RIF. PROCESSO

PROCESSO

FASI DEL PROCESSO

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

COMUNE DI CHIANCIANO TERME
AREA DI RISCHIO — 10 PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO ECONOMICO DIRETTO ED

IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO

CATALOGO DEI

PRINCIPALI RISCHI

MISURE DI TRATTAMENTO
DEL RISCHIO

RESPONSABILE
DELLE MISURE

TEMPI DI
ATTUAZIONE

ANALISI DEL RISCHIO

MOTIVAZIONI

1)informatizzazione della Gli uffici potrebbero
. Input: Omissione controlli della procedura utilizzare poteri e
Assegnazione . . . . L . . . . . . .
loggi di 1) Ricezione istanza situazione economica in 2)dichiarazione insussistenza Misure di competenze, delle quali
alloggi di
101 d'I'gg' Attivita: Servizi Sociali fase di assegnazione conflitti di interesse da parte | Responsabile Servizi trattamento del dispongono, per vantaggi e
X edilizia ervizi Sociali
idenzial 1) Istruttoria del procedimento dell’alloggio, al fine di dei membri della | Sociali rischio gia in utilita personali, in favore di
residenziale
R Output: favorire determinati Commissione attuazione taluni soggetti a scapito di
pubblica . . PR . .
1) Eventuale assegnazione soggetti 3)puntuale verifica situazione altri.
reddituale dei richiedenti
Gli uffici potrebbero
1)Verifica biennale dei . P A
Input: - . utilizzare poteri e
Decadenza e . e . requisiti  di  permanenza . . .
i 1) istanza d’ufficio Mancata verifica sulla . . o Misure di competenze, delle quali
revoca alloggi o i o (Servizio Servizi Sociali anche X = i X
o Attivita: e sussistenza di circostanze ' | Responsabile Servizi | trattamento del dispongono, per vantaggi e
10.2 di edilizia i . Servizi Sociali per provvedimento di o . IR . .
i i 1) Istruttoria del procedimento che comportano la Sociali rischio gia in utilita personali, in favore di
residenziale decadenza) ) . . . .
R Output: decadenza . . i attuazione taluni soggetti a scapito di
pubblica 2)Verifica morosita (Siena K
1) Eventuale decadenza altri.
Casa spa)
Input:
1) pubblicazione avviso
pubbllco/. Ricezione |stanz:.;\ di )Puntuale applicazione del Gli uffici potrebbero
cooperazione o collaborazione . regolamento comunale per " .

. . A Insufficiente trasparenza N n I . . utilizzare poteri e
Concessione di | Attivita: nell’attribuzione e nella erogazione di contributi. Responsabile Servizio Misure di competenze, delle quali
contributi ad 1) ricezione istanze Servizio Cultura / . . 2)Predisposizione di una P trattamento del X P ’ 4 .

10.3 L . . . quantificazione dei o . Cultura / Sport / o dispongono, per vantaggi e
associazioni o 2)Istruttoria del procedimento | Sport / Sociale I modulistica chiara . rischio gia in IR A .
K contributi. . o R Sociale . utilita personali, in favore di
enti Output: disponibile sul sito attuazione taluni soggetti a scapito di
1) pubblicazione graduatoria istituzionale sulle modalita di altri 88 P
/Eventuale adesione proposta accesso ai contributi :
di cooperazione o
collaborazione
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PROCESSO

FASI DEL PROCESSO

Input:
1)domanda dell'interessato

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

CATALOGO DEI
PRINCIPALI RISCHI

Omessa verifica dei

MISURE DI TRATTAMENTO
DEL RISCHIO

RESPONSABILE
DELLE MISURE

TEMPI DI
ATTUAZIONE

ANALISI DEL RISCHIO

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

MOTIVAZIONI

Gli uffici
utilizzare

potrebbero
impropriamente

Erogazione R poteri e competenze per
contributo Attivita: requisiti, al fine di favorire ottenere utilita personali. Il
Regione . un determinato soggetto. | 1)Erogazione di contributi in Misure di ieohi 5 :
g 1)esame da parte dell'ufficio, - . . . . T " . . rischio & stato ritenuto
Toscana per i . Servizio Edilizia- Non corretta verifica dei | assenza dei requisiti al fine di | Responsabile Servizio | trattamento del moderato (M)
10.4 nel rispetto della normativa . o . . o o o . . M
superamento vigente Urbanistica presupposti di fatto e di | agevolare il soggetto | Edilizia-Urbanistica rischio gia in
barriere diritto legittimanti | richiedente. attuazione
architettoniche Output: I'adozione del
1)accoglimento/rigetto della provvedimento
domanda
Input:
1) Ricezione richiesta
p dura di A)tt' it Scarsa  valutazione del Gli uffici potrebbero
rocedura di ivita: - .
iscatto dell 1) Valutazi tecnica dell valore del riscatto al fine | 1)Valutazione attenta della Misure di utilizzare poteri e
riscatto delle alutazione tecnica della i
o o Servizio LLPP e di agevolare il richiedente. | documentazione presentata | Responsabile Servizio | trattamento del competenze, delle quali
10.5 aree da diritto richiesta . . . . . . . I - . A dispongono, per vantaggi e
X . Patrimonio Mancata adozione del | e  predisposta  per il | LLPP e Patrimonio rischio gia in s A .
di superficie in | Output: di X ‘ . di to final ttuazi utilita personali, in favore di
rovvedimento entro i | provvedimento finale attuazione ; . : !
proprieta 1) Emanazione del P . . P taluni soggetti a scapito di
) . . termini previsti. altri
provvedimento entro i termini .
del procedimento
Input: 1)Mancato rispetto dei
1)iniziativa d’ufficio termini e delle modalita
previste dalla Legge
Attivita: 2)Mancata trasparenza al
1) Awvio procedura nei termini fine di evitare possibilita di
e secondo le modalita previste presentare
dalla legge 2) Emanazione atti controdeduzioni da parte
A €8 _) . i P Gli uffici potrebbero
Procedure rispettando il principio della del contro interessato. . . . . K
. i Misure di utilizzare impropriamente
espropriative trasparenza e della L.241/90 3) Servizio LLPP 3)Sopravalutazione delle R bile Servizio | tratt " del teri N
ervizio e ifi esponsabile Servizio | trattamento e oteri e competenze per
10.6 e/o Tentativo accordo bonario 4) . i indennita di esproprio Scrup.olosa verlflc.a N P . . L . . P s P ‘p
o o Patrimonio ) . tracciatura del procedimento | LLPP e Patrimonio rischio gia in ottenere utilita personali. Il
acquisizione Immissione nel possesso 5) durante I'accordo bonario ) o . .
) . . . . attuazione rischio & stato ritenuto
bonaria Esatta quantificazione al fine di avvantaggiare

dell'indennita di esproprio con
contestuale deposito presso la
Cassa DDPP 6) emissione
decreto di esproprio

Output:

1)trascrizione del decreto di
esproprio e atti connessi.

I'espropriando.
4)Dilazione immotivata o
non rispetto dei termini di
esproprio al fine di
avallare lo stallo della
conduzione
dell'operazione.

Moderato.




8 ANALISI DEL RISCHIO
2 SERVIZI
Q CATALOGO DEI MISURE DI TRATTAMENTO RESPONSABILE TEMPI DI
2 PROCESSO FASI DEL PROCESSO ORGANIZZATIVI
£ COINVOLTI PRINCIPALI RISCHI DEL RISCHIO DELLE MISURE ATTUAZIONE VALUTAZIONE MOTIVAZIONI
5 COMPLESSIVA
Licenze per
I'esercizio dello
spettacolo
107 | oggiante MATERIA DI COMPETENZA | DEL SUAP ASSOCIATO
(giostre e
circhi)
Rilascio
autorizzazione
108 | temporanea  IVIATERIA DI COMPETENZA | DEL SUAP ASSOCIATO
spettacoli
viaggianti
Scarsa valutazione tecnica
della documentazione
presentata al fine di
agevolare il richiedente
Input:
1) Ricezione istanza Omessa verifica delle . i Gli uffici potrebbero
R . 1)Utilizzo check list che . . . . . K
Attivita: . o autocertificazioni secondo o L Responsabile Misure di utilizzare ~ impropriamente
. . X . Servizio Edilizia- L X predetermina i requisiti della R - i
Attestazione di | 1) Valutazione tecnica della L . le modalita previste dal i ) Servizio Edilizia- | trattamento del poteri e competenze per
10.9 R . Urbanistica e Polizia domanda e dei documenti a . . o N . M R X
agibilita istanza Locale regolamento comunale, corredo Urbanistica e Polizia | rischio gia in ottenere utilita personali e/o
Output: al fine di agevolare il Locale attuazione favorire terzi. Il rischio &

Rilascio o meno dell’attestazioe

richiedente

Accordi collusivi per
rilascio titolo autorizzativo
senza i previsti requisiti di
legge

stato ritenuto moderato (M).
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PROCESSO

FASI DEL PROCESSO

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

CATALOGO DEI
PRINCIPALI RISCHI

Accordi collusivi per
rilascio titolo autorizzativo
senza i previsti requisiti di
legge Alterazione della
concorrenza
Discrezionalita

nell'intervenire

MISURE DI TRATTAMENTO
DEL RISCHIO

1)Utilizzo check list che
predetermina i requisiti della
domanda e dei documenti a
corredo

RESPONSABILE
DELLE MISURE

TEMPI DI
ATTUAZIONE

ANALISI DEL RISCHIO

MOTIVAZIONI

Input:
i it3 2)Istruzione agli operatori
1) Ricezione istanza Disomogeneita delle | 2) X 8 . P . Gli uffici potrebbero
. valutazioni per fornire risposte  ai Wi di i . ’
Rilascio Attivita: Servizio Edilizia- Non Hspett dell cittadini per prevenire rischi isure i utilizzare  impropriamente
1010 | dell'idoneits 1) istruttoria ed eventuale Urbanisti Polizi o spetto elle di alterazione della | Responsabile Servizio | trattamento del poteri e competenze per
. ell'idoneita rbanistica e Polizia i
loggiati sopralluogo per la verifica dei Local scadenze Temporali concorrenza (es: | Edilizia-Urbanistica rischio gia in ottenere utilita personali e/o
alloggiativa ocale issi P
88 requisiti Omissione del sopralluogo | professionisti abilitati) attuazione favorire terzi. Il rischio &
Output: al  fine di rilasciare 3)(.2r|ter| per 'effettuazione stato ritenuto moderato (M).
1) Rilascio del certificato lidoneita per un alloggio | dei controli
che non ha i requisiti, per 4) registro per i verbali dei
agevolare il richiedente ;°&'a“}‘°gh' i dei i
. ’ onitoraggio dei tempi di
Non rispetto dell'ordine ) 3 €8 P
i o evasione
cronologico delle richieste
al fine di favorire un
soggetto particolare
Input: Omessa  verifica  dei | DUtilizzo  check list  che . .

. . - . - X . . predetermina i requisiti della Gli uffici potrebbero
Autorizzazione | 1) Ricezione istanza requisiti, al fine di favorire i i . . . . K
commerciosu | Attivita: un determinato soggetto domanda e dei documenti a Misure di utilizzare  impropriamente

’ corredo Responsabile del trattamento del oteri e competenze per
10.11 | aree pubbliche | 1) Istruttoria entro i termini del | Servizio Polizia Locale | Accordi collusivi per 2)Istruzione agli operatori p K . L N ) P R P i P
X R L X . gliop Servizio Polizia Locale | rischio gia in ottenere utilita personali e/o
in forma procedimento rilascio titolo autorizzativo | 3)gyasione delle richieste attuazione favorire terzi. Il rischio &
itinerante Output: senza i previsti requisiti di secondo I'ordine cronologico stato ritenuto moderato (M).
1) Rilascio del provvedimento legge. di arrivo al protocollo
Accordi collusivi per
Input: rilascio titolo autorizzativo
1) Ricezione istanza senza i previsti requisiti di Gli uffici potrebbero
Rilascio Attivita: legge. " | 1)Utilizzo check list che Misure di utilizzare ~ impropriamente
- . . Non corretta verifica dei o - . .
1042 autorizzazione | 1) Istruttoria e acquisizione Servizio Polizia Locale | presupposti di fatto e di predetermina irequisiti della | Responsabile del trattamento del poteri e competenze per
. ervizio Polizia Locale
per insegna eventuali pareri diritto legittimanti domanda e dei documenti a Servizio Polizia Locale | rischio gia in ottenere utilita personali e/o
pubblicitaria Output: I'adozione del | corredo attuazione favorire terzi. Il rischio e
1) Rilascio del provvedimento al fine di stato ritenuto moderato (M).
agevolare il soggetto

provvedimento/diniego

richiedente
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PROCESSO

FASI DEL PROCESSO

Input:

1) Ricezione iscrizione
Attivita:

1)Puntuale creazione della
anagrafica della banca dati
degli utenti dei servizi a
domanda individuale

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

CATALOGO DEI
PRINCIPALI RISCHI

MISURE DI TRATTAMENTO
DEL RISCHIO

1)Pubblicazione informazioni
sulle opportunita e sulle
modalita di accesso
2)Predisposizione dei moduli

RESPONSABILE
DELLE MISURE

TEMPI DI
ATTUAZIONE

ANALISI DEL RISCHIO

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

MOTIVAZIONI

Iscrizione . X . per le domande e
. 2)Verifica puntuale dei flussi X .
servizi [ Scarsa trasparenza/poca informatizzazione delle . N X
. riferiti all'accertamento ed al o R i . . Il livello di rischio & basso in
scolastici a i i pubblicita dell'opportunita | procedure di accesso Misure di o .
recupero dei pagamenti ) ) . quanto tutti gli utenti sono
domanda o i . 3)Check list della Responsabile Servizio | trattamento del i i .
10.13 | . 3)Puntuale applicazione dei Servizio Scuola i X . N . B informati ed il processo non
individuale i o Scarso controllo del documentazione necessaria Scuola rischio gia in . i
provvedimenti di riduzione R L h . ) consente margini di
(mensa, pre- i R possesso dei requisiti per |'ottenimento del attuazione i R L
delle tariffe ove dovuti o . . discrezionalita significativi
scuola,trasport o . dichiarati beneficio.
4)Puntuale emissione dei X
0, etc) i o 4)Istruttoria delle domande
provvedimenti finalizzati N S
) nel rispetto dell’ordine
all'accertamento ed al recupero . o
cronologico di arrivo
delle somme dovute . X
5)puntuale effettuazione dei
Output: . i
. - controlli dei requisiti
1) erogazione del servizio e
creazione anagrafica per la
fatturazione
1)Pubblicazione informazioni
Input: sulle opportunita e sulle
1) Ricezione iscrizione modalita di accesso
Attivita: 2)Predisposizione dei moduli
2) Istruttoria graduatoria per le domande e
tenendo presente i criteri Scarsa trasparenza/poca informatizzazione delle Il processo ha limitati margini
cronologici e/o stabiliti pubblicita dell'opportunita | procedure di accesso Misure di di discrezionalita, salvo che
10.14 Iscrizione espressamente dal Servizio Scuola 3)Check list della Responsabile Servizio | trattamento del M per i casi di fragilita sociale o
. izio Scu
all'asilo nido provvedimento disciplinante il Scarso controllo del documentazione necessaria Scuola rischio gia in d problematiche legate alla
servizio possesso dei requisiti per |'ottenimento del attuazione disabilta.

3) Accesso al servizio
Output:

1) erogazione del servizio e
creazione anagrafica per la
fatturazione

dichiarati

beneficio.

4)Istruttoria delle domande
nel rispetto dell’ordine
cronologico di arrivo
5)puntuale effettuazione dei
controlli dei requisiti
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PROCESSO

Interventi di

FASI DEL PROCESSO

Input:
1)segnalazione da terzi o
accesso spontaneo

Attivita:

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

CATALOGO DEI
PRINCIPALI RISCHI

Disomogeneita delle
valutazioni nella verifica

MISURE DI TRATTAMENTO
DEL RISCHIO

1)Carta dei servizi sociali

2)Supporti operativi per
I'effettuazione dei controlli

RESPONSABILE
DELLE MISURE

Responsabile Servizi

TEMPI DI
ATTUAZIONE

Misure di

trattamento del

ANALISI DEL RISCHIO

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

MOTIVAZIONI

La materia presenta elementi
di particolare delicatezza ed
ampi margini di

10.15 . 1)valutazioni tecniche Servizi Sociali . delle valutazioni i . A i . . i
tutela minori delle richieste Sociali rischio gia in discrezionalita tecnica
. . o attuazione pluridisciplinare. Rischio alto
Output: 3)Coinvolgimento di piu )
1)eventuale presa in figure professionali
carico/attivazione di interventi
sociali
Input:
1)d da delllint .y Scarsa trasparenza/poca
omanda dellinteressato pubblicita dell'opportunita | 1)Carta dei servizi sociali
segnalazione di terzi i X
) La materia presenta elementi
Attivita: 2)Docum.entazn::ne. . Misure di di particolare delicatezza ed
. : Disomogeneita delle necessaria per I'attivazione R bile Servizi | tratt o del . L di
10.16 Sgrwz-llper 1)elaborazione di un progetto Servizi Sociali valutazioni del servizio es'povnsa e servizl ra afmef] _° ¢ A arnpl ) .r?arglm . :
disabili individualizzato da parte dell’ Sociali rischio gia in discrezionalita tecnica
assistente sociale 3)Utilizzo griglie elaborate attuazione pluridisciplinare. Rischio alto
Scarso controllo del per la valutazione delle (A)
Output: R . :
- . possesso dei requisiti istanze
1)eventuale attivazione di . .
L T dichiarati
servizi o interventi sociali
Input:
1)domanda dell'interessato 1)Pubblicazione informazioni
sulle opportunita e sulle
N Scarsa trasparenza/poca .
Attivita: o , . | modalita di accesso
R pubblicita dell'opportunita
Servizi 1)esame da parte dell'ufficio,
ervizi
i o sulla base della . R 2)Carta dei servizi sociali . i La materia presenta elementi
assistenziali e i Disomogeneita delle Misure di i i i
R o regolamentazione e della . . . . di particolare delicatezza ed
socio sanitari i ) . . valutazioni nella verifica . Responsabile Servizi | trattamento del i . K
10.17 . programmazione dell'ente nel Servizi Sociali o 3)Documentazione o . A ampi margini di
per anziani i . delle richieste R , . Sociali rischio gia in i . . i
X rispetto della normativa vigente necessaria per |'ottenimento . discrezionalita tecnica
(assistenza X . . attuazione o
o 2) valutazione del bisogno da del beneficio pluridisciplinare
domiciliare) Scarso controllo del

parte dell’assistente sociale

Output:
1)accoglimento/rigetto della
domanda

possesso dei requisiti
dichiarati

4)Supporti operativi per
I'effettuazione della
valutazione del bisogno
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PROCESSO

FASI DEL PROCESSO

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

CATALOGO DEI
PRINCIPALI RISCHI

MISURE DI TRATTAMENTO
DEL RISCHIO

1)Pubblicazione informazioni
sulle opportunita e sulle
modalita di accesso

2)Carta dei servizi sociali

RESPONSABILE
DELLE MISURE

TEMPI DI
ATTUAZIONE

ANALISI DEL RISCHIO

MOTIVAZIONI

Input:
) rsa tr: renz
Erogazione 1)domanda dell'interessato Sca S?F a‘lspa F a/poca. . | 3)Documentazione
o pubblicita dell'opportunita R X X
contributia necessaria per |'ottenimento La materi o el "
. Attivita: R i . . a materia presenta elementi
famiglie e tivita Disomogeneita delle del beneficio Misure di di icolare deli d
: 1)esame da parte o " ) . i particolare delicatezza e
persone in . . e valutazioni nella verifica - L Responsabile Servizi | trattamento del R . K
10.18 . X i dell’assistente sociale Servizi Sociali . 4)Utilizzo griglie elaborate L . ampi margini di
situazione di delle richieste . Sociali rischio gia in i . . i
fragilits per la valutazione delle . discrezionalita tecnica
ragiita Output: istanze attuazione pluridisciplinare
i : . Scarso controllo del
economica e 1)accoglimento/rigetto della : s
sociale domanda di contributo pF)ss,.essovdel requisiti . -
dichiarati 5)Supporti operativi per
I'effettuazione dei controlli
dei requisiti
6)Intervento di piu operatori
nella valutazione
Input:
1) iniziativa di parte Disomogeneita delle
SCIA avvio ioni
modifica A valllljtazu).?l dell Il servizio attivita produttive
ttivita: - N nella verifica delle . X
subingresso i . Servizio Attivita chiest viene svolto in forma
istruttoria . . richieste : ’ 5
cessazione ) produttive - Servizio associata con 'UCVS che &
10.19 AN . . . Ente capo-convenzione.
attivita in gestione associata . .
produttiva Output: SUAP Non rispetto delle Pertanto per la valutazione e
commerciale 1)Conclusione del con scadenze trattamento del rischio si
procedimento con relazione Temporali rinvia al PTPCT dell’'UCVS.
finale
In;?u‘t:‘ o 1)Documentazione I uffici bb
1) iniziativa di parte ) n necessaria per I'istruttoria G | u ici potre : ero
SCIA awio D|Tom0vger.1en:f\I delle.f' delle pratiche Misure di utilizzare poteri e
modifica Attivita: \(;a Illjtaﬂ?]m neflaveritica tratt <o del competenze, delle quali
ichi - . rattamento de . . )
10.20 subingresso 1) istruttoria Servizio Polizia Locale elle richieste 2)Griglie per la valutazione Responsabile Servizio rischio gid in dispongono, in favore di
’ cessazione . delle istanze Polizia Locale ) taluni soggetti a scapito di
Non rispetto delle attuazione

commercio su
aree pubbliche

Output:

1)Conclusione del
procedimento con relazione
finale

scadenze
Temporali

3)Procedura formalizzata e
informatizzata che garantisca
la tracciabilita delle istanze

altri, svolgendo o meno le
verifiche
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PROCESSO

FASI DEL PROCESSO

Input:
1) iniziativa di parte

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

CATALOGO DEI
PRINCIPALI RISCHI

MISURE DI TRATTAMENTO
DEL RISCHIO

1)Documentazione

RESPONSABILE
DELLE MISURE

TEMPI DI
ATTUAZIONE

ANALISI DEL RISCHIO

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

MOTIVAZIONI

Gli uffici potrebbero

i n ri r l'istr ri
SCIA avvio Disomogeneita delle ecessaria per flstruttonia ili i
ifi delle pratiche . . utilizzare poteri e
modifica . valutazioni P Misure di I i
subingresso Attivita: nella verifica delle . ) . .| trattamento del C?mpetenze,.de e qua |.
cessazione 1) istruttoria - - e 2)Griglie per la valutazione Responsabile Servizio | . . A dispongono, in favore di
10.21 N Servizio Polizia Locale | richieste delle ist R rischio gia in K ) . .
commercio su elle istanze Polizia Locale ttuazi taluni soggetti a scapito di
; attuazione
aree pubbliche | Output: altri, svolgendo o meno le
in forma 1)Conclusione del Non rispetto delle 3)Procedura formalizzata e verifiche
iti scadenze Temporali i i i
tinerante procedimento con relazione P InfOI’ma-tIZ-Z?t\a che g-arantnsca
finale la tracciabilita delle istanze
Input:
1) iniziativa di Disomogeneita delle
SCIA awvio ) iniziativa di parte o
valutazioni I izio attivita dutti
difica o servizio attivita produttive
me nella verifica delle viene svolto in forma
subingresso Attivita: L .
. Servizio richieste associata con PUCVS che &
cessazione 1) istruttoria . . R
10.22 medie/grandi amministrativo - Ente capo-convenzione.
Servizio in gestione Non rispetto delle Pertanto per la valutazione e
strutture Output: B
commerciali . associata con SUAP scadenze trattamento del rischio si
1)Conclusione del Temporali rinvia al PTPCT dell’UCVS.
procedimento
1)Documentazione o
Input: Disomogeneita delle necessaria per l'istruttoria GI! .UfﬁCI potreb.bero
SCIA 1) iniziativa di parte gen delle pratiche Misure di utilizzare poteri e
ifestazi vaIutaZ|qn.| competenze, delle quali
manifestazione . nella verifica delle . X . .| trattamento del . . .
temporaneae | Attivita: . . - 2)Griglie per la valutazione Responsabile Servizio | = A dispongono, in favore di
10.23 Servizio Polizia Locale | richieste delle st . rischio gia in X . L
sagre e 1) istruttoria elle istanze Polizia Locale ttuazi taluni soggetti a scapito di
IR attuazione
cessioni a fini . . altri, svolgendo o meno le
solidaristici Output: Non rispetto delle . 3)Procedura formalizzata e verifiche
- - scadenze Temporali informatizzata che garantisca
1)autorizzazione/diniego
la tracciabilita delle istanze
Input: 1)Documentazione o
. . . Gli uffici potrebbero
1) iniziativa di parte Disomogeneita delle necessaria per l'istruttoria . A n B
e delle pratiche Misure di utilizzare poteri e
Autorizzazione valltljtazp?.l dell trattamento del competenze, delle quali
i nella verifica delle . . R I . .
unlc? Attivita: Servizio Edilizia- L 2)Griglie per la valutazione Responsabile Servizio | rischio gia in A dispongono, in favore di
10.24 | ambientale 1) istruttoria L richieste delle ist o L . R . L
(AUA) Urbanistica elle Istanze Edilizia-Urbanistica attuazione taluni soggetti a scapito di

Output:
1)autorizzazione/diniego

Non rispetto delle
scadenze Temporali

3)Procedura formalizzata e
informatizzata che garantisca
la tracciabilita delle istanze

altri, svolgendo o meno le
verifiche
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PROCESSO

Autorizzazione

FASI DEL PROCESSO

Input:

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

CATALOGO DEI
PRINCIPALI RISCHI

MISURE DI TRATTAMENTO
DEL RISCHIO

1)Documentazione

RESPONSABILE
DELLE MISURE

TEMPI DI
ATTUAZIONE

ANALISI DEL RISCHIO

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

MOTIVAZIONI

alla deroga ai o ) necessaria per l'istruttoria Gli uffici potrebbero
imiti acustici 1) iniziativa di parte Disomogeneita delle delle pratiche Misure di utilizzare impropriamente
nei cantieri A valutazioni nella verifica - ) Responsabile del trattamento del poterie competenze per
edili pubblici e | Attivita: Servizio Edilizia- delle richieste 2)Griglie per la valutazione R o M s -
10.25 R - delle i Servizio Edilizia- rischio gia in ottenere utilita personali. , il
cantieri privati, | 1) istruttoria Urbanistica elle istanze L . T X
. Urbanistica attuazione rischio & stato ritenuto
per Non rispetto delle .
manifestazioni Output: scadenze temporali 3)Procedura formalizzata e Moderato (M).
e per attivita 1)autorizzazione/diniego informatizzata che garantisca
produttive la tracciabilita delle istanze
Input:
1) iniziativa di parte Gli uffici potrebbero
utilizzare impropriamente
Autorizzazione | Attivita: Mancata richiesta di 1)Puntuale motivazione . Misure di poteri e competenze per
o X . L . : p dell’atto finale Responsabile del ottenere utilita personali.
manomissione | 1) istruttoria e acquisizione Servizio LLPP e garanzie per il corretto - trattamento del o ! o
10.26 suolo pubblico tuali i entro i termini | Patrimonio ripristino del manto servizio LLPP e rischio gia in M Dati gl interessi economici,
svfn ua |dgarer|ten ro I termini P | 2)Richiesta di garanzie Patrimonio .g in genere modesti, che il
€l procedimento stradale idonee attuazione processo genera in favore di
terzi, il rischio & stato
Output: ritenuto Moderato( M).
1)autorizzazione/diniego
1)Documentazione
Input: necessaria per l'istruttoria
1) iniziativa di parte delle pratiche Gli uffici potrebbero
Autorizzazione Disomogeneita delle 2\Grigli Ia valutazi . di utilizzare impropriamente
occupazione s valutazioni nella verifica ) ng_ € perfa valutazione Misure di poteri e competenze per
- Attivita: delle richieste all delle istanze trattamento del it tilits i
P > 1) istruttoria e acquisizione Servizio Edilizia- elle richieste aflo scopo Responsabile Servizio | . . ottenere utilita personall.
10.27 | suolo pubblico tuali L entro i termini | Urbanistica di agevolare il richiedente 3)Procedura formalizzata e | Edilizia-Urbanistica rischio gia in M Dati gli interessi economici,
Esercizi eventuali pareri entro i termini attuazione in genere modesti, che il

pubblici

del procedimento

Output:
1)autorizzazione/diniego

Mancato rispetto delle
scadenze temporali

informatizzata che garantisca
la tracciabilita delle istanze

4)Puntuale osservanza della
normativa di Servizio

processo genera in favore di
terzi, il rischio e stato
ritenuto Moderato (M).
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PROCESSO

Autorizzazione

FASI DEL PROCESSO

Input:
1) iniziativa di parte

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

CATALOGO DEI
PRINCIPALI RISCHI

Disomogeneita delle
valutazioni nella verifica
delle richieste allo scopo

MISURE DI TRATTAMENTO
DEL RISCHIO

1)Documentazione
necessaria per l'istruttoria
delle pratiche

2)Griglie per la valutazione
delle istanze

RESPONSABILE
DELLE MISURE

TEMPI DI
ATTUAZIONE

Misure di

trattamento del

ANALISI DEL RISCHIO

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

MOTIVAZIONI

Gli uffici potrebbero

utilizzare impropriamente
poteri e competenze per
ottenere utilita personali.

i Attivita: - - X P Responsabile Servizio | rischio gia in
10.28 | occupazione Servizio Polizia Locale | diagevolare il richiedente . .p. .g M Dati gli interessi economici,
temporanea 1) istruttoria 3)Procedura formalizzata e | Polizia Locale attuazione X A N
1o pubblico ) i X - in genere modesti, che il
suolo p Mancato rispetto delle informatizzata che garantisca processo genera in favore di
Output: scadenze temporali la tracciabilita delle istanze terzi, il rischio & stato
1)autorizzazione/diniego ritenuto Moderato.
4)Puntuale osservanza della
normativa di Servizio
1)Documentazione
Input: necessaria per ['istruttoria
Autorizzazioni | 1) iniziativa di parte Disomogeneita delle delle raticEe . di Gli uffici potrebbero
artt 68 e 69 valutauo-n.l P Misure di utilizzare poteri e
TULPS o nella verifica delle - . . trattamento del competenze, delle quali
. Attivita: - - o 2)Griglie per la valutazione Responsabile del i i X P ’ 4 .
10.29 | (spettacoli, . _ Servizio Polizia Locale | richieste > . . rischio gia in A dispongono, per vantaggi e
. R . | 1) istruttoria delle istanze Servizio Polizia Locale i NI L .
intrattenimenti attuazione utilita personali, in favore di
ecc. i . taluni soggetti a scapito di
) Output: NOZ rispetto de"el 3)Procedura formalizzata e altri g8 P
. . . scadenze temporali P : " .
1)autorizzazione/diniego |nf0rmz?t|z-z‘at\a che g-arantlsca
la tracciabilita delle istanze
Input: 1)Documentazione
PP . . . necessaria per l'istruttoria
1) iniziativa di parte Disomogeneita delle delle pratiche o Gli uffici potrebbero
Autorizzazi valutazioni nella verifica Misure di utilizzare poteri e
utorizzazione . L
H delle richieste - . . trattamento del .
demolizione Attivita . . 2)Griglie per la valutazione Responsabile del o competenze, delle quali A
10.30 . 1) istruttoria Servizio Polizia Locale delle istanze L o rischio gia in A dispongono, per vantaggi e
veicoli . Servizio Polizia Locale ) s L .
sequestrati Non rispetto delle attuazione utilita personali, in favore di
Output: scadenze 3)Procedura formalizzata e taluni soggetti a scapito di
1)autorizzazione/diniego temporali informatizzata che garantisca altri.
la tracciabilita delle istanze
. Il processo non consente
Input: 1)Documentazione ini di di ionalitz
1) iniziativa di parte . N necessaria per l'istruttoria margini di discrezionalita
D|somqger)e|ta delle. ) delle pratiche significativi. Inoltre, i
. valuta?loru nella verifica Misure di vantaggi che produce in
1031 Contrassegno Attivita: Servizio Polizia Local g?”e r'CT'ESt? aI‘Io i‘_:°p° 2)Griglie per la valutazione Responsabile del trattamento del B favore dei terzi sono di
. i i ervizio Polizia Locale | di agevolare i privati :
ztl 1) istruttoria 8 P delle istanze Servizio Polizia Locale | rischio gia in valore, in genere, assai
attuazione contenuto. Pertanto, il

Output:
1)autorizzazione/diniego

Non rispetto delle
scadenze temporali

3)Procedura formalizzata e
informatizzata che garantisca
la tracciabilita delle istanze

rischio & stato ritenuto basso

().
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PROCESSO

FASI DEL PROCESSO

Input:
1) iniziativa di parte

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

CATALOGO DEI
PRINCIPALI RISCHI

MISURE DI TRATTAMENTO
DEL RISCHIO

1)Linee guida per le risposte
che gli operatori devono
fornire alle richieste dei
cittadini che possono essere
fonti di rischio rispetto

RESPONSABILE
DELLE MISURE

TEMPI DI
ATTUAZIONE

ANALISI DEL RISCHIO

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

MOTIVAZIONI

Il processo non consente
margini di discrezionalita
significativi. Inoltre, i

Gestione delle Attivita: Alterazione della all'alterazione della Misure di vantaggi che produce in
1032 | sepolture, dei L)esame da parte dellufficio, Servizi D G | concorrenza concorrenza (es: impresa Responsabile Servizi | trattamento del B favore dei terzi sono di
. ervizi Demografici
loculi e delle suIIaIbase (:ell-a dell € Disomogeneita delle pompe funebri, marmisti, Demografici rischio gia in valore, in genere, assai
regolamentazione e della - . .
tombe prigrammazione dell'ente valutazioni etc.) attuazione contenuto. Pertanto, il
2)Documentazione rischio é stato ritenuto basso
Output: necessaria per l'istruttoria (B).
1)assegnazione della sepoltura delle pratiche
3) Esame delle richieste in
ordine temporale di arrivo
1)Istruzioni per le risposte
Input: che gli operatori devono
. . - L ) Il processo non consente
1) iniziativa d’ufficio fornire alle richieste dei o R R
i . margini di discrezionalita
cittadini che possono essere ienificativi. Inoltre. i
ivitd significativi. Inoltre, i
Procedimenti Attivita: Alterazione della fonti di rischio rispetto . . g . T
lezi dell | , . Misure di vantaggi che produce in
. . selezione delle sepolture,
di esumazione Servizio LLPP concorrenza all’alterazione della R bile Servizi tratt <0 del s . dei terzi di
attivita di esumazione ed ervizio e ) esponsabile Servizio | trattamento de avore dei terzi sono di
10.33 | ed N X ) concorrenza (es: impresa K . o ) X
. estumulazione Patrimonio ) R ( . P L LLPP e Patrimonio rischio gia in valore, in genere, assai
estumulazione Disomogeneita delle pompe funebri, marmisti, . .
\utazioni tc) attuazione contenuto. Pertanto, il
valutazioni etc.). N .
rischio & stato ritenuto basso
Output: ) (8)
1)disponibilita di sepolture 2)Documentazione
presso i cimiteri necessaria per |'istruttoria
delle pratiche
Input:
1)iniziativa d'ufficio
1)Valorizzazi dell Il processo non consente
Haccin di alorizzazione ella
Rilascio di Attivita tivazi R bile Servizi Misure di margini di discrezionalita
ini iolazi motivazione esponsabile Servizio
patro-t:llnl 2)esame e istruttoria Servizio Cultura, Y|oIaZ|one c}elle norme per . P X trattamento del A significativi. Pertanto, il
10.34 | gratuitio . interesse di parte 2)Osservanza della normativa | Cultura, Sociale, . B .
. Sociale, Sport i o rischio gia in rischio é stato ritenuto alto
onerosi in materia di trasparenza ex | Sport i
Ouput attuazione (A).

3)provvedimenti previsti
dall'ordinamento
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