COMUNE DI CHIANCIANO TERME

AREA DI RISCHIO - 11 PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO
ECONOMICO DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO

ANALISI DEL RISCHIO
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PROCESSO

FASI DEL PROCESSO

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

CATALOGO DEI RISCHI
PRINCIPALI

MISURE DI
TRATTAMENTO DEL
RISCHIO

RESPONSABILE
DELLE MISURE

TEMPI DI
ATTUAZIONE

MOTIVAZIONI

Interpretazione indebita 1)Verifica attenta della
Input: delle norme i o
P , . . documentazione Gli uffici potrebbero
1)Ricezione richiesta Abuso nell’adozione diun | presentata - . .
- X ) ) utilizzare impropriamente
Servizi provvedimento al fine di R bil i di teri ¢
i f esponsabile isure di oteri e competenze per
. Attivita: Demografici favorire determinati 2)Verifica a campione po P petenze per
1.1 Iscrizione 1) istruttori soggetti autocertificazioni Servizi trattamento del ottenere vantaggi e utilita
. ) istruttoria - T . ) .
anagrafica R . . presentate Demografici rischio gia in personali e/o nei confronti
Servizio Polizia Alterazione corretto . ) ) BN
Output: " . . attuazione di terzi. Il rischio & stato
utput: Locale svolgimento istruttoria 3)Puntuale motivazione itenuto Medio
1) Iscrizione anagrafica Uso di falsa degli accertamenti da '
o diniego documentazione per parte della Polizia
agevolare taluni soggetti Locale
Input:
1)domanda 1)Predisposizione check Il processo non consente
dell'interessato Non corretta verifica dei list che predetermina i margini di discrezionalita
idif di contenuti della significativi. Inoltre, i
Rilasci Attivita: zre?::plpoitl. I attt.o ed domanda e della Misure di vantaggi che produce in
ilascio iritto legittimanti i i
Servizio Polizia ) . g documentazione a Responsabile trattamento del favore dei terzi sono di
11.2 | contrassegno | 1)istruttoria entro i I'adozione del corredo. Servizio Polizia R ) )
. - L Locale . § i rischio gia in valore, in genere, assai
invalidi termini del provvedimento al fine di Locale . b 0
procedimento agevolare il soggetto 2)Verifica dei deceduti attuazione contenuto. Pertanto, i
richiedente per richiesta rischio & stato ritenuto
Output: restituzione basso (B).
1)accoglimento/rigetto contrassegno
della domanda
Non corretta verifica dei
presupposti di fatto e di 0
. - . ) rocesso non consente
Input: diritto legittimanti Processo non consente
1) Ricezione istanza I'adozione del margini di discrezionalita
ivita . X . significativi. Inoltre, i
| Attivita provvedimento al fine di 1)Rispetto ordine ¢ h d .
ilasci i i . vantaggi che produce in
Ri 350.'° . 1) Istruttoria entro i B - agevolare il soggetto cronologico delle | Responsabile S £ . p. I
autorizzazione | termini del Servizio Polizia o . . Dall’adozione del favore dei terzi sono di
113 richiedente domande Servizio Polizia ) .
per passo procedimento Locale " . PTPCT valore, in genere, assai
. 2)Corretta verifica dei | Locale tenuto. Pertanto, i
carraio R . . contenuto. Pertanto, i
Ouput Ingiustificata dilatazione presupposti o ) ’
1)rilascio dei tempi per costringere il rischio & stato ritenuto
dell'autorizzazione destinatario del basso (B).
provvedimento tardivo a
concedere "utilita" al
funzionario




Assegnazione
11.4 numerazione
civica

Attribuzione

numero di
11.5 )

matricola

ascensori

Pratiche
11.6 anagrafiche e
di stato civile

Certificazioni
11.7 anagrafiche e
di stato civile

-Input:

1) Ricezione istanza
Attivita:

1) Istruttoria entro i
termini del
procedimento
Ouput:
1)assegnazione
numerazione

-Input:

1) Ricezione istanza
Attivita;

1) Istruttoria entro i
termini del
procedimento
Ouput:
1)assegnazione
numerazione

Input:
1)domanda
dell'interessato /
iniziativa d'ufficio

Attivita
1)esame da parte
dell'ufficio

Ouput

1)iscrizione,
annotazione,
cancellazione, ecc.

Input:
1)domanda
dell'interessato /
iniziativa d'ufficio

Attivita
1)esame da parte
dell'ufficio

Ouput
1)rilascio del certificato

Servizi
Demografici

Servizio Edilizia-
Urbanistica

Servizi Anagrafici

Servizi Anagrafici

Ingiustificata dilatazione
dei tempi per costringere il
destinatario del
provvedimento tardivo a

concedere "utilita" al
funzionario

Ingiustificata dilatazione
dei tempi per costringere il
destinatario del
provvedimento tardivo a
concedere "utilita" al
funzionario

Ingiustificata dilatazione
dei tempi per costringere il
destinatario del
provvedimento tardivo a
concedere "utilita" al
funzionario

Ingiustificata dilatazione
dei tempi per costringere il
destinatario del
provvedimento tardivo a
concedere "utilita" al
funzionario

1)Rispetto ordine
cronologico delle
richieste

2)Corretta verifica dei
presupposti

1)Rispetto ordine
cronologico delle
richieste

2)Corretta verifica dei

presupposti

1)Procedura
formalizzata e
informatizzata che
garantisca la
tracciabilita delle
istanze e degli atti
1)Procedura
formalizzata e
informatizzata che
garantisca la
tracciabilita delle

istanze e degli atti

Responsabile
Servizi
Demografici

Responsabile
Servizio Edilizia-
Urbanistica

Responsabile
Servizi Anagrafici

Responsabile
Servizi Anagrafici

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

Il processo non consente
margini di discrezionalita
significativi. Inoltre, i
vantaggi che produce in
favore dei terzi sono di
valore, in genere, assai
contenuto. Pertanto, il
rischio & stato ritenuto
molto basso (B-).

Il processo non consente
margini di discrezionalita
significativi. Inoltre, i
vantaggi che produce in
favore dei terzi sono di
valore, in genere, assai
contenuto. Pertanto, il
rischio & stato ritenuto o
molto basso (B-).

Il processo non consente
margini di discrezionalita
significativi. Inoltre, i
vantaggi che produce in
favore dei terzi sono di
valore, in genere, assai
contenuto. Pertanto, il
rischio & stato ritenuto
molto basso (B-).

Il processo non consente
margini di discrezionalita
significativi. Inoltre, i
vantaggi che produce in
favore dei terzi sono di
valore, in genere, assai
contenuto. Pertanto, il
rischio e stato ritenuto
molto basso (B-).



11.8

11.9

11.10

11.11

Atti di nascita,
morte e
matrimonio

Rilascio di
documenti di
identita

Consultazioni
elettorali

Gestione
dell'elettorato

Input:

1)domanda
dell'interessato
/iniziativa d'ufficio

Attivita
1)istruttoria

Ouput
1)atto di stato civile
Input:

1)domanda
dell'interessato

Attivita
1)esame da parte
dell'ufficio

Ouput
1)rilascio del
documento

Input:
1)iniziativa d'ufficio

Attivita
1)esame e istruttoria

Ouput
1)provvedimenti
previsti
dall'ordinamento

Input:
1)iniziativa d'ufficio

Attivita
1)esame e istruttoria

Ouput
1))provvedimenti
previsti
dall'ordinamento

Ingiustificata dilatazione
dei tempi per costringere il
Servizi destinatario del

Demografici provvedimento tardivo a
concedere "utilita" al
funzionario
Ingiustificata dilatazione
dei tempi per costringere il

. destinatario del
Servizi ‘ .
b fici provvedimento tardivo a
emografici s
8 concedere "utilita" al
funzionario
. violazione delle norme per

Servizio . .
interesse di parte

elettorale

Servizio violazione delle norme per
interesse di parte

elettorale P

1)Documentazione
necessaria per
I'istruttoria delle
pratiche.
2)Procedura
formalizzata
informatizzata
garantisca
tracciabilita
istanze e degli atti

1)Procedura
formalizzata e
informatizzata che
garantisca la
tracciabilita del
procedimento

1)Procedura
formalizzata e
informatizzata che
garantisca la
tracciabilita del
procedimento

1)Procedura
formalizzata e
informatizzata che
garantisca la
tracciabilita del
procedimento

e
che
la
delle

Responsabile
Servizi
Demografici

Responsabile
Servizi
Demografici

Responsabile
Servizio
elettorale

Responsabile
Servizio
Amministrativo

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

Il processo non consente
margini di discrezionalita
significativi. Inoltre, i
vantaggi che produce in
favore dei terzi sono di
valore, in genere, assai
contenuto. Pertanto, il
rischio & stato ritenuto
molto basso (B-).

Il processo non consente
margini di discrezionalita
significativi. Inoltre, i
vantaggi che produce in
favore dei terzi sono di
valore, in genere, assai
contenuto. Pertanto, il
rischio & stato ritenuto
molto basso (B-).

Il processo non consente
margini di discrezionalita
significativi. Inoltre, i
vantaggi che produce in
favore dei terzi sono di
valore, in genere, assai
contenuto. Pertanto, il
rischio & stato ritenuto
molto basso (B-).

Il processo non consente
margini di discrezionalita
significativi. Inoltre, i
vantaggi che produce in
favore dei terzi sono di
valore, in genere, assai
contenuto. Pertanto, il
rischio & stato ritenuto
molto basso (B-).



11.12

riconoscimento
cittadinanza
italiana

Input:
1)domanda
dell'interessato

Attivita

1)istruttoria Servizi
Demografici

Ouput

1)riconoscimento
/diniego della
cittadinanza

Elusione delle norme che
regolano il procedimento
relativo al riconoscimento
della cittadinanza e
conseguente trascrizione
nei registri di cittadinanza

1)Rispetto dell’ordine
cronologico. Eventuale
procedura di anticipo
del giuramento
esaustivamente
motivata in relazione
alla sua occasionalita
deciso dal Sindaco su
proposta del
Responsabile di Servizio

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

Gli uffici potrebbero
utilizzare impropriamente
poteri e competenze per
ottenere vantaggi e utilita
personali.ll rischio & stato
ritenuto Moderato.



