ACQUISIZIONE E PROGRESSIONE DEL
PERSONALE



scheda mappatura processi

SOGGETTO/

FATTORI

PROGRAMM

TEMPI DI
| ABILITANTI MISURE PROBA | IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO FASIDELPROCESSO ¢ \\yoi1p |~ POSSIBILIRISCHI ' (h||EG1PNA | ATTUATE  |BILTA O SINTETICO DELLA | RERCIZA
/ 2019) MISURA
RECLUTAM P13 incoerenza Mantenimento2023-2025
ENTO Giunta, quantitativa e della
PERSONAL Responsabili qualitativa tra il processo in questa fase & Programma-
E definizione Piano | diArea (su documenti scarsa mpediamentegisci linato, Zione
DIPENDEN | del Fabbisogno del | proposte | programmatoricon gli o . - P ’
TE personale e condivise | indirizzi dell’ente o con responsabilizzaz basso | medio presenta misure interne
(CONCORS |  approvazione contuttii | lalegge/ definizionedi | 'Oneinterna | .. parere idonee a r|:|ur?£irligsp05|2|one
0 Responsabili fabbisogno non organo di
PUBBLICO, ) rispondente ai principi revisione per
DE'IIEIIE\:IRFI:/IOIN diefficacia/efficienza assunzione
ATO, P13incoerenza
MOBILITA’, Responsabili quantitativa e
COLLOCAM Area qualitativatra
ENTO, Personale documenti .
LAVORO tempi nuove Giuridicoe | Programmatoricon gli
INTERINAL assunzioni Area indirizzi dell’ente o con -il processo in questa fase &
E) Economico- | |2 lesge/ definizione di mediamente disciplinato,
Finanziaria | . [abbisognonon — lscarsa presenta misure interne
rls'por?den'te alprincipi responsabilizzaz idonee a ridurre I’esposizione
diefficacia/efficienza lione interna m1ltrasparenza |medio |medio al rischio
Responsabili -il processo in questa fase &
verifica possesso Area P15 omesso controllo da 17 lisi medlaTent'edlsc'lptllnato,
requisiti previsti Personale parte del dirigente ~ °¢@M@ m-1/analist presentamisureinterne
Giuridico responsabilizzaz |svolte su piu idonee a ridurre I'esposizione
ioneinterna livelli di controllo |basso |alto al rischio
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scheda mappatura processi

SOGGETTO/

FATTORI

PROGRAMM

TEMPI DI
1 ABILITANTI MISURE PROBA |IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO FASIDELPROCESSO | ¢ \\ygrg ~ POSSIBILIRISCHI |\ |FG1pNA | ATTUATE  |[BILITA| O SINTETICO DELLA Ri’%ﬁé“
/1 2019) MISURA
. Mantenimento2023-2025
mancanza di della
misure di
trattamento del FCERITIE
rischio ZIonE
(controlli): in
fase di analisi
andra verificato
. se presso -il processo in questa fase &
. Responsabili , - . >
perfezionamento Area P15 omesso controllo da I"amministrazio molto disciplinato, presenta
dll’assunzione - ne siano gia basso | medio misure interne sufficientia
. Personale parte del dirigente - : . . A -
mediante contratto AR stati predisposti i ridurre I'esposizione al
Giuridico —ma m15 verifica e rischio
utilizzo del
soprattutto
" contratto
efficacemente
attuati— standard
strumenti di preventivamente
. .|approvato dal
controllo relativi dirizente
aglieventi dellgarea
rischiosi personale
PROCEDIM P6 mancata o Mantenimento2023-2025
ENTI insufficiente verifica della
CONCERNE dellacompletezza m13 verifica Programma-
NTI /coerenza/correttezza effettuata su ogni zione
STATUS, | (icezioneistanze e delladocumentazione scarsa richiesta basso |medio
Dg‘\'}ég';ﬂ veriﬁcq singole P2 inosservanza regole re.spon.sabilizzaz
DIPENDEN richieste Responsabili procedurali a garanzia di| oneinterna -il processo in questa fase e
Tl ‘Z\rea trasparenzae molto disciplinato, presenta
(ASPETTATI Personale |rr1T.lpa r2|a|(|;(_a (§:ar§3_ m20 . _ m|§lé|re |n’?,erne sgf‘_ﬁuentll a
VE Giuridico chiarezza di criteri di standardizzazion . ridurre 'esposizione a
PERMESSI valutazione...) e procedure basso |medio rischio
) P20 mancato rispetto madeguz’gezza °
conclusione e dei tempi del assenzadi del 'm23 i dei
comunicazione procedimento/ritardo competelznze el m r'|<sjp|etto el
esito nella gestione pg(rjsona € templd_e di
dell'istruttoria addetto ai procedimento/ di .
processi legge basso |medio
PROCEDIM P31 non adeguata tutela
ENTI del segnalante me6 sistemi di
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scheda mappatura processi
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SOGGETTO/ FATTORI PROGRAMM TEMPI DI
1 ABILITANTI MISURE PROBA |IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO FASIDELPROCESSO | ¢ \\ygrg ~ POSSIBILIRISCHI |\ |FG1pNA | ATTUATE  |[BILITA| O SINTETICO DELLA Ri’%ﬁé“
/1 2019) MISURA
[DISCIPLINA tutela del Mantenimento[2023-2025
RI acquisizione scarsa dipendente che della
segnalazione/invio . . responsabilizzaz effettua basso | medio e
alluDP P25 errori gestione ioneinterna | segnalazionidi o8
procedimentale illecito (cd. eInE
whistleblower)
mll
P7 requisiti/ prove/ inadeguata |individuazione
analisi o esame valutazioni volte a diffusione della |preventiva e basso | medio
dellasegnalazione favorire soggetti culturadella |oggettiva dei
predeterminati legalita criteri di
valutazione
P31 non adeguata tutela b di
Istruttoria- del segnalante m6 sistemi di asso | medio
verbalizazione ed | Componenti tutela del -il processo in questa fase &
eventuale Ufl‘oﬁcio scarsa dipendente che molto disciplinato, presenta
comunicazioneal | Procedimen | P25 errori gestione re.spon.sabilizzaz ef'fett.ua . misure interne sufficientia
dipendente in caso |ti Disciplinari orocedimentale ioneinterna sefclv,lna!?zmr;l di | basso | medio ridurre | (_esphqsmone al
difondatezza iecito (cd. rischio
whistleblower)
audizione P20 mancato rispetto ma4 specifica
dipendente: dei tempi del scarsa masp
o . - o disciplina/regola .
verbalizzazione/ procedimento/ritardo | responsabilizzaz basso | medio
. . A ; mento/procedur
produzione nella gestione ioneinterna 3
memorie dell’istruttoria
ml1l
individuazione
valutazionedella . . inadeguatezza o |preventiva e basso | medio
contestazione di resI:8 |rl)ssl:|(?zis'lc§nzg o di assenzadi |oggettiva dei
addebito- P ripolament%g/ competenze del [criteri di
irrogazione _ree - personale |valutazione
: motivazione incongrua o -
sanzione o assente addettoai |23 rispetto dei
archiviazione processi tempi del b di
procedimento/ di asso | medio
legge
gg;:&ﬁi gestione giornaliera P25 errori gestione ngfr?dardizzazion (l;/'IETIr;ten|ment02023-2025
RAE presenze procedimentale e procedure Programma-
zione




scheda mappatura processi

SOGGETTO/ FATTORI PROGRAMM | e 1v1p| p
| ABILITANTI MISURE PROBA | IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO |FASIDELPROCESSO| o \yyorro |~ POSSIBILIRISCHI 1 (7| FG1PNA | ATTUATE  |BILITA| O SINTETICO DELLA  REFCIZA
/1 2019) MISURA
MENSILE Mantenimento2023-2025
DELLE della
PRESENZI§ m7 affidamento Programma-
(permessi, dei controlli e ez
ferie, degli atti di
entrate ed o . . vigilanza di
uscite |variazioneingresso/ P25 errori gestione competenza

giornaliere,
straordinar
i,
reperibilita
ecc.)

uscita

autorizzazioniallo
straordinario

procedimentale

P25 errori gestione
procedimentale

inadeguatezza o
assenza di
competenze del
personale
addetto ai

dell’lamministrazi
one ad almeno
due dipendenti
abbinati secondo
rotazione casuale
(segregazione)

processi

m8 regolazione
dell’esercizio
della
discrezionalita
nei procedimenti
amministrativie
nei processi di
attivita, mediante
circolario

direttiveinterne
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scheda mappatura processi

SOGGETTO/

FATTORI

PROGRAMM

TEMPI DI
1 ABILITANTI MISURE PROBA |IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO |FASIDELPROCESSO | oo nyor1o |~ POSSIBILIRISCHI 1 () EG1PNA | ATTUATE  |BILITA| O SINTETICO DELLA  REFCIZA
/1 2019) MISURA
- mar'ncanza'dl -il processo in questa fase &
Responsabili misure di lto discioli
Area trattamento del ' molto disciplinato, presenta
A basso | medio misure interne sufficientia
Personale rischio ; ’ izi
L o . ridurre I'esposizione al
Giuridico (controlli):in  |m7 affidamento rischio
fase di analisi |dei controllie
andra verificato |degli atti di
verifica dati rilevati se presso vigilanza di
dal sistema e/o P25 errori gestione I'amministrazio [competenza
inseriti dal di J tal nesiano gia |dell’lamministrazi
dipendente nel procedimentale stati predisposti jone ad almeno
mese di riferimento —-ma due dipendenti
soprattutto |abbinatisecondo
efficacemente |rotazione casuale
attuati— (segregazione)
strumenti di
controllo relativi
agli eventi
rischiosi
. . . . scarsa
gestlggsetguonl Pﬁgggg'{fgﬁ?ﬁge requnsabilizzaz m2 codice di
ioneinterna comportamento
m8 regolazione
dell’esercizio
della
monitoraggio P25 errori gestione discrezionalita
smart-working procedimentale inadeguatezza o |nei procedimenti
assenza di amministrativie
competenze del |nei processi di
personale attivita, mediante
addetto ai circolario
processi direttive interne
GESTIONE | . . oo Mantenimento2023-2025
MALATTIE | ficezione e verifica P25 errori gestione m20 dele

del codice relativo
al certificato medico

inserimento

procedimentale

P25 errori gestione
procedimentale

standardizzazion
e procedure
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scheda mappatura processi

SOGGETTO/ FATTORI PROGRAMM TEMPI DI
1 ABILITANTI MISURE PROBA |IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO FASIDELPROCESSO | ¢ \\ygrg ~ POSSIBILIRISCHI |\ |FG1pNA | ATTUATE  |[BILITA| O SINTETICO DELLA Ri’%ﬁé“
/1 2019) MISURA
dell’assenza per P20 mancato rispetto m20
malattia sul sistema dei tempi del standardizzazion
di gestione delle procedimento/ ritardo e procedure
presenze nella gestione
dell’istruttoria
P2 inosservanza regole
eventualerichiesta procedurali a garanzia di|inadeguatezza o -il brocesso in questa fase &
di visita domiciliare | Responsabili trasparenzae assenza di moﬁtodisci Iingto resenta
per controllo dello Area imparzialita (scarsa | competenze del |m14 verifica basso | medio misure intgrne su#i)cienti a
stato di malattia Personale chiarezza di criteri di personale effettuata a ridurre I'esposizione al
Giuridico valutazione...) addettoai  |[campione riscphio
ricezione e verifica processi
. P30 mancate o
del referto medico . ST
insufficientiverifiche/
legale che ha ito di vigil
effettuato il compito divigilanza e m13 verifica
controllo da parte della .
controllo PA effettuata su ogni
domiciliare o richiesta
nel caso in cuiil .
. . P2 inosservanza regole
dipendente non sia . A
. procedurali a garanzia di
stato reperito
. . trasparenzae
presso il rpoprio imparzialita (scarsa
domicilio, hi di criteri di m20
comunicazione al chiarezza di criteri di standardizzazion
A valutazione...)
Responsabile e procedure
ATTRIBUZI ) P3inadeguata Mantenimento2023-2025
ONE avviso da pubblicita/ utilizzo basso | medio pella
PROGRESSI | pubblicare su strumentaledella | mancanza di Programma-
ﬁﬂ':LT_EOR intranet aziendale pubblicazione trasparenza m1 trasparenza zione
P4 situazione di conflitto .
COMPARA
TIVO diinteresse anche mancanza .d'
. misure di .
raccoltadomande potenziale trattamento del basso | medio
(inconferibilita/ rischio m2 codice di
incompatibilita...) (rontrallil-in  [COMpoOrtamento
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scheda mappatura processi

SOGGETTO/ FATTORI PROGRAMM TEMPI DI
| ABILITANTI MISURE PROBA | IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO |FASIDELPROCESSO | oo nyor1o |~ POSSIBILIRISCHI 1 () EG1PNA | ATTUATE  |BILITA| O SINTETICO DELLA  REFCIZA
/1 2019) MISURA
fase di analisi
andra verificato
se presso
I"amministrazio
valutazione della ne siano gia
domanda (ultimo P7 requisiti/ prove/ |stati predisposti
triennio, valutazioni volte a —ma basso | medio
provvedimenti favorire soggetti soprattutto m3 gestione
disciplinari, titoli e predeterminati efficacemente rocedura in
corsi di formazione) attuati— (F:)aso di conflitto . . .
Responsabili strumenti di & -il ;?rocdesso ||n questa fase &
controllo relativi . . molto disciplinato, presenta
Pe’:\s?r?ale aglieventj |Interesse/acquisi misure interne sufficienti a
Giuridico rischiosi zione ridurre I'esposizione al
dichiarazioni rischio
m3 gestione
P4 situazione di conflitto procedurain
graduatoria con di mteresse;anche cgsodlconﬂltto .
. potenziale di basso | medio
esito (inconferibilita/ interesse/acquisi
incompatibilita...)  |mancanzadi  |zione
trasparenza dichiarazioni
P4 situazione di conflitto
comunicazione diinteresse anche
graduatorie/intrane potenziale basso | medio
t (inconferibilita/ mancanza di
incompatibilita...)  [|trasparenza m1 trasparenza
m3 gestione
P4 situazione di conflitto procedurain
perfezionamento di m;g;ee;szeizaa}gche mancanza di g?so di conflitto basso | medio
dell ioni . N t
elle progressioni '(|nconfer'|b'|!|t\a/ rasparenza interesse/acquisi
incompatibilita...) zione
dichiarazioni
VALUTAZIO P2 inosservanza regole Mantenimento2023-2025
s spec
E personale previo . L lits M= specitica e
parere OIV Imparziall 'a(s'car'sa' scarsa disciplina/regola zione
(PERFORM chiarezza dicriteridi |responsabilizzaz |mento/procedur
ANCE) valutazione...) ioneinterna a
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scheda mappatura processi

SOGGETTO/

FATTORI

PROGRAMM

TEMPI DI
1 ABILITANTI MISURE PROBA |IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO |FASIDELPROCESSO | oo nyor1o |~ POSSIBILIRISCHI 1 () EG1PNA | ATTUATE  |BILITA| O SINTETICO DELLA  REFCIZA
/ 2019) MISURA
P13 incoerenza
quantitativa e m18 indirizzi da
qualitativa tra parte dei
documenti dirigenti
programmatori con gli responsabili degli
Responsabili | indirizzi dell’ente o con obiettivi per
Area la legge/ definizione di determinarei
Personale fabbisogno non carichi di lavoro e
Giuridico | rispondente ai principi I'impegno
definizione obiettivi, di efficacia/efficienza richiesto
indicatori e target m20
mancanza di |standardizzazion
P2 inosservanzaregole | trasparenza |e procedure
procedurali a garanzia di -il processo in questa fase &
_lrasparenza e m9 accesso ) molto disciplinato, presenta
imparzialita (scarsa telematicoa dati, | 3550 | medio misure interne sufficienti a
chiarezza di criteri di documentie ridurre I'esposizione al
valutazione...) procedimenti/ rischio
uso di procedure
on-line
comunicazione .
formale al Responsabi P29 mancanza di m22
personaledegli |li di tutte le coordinamento partecipazione
obiettivi Aree dei destinatari
m19 acquisizione
risultati raggiunti
P16inesatta dallarelazione
attestazione del sulla
. . risultato raggiunto performance
monitoraggio validata dal
(verifica mancanza di N.d.V.
raggiungimento trasparenza

obiettiviassegnati)

P2 inosservanza regole
procedurali a garanzia di
trasparenza e
imparzialita (scarsa
chiarezza di criteri di
valutazione...)

m20
standardizzazion
e procedure
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scheda mappatura processi

SOGGETTO/ FATTORI PROGRAMM TEMPI DI
1 ABILITANTI MISURE PROBA |IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO FASIDELPROCESSO | ¢ \\ygrg ~ POSSIBILIRISCHI |\ |FG1pNA | ATTUATE  |[BILITA| O SINTETICO DELLA Ri’%ﬁé“
/1 2019) MISURA
P2inosservanzaregole | nancanza di
proceduraliagaranziadi|  misure di -il processo in questa fase e
valutazione dei Dirigente _ trasparenzae trattamento del mediamentedisciplinato,
dipendenti Servizi imparzialita (scarsa rischio presenta misure interne
Istituzionali,| chiarezza di criteri di (controlli):in |M16sistema idonee a ridurre I'esposizione
Responsabili valutazione...) fase di analisi |premiante medio |medio al rischio
ditutte le andra verificato |m1 trasparenza
Aree se presso
I’'amministrazio
Py | ne siano gia
Inosservanza regole | statipredisposti - il processo in questa fase &
procedurali a garanzia di —ma di discipli
valutazione dirigenti trasparenzae . . mediamente disciplinato,
. A soprattutto medio | medio presenta misure interne
ol imparzialita (scarsa i t . : ) -
. T €incacemente idonee a ridurre I'esposizione
chiarezza di criteri di attuati— al rischio
valutazione...) strumenti di
controllo relativi m22
argilslcehviirs]itl partecipazione
dei destinatari
. -il processo in questa fase &
— P3 'F‘a.d\eg”‘f‘t.a molto disciplinato, presenta
comunicazione della pubblicita/ utilizzo misure interne sufficienti a
valutazione strtr;)wsl?;cglz?odneéla mancanza di ridurre I'esposizione al
P trasparenza m1ltrasparenza |basso |medio rischio
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scheda mappatura processi

SOGGETTO/ FATTORI PROGRAMM TEMPI DI
1 ABILITANTI MISURE PROBA |IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO FASIDELPROCESSO | ¢ \\ygrg ~ POSSIBILIRISCHI |\ |FG1pNA | ATTUATE  |[BILITA| O SINTETICO DELLA Ri’%ﬁé“
/1 2019) MISURA
GESTIONE Mantenimento2023-2025
TRASFERTE mancanza di della
misure d| Programma_
trattamento del Fione
rischio
(controlli):in
fase di analisi
richiesta P8 insussistenza 2gdl;2;/5eorlﬁcato
. . presupposti di legge o di |, pressc .
autorizzazione regolamento; I'amministrazio
all’effettuazione €8 . ne siano gia
motivazione incongrua o ) > .
della trasferta stati predisposti
assente
-ma
soprattutto
efficacemente
attuati— -il processo in questa fase &
strumenti di molto disciplinato, presenta
controllo relativi|m13 verifica misure interne sufficientia
aglieventi effettuata su ogni ridurre 'esposizione al
rischiosi richiesta basso |medio rischio
presentazione Dirigente ins:f%g]:r?tf\tgr?ﬁca inadeguata
e oy, Oelacompltea  difusonedell |
ki 7| /coerenza/correttezza |cultura della m=/analist , , mediamente disciplinato,
peril rimborso | Responsabili delladocumentazione llegalita svolte su pit | medio | medio presenta misure interne
dituttele . livelli di controllo idonee a ridurre I'esposizione
verifica Aree P9accettazione al rischio
documentazione consapevole di falsa mancanza di
documentazione i O
I<lire 1
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scheda mappatura processi

PROCESSO

FASI DEL PROCESSO

SOGGETTO/
|
COINVOLTO

/1

POSSIBILIRISCHI

FATTORI
ABILITANTI
(ALLEG 1 PNA
2019)

MISURE
ATTUATE

PROBA
BILITA

IMPATT

GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO

SINTETICO

PROGRAMM
AZIONE
DELLA
MISURA

TEMPI DI
REALIZZA
ZIONE

rimborso

P9 accettazione
consapevole difalsa
documentazione

trattamentodel
rischio
(controlli):in
fase di analisi
andra verificato
se presso
I"amministrazio
ne siano gia
stati predisposti
-ma
soprattutto
efficacemente
attuati—
strumenti di
controllo relativi
aglieventi
rischiosi

m13 verifica
effettuata su ogni
richiesta

medio

medio

-il processo in questa fase e
mediamente disciplinato,
presenta misure interne

idonee a ridurre I'esposizione
al rischio

AUTORIZZA
ZIONI
INCARICHI
AL
PERSONAL
E

richiesta del
dipendente al
dirigente

valutazionidirigente

Dirigente
Servizi
Istituzionali,
Responsabili
dituttele
Aree

P9 accettazione
consapevole di falsa
documentazione

P6 mancatao
insufficiente verifica
dellacompletezza
/coerenza/correttezza
delladocumentazione

mancanza di
misure di
trattamentodel
rischio
(controlli):in
fase di analisi
andra verificato
se presso
I"amministrazio
ne siano gia
stati predisposti
-ma
soprattutto
efficacemente
attuati—
strumenti di
controllo relativi
agli eventi
rischiosi

m10 obbligo di
adeguata
motivazionein
relazione a
natura, quantita
e tempistica della
prestazione

basso

medio

m4 specifica
disciplina/regola
mento/procedur
a

basso

medio

-il processo in questa fase
molto disciplinato, presenta
misure interne sufficientia

ridurre I'esposizione al
rischio

Mantenimento
della
Programma-
zione

2023-2025
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scheda mappatura processi

SOGGETTO/

FATTORI

PROGRAMM

TEMPI DI
| ABILITANTI MISURE PROBA | IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO FASIDELPROCESSO ¢ \\yoi1p |~ POSSIBILIRISCHI ' (h||EG1PNA | ATTUATE  |BILTA O SINTETICO DELLA  REFCIZA
/ 2019) MISURA
P6 mancata o )
insufficiente verifica mancanza di ) ) .
autorizzazione o della completezza misure di m4 specifica -il processo in questa fase e
non autorizzazione Jcoerenza/correttezza | trattamentodel | yis inlina/regola . molto disciplinato, presenta
allo svolgimento della documentazione rischio mento/procedur basso | medio misure mtlerne sgfﬁaentl a
dellincarico PO accettazione (controlli): in a ridurre I'esposizione al
consapevole difalsa fase\dl an?“s' rischio
documentazione andra verificato
iri R etragi il processo in questa fase &
icognizi Dirigente I'amministrazio n -i $S0 i
ar;c:ugaqgggfe Servizi P25 errori gestione nesiano gia M4 ;pepﬁca mplto d.|SC|pI|nato, presenta
autorizzazioni Istituzionali procedimentale stati predisposti disciplina/regola misure |f\terne's'ufﬁuent| a
rilasciate —ma mento/procedur ' ridurre I'esposizione al
soprattutto |2 basso |medio rischio
efficacemente . g
_ _ attuati— m21 ricerca durc
verifica degli P19 ?Chlalr?iuory- strumentidi |on-line/ richiesto -il processo in questa fase &
importi dei redditi mendacia ne a1 ontrollo relativi/accesso al per tipologia complesso e
dichiarati ottenere un bgneﬁao li i ortale resenta caratteri di criticita
economico aglieventi P . P . .
rischiosi dell’agenzia delle nonostante le misure interne
entrate basso |medio attuate
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scheda mappatura processi

SOGGET prOGRAM | TEVP!
FASI DEL TO/I FATTORIABILITANTI PROBA | IMPAT [GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO | MAZIONE
PROCESSO | processo  |coinvol S (ALLEG 1 PNA2019) | MISUREATTUATE | gy \7p | 10 SINTETICO DELLA | REALZ
ZAZIO
TO/I MISURA
NE
Manteniment [2023-
o della 2025
Programma-
zione
P13 incoerenza quantitativa e -il processo in
qualitativa tra documenti questa fase € molto
programmazion progratnmatorl con gliindirizzi d|5C|pI|na_to,
e ell’ente o con la legge/ presenta misure
definizione di fabbisogno non interne sufficienti a
rispondente ai principi di ridurre I'esposizione
efficacia/efficienza al rischio
m47individuazione
criteri di qualita ed
mancata attuazione del efficacia condivisi e
principio di distinzione tra |delle priorita di
politica e amministrazione |ciascun servizio medio |medio
m32 ricognizione
partecipata con i
INDIVIDUAZI selezione Area P7 requisiti/ prove/ valutazioni servizi su cataloghi
ONE DEL potenziali Economi volte a favorire soggetti di ditte
CONTRAENTE contraenti co predeterminati specializzate/ -il processo in
PER Finanziar individuazione di questa fase &€ molto
L’AFFIDAMEN ia— contraenti disciplinato,
TO DIRETTO Tributi rispondentialle presenta misure
priorita individuate interne sufficienti a
nella fase di ridurrel’esposizione
mancanza ditrasparenza |programmazione |medio |medio al rischio
P5 mancato rispetto del
principio di rotazione
m31 applicazione
principio di -il processo in
rotazione
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auesta fase




scheda mappatura processi

SOG?ET PROGRAM TEBI:PI
FASI DEL TO/I FATTORIABILITANTI PROBA | IMPAT |GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO | MAZIONE
PROCESSO | ppocesso  |coinvol oIS LR (ALLEG 1 PNA 2019) | MISUREATTUATE |5 17 | 10 SINTETICO DELLA ';ig'l'g
TO/I MISURA NE
Tnaviguazione di
uno o piu inadeguatezza o assenza di mediamente
soggettiper competenze del personale basso | medio disciplinato,
affidamento addetto ai processi presenta misure
diretto _ o interne idonee a
P35 frazionamento artificioso ridurre I'esposizione
allo scopo di eludere al rischio
I"applicazione delle norme del
Codice degli Appalti che
nregolano I'affidamento diretto
m46 utilizzo
accordo quadro
Manteniment 2023-
mancanza di misure di o della 2025
trattamento del rischio Programma-
(controlli): in fase di analisi zione
andra verificato se presso
selezione P5 mancato rispetto del I’'amministrazionesiano . .
AR : . . : : medio | medio
contraente principio di rotazione gia stati predisposti—ma
soprattutto efficacemente
attuati —strumenti di
controllorelativiagli  |m31 applicazione
eventirischiosi principio di -il processo in
rotazione questa fase e molto
P6 mancata o insufficiente disciplinato e
affidamento Area verifica della completezza _ - - presente m!sure
Sviluppo /coerenza/correttgzza della |inadeguata diffusione . m46 .v_erjlﬁca ' ' ad’eguate' a ridurre
Economi documentazione della cultura della legalita |requisiti medio |medio | esposizione al
AFFIDAMENTI e rischio al minimo
ALL’UFFICIO Promozi mancanza di misure di
STAMPA one del trattamento del rischio
Territori (controlli): in fase di analisi
esecuzione o P30 mancate o insufficienti  |andra verificato se presso
della verifiche/ compito di vigilanza e ['amministrazionesiano
prestazione controllo da parte della P.A. |gia stati predisposti — ma
soprattutto efficacemente
attuati —strumenti di m47 verifica
controllo relativi agli correttezza della
eventirischiosi fornitura medio |medio
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scheda mappatura processi

SOGGET PROGRAM TEBI:PI
FASI DEL TO/I FATTORIABILITANTI PROBA | IMPAT |GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO | MAZIONE
PROCESSO | processo  |coinvol S (ALLEG 1 PNA2019) | MISUREATTUATE | gy \7p | 10 SINTETICO DELLA | REALZ
ZAZIO
TO/I MISURA NE
-il processo in
guesta fase & molto
proposte P36 assenza verifiche regolarita res on:;ﬁirl?zazazione basso | medio r(:zlssecrllF’:L”:r?itsOL;re
liquidazioni contributiva P interna . F; fficienti
m48 verifica Interne suthcienti a
s ridurre I'esposizione
regolarita al rischio
contributiva
Manteniment 2023-
o della 2025
Programma-
zione
ggdlv:igaz:ec;ntlei P5 mancato rispetto del . .
PROGETTI geeripere principio di rotazione -l processo in
sovRAcomy | affidamenti questa fase & molto
NALL. disciplinato,
ACQUISIZION presenta misure
EDIBENIE interne sufficienti a
SERVIZI PER /?\Irea inadeguata diffusione m35 utilizzo ridurrel’esposizione
LEATTIVITA’ E\c/:)lrigrr)rﬁ della cultura della legalita |procedura “Start” |basso |medio al rischio
DI
MANUTENZIO coe
NE E Promdozll
VALORIZZAZI T"e”rfi toeri
ONE LEGATE
ALLE DIVERSE ° . .
GESTIONI eccessiva m21 ricerca durc
ASSOCIATE liquidazione P36 assenza verifiche regolarita regolamgr]ta2|one, on-line/ richiesto
PER ANNO - o complessita e scarsa accesso al portale
pagamenti contributiva . . ) !
2021 chiarezza della normativa | dell’agenzia delle . .
diriferimento entrate -il processo in
guesta fase € molto
disciplinato,
presenta misure
interne sufficienti a
ridurre I'esposizione
basso |medio al rischio
P8 insussistenza presupposti di mancanza di misure di
legge o di regolamento/ trattamento del rischio - il processo in
. . motivazione incongrua o (controlli): in fase di analisi| o\ o questa fase &
rilevazione assente andra verificato se nresso mediamente
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soec/aET prOGRAM | TEVP!
FASI DEL TO/I FATTORIABILITANTI PROBA | IMPAT [GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO | MAZIONE
PROCESSO | ppocesso  |coinvol oIS LR (ALLEG 1 PNA 2019) | MISUREATTUATE |5 17 | 10 SINTETICO DELLA ';ig'l'g
TO/I MISURA
NE
esigenza I’'amministrazione siano assenza . . disciplinato,
affidamento gia stati predisposti—ma | . profes.(sjlonallta” medio | medio presen’:a misure
esterno P12 improprio ricorso a risorse | soprattutto efficacemente Interne idonee aflo interneidonee a
umane esterne attuati—strumenti di scopo ridurre I'esposizione
controllo relativi agli al rischio
eventi rischiosi
P37 calcolo importo errato -il processo in
eccessiva m4 specifica que;'ta fasete Potenziame
quantificazione regolamentazione, dlcsc/lpllna/(l;egolame r::l']i(:cilsIriTr:(:]r':oe nto della
dol complessita e scarsa  |to/procedura medio | medio ta misy disciplina del| 2024
€l compenso chiarezza della normativa _prtesen gdmlsure regolamento
di riferimento '(Ijn err;’e idonee a interno
P7 requisiti/ prove/ valutazioni ri urrel (_esphqsmone
volte a favorire soggetti atrischio
predeterminati m10 obbligo di
adeguata
motivazione
AFFIDAMENT '“,agg'.“"ta
O INCARICHI ol agg ona
PROFESSIONA dell’
ell'elenco
LI DI attirelativialla professionis
ARCHITETTUR S Area SS|
AE modalita di Tecnica . S tisi R
scelta del P41 mancato rispetto principi procedera
INGEGNERIA . -
DI IMPORTO contraente che regolano le procedure di con corsi di
INFERIORE A affidatario e gara mancanza di misure di formaglone
100.000€ | ., . oua trattamento del rischio di
identificazione (controlli): in fase di analisi potenziame
andra verificato se presso -il processo in ntodella
I'amministrazionesiano | m52 questa fase & per | professionali
gia stati predisposti—ma |aggiornamento tipologiacomplesso| ta degli )
soprattutto efficacemente |elenco e non presenta operatori
attuati—strumentidi  |professionistiin misure interne
controllo relativi agli adeguamentoalla adeguate o 2023/2
eventi rischiosi normativavigente |alto alto ALTO sufficienti 024
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SOGGET prOGRAM | TEVP!
FASI DEL TO/I FATTORIABILITANTI PROBA | IMPAT |GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO | MAZIONE
PROCESSO | ppocesso  |coinvol oIS LR (ALLEG 1 PNA 2019) | MISUREATTUATE |5 17 | 10 SINTETICO DELLA ';ig'l'g
TO/I MISURA
NE
mancanza di misure di
trattamento del rischio
P2 inosservanza regole (controlli): in fase di analisi -il processo in
determinazione durali 8¢ di andra verificato se presso P fase &
dirigenziale procedura |a'garanz'|al' ! I’'amministrazione siano di di quej'ta asee
affidamento trasparer)za €imparzia 'Fa . gia stati predisposti—ma medio | medio me _|ar_nente
. - (scarsa chiarezza di criteri di ! disciplinato,
incarico ; soprattutto efficacemente s . .
valutazione...) Sttuati— strumenti di m54 utilizzo di presenta misure
controllo relativi agli determine fac interneidonee a
eventi rischiosi & simile/contratti ridurrel’esposizione
tipo /modelli ANAC al rischio
m10 obbligo di
adeg'uat'a -il processo in
motivazione questa fase &
P2 inosservanza regole .
. i mediamente
sottoscrizione procedurali a garanzia di disciplinato
del contratto trasparenza e imparzialita mancanza ditrasparenza medio | medio resenga misu;re
(scarsa chiarezza di criteri di P id
valutazione...) _Interne idonee a
m20 ridurrel’esposizione
standardizzazione al rischio
procedure
P35 frazionamento artificioso
allo scopo di eludere
I'applicazione delle norme del -il processo in
Codice degli Appalti che . questa fase e
. regolano I'affidamento diretto eccessiva mediamente
redazione regolamentazione, mb53 interazione disciplinato
determinazioni complessita e scarsa con Gare e Appalti medio | medio resenga misu;re
a contrarre chiarezza della normativa PP P i
i i idi diriferimento interne idonee a
P8 |nsu55|ste'nza presupposti di ridurre I'esposizione
legge o di regolamento/ al rischio
motivazione incongrua o
assente
PROCEDURA |~ . Manteniment 2023-
DI SCELTA DEI individuazione | _Area Tl i
CONTRAENTI | dei soggetti per| Tecnica P5 mancato rispetto del m35 utilizzo o defla 2
affidamenti principio di rotazione procedura “Start” P.rogramma-
diretti mancanza di misure di basso |medio 20U
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SOGGET prOGRAM | TEVP!
FASI DEL TO/I FATTORIABILITANTI PROBA | IMPAT |GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO | MAZIONE
PROCESSO | processo  |coinvol S (ALLEG 1 PNA2019) | MISUREATTUATE | gy \7p | 10 SINTETICO DELLA | REALZ
ZAZIO
TO/I MISURA NE
UratiditicimtU uciriscring . .
(controlli): in fase di analisi -|Itpr;)ces§o In It
andra verificato se presso que;_gc_aT_(entaetr:o 0
I’'amministrazione siano ’ 'F,: ihato,
gia stati predisposti—ma 'nF';;?rizns aﬁr’irll_seunrf 3
o ... | soprattutto efficacemente ! suthcientl
proposte P36 assenza verifiche regolarita S P ridurrel’esposizione
liquidazioni tributi attuati—strumenti di al rischio
Iquidaziont contributiva controllo relativi agli 21 ri d
eventi rischiosi mZ.. ricérca durc
on-line/ richiesto
accesso al portale
dell’agenzia delle
entrate basso |medio
P35 frazionamento artificioso
allo scopo di eludere dimi di
Fapplicazione delle norme del tTai:aci'\nle?toldngllsrlijsr:hié il processo in
Codice degli Appalti che ) i
regolano I’afﬁgdan?gntodiretto (controlli): in fase di analisi questa fase & formgizmne
andra verificato se presso m63 controllo mediamente otenziame
determinazione I'amministrazione siano successivo alto alto disciplinato, pnto della 2024
acontrarre PSi ist tidi gia stati predisposti—ma regolarita presenta misure rofessionali
'Fezugg'; gin::gg';:?gnﬂgj rai soprattutto efficacemente amministrativa interne idoneea | P ta degli
A > attuati — strumenti di ridurrel’esposizione .
motivazione |ntcongrua ° controllo relativi agli al rischio operatori
assente eventi rischiosi
ALTO
. . . . . m3 gestione Manteniment 2023-
P4 situazione di conflitto di : . .
interesse anche potenziale gfoce%‘.‘ra |crj1'caso -ilprocessoin o della 2025
(inconferibilita/ eccessiva diconflittoai questafase&  |Programma-
INDIVIDUAZI ina dell incompatibilita...) | . interesse/acquisizi mediamente zione
ONE DEL nomina de ad' P rego lamgr]tazmne, one dichiarazioni g g disciplinato,
CONTRAENTE commlzilaone ' Area P18 requisiti illegittimi/ assenza chica?‘g;gae;zﬁz ﬁé?ﬁ:;?iva m46 verifica medio | medio presenta misure
A SEGUITO DI g Tecnica di elementi essenziali P requisiti interne idonee a
di riferimento — . ) o
PROCEDURA . m31 applicazione ridurre'esposizione
NEGOZIATA PS mancata rispetto del principio di al rischio
principio di rotazione rotazione
P41 mancato rispetto principi m34 formazione
che regolano le procedure di del personale
svolgimento gara mancanza di misure di . . alto | alto
della gara P30 mancate o insufficienti trattamento del rischio | M53interazione - il processo in

verifiche/ compito di vigilanza e
controllo da parte della P.A.

(controlli): in fase di analisi
andra verificato se presso

con Gare e Appalti

guesta fase e

ALTO mediamente
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SOGGET prOGRAM | TEVP!
FASI DEL TO/I FATTORIABILITANTI PROBA | IMPAT |GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO | MAZIONE
PROCESSO | ppocesso  |coinvol oIS LR (ALLEG 1 PNA 2019) | MISUREATTUATE |5 17 | 10 SINTETICO DELLA ';ig'l'g
TO/I MISURA NE
I'amministrazione siano disciplinato,
gia stati predisposti—ma presenta misure
soprattutto efficacemente interneidonee a
aggiudicazione P42 violazione principi di attuati—strumenti di ridurre I'esposizione
definitiva pubblicit e trasparenza controllo relativi agli al rischio
eventi rischiosi
m34 formazione
del personale alto alto ALTO
Manteniment 2023-
P18 requisiti illegittimi/ assenza ?estze‘runzlilézez?ail ‘; della 2025
. . T rogramma-
determing i di elementi essenziali simile/contratti o
etermina di tipo /modelli ANAC | medio | basso
affidamento - —
P6 mancata o insufficiente
verifica della completezza
/coerenza/correttezzadella o )
documentazione tmitclcanzatdldmllswehql m55 check list
; rp— rattamento del rischio . .
verifica dei P30 mancate o insufficienti (controlli): in fase di analisi -il process in
requisiti verifiche/ compito di vigilanza e drs i questa fase & molto
GESTIONE q controllo da parte della P.A. | @ndra verificato se presso |5 check list basso |medio disciplinato
Area I’'amministrazione siano s
STIPULA DEI Tecnica ia stati predisposti—ma presentamisure
CONTRATTI . . ; P P m54 utilizzo di interne sufficienti a
P25 errorigestione soprattutto efficacemente determine fac ridurre I'esposizione
procedimentale attuati—strumenti di simile/contratti al risfhio
formalizzazione controllo relativi agli . - .
del contratto eventi rischiosi tipo /modelli ANAC | basso | medio
P20 mancato rispetto dei tempi
del procedimento/ ritardo nella
gestionedell’istruttoria m55 check list
P42 violazione principi di
aggiudicazione pubblicita e trasparenza m55 check list basso | medio
definitiva L . m56 supporto
P43 contestazioni e ricorsi ufficio legale
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scheda mappatura processi

SOGGET PROGRAM | TEMP!
FASI DEL TO/1 FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBAB GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO MAZIONE
PROCESSO| ,ooresco | comnvo POSSIBILI RISCHI PNA 2019) MISURE ATTUATE \UTA [MPATT SINTETICO ST ';EGI[EZ
LTO/1 MISURA NE
P2 inosservanza regole -il processo in questa  |Mantenimen2023-
istruttoria rocedurali a garanzia - . m25 condivisione del fase € molto
delle istanze e P di traspare%za e gccessiva (egolamenta;lone, lavoro/interazione tra le . disciplinato, presenta to della 2025
o . IR complessita e scarsa chiarezza " basso | medio . " Programma-
rilascio imparzialita (scarsa della normativa di riferimento | Strutture dell’ente o con misure interne )
permessi ZTL chiarezza di criteri di enti terzi sufficienti a ridurre  Zlone
valutazione...) I’esposizione al rischio
-il processo in questa
aggiornamento P25 errori gestione eccessiva regolamentazione, discifel‘isr?afomollteZenta
g8l - e complessita e scarsa chiarezza llo d P 0, P
dei permessi procedimentale della normativa di riferimento m38 controllo da parte misure interne
Area del Responsabile del sufficienti a ridurre
AUTORIZZ Polizia Servizio basso  |medio I’esposizione al rischio
AZIONI Municip -il processo in questa
ale fase € molto
disciplinato, presenta
eccessiva regolamentazione, m38 controllo da parte misure interne
P18 isiti llegittimi/ complessita e scarsa chiarezza |del Responsabile del sufficienti a ridurre
controllie requisiti Iegittimi/ | je 13 normativa di riferimento  [Servizio . . I'esposizione al rischio
e assenza di elementi medio | medio - -
verifiche essenziali -il processo in questa
fase € molto
disciplinato, presenta
eccessiva regolamentazione, misure interne
complessita e scarsa chiarezza |m13 verifica effettuata su sufficienti a ridurre
della normativa di riferimento  |ogni richiesta I’esposizione al rischio
P7 requisiti/ prove/ Mantenimen2023-
vaIuta;ioni volte.a to della 2025
favorire soggetti m17 analisi svolte su piu Programma-
predeterminati livelli di controllo .
- . zione
mancanza di misure di m38 controllo da parte
trattamento del rischio del Responsabile del i .
ricezione delle | Area (controlli): in fase di analisi  |Servizio - Il processo In questa
TRASPORT . - s e fase & molto disciplinato
o domande di |Servizi al . andra verificato se presso m39 rispetto ordine -
iscrizi Cittadi P2 inosservanza regole || ini i i i ; - } b di e presente misure
iscrizione e ittadino ‘ ! amministrazione siano gia stati|cronologico delle istanze asso | medio d id
SCOLASTIC esito e Affari | Procedurali a garanzia | predisposti — ma soprattutto 9 accesso telematico y adeguate a Ir| _urr:g |
0 dell’istanza |Generali di trasparenza e efficacemente attuati — esposizione al rischio a

imparzialita (scarsa
chiarezza di criteri di
valutazione...)

strumenti di controllo relativi
agli eventi rischiosi

dati, documenti e
procedimenti/ uso di
procedure on-line

m33
semplificazione/accessibil
ita/tracciabilita delle

minimo

procedure
- il processo in questa
tenutaeagenda P26 mancato rispetto fase & mediamente
corrispondenz rotezione dsti disciplinato, presenta
p P m4 specifica misure interne idonee a

adel Sindaco e
degli Assessori

personali

scarsa responsabilizzazione
interna

disciplina/regolamento/pr

ocedura
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ridurre I'esposizione al
rischio
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- il processo in questa
accettazione fase &€ mediamente
rotocolli per disciplinato, presenta
ATTIVITA’ P Sindacoz misu?e interr?e idonee a
SEGFI()EITERI Assessori S Argg | scarsa responsabilizzazione m42 rispetto del segreto ridurre I’esposizione al
A DI C(iet?:éilnao P22 dif'f_usione notizie |interna dufficio medio | medio ri§chio -
SUPPORT o Affari riservate -l processo in questa
O AL Generali f?se.e medlamente
SINDACO d|§C|pI|r}ato, presenta
misure interne idonee a
scarsa responsabilizzazione m2 codice di ridurre I'esposizione al
interna comportamento rischio
gestione/ P2 inosservanza regole - il processo in questa
predisposizion procedurali a garanzia fase € mediamente
e ditrasparenza e esercizio prolungato ed disciplinato, presenta
appuntamenti imparzialita (scarsa |esclusivo della responsabilita di |m25 condivisione del misure interne idonee a
Sindaco e chiarezza di criteri di |un processo da parte di pochi o |lavoro/interazione tra le ridurre I’esposizione al
Assessori valutazione...) di un unico soggetto strutture dell’ente rischio
ricgzione_ P6 mancata o -l processo in questa
richiesta di insufficiente verifica fase € mediamente
riconosciment della completezza eserci;io prolungato ed o di§cip|ir}ato, presenta
o della /coerenza/correttezza esclusivo della responsabilita di misure interne idonee a
cittadinanza un processo da parte di pochi 0 |20 standardizzazione ridurre I'esposizione al
jure sanguinis della documentazione |4i 1 unico soggetto procedure medio  |basso rischio
- il processo in questa
RICONOSC fase & mediamente
"\SEII.\:L di§ciplir)ato, prg;enta
CITTADINA Area P6 mancata o m34 formazione del e I"::Segggz'l ool
NZA JURE Servizi al| insufficiente verifica inadeguatezza o assenza di ersonale rischio
SANGUINI| istruttoria |Cittadino| della completezza competenze del personale d basso | medio i - T
SA e Affari | /coerenza/correttezza addetto ai processi ]; ! prpces(sjq In questa
DISCENDE Generali| della documentazione ase e mediamente
NTI DI o d|§C|pI|r}ato, presenta
CEPPO m25 co_nd|V|5|c_)ne del misure |,nterne.|QOnee a
ITALIANO lavoro/interazione tra le r!durre I’esposizione al
strutture dell’ente rischio
emissione ;il pr(\)cesslcg in questa
. ase € molto
provve;jlment P25 errori gestione eselrcizio p()jrc;:ungato ed biits d disciplinato, presenta
- - rocedimentale esclusivo della responsabilita di . misure interne
riconosciment P un processo da paFr)te di pochi o |M34 formazione del sufficienti a ridurre
MantenimentoPBATIEHHES ° di un unico soggetto andra verificato se presso I'amministrazione
della ANAGRAFI || ricezion siano gig stati
CHE DI e istruttoria e
Programma- |scriziON richiesta P18 requisiti |Ileg|tt|m|/
ZIonE RESIIIE:;ENZ iscrizion assenéjsg:]filslrinent| inadeguatezza )
e assenza di
AE all'anagr competenze del
CAMBIO 7 gafe, personalé addetto ai
NDIRIZZO | | cambio processi
residenz
@ Area Servizi al Cittadino P6 mancata o mancgdnza di mjsure di
insufficiente verifica trattamento de] rischio
della completezza (controlli): in fase di analisi




personale basso

dio

m13 verifica
effettuata su
ogni
richiesta

basso
m25
condivision dio
e del
lavoro/inte
razione tra
le
strutture
dell’ente o
con enti
terzi

basso

edio

me

me

I'esposizi
one al
rischio
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fase &
molto
discipli
nato,
presen
ta
misure
interne
sufficie
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- il processo in questa

Mantenimen

2023-

DI e Affari | /coerenza/correttezza | predisposti — ma soprattutto £ \ Ito discioli
CITTADINI Generali| della documentazione efficacemente attuati — ase € mofto disciplinato 4, ye|i 2025
STRANIERI strumenti di controllo relativi gdpgese?te mldsure Programma-
, agli eventi rischiosi . ideguate aridurre .
COMUNIT m34 formazione del | esposizione al rischio al zione
ARI ED personale minimo
EXTRACO -l processo in questa
MUNITARI| conclusione P18 requisiti illegittimi/ La;seié?‘?;t%gj?gplmato
proceﬂ?rlnento assen::sskgilaelrinenn inadeguatezza o assenza di adeguate a ridurre
competenze del personale m13 verifica effettuata su I’esposizione al rischio al
addetto ai processi ogni richiesta basso  |medio minimo
m14 accesso telematico a
P57 rifiuto dell’istanza/ dati, documenti e -il processo in questa
assegnazione a procedimenti/ uso di fase & molto
soggetto diverso dal scarsa responsabilizzazione procedure on-line b di disciplinato, presenta
responsabile interna m?29 standardizzazione asso | medio misure interne
procedure sufficienti a ridurre
ricezione m73 comunicazione ai I'esposizione al rischio
istanza di soggettiinteressati
accesso civico P 39 inerzia della P.A. o ] mb5 specifica
semplice e tTaat?;rinezr?tgldmellsrlijsrceh?g disciplina/regolamento/pr
vec:ﬁgiféella (controlli): in fase di analisi ocedura il précstzszorr:gltggesta
andra verificato se presso disciplinato. presenta
P2 inosservanza regole |'amministrazione siano gia stati basso | medio n'?isure i?]ferne
procedurali a garanzia | predisposti —ma soprattutto m8 formazione del sufficienti a ridurre
di trasparenza e efficacemente attuati — personale I'esposizione al rischio
imparzialita strumenti di controllo relativi P
agli eventi rischiosi
corsidi
formazione
m69 allegato al PTPCT specifici per
delle sezioni di amm. le sezioni
inadeguatezza o assenza di Trasparente con dati da collegate ai
competenze del personale pubblicare e servizio processi con| attivita
addetto ai processi responsabile |0il\Jha|t?j contin
verifica della P 53 mancate o i processo in questa nischio 4l - | uativa
pubblicazione insufficienti verifiche/ di .felx.se ? molto t corruzione fcon
del dato in Area | compito divigilanza e m8 formazione del basso | medio Isciplinato, fresen a OCTS
ACCESSO | Amministrazio |Servizi al| controllo da parte della personale surfnﬁlcsilejz;etilg figsjerre . . 2%32
CIVICO |ne Trasparente Cittadino P.A. mancanza di misure di m74 monitoraggio I'esposizione al rischio rgorélrtic(;rdaiigl sui
SEMPLICE e Affari trattamento del rischio trimestrale del gruppo di pde ¥ contrib
Generali (controlli): in fase di analisi supporto al RPCT obblighi di uti
andra verificato se presso pubbl%cazio
I’'amministrazione siano gia stati -
predisposti —ma sopra%tutto . !“75. verifica e An,\TAIEIQS--
officacemente attuati — cert|ﬁc_a2|one d.el Nucleo eael
di Valutazione contributi

strumenti di controllo relativi
agli eventi rischiosi

P 39 inerzia della P.A.

m73 comunicazione ai
soggettiinteressati
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P2 inosservanza regole
procedurali a garanzia

scheda mappatura processi

m69 allegato al PTPCT
delle sezioni di amm.

datonon di trasparenza e Trasparente con dati da
Puizgcit:- sl imparzialita pubblicare e servizio -il processo in questa
pubblicgazione occ s gl responsabile fase & molto
irreperibilita de iccipli
dlarydr?. né)tizia dato ogggtto diistanza mancanza di trasparenza basso | medio dlsc;ﬂl;:?;?hféfsgnta
@ r|cc|oen ente sufficienti a ridurre
indicazione del P 55 bubblicazi di m53 I’esposizione al rischio
link un dzftlcj) vi(l_igﬂ)o/n:onl verifiche/controlli/monito
o raggio
veritiero / non g8
attinente
dato -il processo in questa
pubblicato: si bili . 73 - . di .felx.se & molto
comunica al P 39 inerzia della P.A. scarsa responsabllizzazione m/3 comunicazione al basso | medio Isciplinato, presenta
richiedente il interna soggettiinteressati misure interne
link al dato sufficienti a ridurre
I’esposizione al rischio
Mantenimen2023-
to della 2025
P2 inosservanza regole - il processo in questa  |programma-
procedurali a garanzia eccessiva regolamentazione fase & molto disciplinato zione
ricevimento di trasparenza e complessita gscarsa chiarezz'a e presente misure
istanza- imparzialita (scarsa dellapnormativa di riferimento adeguate a ridurre
istruttoria — chiarezza di criteri di I’esposizione al rischio al
compilazione valutazione...) m4 specifica minimo
ISCRIZION | griglia verifica Area disc(ijplina/regolamento/pr
E requisiti — f ocedura
NELL’ELEN |comunicazione E\c”cilrj\grr)nﬁ
CO DELLE | inserimento o o e
FORME | motivi ostativi Promozi basso | medio
ASSOCIATI| nei termini di one del
VE E DEL legge — Territori
VOLONTA | predisposizion o
RIATO e P7 requisiti/ prove/
determinazion valutazioni volte a
ee favorire soggetti
pubblicazione predeterminati
dati sul sito -il processo in questa

mancata attuazione del
principio di distinzione tra
politica e amministrazione

m13 verifica effettuata su

ogni richiesta

fase € molto
disciplinato, presenta
misure interne
sufficienti a ridurre
I’esposizione al rischio
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scheda mappatura processi

ricezione
documento a
mano/tramite
PEC-
registrazione

P22 diffusione notizie
riservate

scarsa responsabilizzazione
interna

m42 rispetto del segreto
d’ufficio

-il processo in questa
fase € molto
disciplinato, presenta
misure interne
sufficienti a ridurre
I’esposizione al rischio

Mantenimen
to della
Programma-
zione

2023-
2025

del documento Area
. B Sviluppo . .
in ordl_ne | Economi . | . - il processo in questa
PROTOCO | cronologico di |~ '0 ecce.<|,5|v::_1 rego amentﬁ_Zlone, fase & molto disciplinato
LLAZIONE | arrivo tramite | o, = . goﬂ‘p essita e scgrsgfc Marezza medio | medio e presente misure
INARRIVO| sistemadi |- 0 ella normativa diriterimento |4 specifica adeguate a ridurre
. gestiqne | Territori disciplina/regolamento/pr I’gsposizione al rischio al
|nformat|ca_de| o P25 errori gestione ocedura minimo
protqcolll. procedimentale
Invio/
consegna della . .
ricevuta di -l processo in questa
registrazione fase € molto SjISCIphnatO
e presente misure
eccessiva regolamentazione, adeguate a ridurre
complessita e scarsa chiarezza |m34 formazione del I'esposizione al rischio al
della normativa di riferimento  |personale MEDIO |minimo
P7 requ!siti_/ prove/ S Mantenimen2023-
vaIuta.Z|on| voIte.a m29 digitalizzazione o della 2025
favorire soggetti procedure/

i i predeterminati protocollazione ] ) Programma-
notifica di -il processo in questa  igne
potenziale fase € molto

con.taminazion P2 inosservgnza rego.le basso | medio disciplinatq, presenta
e ricevuta dal procedurali a garanzia misure interne
soggetto di trasparenza e sufficienti a ridurre
responsabile imparzialita (scarsa I’esposizione al rischio
chiarezza di criteri di
valutazione...) m17 analisi svolte su piu
mancanza di misure di livelli di controllo
trattamento del rischio
o (controlli): in fase di analisi
BONIFICA Area p7 requ!5|t|/ prove/ andra verificato se presso
SITI Tecnica valutazionivolte a | amministrazione siano gia stati
INQUINATI favorire soggetti predisposti —ma soprattutto
predeterminati efficacemente attuati— m17 analisi svolte su piu
strumenti di controllo relativi |ljvelli di controllo
. agli eventi rischiosi -il processo in questa
gestione del P fase e moI(t]o
procedimento disciplinato, presenta
amministrativo m58 utilizzo piattaforma basso | medio P » P

e rilascio

P2 inosservanza regole

regionale SISBON
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misure interne
sufficienti a ridurre




autorizzazioni

procedurali a garanzia
di trasparenza e
imparzialita (scarsa
chiarezza di criteri di
valutazione...)

scheda mappatura processi

m57 conferenza di servizi

I’esposizione al rischio

Mantenimen
to della
Programma-
zione

2023-
2025

ACCESSO
AGLI ATTI
DELLE
PRATICHE
EDILIZIE

ricezione
istanza di
accesso

ricerca atti
richiesti presso
archivio
pratiche

invio lettera ad
eventuali
controinteress
ati secondo

legge

convocazione
per
effettuazione
accesso

ostensione
della pratica e
estrazione
copia o visione
semplice

diniego/
differimento

Area
Tecnica

P10 mancato rispetto
dell’ordine cronologico
delle istanze

P20 mancato rispetto
dei tempi del
procedimento/ ritardo
nella gestione
dell’istruttoria

P7 requisiti/ prove/
valutazioni volte a
favorire soggetti
predeterminati

P20 mancato rispetto
dei tempi del
procedimento/ ritardo
nella gestione
dell’istruttoria

P25 errori gestione
procedimentale

P8 insussistenza
presupposti di legge o
di regolamento/
motivazione incongrua
0 assente

mancanza di misure di
trattamento del rischio

(controlli): in fase di analisi
andra verificato se presso
I’'amministrazione siano gia stati
predisposti —ma soprattutto

efficacemente attuati —

strumenti di controllo relativi

agli eventi rischiosi

m9 accesso telematico a
dati, documenti e
procedimenti/ uso di
procedure on-line

medio

medio

MEDIO

- il processo in questa
fase @ mediamente
disciplinato, presenta
misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
rischio

m29 digitalizzazione
procedure/
protocollazione

medio

medio

MEDIO

- il processo in questa
fase @ mediamente
disciplinato, presenta
misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
rischio

m59 implementazione
organica

basso

medio

-il processo in questa
fase € molto
disciplinato, presenta
misure interne
sufficienti a ridurre
I’esposizione al rischio

m59 implementazione
organica

basso

medio

-il processo in questa
fase € molto
disciplinato, presenta
misure interne
sufficienti a ridurre
I’esposizione al rischio

m59 implementazione
organica

medio

medio

MEDIO

- il processo in questa
fase @ mediamente
disciplinato, presenta
misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
rischio

m59 implementazione
organica

medio

medio

MEDIO

- il processo in questa
fase @ mediamente
disciplinato, presenta
misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
rischio

P57 rifiuto dell’istanza/
assegnazione a
soggetto diverso dal

scarsa responsabilizzazione

interna

m37 protocollazione/
archiviazione digitale

mb5 specifica
disciplina/regolamento/pr
ocedura
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-il processo in questa
fase € molto
disciplinato, presenta
misure interne
sufficienti a ridurre
I’esposizione al rischio




ACCESSO
Civico
GENERALI
ZZATO

ricezione e
verifica validita
dell’ istanza

Diniego della
richiesta per
inammissibilita
dell’istanza/
rifiuto,
differimento, li
mitazione

presenza di
controinteress
ati: invio
richiesta a
controinteress
ati con
raccomandata
a/roPECe
attesa 10 gg
per eventuale
opposizione

assenza o
nessuna
opposizione di
controinteress
ati:
accoglimento
con invio dei
datie
documenti
richiesti

TUTTE
LE AREE
DELL’EN
TE -
Respons
abili P.O.

responsabile

scheda mappatura processi

m51 controllo dell’
inquadramento giuridico

-il processo in questa
fase € molto
disciplinato, presenta

. basso | medio misure interne
e tecnico sufficienti a ridurre
I’esposizione al rischio
mancanza di misure di
”atta”.“?F‘tO del rischio - il processo in questa
P6 mancata o (controlli): in fase di analisi | .
. - - N o fase & mediamente
insufficiente verifica andra verificato se presso 20 verifica eff discioli
della completezza e |I'amministrazione siano gia stati m20 verifica effettuata su lisciplinato, presenta
- : ogni richiesta misure interne idonee a
coerenza della predisposti — ma soprattutto ridurre I'esposizione al
documentazione efficacemente attuati— =5pO
A - rischio
strumenti di controllo relativi
agli eventi rischiosi
P7 requisiti/ prove/ m5 specifica il processo in questa
valutazioni volte a scarsa responsabilizzazione R ) | .
favorire soggetti interna dISCIlenaéEZ%cLIfamento/pr d?s]zie ﬁnn::la?’;g:t%a
predeterminati basso | medio HISCIPTl » P!
misure interne idonee a
F F ridurre I'esposizione al
P56 irreperibilita del Inadeguatezza o assenza di m20 verifica effettuata su rischio
d A competenze del personale S
ato oggetto diistanza - . ogni richiesta
addetto ai processi
P20 mancato rispetto
dei tempi del me66 rispetto dei tempi i )
procedimento/ ritardo del procedimento/ di '; prqcess?j_ln questa
nella gestione o legge fase @ mediamente
dell’istruttoria scarsa responsabilizzazione basso | medio disciplinato, presenta
interna misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
rischio
P 39 inerzia della P.A. m37.p.rot.ocolla.2|9ne/
archiviazione digitale
P 39 inerzia della P.A. m37 protocollazione/
archiviazione digitale
P20 mancato rispetto
dei tempi del m66 rispetto dei tempi - il processo in questa
procedimento/ ritardo del procedimento/ di fase @ mediamente
nella gestione scarsa responsabilizzazione legge basso | medio disciplinato, presenta
dell’istruttoria interna misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
P2 inosservanza regole m5 specifica rischio
procedurali a garanzia disci Iina/rep olamento/pr
di trasparenza e p g P
ocedura

imparzialita
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aggiorname
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regolament
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procedimen
to
amministra
tivo -
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rifiuto/
accoglimento
delle
motivazioni di
opposizione
dei
controinteress
ati:
accoglimento e
comunicazione
ai
controinteress
atie
rifiuto/invio al
richiedente
dell’istanza

scheda mappatura processi

P20 mancato rispetto
dei tempi del
procedimento/ ritardo
nella gestione
dell’istruttoria

P4 situazione di
conflitto di interesse
anche potenziale
(inconferibilita/
incompatibilita...)

m66 rispetto dei tempi
del procedimento/ di

legge

scarsa responsabilizzazione
interna

m4 gestione procedura in
caso di conflitto di
interesse

presentazione
della richiesta
di riesame al
RPCT:
accoglimento/
diniego

- il processo in questa
fase € mediamente
disciplinato, presenta

Standardizz
azione
nuova

procedura
sulla
gestione
delle
dichiarazion
i sul
conflitto di
interesse

2022

basso | medio ] . .
misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
rischio
P8 insussistenza
presupposti di m?29 standardizzazione
legge/motivazione procedure
incongrua o assente
inadeguatezza o assenza di
competenze del personale
addetto ai processi
P2 inosservanza regole mS5 specifica
rocedurali a garanzia i
P di traspareﬁza R disciplina/regolamento/pr
. T ocedura
imparzialita
- il processo in questa
P2 inosservanza regole m5 specifica fase @ mediamente
rocedurali a garanzia | scarsa responsabilizzazione A . disciplinato, presenta
proce 8 p disciplina/regolamento/pr| basso | medio ISCIpll » P
di trasparenza e interna ocedura misure interne idonee a

imparzialita

ridurre I’esposizione al
rischio
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PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA
SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON
EFFETTO ECONOMICO DIRETTO ED
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO



scheda mappatura processi

TEMPI
SOGGETTO DI
FASI DEL /1 FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE
PROCESSO[  ppocesso | coiNvoLT POSSIBILI RISCHI PNA 2019) MISURE ATTUATE | g, ;7p IMPATTO SINTETICO DELLAMISURA | REALI
o/l ONE
. P7 requisiti/ prove/
So‘gll\ﬁNﬂ amrggzc;r;ggella valutazioni volte a favorire
CONTRIBU — _ soggetti predeterminati |mancanza di trasparenza m1 trasparenza medio |medio | MEDIO | processo in questa 1)Applicazione del
TI E aggeggiﬁgmn;esjﬁa Ecoﬁi)eriico P7 r.eqL.Jisiti/ prove/ - discifa:isrfaiomot!fegenta ComRLl(erlgaﬁLail’:(re:;?eria' 2022-
SUSSIDI- | - iffa per fascia | Finanziaria valutazioni volte a favorire m17 analisi svolte su rr?isure i;v?erne 2) Codice etico; 3) ' 2024
Afgxﬂh‘\z ISEE —Tributi | Sogset predeterminati 'na(ii?tﬁ?dde'ﬁf:lséogﬁtge“a piu livelli di controllo \medio |medio | MIEDIO | sufficienti a ridurre | Misura di disciplina del
MATERIA i P7 requisiti/ prove/ € I’esposizione al rischio | conflitto d’interesse
TRIBUTARI irgffrzul)our;? valutazioni volte a favorire medio | medio
A ISEE PER soggetti predeterminati m1 trasparenza MEDIO
P2 inosservanza regole
procedurali a garanzia di di mi di
trasparenza e imparzialita mancanza di misure di
(scarsa chiarezza di criteri tratta”,“?’_‘to delrischio 1117 analisi svolte su -il processo in questa
ricezione istanza di di valutazione...) (controlli): in fase di analisi iy, jivelli di controllo fase & mediamente
partecipazione con I'i\rr"r?r:?ir\:iizlgcz?;z;iig;\?s?é m38 controllo da disciplinato, presenta
autocertificazione . L - - ; g parte del misure interne idonee
requisiti P30 mancate o insufficienti stati predisposti — ma Responsabile del a ridurre I'esposizione
verifiche/ compito di soprattutto efficacemente . R
o - A Servizio al rischio
vigilanza e controllo da | attuati — strumenti di controllo 14 verif
parte della P.A. relativi agli eventi rischiosi  |M~= verinca
effettuata a
campione
m7 affidamento dei
controlli e degli atti di
vigilanza di
pubblicazione competenza
graduatoria P25 errori gestione dell’lamministrazione - il processo in questa
provvisoria e procedimentale ad almeno due fase @ mediamente
definitiva dipendenti abbinati disciplinato, presenta
eccessiva regolamentazione, |secondo rotazione misure interne idonee
complessita e scarsa chiarezza |casuale aridurre I'esposizione
ASSEGNAZ Area Servizi della normativa di riferimento |(segregazione) al rischio
IONE al Cittadino m7 affidamento dei ; ;
ALLOGGI e Affari controlli e degli atti di medio | medio
E.R.P. Generali vigilanza di
competenza
. - dell’amministrazione - il processo in questa
P6 mancat_a_o insufficiente ) ] ad almeno due fase & mediamente
verifica della eccessiva regolamentazione, | . A A
o e : dipendenti abbinati disciplinato, presenta
esame ricorsi completezza complessita e scarsa chiarezza d : ; L P
- T secondo rotazione misure interne idonee
/coerenza/correttezza | della normativa di riferimento | < ale a ridurre I'esposizione
della documentazione (segregazione) al riscEio
m38 controllo da
parte del
Responsabile del
Servizio

Pagina 1




scheda mappatura processi

PROCESSO

FASI DEL
PROCESSO

SOGGETTO
/1
COINVOLT
o/l

POSSIBILI RISCHI

FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1
PNA 2019)

MISURE ATTUATE

PROBA
BILITA

IMPATTO)

assegnazione
alloggi

P6 mancata o insufficiente
verifica della
completezza

/coerenza/correttezza
della documentazione

inadeguatezza o assenza di
competenze del personale
addetto ai processi

m7 affidamento dei
controlli e degli atti di
vigilanza di
competenza
dell’amministrazione
ad almeno due
dipendenti abbinati
secondo rotazione
casuale
(segregazione)

GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO
SINTETICO

- il processo in questa
fase & mediamente
disciplinato, presenta
misure interne idonee
aridurre I'esposizione
al rischio

MEDIO

ASSEGNAZ
IONE
CONTRIBU

emanazione
regolamento AIT e
assegnazione
disponibilita al
Comune;
approvazione
Delibera Giunta
Comunale per
criteri di
amanazione bando
e successiva
pubblicazione dello
stesso

TO
SOCIALE
IDRICO
INTEGRATI
Vo

raccolta delle
domande e relativi
passaggi istruttori

Area Servizi
al Cittadino
e Affari
Generali

pubblicazione
graduatorie dei
beneficiari nel
rispetto della
normativa privacy

P8 insussistenza
presupposti di legge o di
regolamento/ motivazione
incongrua o assente

mancanza di misure di
trattamento del rischio
(controlli): in fase di analisi
andra verificato se presso
I'amministrazione siano gia
stati predisposti — ma
soprattutto efficacemente
attuati — strumenti di controllo
relativi agli eventi rischiosi

m25 condivisione del
lavoro/interazione
tra le strutture
dell’ente

m11 individuazione
preventiva e

oggettiva dei criteri
di valutazione

P6 mancata o insufficiente
verifica della
completezza

/coerenza/correttezza
della documentazione

eccessiva regolamentazione,
complessita e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento

m39 rispetto ordine
cronologico delle
istanze

basso

m4 specifica
disciplina/regolamen
to/procedura

m13 verifica
effettuata su ogni
richiesta

P26 mancato rispetto
protezione dati personali

inadeguatezza o assenza di
competenze del personale
addetto ai processi

m40 utilizzo di codici
identificativi per
garantire il rispetto
della privacy

medio

-il processo in questa
fase € molto
disciplinato, presenta
misure interne
sufficienti a ridurre
I’esposizione al rischio

-il processo in questa
fase € molto
disciplinato, presenta
misure interne
sufficienti a ridurre
I’esposizione al rischio

-il processo in questa
fase € molto
disciplinato, presenta
misure interne
sufficienti a ridurre
I’esposizione al rischio

emanazione del
bando e

approvazione con

P8 insussistenza

presupposti di legge o di

mancata attuazione del

m4 specifica
disciplina/regolamen

principio di distinzione tra

to/procedura

Pagina 2

- il processo in questa
fase & per tipologia
complesso e presenta
caratteri di criticita
nonostante le misure
interne attuate

PROGRAMMAZIONE
DELLA MISURA

Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
aspetti di rischio ed
incremento attivita di
sensibilizzazione e
relativo controllo da
parte del personale
coinvolto

TEMPI
DI
REALI
ZZAZ|
ONE

2023/
2025




scheda mappatura processi

SOGGETTO
FASI DEL /1 FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA
PROCESSO PROCESSO COINVOLT POSSIBILI RISCHI PNA 2019) MISURE ATTUATE BILITA IMPATTO
o/i
atto di Giunta e regolamento/ motivazione L L .
S . politica e amministrazione
pubblicazione incongrua o assente
bando
m25 condivisione del
lavoro/interazione
tra le strutture
dell’ente
m20
standardizzazione
rocedure
mancanza di misure di P
trattamento del rischio
istruttoria delle P6 mancata o insufficiente | (controlli): in fase di analisi
domande verifica della andra verificato se presso
pervenute entro il completezza I"amministrazione siano gia
termine di /coerenza/correttezza stati predisposti — ma m13 verifica
scadenza della documentazione soprattutto efficacemente .
. A effettuata su ogni
attuati — strumenti di controllo | . -
Lo 22 =0 richiesta
relativi agli eventi rischiosi
m39 rispetto ordine
cronologico delle
istanze
CON.ITSIBU Area Servizi
CANONI DI redazione al gﬁ?gr'ino alto alto
LOCAZION graduatoria G i
E provvisoria enerall
m40 utilizzo di codici
P26 mancato rispetto scarsa responsabilizzazione identificativi per
protezione dati personali interna garantire il rispetto
della privacy
redazione
graduatoria
definitiva
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TEMPI
GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO | PROGRAMMAZIONE REALI
SINTETICO DELLA MISURA
ZZAZI
ONE
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
- il processo in questa |aspetti di rischio ed
fase e per tipologia incremento attivita di
complesso e presenta |sensibilizzazione e
caratteri di criticita relativo controllo da
nonostante le misure |parte del personale 2023/
interne attuate coinvolto 2025
Revisione delle fasi del [2023-
processo in ordine agli pp25
- il processo in questa |aspetti di rischio ed
fase e per tipologia incremento attivita di
complesso e presenta |sensibilizzazione e
caratteri di criticita relativo controllo da
nonostante le misure |parte del personale
interne attuate coinvolto
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
- il processo in questa |aspetti di rischio ed
fase e per tipologia incremento attivita di
complesso e presenta |sensibilizzazione e
caratteri di criticita relativo controllo da
nonostante le misure |parte del personale 2023/
interne attuate coinvolto 2025
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
- il processo in questa |aspetti di rischio ed
fase e per tipologia incremento attivita di
complesso e presenta |sensibilizzazione e
caratteri di criticita relativo controllo da
nonostante le misure |parte del personale 2023/
interne attuate coinvolto 2025
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
- il processo in questa |aspetti di rischio ed
fase e per tipologia incremento attivita di
complesso e presenta |sensibilizzazione e
caratteri di criticita relativo controllo da
nonostante le misure |parte del personale 2023/
interne attuate coinvolto 2025
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
- il processo in questa |aspetti di rischio ed
fase e per tipologia incremento attivita di
complesso e presenta |sensibilizzazione e
caratteri di criticita relativo controllo da
nonostante le misure |parte del personale 2023/
interne attuate coinvolto 2025




scheda mappatura processi

SOGGETTO TE'S’I""
FASI DEL / FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE
PROCESSO|  pRrocEssO | coINvoLT POSSIBILIRISCHI PNA 2019) LB US| g e, SINTETICO DELLAMISURA [ REALI
o/l ONE
- . - - - il processo in questa
pedeposione rngsenan et o
Fassegnazione del trasparenza e imparzialita ) ) m11individuazione complesso e presenta |tutte le misure possibili
contributo (scarsa chiarezza di criteri eccesswa.rggolamentaz.lone, prevetha e caratteri di crltlc[ta intraprese r_est'_a per
definitivo di valutazione...) complessita e scarsa chlarezza oggettiva dei criteri nonostante le misure  |sua natura intrinseca
della normativa di riferimento |di valutazione interne attuate ad alto rischio
Revisione delle fasi del
. - processo in ordine agli
P& manvc::i?ié)algztljll;ﬁuente -l processo in questa |aspetti di rischip .efj )
completezza fase e per tipologia incremento attivita di
Jcoerenza/correttezza |- _ comples.so. e presenta sen5|.b|I|zzaZ|one e
della documentazione inadeguatezza o assenza di N caratteri di criticita relativo controllo da
competenze del personale m17 analisi svolte su nonostante le misure |parte del personale 2023/
e addetto ai processi piu livelli di controllo interne attuate coinvolto 2025
atto di liquidazione — -
Revisione delle fasi del
| processo in ordine agli
e - il processo in questa |aspetti di rischio ed
Plaisr:r?zuelstljtilélllgriltetr:rgl/ fase e per tipologia incrgn’)gnto gttivité di
essenziali . . m38 controllo da comples.so. e presenta sen5|_b|||zzaZ|one e
eccessiva regolamentazione, |parte del caratteri di criticita relativo controllo da
complessita e scarsa chiarezza |Responsabile del nonostante le misure |parte del personale 2023/
della normativa di riferimento |Servizio interne attuate coinvolto 2025
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
rendicontazione del - il processo in questa |aspetti di rischio ed
contributo da P25 errori gestione fase e per tipologia incremento attivita di
inviare alla Regione procedimentale m38 controllo da complesso e presenta |sensibilizzazione e
Toscana inadeguatezza o assenza di parte del caratteri di criticita relativo controllo da
competenze del personale Responsabile del nonostante le misure |parte del personale 2023/
addetto ai processi Servizio ALTO |interne attuate coinvolto 2025
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
- il processo in questa |aspetti di rischio ed
approvazione fase e per tipologia incremento attivita di
Delibera di Giunta complesso e presenta |sensibilizzazione e
per approvazione P8 insussistenza mancata attuazione del m4 specifica caratteri di criticita relativo controllo da
criteri di presupposti di legge o di |principio di distinzione tra disciplina/regolamen nonostante le misure |parte del personale 2023/
emanazione del regolamento/ motivazione |politica e amministrazione to/procedura alto  |alto ALTO |interne attuate coinvolto 2025
bando e successiva incongrua o assente - il processo in questa
pubblicazione dello fase @ mediamente
stesso m25 condivisione del disciplinato, presenta
mancata attuazione del lavoro/interazione misure interne idonee
principio di distinzione tra tra le strutture aridurre I'esposizione
politica e amministrazione dell’ente medio |medio al rischio
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scheda mappatura processi

SOGGETTO TE'S’I""
FASI DEL /1 FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE
PROCESSO|  pRrocEssO | coINvoLT POSSIBILIRISCHI PNA 2019) LB US| g e, SINTETICO DELLAMISURA [ REALI
o/l ONE
mancanza di misure di
trattamento del rischio Revisione delle fasi del
(controlli): in fase di analisi processo in ordine agli
andra verificato se presso - il processo in questa |aspetti di rischio ed
I"amministrazione siano gia fase e per tipologia incremento attivita di
stati predisposti —ma complesso e presenta |sensibilizzazione e
soprattutto efficacemente m39 rispetto ordine caratteri di criticita relativo controllo da
attuati — strumenti di controllo |cronologico delle nonostante le misure |parte del personale 2023/
relativi agli eventi rischiosi istanze interne attuate coinvolto 2025
mancanza di misure di
trattamento del rischio Revisione delle fasi del
P6 mancata o insufficiente |(controlli): in fase di analisi processo in ordine agli
raccolta delle verifica della andra verificato se presso - il processo in questa |aspetti di rischio ed
domande e relativi completezza I"amministrazione siano gia alto alto fase e per tipologia incremento attivita di
passaggi istruttori /coerenza/correttezza |[stati predisposti—ma complesso e presenta |sensibilizzazione e
della documentazione |[soprattutto efficacemente m4 specifica caratteri di criticita relativo controllo da
attuati — strumenti di controllo |disciplina/regolamen nonostante le misure |parte del personale 2023/
relativi agli eventi rischiosi to/procedura interne attuate coinvolto 2025
mancanza di misure di
trattamento del rischio Revisione delle fasi del
(controlli): in fase di analisi processo in ordine agli
andra verificato se presso - il processo in questa |aspetti di rischio ed
ASSEGNAZ . I"amministrazione siano gia fase e per tipologia incremento attivita di
IONE Area Servizi stati predisposti—ma complesso e presenta |sensibilizzazione e
CONTRIBU al C|ttad|po soprattutto efficacemente m13 verifica caratteri di criticita relativo controllo da
TO- e Af'far|. attuati — strumenti di controllo |effettuata su ogni nonostante le misure |parte del personale 2023/
POASCCCLIJ-'(EH Generali relativi agli eventi rischiosi richiesta ALTO |interne attuate coinvolto 2025
Revisione delle fasi del
— processo in ordine agli
pug?’:gizztlg:;g gsi”e _ -l processo in questa _aspetti di rischip .ef:I )
beneficiari nel P26 r.nancato.nspetto ) - ] o fase e per tipologia |ncre§r~qe.ento gttlwta di
rispetto della protezione dati personali m40 FIFI“ZZ.O.dI codici complegso_ e presenta sen5|_b|||zza2|one e
normativa privac o |dent|f!cat.|V|. per caratteri di criticita relativo controllo da
P 4 scarsa responsabilizzazione garantire il rispetto nonostante le misure |parte del personale 2023/
interna della privacy alto  |alto ALTO |interne attuate coinvolto 2025
. .. . - il processo in questa
prz?r'isgpefz'iz;ﬁnpi?tt' fase e per tipologia Il processo nonostante
Iassegnazione del ) ) m38 controllo da complegso_ epresenta |tutte le misure possibili
contributo eccesswa.rt\egoIamentaz.lone, parte del . caratteri di criticita intraprese resta per
definitivo complessita e scarsa chlarezza Resp.o.nsab||e del nonostante le misure |sua natura intrinseca
della normativa di riferimento |Servizio alto alto ALTO |interne attuate ad alto rischio
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
e - il processo in questa |aspetti di rischio ed
Plaisr:g;;étilél||:rgnltetr:rgl/ fase & per tipologia incrgn’)gnto gttivité di
essenziali comples.so. e presenta sen5|.b|I|zzaZ|one e
caratteri di criticita relativo controllo da
. . |m17 analisi svolte su nonostante le misure |parte del personale 2023/
inadeguatezza o assenza di |y, jivelli di controllo interne attuate coinvolto 2025
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scheda mappatura processi

SOGGETTO TEB/IIPI
FASI DEL /1 FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE
PROCESSO|  ppocEsso | coinvoLT O ] PNA 2019) MISURE ATTUATE | 5y 15 IMEATITO SINTETICO DELLAMISURA | REALI
o/i
ONE
addetto a process brocesso nordine ag
Pé manvc:rti?_icoalgzllleﬁuente -l processo in questa gaspetti di rischi_o _egi )
completezza 215:1 slgssrotg)gllrzgéanta |ncre:rt1;|§nto attivita di
sensibilizzazione e
{jcecilz r(ejgii/nc] Zrnrteat ;i% Z;Z o ) caratteri di critic[té relativo controllo da
m29 digitalizzazione nonostante le misure |parte del personale 2023/
procedure ALTO |interne attuate coinvolto 2025
- il processo in questa
rendicontazione del fase @ mediamente
contributo da P25 errori gestione disciplinato, presenta
inviare alla Regione procedimentale inadeguatezza o assenza di misure interne idonee
Toscana competenze del personale m?29 digitalizzazione a ridurre I'esposizione
addetto ai processi procedure medio |medio | VIEDIO |al rischio
ammissione alle
Erogazion | Scuole d’Infanzia mancanza di misure di
e Comunali trattamento del rischio m1 trasparenza i . "
contributi Area Servizi P2 inosservanza regole (controlli): in fase di analisi ! prgcsiszonl‘glctages a
e sussidi - | Cittadi procedurali a garanzia di andra verificato se presso discioli
AMMISSIO| riconoscimento |2 ittadino trasparenza e imparzialita | I’'amministrazione siano gia basso | medio isciplinato, presenta
I e Affari : Lo e . : ; misure interne
NE ALLA | agevolazionisulla G . | (scarsa chiarezza di criteri stati predisposti — ma =
A . enerali : . 8 sufficienti a ridurre
MENSA tariffa per fascia divalutazione...) soprattutto efficacemente I'esposizione al rischio
SCOLASTIC ISEE attuati — strumenti di controllo P
A relativi agli eventi rischiosi  |m17 analisi svolte su
piu livelli di controllo
mancanza di misure di
trattamento del rischio Revisione delle fasi del
(controlli): in fase di analisi processo in ordine agli
P18 requisiti illegittimi/ |andra verificato se presso - il processo in questa |aspetti di rischio ed
assenza di elementi I’amministrazione siano gia fase e per tipologia incremento attivita di
essenziali stati predisposti —ma complesso e presenta |sensibilizzazione e
. . soprattutto efficacemente caratteri di criticita relativo controllo da
verifica rgqumltl attuati — strumenti di controllo m13 verifica nonostante le misure |parte del personale 2023/
Qgﬁszziigﬁsrdeal relativi agli eventi rischiosi effettuata su ogni alto alto interne attuate coinvolto 2025
contributo richiesta Revisione.delle fasi de]
P6 mancata o insufficiente : . Processo in orc_jme agli
verifica della -l processo in questa |aspetti di rlschlp .egl .
completezza fase e per tipologia incremento attivita di
Jcoerenza/correttezza comples_so_ e presenta sen5|.b|I|zza2|one e
della documentazione caratteri di criticita relativo controllo da
CONTRIBU scarsa responsabilizzazione nonostante le misure |parte del personale 2023/
TOA Area Servizi interna ALTO |interne attuate coinvolto 2025
FAVORE | approvazione con alr(e:?ttae(lj’i\gfnl - il processo in questa
DELLE proprio e Affari | P19 dichiarazioni mendaci fase e per tipologia Il processo nonostante
FAMIGLIE | provvedimento Generali I fine di ott complesso e presenta [tutte le misure possibili
CONFIGLI | amministrativo Z n?ji IIOLENEre Un o cassiva regolamentazione,  |m20 caratteri di criticita intraprese resta per
DISABILI |'elenco degli aventi ENeNcio economico |5 mplessita e scarsa chiarezza |standardizzazione nonostante le misure |sua natura intrinseca
diritto della normativa di riferimento |procedure alto alto ALTO |interne attuate ad alto rischio
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scheda mappatura processi

SOGGETTO
FASI DEL /1 FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE
PROCESSO[  ppocesso | coiNvoLT POSSIBILI RISCHI PNA 2019) MISURE ATTUATE | g, ;7p IMPATTO SINTETICO DELLA MISURA
o/i
trasmissione
dell’elenco alla
Regione Toscana
che provvedera
2!{'&;?:;;?213%@ P6 mancata o insufficiente
gg dalla data del Zg;ﬁclztiig:
d%creto r_egiona[ti /coerenza?/correttezza 0 .
che ne dispone i della documentazione - il processo in questa
pagamento fase @ mediamente
mediante una delle disciplinato, presenta
due modalita scelte inadeguatezza o assenza di m4 specifica misure interne idonee
( contanti o competenze del personale disciplina/regolamen a ridurre I'esposizione
bonifico) addetto ai processi to/procedura medio |medio | MIEDIO |al rischio
- il processo in questa
fase @ molto
approvazione m25 condivisione del disciplinato e presente
Delibera di Giunta mancata attuazione del lavoro/interazione misure adeguate a
per approvazione P8 insussistenza principio di distinzione tra tra le strutture MINIM ridurre I'esposizione al
criteri di presupposti di legge o di |politica e amministrazione dell’ente basso |basso (0} rischio al minimo
emanazione del regolamento/ motivazione - il processo in questa
bando e successiva incongrua o assente fase & mediamente
pubblicazione dello m11individuazione disciplinato, presenta
stesso mancata attuazione del preventiva e misure interne idonee
principio di distinzione tra oggettiva dei criteri aridurre I'esposizione
politica e amministrazione di valutazione medio |medio | MEDIO (al rischio
mancanza di misure di
trattamento del rischio Revisione delle fasi del
P6 mancata o insufficiente |(controlli): in fase di analisi processo in ordine agli
FONDO raccolta delle verifica della andra verificato se presso - il processo in questa |aspetti di rischio ed
PERLO | domande e relativi completezza I"amministrazione siano gia fase e per tipologia incremento attivita di
SVILUPPO | passaggiistruttori /coerenza/correttezza |stati predisposti—ma complesso e presenta |sensibilizzazione e
ELA della documentazione |[soprattutto efficacemente m13 verifica caratteri di criticita relativo controllo da
COESIONE attuati — strumenti di controllo |effettuata su ogni nonostante le misure |parte del personale
(FSC) EX relativi agli eventi rischiosi richiesta alto alto ALTO |interne attuate coinvolto
POR - . . - il processo in questa
AVVISO |predisposizione atti Area Servizi Pé manvc::i?ic()algzlljlz]ﬁuente fase e per tipologia Il processo nonostante
PUBBLICO | dirigenziali per la | Cittadi let m11 individuazione complesso e presenta |tutte le misure possibili
FINALIZZA | formazione della |® IAf? Ino / comp/e ezz?t eccessiva regolamentazione, |preventiva e caratteri di criticita intraprese resta per
TO graduatoria é arll. dccilergnza correttezza complessita e scarsa chiarezza |oggettiva dei criteri nonostante le misure |sua natura intrinseca
ALL’OFFER enerall elladocumentazione | yo13 normativa di riferimento  |di valutazione alto  |alto ALTO |interne attuate ad alto rischio
S-IIE-Q\II::IZI Revisione delle fasi del
L processo in ordine agli
PER LA pubbl(;cazmr)e 3e.”e - il processo in questa |aspetti di rischio ed
PRIMA gga ugtprlg eII P26 mancato rispetto fase & per tipologia  |incremento attivita di
INFANZIA ene uagl “e protezione dati personali m40 utilizzo di codici complesso e presenta |sensibilizzazione e
(3-36 rispetto della identificativi per caratteri di criticita relativo controllo da
MESI) | nhormativa privacy scarsa responsabilizzazione  |garantire il rispetto nonostante le misure |parte del personale
interna della privacy alto  |alto ALTO |interne attuate coinvolto

TEMPI
DI
REALI
ZZAZI
ONE

2023/
2025

2023/
2025
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scheda mappatura processi

SOGGETTO TE'S’I""
FASI DEL /1 FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE
PROCESSO|  processo | coiNvoLT e LR, PNA 2019) EGE LS Py )| DA, SINTETICO DELLAMISURA [ REALI
o/l ONE
Revisione delle fasi del
atto di processo in ordine agli
assegnazion_e del P18 requisiti illegittimi/ -l processo in questa _aspetti di rischip .ef:I )
posto bambino e di el ti fase e per tipologia incremento attivita di
contributo assenza dl e_elmen ! complesso e presenta |sensibilizzazione e
riconosciuto alle essenziall inadeguatezza o assenza di m13 verifica caratteri di criticita relativo controllo da
famiglie competenze del personale effettuata su ogni nonostante le misure |parte del personale 2023/
addetto ai processi richiesta alto  |alto ALTO |interne attuate coinvolto 2025
- il processo in questa
rendicontazione del fase @ mediamente
contributo da P25 errori gestione disciplinato, presenta
inviare alla Regione procedimentale inadeguatezza o assenza di misure interne idonee
Toscana competenze del personale m34 formazione del a ridurre I'esposizione
addetto ai processi personale medio |medio al rischio
collocamento sul
mercato dei servizi i rimanda alla mappatura gare
assicurativi
-il processo in questa
P20 mancato rispetto dei fase € molto
tempi del procedimento/ disciplinato, presenta
ritardo nella gestione  |eccessiva regolamentazione, |m20 misure interne
dell’istruttoria complessita e scarsa chiarezza |standardizzazione sufficienti a ridurre
della normativa di riferimento |procedure I’esposizione al rischio
. - -il processo in questa
P6 manvc:rti?icoalgztljlgﬁuente fa}se.e.molto
completezza ) ) d|§C|pI|r)ato, presenta
Jcoerenza/correttezza inadeguatezza o assenza di m20 o misure interne .
della documentazione competenze del personale standardizzazione sufﬁmelny a rldur.re ~ |Mantenimento della |2023-
addetto ai processi procedure I’esposizione al rischio |misura 2025
-il processo in questa
m25 condivisione del fase € molto
. C lavoro/interazione . disciplinato, presenta
gestione dei sinistri tra le strutture basso | medio misure interne
PROGETT dell’ente o con enti sufficienti a ridurre
O DI mancanza di trasparenza terzi I’esposizione al rischio
GESTIONE Svﬁzea o - il processo in questa
DEI EconoFr)npico P7 requisiti/ prove/ fase & molto
SERVIZI o valutazio?mi voItepa favorire esercizio prolungato ed m37 richiesta disciplinato e presente
ASSICURA Promozion | sogeetti predeterminati esclusivo della responsabilita  |intervento/controllo misure adeguate a
TIvI e del BgELl P di un processo da parte di da parte del broker ridurre I'esposizione al
S pochi o di un unico soggetto  |dell’ente rischio al minimo
Territorio i i
-il processo in questa
fase @ molto
P25 errori gestione disciplinato, presenta
procedimentale m36 invio misure interne
inadeguata diffusione della solleciti/richieste sufficienti a ridurre
cultura della legalita rettifica I’esposizione al rischio
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scheda mappatura processi

SOGGETTO TEI':;,IIPI
FASI DEL /1 FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE
PROCESSO|  processo | coiNvoLT e LR, PNA 2019) EGE LS Py )| DA, SINTETICO DELLAMISURA [ REALI
o/l ONE
- il processo in questa |Mantenimento della  |2023/
fﬁ:g e”r::tlgoe resente P e
P37 calcolo importo errato inadeguatezza o assenza di misur:e adegugte a
competenze del personale m37 richiesta ridurre I'esposizione al
liquidazione premi addetto ai processi intervento/controllo | di rischio al minimo
polizza e franchigie da parte del broker asso | medio - il processo in questa
P20 mancato rispetto dei dell’ente fase € molto
tempi del procedimento/ disciplinato e presente
ritardo nella gestione  |eccessiva regolamentazione, misure adeguate a
dell’istruttoria complessita e scarsa chiarezza ridurre I'esposizione al
della normativa di riferimento rischio al minimo
- il processo in questa
fase @ molto
P25 errori gestione disciplinato e presente
procedimentale eccessiva regolamentazione, |m4 specifica misure adeguate a
complessita e scarsa chiarezza |disciplina/regolamen ridurre I'esposizione al
della normativa di riferimento |to/procedura medio |medio rischio al minimo
-il processo in questa
P9 accettazione fa]se.é .molto
consapevole di falsa e d|§C|pI|r)ato, presenta
. m13 verifica misure interne
documentazione inadeguata diffusione della effettuata su ogni sufficienti a ridurre
fase istruttoria di cultura della legalita richiesta medio |medio I’esposizione al rischio
controllo della P2 inosservanza regole - il processo in questa
documentazione procedurali a garan?ia di fase.é .molto
presentata trasparenza e imparzialith - d|§C|pI|nato e presente
dall’associazione ( hi di criteri m4 specifica misure adeguate a
relativa alla scarsa chiarezza di criterl disciplina/regolamen ridurre I'esposizione al
richiesta di di valutazione... mancanza di trasparenza to/procedura medio |medio rischio al minimo
contributo - il processo in questa
e fase @ molto
CONCESSI Sv/i-\llr.liapo Plaisr:gzlgséti'élllgrgr" tetr']r:i“/ di§ciplinato e presente
ONl, Economico essenziali misure adeguate a
AGEVOLAZ inadeguata diffusione della ridurre I'esposizione al
IONI Promeozion cultura della legalita m46 verifica requisiti |medio |medio rischio al minimo
ECONOMI . . - il processo in questa
e del P6 mancata o insufficiente |
CHE Territorio verifica della fase & molto
completezza ) ) d|§C|pI|nato e presente
Jcoerenza/correttezza inadeguatezza o assenza di . misure alldegua_tt_e a
della documentazione competenze del p.ersonale m60 tenuta registro ) ) r!durrel esposizione al
addetto ai processi verbali medio |medio rischio al minimo
- il processo in questa
rer:jdlcontaZlone L s mancata attuazione del . fase e molto
elle spese P38 rifiuto dell’istanza per T disciplinato e presente
- . principio di distinzione tra .
sostenuto e delle erronea interpretazione olitica e amministrazione m63 controllo misure adeguate a
entrate P successivo regolarita ridurre I'esposizione al
amministrativa medio |medio rischio al minimo
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scheda mappatura processi

SOGGETTO TEI':;,IIPI
FASI DEL / FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE
PROCESSO|  pRrocEssO | coINvoLT POSSIBILIRISCHI PNA 2019) LB US| g e, SINTETICO DELLAMISURA [ REALI
o/l ONE
cqgce;si;)nel Mantenimento della 2023/
contributi e/o altre : 2025
agevolazioni alle -il processo in questa s
associazioni di fase @ molto
volontariato e del P45 non rispetto del inadeguata diffusione della sucgigi\?grr]gc;)l:grité basso | basso disciplinato, presenta
terzo settore principio di economicita cultura della legalita amministrgtiva misure interne
tramite sufficienti a ridurre
dsterminaztiﬁn%dlel MINIM I’esposizione al rischio
esponsabile de
procedimento (o)
- il processo in questa
darione band b7 r.eqF”Sitlit/ pr‘f"’e/ . m54 utilizzo di fjaizgi:nr:aetdc;,a;r?rgzéﬁta
redazione bando valu az[cc;m vod e;a aYoré.re determine fac simile/ misure interne idonee
Soggetti predeterminati contratti tipo a ridurre I'esposizione
/modelli ANAC medio |medio al rischio
- il processo in questa
m9 accesso fase @ mediamente
presentazione . . s telematico a dati, disciplinato, presenta
istanza P44 discrezionalita mancanza di misure di documenti e misure interne idonee
trattamento del rischio procedimenti/ uso di a ridurre I'esposizione
CONCESS| (controlli): in fase di analisi procedure on-line medio |medio al rischio
ONE Area P2 inosservanza regole andra verificato se presso - il processo in questa
IMPIANTI Tecnica | procedurali a garanzia di I’'amministrazione siano gia ‘;?59. ellmedlamente
SPORTIVI istruttoria trasparenza e imparzialita stati predisposti —ma m1 trasparenza Isciplinato, pre;;enta
(scarsa chiarezza di criteri | Soprattutto efficacemente misure interne idonee
di valutazione...) attuati — strumenti di controllo . . aridurre I'esposizione
relativi agli eventi rischiosi medio |medio al rischio
-il processo in questa
fase € molto
. . . . s m54 utilizzo di disciplinato, presenta
atto di concessione P44 discrezionalita determine fac simile/ misure interne
contratti tipo sufficienti a ridurre
/modelli ANAC basso |medio I’esposizione al rischio
eroll m17 analisi svolte su Ique. ellmetolamente X
controllo su . . s it livelli di controllo . . isciplinato, presenta
rispetto obblighi PA4 discrezionalita P - medio | medio misure interne idonee
m55 check list aridurre I'esposizione
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CONTROLLI, VERIFICHE, ISPEZIONI E
SANZIONI



scheda mappatura processi

FATTORI TEMP
PROCESSO | A DEL igﬁv?/EoTLTT%//I POSSIBILI RISCHI ABILITANTI MISUREATTUATE Bty IMPATT  GRADODIRISCHIO  PROGRAMMAZIONE o\,
PROCESSO I (ALLEG 1 PNA A (0] GIUDIZIO SINTETICO DELLA MISURA 77A71
2019) ONE
ATTIVITA’
IN MATERIA
TRIBUTARIA o
DI accertamento P7 requ!5|t|/ prove/
ACCERTAM mancato valutazioni volte a
ENTO ED pagamento favorire soggetti
EMISSIONE predeterminati
SANZIONE m20 standardizzazione
procedure
P25 errori gestione
procedimentale
m9 accesso telematico a
dati, documentie
procedimenti/ uso di
procedure on-line 1. Verifica delle
gestioneincasso modalita di
svolgimento del
controlli da parte del
soggetto esterno; 2.
P24 mancata verifica -il processo in Verifica dell ;;ItIhZZO'd'I
tempi di pagamento |, questa fase & strumentiinformatici
inadeguatezzao molto ngllo svplglmepto di
Area assenzadi |M33 . o disciplinat incroci di dati per
Economico competenze del semplificazione/accessibili di di ISCIpINAto, | in dividuazione delle [2023-
Finanziaria— personale |ta/tracciabilita delle medio| medio presenta frpils_ure_ posizioni da 2025
Tributi addettoai |Procedure mternesu clenti accertare; 3.
processi I’es?)glsigigr?e 4| | Controllosistematico
rischio del rispetto della
procedura prevista
interscambio dal capitolato per la
delle gestione
informazioni P24 mancata verifica accertamentoe
contabilicon tempi di pagamento ricerca evasione Imu -
I’area economico Tari;
finanziaria m33

semplificazione/accessibili
ta/tracciabilita delle
procedure
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scheda mappatura processi

FATTORI Ual?
PROCESSO | A DEL igﬁv?/EoTLTT%//I POSSIBILI RISCHI ABILITANTI MISUREATTUATE Bty IMPATT  GRADODIRISCHIO  PROGRAMMAZIONE o\,
PROCESSO I (ALLEG 1 PNA A (0] GIUDIZIOSINTETICO DELLA MISURA 77A7
2019) ONE
. P25 errorigestione
contenzioso .
procedimentale
m33
semplificazione/accessibili
ta/tracciabilita delle
procedure
ATTIVITA’ — . m9 accesso telematico a
DI g.cez'oned dp}lc,) m;ncato rlsrl)et'_(o mancanzadi |dati, documentie gi gi
PREVENZIO | COrdinanzeda ell’ordine cronologico misure di orocedimenti/ uso di medio| medio
NE, protocollo-atti delleistanze trattamento del procedure on-line
CONTROLLO ] : rischio
, verifiche dello P20 mancato rispetto dei | (controlli):in
REPRESSIO |stato dei luoghi e tempi del procedimento/ | fase di analisi -il processo in
NEE degliatti ritardo nella gestione | andra verificato |m17 analisi svolte su piu questa fase &
SANZIONAT dellistruttoria sepresso |livelli di controllo medio Imedio mediamente formazione del
ORIA Area Polizia I’amnjinistra)‘zio disciplina'to, personale a seguito
Municipale ne siano gia presenta misure diintroduzionedi |2023-
predisposizione stati predisposti interneidoneea | nuovoprogramma |2025
comunicazione —ma ridurre degliatti
notizia di reato a P20 mancato rispetto dei | soprattutto I'esposizione al
seguito di tempi del procedimento/ | efficacemente rischio
specifiche ritardo nella gestione attuati—
disposizioni dell’istruttoria strumenti di
impartite e non controllo relativi
adempiute aglieventi |m38 controllo da parte
rischiosi del Responsabile del
Servizio basso |medio
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scheda mappatura processi

TEMP
PROCESSO | A DEL igﬁv?/EoTLTT%//I POSSIBILI RISCHI ABILTANT MISUREATTUATE Bty IMPATT  GRADODIRISCHIO  PROGRAMMAZIONE o\,
PROCESSO I (ALLEG 1 PNA A (0] GIUDIZIO SINTETICO DELLA MISURA 77A71
2019) ONE
:&':ﬁ.lg\?é eccessiva
regolamentazio
accertamento e P25 errori gestione ne, complessita tracciabilita
verbalizzazione di tal e scarsa informatica del 2023-
dell'infrazione procedimentale chiarezza della processo 2025
normativa di s .
riferimento m?29 digitalizzazione
procedure . .
-il processo in
eccessiva ques_ta fase &
. . . mediamente
P20 mancato rispetto dei [regolamentazio disciplinato tracciabilita
tempidel procedimento/ |ne, complessita F,: S inf It'l : del
ritardo nella gestione |e scarsa m33 'prtesen gdmlsure Informatica de
dell’istruttoria chiarezzadella |semplificazione/accessibili In ern_3| oneea processo
normativa di ta/tracciabilita delle I’ riaurre | 2023-
. . riferimento procedure eésposizionea 2025
gestioneincasso rischio
eccessiva
P23 mancato o ritardo |regolamentazio tracciabilit
dell’introito di proventi |ne, complessita informatica del
da sanzioni escarsa m9 accesso telematico a di di
amministrative chiarezzadella |dati, documentie medio) medio processo
normativa di procedimenti/ uso di 2023-
riferimento procedure on-line 2025
Area Polizia - il processo in
Municipale . questa fase &
eccessiva mediamente
P24 mancata verifica regola menta_zig disciplinato, tracciabilita
tempi di pagamento ne, complessita presenta misure informaticadel  [2023-
e scarsa m33 interne idonee a processo 2025
interscambio chiarezzadella |semplificazione/accessibili ridurre
informazioni normativa di ta/tracciabilita delle I'esposizione al
contabili con riferimento procedure rischio
I’Area -il processo in
Economico questa fase &
Finanziaria P20 mancato rispetto dei eccessiva mediamente
tempi del procec?imento/ regolamenta;ig disciplinato, tracciabilita
ritardo nella gestione ne, complessita presenta misure informaticadel  [2023-
dellistruttoria e scarsa interne idonee a processo 2025
chiarezza della ridurre
normativa di m23 rispetto dei tempi del I’esposizione al
riferimento procedimento/ dilegge rischio
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scheda mappatura processi

FATTORI TEMP
PROCESSO | FASIDEL igﬁv?/EoTLTT%//I POSSIBILI RISCHI ABILITANTI MISUREATTUATE Bty IMPATT  GRADODIRISCHIO  PROGRAMMAZIONE o\,
PROCESSO I (ALLEG 1 PNA A (0] GIUDIZIO SINTETICO DELLA MISURA 77A71
2019) ONE
-il processo in
questa fase &
eccessiva mediamente
. . regolamentazio disciplinato, tracciabilita )
contenzioso Pz?gggg?ﬁ:ﬁtﬁge ne, complessita medio| medio presenta misure informatica del gggg
P escarsa m33 interne idonee a processo
chiarezzadella |semplificazione/accessibili ridurre
normativa di ta/tracciabilita delle I’esposizione al
riferimento procedure rischio
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INCARICHI
E
NOMINE



scheda mappatura processi

PROB
FASIDEL | SOGGETTO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 MISURE IMPA GRADO DI RISCHIO
PROCESSO ppocesso |coinvoLToyi  POSSIBILIRISCHI PNA 2019) arruate  ABMT TTo | GlubizIo SINTETICO
affidamento P2 inosservanza regole . ) -il processo in
rappresentanz procedurali a garanzia di |Mancanza di misure di trattamento questa fase &
dee;l’lzﬁaleead trasparenza e imparzialita del rischio (controlli): in fase di analisi mediamente
c (scarsa chiarezza di criteri [andra verificato se presso ) disciplinato, presenta
avvocati di valutazione...) I’'amministrazione siano gia stati m31 misure interne
esterni predisposti —ma soprattutto applicazione idonee a ridurre
efficacemente attuati — strumentidi |principio di I’esposizione al
controllo relativi agli eventi rischiosi  |rotazione rischio
INCARICHI Area Servizi al : - il processo in
LEGALI ] Cittadino e pigéggZig{;I:gZ?;ﬁgglgi mancanza di misure di trattamento  |m3 gestione medio | medio guesta fase e
ESTERNI | affidamento | Affari Generali trasparenza e imparzialita del rischio (controlli): in fase di analisi |procedura in mediamente
consulenze (scarsa chiarezza di criteri eandré ye_riﬁca_to se presso ) caso _di ) di§ciplir]ato, presenta
di valutazione...) I'amministrazione siano gia stati conflittodi misure interne
predisposti — ma soprattutto interesse/acqui idonee a ridurre
efficacemente attuati —strumentidi  |sizione I’esposizione al
controllo relativi agli eventi rischiosi  |dichiarazioni rischio
=T processo m
questa fase e
mediamente
esecuzione P25 errori gestione disciplinato, presenta
del contratto procedimentale misure interne
m20 idonee a ridurre
standardizzazio MEDI I’esposizione al
mancanza di trasparenza ne procedure O Jrischio

Pagina 1
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PIANIFICAZIONE URBANISTICA



scheda mappatura processi

SOGGET PROGRA | TEMPI
MMAZIO| DI
FASI DEL TO/I FATTORIABILITANTI MISURE PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO
PROCESSO | ppocesso | coinvo | POSSIBILIRISCHI 1) kG1pPNA2019) | ATTUATE | BiLTA MPATT? SINTETICO NE |REALIZ
LTO/!I DELLA |ZAZION
MISURA E
PROCESSI -il processo in questa fase [Manteni 2023-
DI . . € mediamente 2025
PIANIFICAZI P46 incoerenza con il . . disciplinato, presenta | "€Nt0
Piano Operativo e con la . medio | medio - . . dell
ONE legge eccessiva misure interne idonee a [d€lla
ATTUATIVA g8 regolamentazione, |m57 conferenza ridurre I'esposizioneal |misura
(PIANI | pianiattuatividi| Area complessita e scarsa |di servizi rischio
ATTUATIVI)|iniziativa privata | Tecnica P30 mancate o chiarezza della -il processo in questa fase
insufficienti verifiche/ normativa di € mediamente
compito di vigilanza e riferimento medio | medio d.'SC'pl.mato’ p_rjsenta
controllo da parte della misure interne jdonee a
PA m60 tenuta ridurre I'esposizione al
e registro verbali rischio
-il processo in questa fase
P7 requisiti/ prove/ € mediamente
valutazionivolte a medio | medio disciplinato, presenta
favorire soggetti . misure interne idonee a
predeterminati regogﬁeeistlzgione m57 conferenza ridurre I'esposizione al
. . en ' di servizi TN
(ljnlelduazmne' complessita e scarsa | Servizi rischio
elle opere di . m25
I chiarezza della - . .
urbanizzazione normativa di condivisione del -il processo in questa fase
P45 non rispetto del riferimento lavoro/interazio ' e molto d!saplllnato,
rincipio di economicit netrale medio | basso presenta misure interne
P strutture sufficientia ridurre
dell’ente o con I’'esposizione al rischio
entiterzi
individuazione
genstige; eccessiva - il processo in questa fase
c%egssione P47 errata individuazione regolamentazione, m4 specifica e mediamente
. Area complessita e scarsa | disciplina/regola . . disciplinato, presenta
necessarie per h aree da cedere o da hi dell to/ d medio | medio . int id
opere di Tecnica acquisire chiarezza della mento/procedur misure interne idonee a
urbanizzazione normativa di a ridurre I'esposizione al
primaria e riferimento rischio
secondaria
-il processo in questa fase
. € mediamente
apg(r;l)vzia;lr?ge P42 violazione principi di mancanza di m63 controllo disciplinato, presenta
attupativo pubblicita e trasparenza trasparenza successivo misure interne idonee a
regolarita ridurre I'esposizione al
amministrativa |medio |medio rischio
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scheda mappatura processi

SOGGET PROGRA | TEMPI
MMAZIO| DI
FASI DEL TO/I FATTORIABILITANTI MISURE PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO
PROCESSO | ppocesso | coinvo | POSSIBILIRISCHI 1) kG1pPNA2019) | ATTUATE | BiLTA MPATT? SINTETICO NE |REALIZ
LTO/I DELLA |ZAZION
MISURA E
m4 specifica il . taf
P30 mancate o disciplina/regola ! pro(‘ecerzstse?j;:r::rftsea ase
esecuzionedelle insufficientiverifiche/ scarsa mento/procedur Lo
- . A B . . . disciplinato, presenta
opere di compito di vigilanza e responsabilizzazione |a medio | medio misure interne idonee a
urbanizzazione controllo da parte della interna mA47 verifica ridurre I'esposizione al
P.A. correttezza della rischio
fornitura
PROCESSO m1 trasparenza
PIANII::=IICAZI m3 gestione Mantenim 2023-
ONE proccjgdur?l]n -il processo in questa fase [ENtO della 2025
COMUNALE P48 commistione tra mancataattuazione | ¢@50 |§_on itto € mediamente misura
GENERALE | redazione dei scelte politiche non del principio di . ! < | medio | medio disciplinato, presenta
—PIANO piani chiare/specifiche e scelte | distinzione tra politica |nteres.se/ach|5| misure interne idonee a
STRUTTURA tecniche e amministrazione | zone ridurre I’esposizione al
dichiarazioni i
LE E PIANO 59 rischio
OPERATIVO partecipazione
dei destinatari
- il processo in questa fase
€ mediamente
disciplinato, presenta
misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
I P2 inosservanza regole mltrasparenza |medio |medio rischio
pubblicazione . .
del piano procedurali a garanzia di
adotF'iatoe trasparenzae mancanza di
imparzialita (scarsa trasparenza m43 elenco . .
rgscscgrl\tzgglr:? chiarezza di criteri di obblighi i gr%%ﬁizod'.chuﬁ;iéase
valutazione...) pubblicazionein IScIphl ’
o - presenta misure interne
amministrazione o
sufficienti a ridurre
trasparente e ) L S
2 I’esposizione al rischio
relativi
responsabili
allegato al PTPCT |basso  |medio
m1ll - il processo in questa fase
individuazione € mediamente
preventiva e . . disciplinato, presenta
. . medio | medio - . -
oggettiva dei misure interne idonee a
mancanza di criteri di ridurre I’esposizione al
trasparenza valutazione rischio
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scheda mappatura processi

PROGRA | TEMPI
FASI DEL S(%(ci)(/ilET FATTORI ABILITANTI MISURE | PROBA GRADO DIRISCHIO GluDizlo | MMAZIO| DI
PROCESSO | ppocesso | coinvo | POSSIBILIRISCHI 1) kG1pPNA2019) | ATTUATE | BiLTA MPATT? SINTETICO DEEA ITAnOs
LTO/I
MISURA E
P7 requisiti/ prove/ -il processo in questa fase
approvazione valutazionivolte a medio | basso e molto disciplinato,
del piano favorire soggetti eccessiva m13 verifica presenta misure interne
predeterminati regolamentazione, |effettuata su sufficienti a ridurre
complessita e scarsa |ogni richiesta I’esposizione al rischio
chiarezza della -il processo in questa fase
normativa di € mediamente
riferimento disciplinato, presenta
m10 obbligo di misure interne idonee a
adeguata ridurre I'esposizione al
motivazione medio |medio | MEDIO |rischio
Area .
Tecnica P30 mancate o eccessiva
. S regolamentazione,
insufficientiverifiche/ .
S complessita e scarsa
compito di vigilanza e chiarezza della
controllo da parte della - .
normativa di
P.A. .
riferimento
concorso di -il processo in questa fase
regioni, e mediamente
province, citta m1 trasparenza | medio | medio disciplinato, presenta
metropolitane al P misure interne idonee a
procedimento di ridurre I'esposizione al
approvazione rischio
P8 insussistenza
presupposti di legge o di
regolamento/
motivazione incongrua o inadeguatezza o
assente assenza di
competenze del
personale addetto ai
processi MEDIO
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scheda mappatura processi

FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI MISURE PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO
PROCESSO | ppocesso | coinvo |~ POSSIBILIRISCHI ) kG1PNA2019) = ATTUATE | BiLTA MPATT] SINTETICO DEEA ITAnOs
LTO/I
MISURA E
mancanza di misure di
trattamento del rischio
(controlli): in fase di
analisi andra verificato
P30 mancate o se presso
insufficientiverifiche/ |'amministrazione
compito divigilanza e |siano gia stati
controllo da parte della |predisposti—ma
P.A. soprattutto
efficacementeattuati
— strumenti di m17 analisi
controllo relativiagli  |svolte su piu . .
eventi rischiosi livelli di controllo -il processo in questa fase
varianti . gmedlamente
oo . . . disciplinato, presenta
specifiche ai medio | medio - . .
o . misure interne idonee a
piani P2 inosservanza regole m43 elenco ridurre 'esposizione al
procedurali a garanzia di obblighi rischio
trasparenza e pubblicazionein
imparzialita (scarsa amministrazione
chiarezza di criteri di trasparente e
valutazione...) relativi
mancanza di responsabili
trasparenza allegato al PTPCT
eccessiva
P7 requisiti/ prove/ regolamentazione,
valutazionivolte a complessita e scarsa
favorire soggetti chiarezza della m1trasparenza
g8
predeterminati normativa di
riferimento MEDIO
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GESTIONE DELLE ENTRATE,
DELLE SPESE
E DEL PATRIMONIO
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scheda mappatura processi
TEMPI
PROCESSO G DR SOGG'ETTO/ POSSIBILIRISCHI | FATTORIABILITANTI | ¢\ ype arryate  PROBABI \\ipaTro | GRADO DIRISCHIO ZTSSEQ'E"L“L"X‘ i
PROCESSO COINVOLTO (ALLEG 1 PNA 2019) GIUDIZIOSINTETICO MISURA ZAZIO
NE
inserimento P32 sovrastima
richieste di necessita di medio
stanziamentida spesa/sottovalutazion
parte degli uffici e richieste . .
m24 confronto con -il processo in
assessori e questa fase e
. benchmark esterni mediamente
esercizio prolungato disciolinato
. ed esclusivo della p ’
raccolta delle P32 sovrastima responsabilita di un prgsenta
richieste e necessita di rocesso da di m25 condivisione del misure
. p parte di . - .
completamento spesa/sottovalutazion pochi o di un unico lavoro/interazionetra .|nterne
ipotesi di bilancio erichieste soggetto le strutture dell’ente |dpnee a
o con enti terzi medio ridurre
I'esposizione
al rischio
elaborazione
bilancio con i P25 errori gestione
relativinumerosi procedimentale
allegati . .
m26 consulenza 1. Codice etico;
software house medio dz'. Mlls'uraddll
FORMAZIONE 'S‘CC;‘; ﬁ?tatoe
BILANCIO DI Economico dinteresse 3 2023-
PREVISIONE Finanziaria -il processoin|  Tyutela del "1 2025
2022-2024 —Tributi questa fase e dipendente
~ molto che segnala gli
. disciplinato, illeciti
coordinamento . e
. . . |inadeguatadiffusione presenta
con gli strumenti di P29 mancanza di .
. - della cultura della misure
programmazione e coordinamento legality interne
revisione allegati g S
sufficientia
ridurre
m25 condivisione del I'esposizione
lavoro/interazionetra al rischio
le strutture dell’ente
o con enti terzi medio |medio




scheda mappatura processi

T o/ FATTORI ABILITANTI PROBABI GRADODIRISCHIO | PROGRAMMA o
PROCESSO PROCESSO  coinvoLTo  POSSIBILIRISCHI ) g6 1 pup 2019) | MISUREATTUATE 1oy ™ IMPATTO | quupiziosinTemico | ZIQNEDELLA | REALE
/
NE
P20 mancato rispetto -il processo in
proposte di Giunta dei tempi del questa fase
) - procedimento/ molto
Bilancio e Dup . . Lo
ritardo nella gestione . : : disciplinato,
’ : mancataattuazione |m27 coinvolgimento
dell’istruttoria PR ; presenta
del principio di dl Revisore . ) 3
P20 to rispett distinzione tra politica medio medio iTt'ZL:r:Z
. mancato rspetto | o 3mministrazione N
approvazione dei tempi del sufficientia
Bilancio Consiglio procedimento/ ridurre
Comunale ritardo nella gestione m27 coinvolgimento I’equsizipne
dell’istruttoria dl Revisore al rischio
P20 ma)ncato_rlspetto |nadeguatezz_a o] m23 rispetto dei
dei tempi del assenza di :
. tempi del
procedimento/ competenze del . . basso basso
. ; . | procedimento/ di
ritardo nella gestione | personale addetto ai legge
dell’istruttoria processi g8 MINIMO
eccessiva
regolamentazione, ) )
P25 errorigestione | complessita e scarsa 1. Misura di
controllo della procedimentale chiarezza della trasparlenza
: normativa di generale e
pro_post_a di riferimento specifica: &
liquidazione m17 analisi svolte su ' | necessario
pit livelli di controllo |alto alto ALTO |-il processoin| pubblicarein
questa fase € | amministrazio
molto ne trasparente
FASE DEL Area ad disciplinato, tuttele
PROCEDIMENT Economico | P33 verifica utilizzo Inadeguatezza o presenta |_nformaZ|on| 2023-
O DI SPESA — ; e ” : assenza di - misure imposte dal
ORDINAZIONE E Finanziaria | dell'impegno di spesa competenze del m28 reinvio al basso medio f 2025
—Tributi | in ¢/competenzaoin .| servizio proponente interne | D.Lgs.33/2013
PAGAMENTO ¢/residui personale addetto ai sufficientia art.30; 2.
processi ridurre Formazione: al
I'esposizione |personale deve
al rischio essere
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scheda mappatura processi

TEMPI
PROCESSO SeInEe SOGG'ETTO/ POSSIBILIRISCHI | FATTORIABILITANTI | ¢\ ype arryate  PROBABI \\ipaTro | GRADO DIRISCHIO ZTSSEQ'E"L“L"X‘ i
PROCESSO COINVOLTO (ALLEG 1 PNA 2019) LITA GIUDIZIOSINTETICO MISURA ZAZIO
N NE
somministrata
adeguata
formazione
tecnico/giuridi
. ca
eccessiva
emissione P34 mancatorispetto | regola men\tazione,
mandato di di quanto prgvisto comp_lessita escarsa medio medio
pagamento dall’art. 48 bis DPR chiarezza della
602/1973. normativa di
riferimento m9 accesso
telematico a dati,
documentie
procedimenti/ uso di
procedure on-line
P6 mancata o
insufficiente verifica
dellacompletezza
- /coerenza/correttezza
ricezione cor)trollo delladocumentazione m20
e(;eglstrazmne standardizzazione basso medio
ellafattura d
elettronica procedure
P20 mancato rispetto
dei tempi del
procedimento/ 1. Misura di
ritardo nella gestione t .
dell’istruttoria g':;gf;lzn:a
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scheda mappatura processi

T o/ FATTORI ABILITANTI PROBABI GRADODIRISCHIO | PROGRAMMA o
PROCESSO PROCESSO  coinvoLTo  POSSIBILIRISCHI ) g6 1 pup 2019) | MISUREATTUATE 1oy ™ IMPATTO | quupiziosinTemico | ZIQNEDELLA | REALE
/

NE
specifica: &
necessario

-il processo in | pubblicarein
P6 mancata o questa fase & | amministrazio
insufficiente verifica . molto netrasparente
Area della completezza madeguatez;a o] disciplinato, _ tutte I_e .
GESTIONE Economico | /coerenza/correttezza assenza di presenta mformazmm 2023-
FATTURAZIONE o | Finanziaria  delladocumentazione| ~Ccompetenze del ' m20 misure imposte dal 2025
PASSIVA emissione atto di —Tributi personale addetto ai standardizzazione basso medio interne D.Lgs.33/2013
liquidazione processi sufficientia art.30; 2.
procedure . g
ridurre Formazione: al
I’esposizione |personale deve
P20 mancato rispetto al rischio essere
dei tempi del somministrata
procedimento/ adeguata
ritardo nella gestione for_mazpne_: _
dell’istruttoria tecnico/giuridi
ca
P6 mancata o
insufficiente verifica
dellacompletezza
/coerenza/correttezza
. . delladocumentazione m38 controllo da
emissione ordine parte del b .
. ) asso medio
di pagamento Responsabile del
Servizio
P24 mancata verifica
tempi di pagamento
invio carte . .
contabilie P25 errori gestione m25 condivisione del 1. Misura di
importazione flussi procedimentale lavoro/interazionetra trasparenza
ditesoreria le strutture dell’'ente gene@le &
o con enti terzi basso medio specifica: &
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scheda mappatura processi

FASI DEL R o/ FATTORI ABILITANTI PROBABI GRADO DIRISCHIO | PROGRAMMA TEmPI
e PROCESSO | COINvOLTO| POSSIBILIRISCHI |y fG1pNA2019)  MISUREATTUATE 7)1 pp IMPATTO | Giipizio sINTETICO Z":ﬂ'\:gglfkm ';i’;'l'g
/1
NE
necessario
creazione e verifica P27 accertamento m13 verifica -il processo ip pubt?li_carein
accertamenti non effettuata su ogni questa fase & | amministrazio
presente/insufficiente o . richiesta medio  |medio disgr;ﬁilﬁ;to ne t;aigslreente
inadeguatezza o §

REgSééRAlé.%EAZI Ecoﬁ?rilico assenza di pre_senta i_nformazioni 2023-
CONTABILI DI Finanziaria competenze del _ misure imposte dal 2025

ENTRATA —Tributi personale addetto ai interne D.Lgs.33/2013

- processi sufficientia art.30; 2.
erglVIZS;ISC;Tee P20 ma}ncato'rispetto ) ridu'rr'e Formazione: al
d’incasso. invio al dei tempi del I esposizione personale deve
tesoriere e _ procedimento/ al rischio essere
versamento rltardo,r_1e||a gestione somministrata
somme riscosse dell’istruttoria adegugta
formazione
tecnico/giuridi
-, ca
m17 analisi svolte su
piu livelli di controllo |medio  |medio
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scheda mappatura processi

SOGGET TE'S’I""
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG PROBABI GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION
PROCESSO | processo [coiNvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) ALEHE AT LT uta |'MPATTO SINTETICO EDELLAMISURA | REAL
LTO/I ONE
- il processo in questa
convenzion F:/erlft(lgzi;rtlli/v%rlﬁgz/ inadeguatezza o assenza di dﬁizfpﬁnrgscilgr:;g;ia CORSI SPECIFICI DI 2023/
urbar?istica favorire sog.gett.i coma%e(;c:&éea?ilrg(ce;sscs)inale "?4 _spo_eciﬁca mi§ure int,erne iQQnee FOT’?F'{ASZOlCI)VREEDEL 2025
predeterminati disciplina/regolamento/proced a ridurre I'esposizione
ura al rischio
- il processo in questa
P45 non rispetto del . . fase & mediamente
calcolo rincioio di eccessiva regolamentazione, disciplinato, presenta
degli oneri epconofnicité complessita e scarsa misure interne idonee
chiarezza della normativa di |m10 obbligo di adeguata aridurre I'esposizione
riferimento motivazione al rischio
m7 affidamento dei controlli e
degli atti di vigilanza di
competenza . .
individuazi dell’amministrazione ad - il processo in questa
one delle P47 errata inadeguatezza o assenza di |almeno due dipendenti fasg € mediamente CORSI SPECIFICI DI
- s . P - disciplinato, presenta 2023/
opere di individuazione aree da |[competenze del personale |abbinati secondo rotazione ] . id FORMAZIONE DEL
urbanizzazi cedere o da acquisire |addetto ai processi casuale (segregazione) misure mt,erne ldonee PERSONALE 2025
- - aridurre I'esposizione
one eccessiva regolamentazione, [ rischio
complessita e scarsa alrisc
chiarezza della normativa di |m23 rispetto dei tempi del
riferimento procedimento/ di legge
eccessiva regolamentazione, divid
cessione . . . complessita e scarsa m11 individuazione preventiva
delle aree P44 discrezionalita chiarezza della normativa di |e oggettiva dei criteri di . .
necessarie riferimento valutazione -il prfoces§o lnlttJUESta
per opere m7 affidamento dei controlli e discipﬁffafomgrezenta CORSISPECIFICI DI | 593,
di degli atti di vigilanza di misure iﬂterne FORMAZIONE DEL 2025
urbanizzazi . inadeguatezza o assenza di [competenza AR PERSONALE
PERMESSI DI one P37 caIcoIotlmporto competenze del personale |dell’amministrazione ad I,;:T;';gg:;;?;’::ﬁio
COSTRUIRE primaria e Area errato addetto ai processi almleno.due dipendenti_ ) . P
CONVENZION secondaria Tecnica abbinati secondo.rotauone medio medio
ATI casuale (segregazione)
mancanza di misure di
trattamento del rischio
P30 mancate o (cont\rolli)_: in fase di analisi
insufficienti verifiche/ andra ye;rlﬁca.to S€ presso
compito di vigilanza e I’amm|n|s_traZ|one siano gia
controllo da parte della stati predisposti — ma -1l processo in questa
monetizzaz PA. soprat.tutto efﬁcacgnjente fas.e e mediamente
ione aree a attuati —strurr!e.ntl Q| ) ) ) ) d|.sc|p|||:]ato, pr?senta
standard controllo relativi agli eventi  |m23 rispetto dei tempi del misure interne idonee

rischiosi

procedimento/ di legge
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scheda mappatura processi

SOG?ET ( TENP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG PROBABI GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION
PROCESSO | processo [coiNvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) ALEHE AT LT uta |'MPATTO SINTETICO EDELLAMISURA | REAL
LTO/I ONE
P2 inosservanza regole al rischio
procedurali a garanzia
di trasparenza e
imparzialita (scarsa
chiarezza di criteri di
valutazione...) mancanza di trasparenza m56 supporto ufficio legale
mancanza di misure di
trattamento del rischio
P2 inosservanza regole | (controlli): in fase di analisi
procedurali a garanzia | andra verificato se presso
ditrasparenza e I’'amministrazione siano gia . .
esecuzione imparzialita (scarsa stati predisposti — ma - il processo in questa
delle opere chiarezza di criteridi | soprattutto efficacemente fase & mediamente
di valutazione...) attuati — strumenti di d|.supl|pato, presenta
urbanizzazi controllo relativi agli eventi |m29 digitalizzazione misure |nt,erne |Qqnee
one rischiosi procedure/ protocollazione a rldurrtle I.esE_osmone
P4 situazione di alrischio
conflitto di interesse mancata attuazione del
anche potenziale principio di distinzione tra  |m9 accesso telematico a dati,
(inconferibilita/ politica e amministrazione |documenti e procedimenti/
incompatibilita...) uso di procedure on-line
-il processo in questa
fase e per tipologia
pad di ionalits complesso e non
Iscrezionalita inadeguatezza o assenza di presenta misure CORSI SPECIFICI DI
competenze del personale interne adeguate o FORMAZIONE DEL [2023/
addetto ai processi m34 formazione del personale |medio medio sufficienti PERSONALE 2025
- il processo in questa
P6 mancata o It pr :
. - e fase @ mediamente
insufficiente verifica eccessiva regolamentazione, |m3 gestione procedura in caso disciplinato, presenta
della completezza s . - h - . -
. complessita e scarsa di conflitto di misure interne idonee
assegnazio écaergnza/correttgzza chiarezza della normativa di |interesse/acquisizione aridurre I'esposizione
Srea(tjiiui ella documentazione | i imento dichiarazioni medio  |medio al rischio
per P20 mancato rispetto ;;Lg?ﬁ;g?alag#fgta
I'istruttoria dei tempi del - | ; discipli
dimento/ ritardo eccessiva regolamentazione, isciplinato, presenta
procse”a gestione complessna escarsa . . . misure |ntlerne |<_jqnee
dellistruttoria chiarezza della normativa di |m23 rispetto dei tempi del aridurre I'esposizione
elfistru riferimento procedimento/ di legge medio medio al rischio
- il processo in questa
P7 requisiti/ prove/ fase & mediamente
valutazionivolte a |eccessiva regolamentazione, disciplinato, presenta
favorire soggetti complessita e scarsa misure interne idonee
predeterminati chiarezza della normativa di |m14 verifica effettuata a aridurre I'esposizione
riferimento campione medio medio al rischio

Pagina 2




scheda mappatura processi

SOGGET TENP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG PROBABI GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION
PROCESSO | processo [coinvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) MISURE ATTUATE gy ||l SINTETICO EDELLAMISURA | REAL
LTO/1 ONE
- il processo in questa
fase @ mediamente
P37 calcolo importo |eccessiva regolamentazione, disciplinato, presenta
errato complessita e scarsa m4 specifica misure interne idonee
chiarezza della normativa di |disciplina/regolamento/proced aridurre I'esposizione
riferimento ura medio medio al rischio
richiesta di mancanza di misure di
integrazioni trattamento del rischio
documenta P20 to rispett (controlli): in fase di analisi
li (rjna}r;ca o.résple O landra verificato se presso
rocegilm?arr?g/ r?tardo I’'amministrazione siano gia - il processo in questa
P I i stati predisposti —ma fase @ mediamente
SSII'?S%SS&Z?S soprattutto efficacemente disciplinato, presenta
attuati — strumenti di misure interne idonee
controllo relativi agli eventi  |m17 analisi svolte su piu livelli a ridurre I'esposizione
rischiosi di controllo medio medio al rischio
-il processo in questa
fase e per tipologia
RILASCIO E complesso e non
CONTROLLO Area presenta misure CORSI SPECIFICI DI
TITOLI EDILIZI | calcolo del | Tecnica | - P30 mancate o . . |m13 verifica effettuata su ogni interne adeguate o FORMAZIONE DEL (2023/
ABILITATIVI | contributo msufﬁpenp \./e.rlﬁche/ inadeguatezza o assenza di richiesta medio medio sufficienti PERSONALE 2025
di compito divigilanza e | competenze Qel personale il processo in auesta
. controllo da parte della addetto ai processi pr¢ oing
costruzione PA fase @ mediamente
o disciplinato, presenta
m4 specifica misure interne idonee
disciplina/regolamento/proced aridurre I'esposizione
ura medio medio al rischio
- il processo in questa
fase @ mediamente
disciplinato, presenta
m4 specifica misure interne idonee
mancanza di misure di disciplina/regolamento/proced a ridurre I'esposizione
trattamento del rischio  |ura medio medio al rischio
P30 mancate o (cont(olli): in fase di analisi -l processo in questa
controllo insufficienti verifiche/ andra. vgriﬁcgto se presso fa.se.e .med|amente
dei titoli compito di vigilanza e I'amministrazione siano gia d|§C|pI|r)ato, presenta
rilasciati controllo da parte della stati predisposti — ma misure interne idonee
P AIO soprattutto efficacemente |m23 rispetto dei tempi del a ridurre I'esposizione
o attuati — strumenti di procedimento/ di legge medio medio al rischio
controllo relativi agli eventi -il processo in questa
rischiosi fase & mediamente
disciplinato, presenta
misure interne idonee
aridurre I'esposizione
m1 trasparenza medio medio al rischio
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scheda mappatura processi

TEMPI
SOG?ET ) (ALLEG 0 0G on|. D!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLE PROBABI GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION
PROCESSO | processo [coiNvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) LR AT S uta |'MPATTO SINTETICO EDELLAMISURA | REAL
LTO/1 ONE
- il processo in questa
fase @ mediamente
disciplinato, presenta
m11 individuazione preventiva misure interne idonee
e oggettiva dei criteri di aridurre I'esposizione
valutazione medio medio al rischio
. . . - il processo in questa
P4.S|tua.z!one di fass e mediamgnte
. conflitto diinteresse | . responsabilizzazione disciplinato, presenta
vigilanza ar)che pot.erllgle\zle interna misure interne idonee
. (mconfeflb.l!lt‘a/ m13 verifica effettuata su ogni a ridurre I'esposizione
incompatibilita... richiesta medio medio al rischio
- il processo in questa
fase @ mediamente
disciplinato, presenta
m9 accesso telematico a dati, misure interne idonee
documenti e procedimenti/ a ridurre I'esposizione
uso di procedure on-line medio medio al rischio
m7 affidamento dei controlli e
degli atti di vigilanza di - il processo in questa
competenza fase € mediamente
dell’amministrazione ad disciplinato, presenta
almeno due dipendenti misure interne idonee
abbinati secondo rotazione aridurre I'esposizione
casuale (segregazione) medio medio al rischio
mancanza di misure di
trattamento del rischio
(controlli): in fase di analisi
P7 requisiti/ prove/ |andra verificato se presso
assegnazio valutazionivolte a  |'amministrazione siano gia - il processo in questa
ne delle favorire soggetti stati predisposti —ma fase @ mediamente
pratiche predeterminati soprattutto efficacemente disciplinato, presenta
per attuati — strumenti di misure interne idonee
I'istruttoria controllo relativi agli eventi  |m23 rispetto dei tempi del aridurre I'esposizione
rischiosi procedimento/ di legge medio medio al rischio
mancanza di misure di
trattamento del rischio
. (controlli): in fase di analisi
P20 (rjr;??gar:oiréseﬁetto andra verificato se presso
h pi de I’'amministrazione siano gia - il processo in questa
procedlllmentq/ ritardo stati predisposti —ma fase @ mediamente
3:“,?5?333?; soprattutto efficacemente disciplinato, presenta
attuati — strumenti di misure interne idonee
controllo relativi agli eventi  |m59 implementazione aridurre I'esposizione
rischiosi organica medio medio al rischio
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scheda mappatura processi

SOGGET TENP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG PROBABI GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION
PROCESSO | processo [coiNvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) LR AT S uta |'MPATTO SINTETICO EDELLAMISURA | REAL
LTO/1 ONE
- il processo in questa |Mantenimento della 2023-
) . ) fase @ mediamente ;g5 2025
P37 calcolo importo |eccessiva regolamentazione, disciplinato, presenta
errato complessita e scarsa misure interne idonee
chiarezza della normativa di |m17 analisi svolte su piu livelli aridurre I'esposizione
istruttoria riferimento di controllo medio medio al rischio
del tecnico mancanza di misure di
comunale e trattamento del rischio
controllo P30 mancate o (controlli): in fase di analisi
tipologia insufficienti verifiche/ andra verificato se presso
interventi ito di viil I’'amministrazione siano gia - il processo in questa
compito diviglianza € predisposti —ma fase @ mediamente
controllo gaAparte della soprattutto efficacemente disciplinato, presenta
ACCERTAMEN o attuati — strumenti di misure interne idonee
ToDI controllo relativi agli eventi  |m17 analisi svolte su piu livelli a ridurre I'esposizione
CONFORMITA rischiosi di controllo medio medio al rischio
’ co.2 lettera | la sanzione
b) E pecuniaria A
PERMESSO DI | quando sia rea P20 mancato rispetto
COSTRUIRE IN |accertata la Tecnica dei tempi del - il processo in questa
SANATORIA | conformita procedimento/ ritardo fase & mediamente
co. 2 lettera | € applicata nella gestione eccessiva regolamentazione, disciplinato, presenta
a) DELLALRT | aisensi dell’istruttoria complessita e scarsa misure interne idonee
65/2014 della DGC chiarezza della normativa di aridurre I'esposizione
53/2010 riferimento m1 trasparenza medio medio al rischio
invio
ordinanza
per - il processo in questa
sanzione ai fase @ mediamente
sensi disciplinato, presenta
dell’art. misure interne idonee
209 della L. m13 verifica effettuata su ogni aridurre I'esposizione
65/14 richiesta medio medio al rischio
- il processo in questa
fase @ mediamente
disciplinato, presenta
m62 invio a misure interne idonee
mancanza di misure di Regione/Soprintendenza/Polizi aridurre I'esposizione
rilascio trattamento del rischio |2 Municipale Vigilanza Edilizia |medio medio al rischio
accertame P20 mancato rispetto (contl\'olli):. in fase di analisi -l processo in questa
nto di dei tempi del andra verificato se presso fase @ mediamente
conformita procedimento/ ritardo I"amministrazione siano gia di§cip|ir)ato, presenta
in sanatoria nella gestione stati predisp_osti —ma misure mt,erne |Q9nee
e permesso dell'istruttoria soprattutto efficacemente ) ) aridurre 'esposizione
di costruire attuati — strumenti di m1 trasparenza medio medio al rischio
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scheda mappatura processi

TEMPI
SOG?ET ) (ALLEG 0 0G on|. D!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLE PROBABI GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION
PROCESSO | processo [coiNvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) ALEHE AT LT uta |'MPATTO SINTETICO EDELLAMISURA | REAL
LTO/I ONE
in sanatoria controllo relativi agli eventi - il processo in questa
rischiosi fase @ mediamente
disciplinato, presenta
misure interne idonee
m13 verifica effettuata su ogni aridurre I'esposizione
richiesta medio medio al rischio
- il processo in questa
. . fase @ mediamente
In caso di disciplinato, presenta
rigetto m9 accesso telematico a dati, misure interne idonee
dor?laelrl?ia i P4_situa_z'!one di documenti e procedimenti/ ) ) a rifjurr.e |’esposizione
lica Ia conflitto di interesse . uso di procedure on-line medio medio al rischio
g)ﬁzione ar)che pot.erllgle\zle mancanza di trasparenza . .
demolitoria .(mconfeflbll!lt‘a/ -il processo in questa
di cui incompatibilita...) fa}se.e.molto
allart. 209 d|§C|pI|r)a:o, presenta
misure interne
della 65/14 m17 analisi svolte su piu livelli sufficienti a ridurre
di controllo medio medio I’esposizione al rischio
m7 affidamento dei controlli e
- . |degli atti di vigilanza di - il processo in questa
mancanza di misure q' competenza fase @ mediamente
trattalrl'r)e.zr)tc])c de'(;'.SCh'?. . |dell’amministrazione ad disciplinato, presenta
P20 mancato rispetto (Cogt(o I)-'flin ?se ranalisl | 1meno due dipendenti misure interne idonee
dei tempi del I’er‘n;?ir\:iiilracz?oz;iig:]%ss?é abbinati secondo rotazione aridurre I'esposizione
procedimento/ ritardo stati predisposti — mag casuale (segregazione) medio medio al rischio
assegnazio nellﬁ) gestione soprattEtto efFf)'icacemente -l processo in questa
ne d_elle dell’istruttoria Sttuati — strumenti di fa.se.e .med|amente
pratiche controllo relativi agli eventi d|§C|pI|r)ato, presenta
per rischiosi misure interne idonee
I'istruttoria m17 analisi svolte su piu livelli aridurre I'esposizione
di controllo medio medio al rischio
- il processo in questa
P7 requisiti/ prove/ fase & mediamente
valutazionivolte a |eccessiva regolamentazione, |m25 condivisione del disciplinato, presenta
favorire soggetti complessita e scarsa lavoro/interazione tra le misure interne idonee
predeterminati chiarezza della normativa di |strutture dell’'ente o con enti aridurre I'esposizione
riferimento terzi medio medio al rischio
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scheda mappatura processi

SOG?ET ( TENP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG PROBABI GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION
PROCESSO | processo [coiNvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) ALEHE AT LT uta |'MPATTO SINTETICO EDELLAMISURA | REAL
LTO/I ONE
mancanza di misure di Mantenimento della 2023-
trattamento del rlstho N e auE 2025
(controlli): in fase di analisi
andra verificato se presso
L P37 calcolo importo  |'amministrazione siano gia - il processo in questa
_ nvio errato stati predisposti—ma fase & mediamente
éséclrfézz?éac) soprattutto efficacemente m25 condivisione del disciplinato, presenta
attuati — strumenti di lavoro/interazione tra le misure interne idonee
comunale controllo relativi agli eventi |strutture dell’ente o con enti a ridurre I'esposizione
ricﬁieersta rischiosi terzi medio medio al rischio
parere mancanza di misqre dj
vincolante trattamento del rlstho N
della P20 mancato rispetto (cont‘rolll).: in fase di analisi
Soprintend dei tempi del a}ndra ygrlﬁca_to se presso . .
enza procedimento/ ritardo I amministrazione siano gia -l processo in questa
nella gestione stati predlspos.tl -ma fa}se. é .medlamente
dellistruttoria soprattutto efﬁcac_emente disciplinato, presenta
attuati — strumenti di m62 invio a misure interne idonee
ACCERTAMEN Cpntr0||p relativi agli eventi Regioqe_/Soprintgndenza[l’_o_lizi ) ) a rifjurr.e I’esposizione
TO DI del Codice rischiosi a Municipale Vigilanza Edilizia |medio medio al rischio
COMPATIBILI | prevede Area %a:lssrglr?r?;fj?alagrl:f:ta
PAESRL(\iGISTI ! apnp:fj?m Teenica | P20 c?:eairt]grarmtgiréseﬁetto esercizio prolungato ed disciplinato, presenta
CA sanzione procedimento/ ritardo esclusivo della responsabilita misure interne idonee
pecuniaria nella gestione di un processo da parte di a ridurre I'esposizione
quando sia dell'istruttoria pochi o di un unico soggetto |m1 trasparenza medio  |medio al rischio
accertata la
compatioili mancanza di misure di
trattamento del rischio
P30 mancate o (cont\rolli)_: in fase di analisi
insufficienti verifiche/ a}ndra ye;rlﬁca_to S€ Presso . .
invio compito di vigilanza e I amministrazione siano gia -l processo in questa
A llo da parte della stati pred|spos_t|— ma fase € mediamente
ordinanza controllo da p soprattutto efficacemente disciplinato, presenta
per P.A. attuati — strumenti di misure interne idonee
sanzione al controllo relativi agli eventi  |m13 verifica effettuata su ogni aridurre I'esposizione
dzllelpasrlt rischiosi richiesta medio  |medio al rischio
’ . -il processo in questa
167 P20 (riré??garggiréseﬁetto fase él per tipologia
. - complesso e non
procedlllmentq/ ritardo inadeguatezza o assenza di presgnta misure CORSI SPECIFICI DI
3:”,?5%?332?]2 competenze del personale interne adeguate o FORMAZIONE DEL [2023/
addetto ai processi m1 trasparenza medio medio sufficienti PERSONALE 2025
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scheda mappatura processi

SOGGET TENP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG PROBABI GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION
PROCESSO | processo [coinvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) MISURE ATTUATE gy ||l SINTETICO EDELLAMISURA | REAL
LTO/1 ONE
rilascio -l processo in questa
. . fase @ mediamente
autorizzazi VT
one di d|§C|pI|r)ato, presenta
compatibili B _ misure |nt,erne idonee
té m13 verifica effettuata su ogni ) ) aridurre I'esposizione
richiesta medio medio al rischio
in caso di
rigetto
della
domanda si
applicala
sanzione
demolitoria - il processo in questa
di cui al fase @ mediamente
comma 1 disciplinato, presenta
dell’art. m62 invio a misure interne idonee
167 del Regione/Soprintendenza/Polizi aridurre I'esposizione
Codice a Municipale Vigilanza Edilizia |medio medio al rischio
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