Settore: Affari Generali

Responsabile: Pinali Luca

SERVIZIO:CED PESO MAX
23

|PREMESSA: Prosegue anche nel 2023 il processo di informatizzazione dei processi lavorativi operando su diversi piani: aggiornamento delle

dotazioni informatiche (compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili), formazione e aggiornamento del personale e
attuazione del principio di trasparenza dell'attivita della Pubblica Amministrazione. Nel 2023 in particolare il servizio CED continuera
I'impegno nel processo della Transizione digitale. Si evidenzia come il Comune, attraverso I'attivita del Responsabile del Servizio, che
risulta essere anche il responsabile della Transisizone digitale, riesca a gestire in economia gli aggiornamenti dei Software in dotazione
e i primi interventi sulle postazioni e sui server in caso di anomalia contenendo al minimo indispensabile gli interventi delle ditte
esterne incaricate. Tra gli obiettivi strategici per I'anno 2023 si segnala I'attuazione dei seguenti progetti inerenti il PNRR della
digitalizzazione: - 1.4.4. "Estenzione dell'utilizzo delle piattaforme nazionali di identita digitale SPID e CIE" - 1.4.3. "Adozione
piattaforma PagoPA" - 1.4.3 " Adozione Applo" - 1.2 "Abilitaione al Cluoud per le P locali" - 1.4.1. "Esperienza del Cittadino nei servizi
pubblici".

DESCRIZIONE OBIETTIVI Tipologia | % ragg. |peso

Supervisione AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE operativo 3

Revisione manuale del Protocollo Informatico e atti digitali seguito all'attuazione dei processi di digitalizzaone (PNRR) strategico

Attuazione progetti PNRR digitalizzazione strategico 5
Aggiornamenti Software in uso operativo 2
Gestione Backup operativo 2
Acquisti Hardware indispensabili al funzionamento degli uffici operativo 2
Rinnovi contrattuali di aggiornamento e asstenza software in uso operativo 2
Gestione interventi di manutenzione Hardware e Software operativo 2
Risorse umane: Pinali Luca (30%)
Altri soggetti: CNPA - KIBERNETES - ICTLAB - Regione Veneto - altre software house fornitrici di software gestionali minori
SVILUPPO ATTIVITA'
Abiies | rn | Tempistica Responsabile procedimento/attivita




muuiviea 2Lawvv dal al
attuazione progetti PNRR digitalizzazione genanio dicembre Pinali Luca
Gestione software "Amministrazione trasparente" .
Pinali Luca
genanio dicembre
Attivita formativa dei dipendenti in attuazione dei progetti di Lo
1 . ) Pinali Luca
diitalizzazione marzo dicembre
Aggiornamenti Software in uso genanio dicembre Pinali Luca
Stesura nuovo manuale protocollo informatico genanio ottobre Pinali Luca
Gestione Backup genanio dicembre Pinali Luca
Gestione interventi di manutenzione Hardware e Software
Pinali Luca
gennaio dicembre
Acquisti Hardware indispensabili al funzionamento degli uffici genanio dicembre Pinali Luca
Indicatori performance
Indicatore tipologia Target Risultato scostamento Note
efficienza
Adempimenti X |efficacia
Amministrazione 100%
Trasparente - rispetto
tempistica quantita
efficienza
realizzazione progetti |X |efficacia 31/12//2023
PNRR digitalizzazine guantita
efficienza
X |efficacia
301/10/2023
Stesura nuovo manuale
protocollo informatico guantita
postazioni lavoroin |X |efficienza
economia/tot. efficacia 40%
interventi quantita
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