ALLEGATO 6
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-]




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

SETTORE STAFF DELLA SEGRETERIA GENERALE

Attivita deliberativa Giunta numero delibere di Giunta Comunale
Comunale: numero medio di 458 425 479
delibere per seduta numero - _ 5,59 - 4,89 = 5,51 5,51
iGi 82 87 87
numero sedute di Giunta Comunale
Attivita deliberativa Cons.iglit.) numero delibere e mozioni di Consiglio Comunale
Comunale: numero medio di 94 100 106
delibere e mozioni per seduta numero [ - 5,22 = 4,35 = 331 3,31
o 18 23 32
numero sedute di Consiglio Comunale
numero medio di atti a contenuto ;merg i atti a contenuto non tecnico (mozioni
non tecnico (mozioni e e interrogazioni) discusse 104 116 96
interrogazioni) discusse per numero - 5,77 - - 5,04 = 3 3
seduta di Consiglio Comunale . L 18 23 32
numero sedute di Consiglio Comunale
numero medio di proposte di numero proposte di delibere di Consiglio
delibere di Consiglio € mozioni per Comunale e mozioni 94 100 106
Commissione numero — - 1,09 - 0,89 = 0,97 0,97
109
numero Commissioni 86 112




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SERVIZIO ARCHIVI E PROTOCOLLO

percer.ItuaIe atti d‘ar.ch.lvu.) es.trattl documenti estratti
rispetto a quelli richiesti 17.966 15.310 15.247
x100 100 % — 4100 = 100 <100 = 100 x100 = 100 100
% 17.966 15.310 15.247

documenti richiesti

soueULIOLSd

numero Utenti Archivio Storico ogni

N i numero utenti sala registrati allo studio archivio
1.000 residenti

storico 3.318 1.448 3.438
X 1.000 numeo 4000 1673 «1000= 073 x1000= 17,28 17,28
: : 198.958
198.345 198.236

residenti

numero medio di atti estratti numero documenti estratti (sala studio + ricerche

i presso sala stuqi_o + ricer.ch_e interne + ex archivio urbanistico) 17.966 15.310 15.247
interne + ex archivio urbanistico ATET® _ 447 _ 971 = 443 4,43
per ogni utente registrato 4.011 1577 3.438

utenti registrati

km lineari ad arc?hivio.ogni 10.000 numero km lineari gestiti
residenti 27 o8 28 L1
X 10.000 km x = 136 x10.000= 1,39 x 10.000= , 1,41

NP 198.345 10,000 198.236 198.958

Carico di lavoro per pubblicazione numero atti gestiti in pubblicazione all'Albo

atti Albo Pretorio: numero medio di Pretorio 8.702 6.736 10.313
atti gestiti in pubblicazione all'Albo numero _ 4351 _ 3368 — = 5156,5 5.156,5
Pretorio per addetto 2 2 2

numero addetti Albo Pretorio




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SERVIZIO ARCHIVI E PROTOCOLLO

Carico di lavoro per atti gestiti numero atti in giacenza alla Casa Comunale

dall'ufficio Albo Pretorioe Casa 42.515 17.624 19.804
Comunale: numero medio di atti in numero _ 10.628,75 _  4.406 B - 4951 4.951
giacenza alla Casa Comunale per 4 4 4

addetto addetti Albo Pretorio e Casa Comunale




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PRIVACY, ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

pareri al_le Strutture deII'Erlte. numero pareri alle strutture dell'Ente
sull'attuazione della normativa in 59
materia di protezione dei dati numero _ non _ non = 59 30
personali disponibile disponibile
percentu_ale Attuazione Obblighi di numero indicatori soddisfatti nella Bussola della
pubblicazione d.lgs 33/2013 Trasparenza 100 100 100
x100 % 4100 = 100 <100 = 100 100 x100 = 100 100
numero indicatori da soddisfare 100 100
numero Controlli Ar.nr.ninistrativi numero atti controllati nell'anno
o successivi 90 237 250
) 50%  numero - 9 - 237 — = 250 120
H
8
Monitoragg‘l.o attua.zione Piano numero azioni previste dal PTPCT monitorate
] Anticorruzione 81
@
) X100 50% % «100 =  non £100 =  non a1 x100 = 100 100
3 . o ’ .
3 numero azioni previste dal PTPCT disponibile disponibile
Q
@




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SUPPORTO ORGANI ISTITUZIONALI

(_)grict? aijlavorg per.atti.vité numero sedute Consiglio x numero addetti
consiliare: numero medio di sedute Dresentliniseduta 36 44 64
presenziate per addetto numero [ _ 12 - 14,66 = 2133 21,33
3
numero addetti alla Segreteria Consiglio 3 3
MR rr.ledi.o di istanze di numero di istanze di accesso agli atti presentate
CIECEEEED N Bl PIEEEIED (327 dai Consiglieri Comunali 37 70 49
Consigliere Comunale numero [ - 1,16 = 2,19 = 1,53 1,53
32
numero Consiglieri 32 32
Diffusione Consigli Comunali on numero Sedute del Consiglio trascritte per
line (video e trascrizione) magnetofono online 18 6 4
numero - 1 - - 0,26 = 0,13 0,13
- . 18 23 32
numero Sedute del Consiglio da trascrivere per
magnetofono online
nume.rt.) controlli amm_inist.rativi . numero atti controllati nell'anno
> preventivi su proposte di delibere di 758 705 792
§“ G.C.eC.C. x 100 70% % e 4400 = 100 <100 = 100 7582 x100 = 116,13 100
3
E] numero atti 758 705
8
?afic? di lavoro per attivita di numero sedute Giunta x numero addetti presenti
Giunta: numero medio di sedute in seduta 82 87 87
presenziate per addetto numero _ 41 - 43,5 = 435 43,5
2
numero addetti alla Segreteria Giunta 2 2
Ca.rif:o d_i lavoro per At.tivit_a i numero atti di Consiglio Comunale (delibere ,
consigliare: numero medio di atti mozioni e interrogazioni) 183 196 202
gestiti per addetto numero [ = 61 = 6533 = 6733 67,33
3
numero addetti alla segreteria 3 3




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

eouBWLIOLSd

Carico di lavoro per attivita di
Giunta: numero medio di atti gestiti
per addetto

percentuale situazioni patrimoniali
pubblicate in Amministrazione
Trasparente relative agli
Amministratori

numero delibere di Giunta Comunale

numero addetti alla Segreteria Giunta

numero situazioni patrimoniali pubblicate
rispettando i tempi di legge

numero situazioni patrimoniali pervenute da
pubblicare rispettando i tempi di legge

x 100

30%

numero

%

458

46

46

x 100

229

100

425

44

44

x 100

212,5

100

479

42

42

x 100

239,5

100

TARGET 2023
S.0. SUPPORTO ORGANI ISTITUZIONALI

239,5

100




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

SETTORE AVVOCATURA MUNICIPALE

percentuale_ Digitalizz.azione numero fascicoli digitalizzati
> fascicoli legali 154 140 150
g x100 100 % - 100 = 100 <100 = 100 150 x100 = 100 100
0
s numero fascicoli pervenuti nell'anno % 154 140
3
3 pr_esgnz.e & Gru.ppi d_i L_avo_ro, numero presenze all'anno
riunioni o incontri preliminari alla 60 60 60
predisposizione di pareri, numero _ 60 _ 60 = 60 60
regolamenti e provvedimenti
percentu.ale Parefi I.egz.ali r!lasciati numero pareri rilasciati
o rispetto ai richiesti 130 58 153
) x100  50% % <100 = 96,29 ——————— 100 - 8406 x100 = 85 75
g numero i richiesti 135 69 180
Ed pareri richiesti
8
registro_dei pa.reri © d.egli .a.tti: L numero pareri e atti registrati
5 numero dei pareri e degli atti iscritti 135 69 180
) 20%  numero - 135 - 69 — - 180 105
g
3
8
numero medio di udi.e.nze per e weliems allEmme
avvocato d'ufficio 244 59 153
numero _ 8133 _ 19,67 — = 51 51
3
numero avvocati d'ufficio 3 3




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

SETTORE AVVOCATURA MUNICIPALE

.num.ero medio di Memori(.e i numero memorie all'anno
difensive per avvocato d'ufficio 178 168 286
numero _ 5933 - 56 - 9533 95,33
3 3 3

numero avvocati d'ufficio




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

SETTORE STAFF DELLA DIREZIONE GENERALE

eouBWLIOLSd

Spesa media per ogni incontro
Nucleo di Valutazione

Bilancio demografico

Comitato Unico di Garanzia

spesa annua per Nucleo di Valutazione

numero incontri Nucleo di Valutazione

bilancio demografico redatto

Presenza del CUG (Comitato Unico di Garanzia)

euro

100  numero
%

numero

20.000

= 2.857,14

20.000

2500

20.000

2.222,22

2.222,22




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

soueULIOLSd

eouBWLIOLSd

percentuale relazioni previste per
legge predisposte nei tempi

numero medio di indicatori
monitorati per addetto

numero relazioni elaborate nei termini

numero relazioni previste per legge

numero indicatori monitorati

numero addetti

x 100

40%

60%

numero

511

x 100

100

340,67

447

x 100

100

223,5

433

x 100

100

216,5

TARGET 2023
S.0. PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

100

230




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

eouBULIOMed

Progetti gestiti dall'Ente

Partenariati presenti in tutti i
progetti gestiti dall'Ente

percentuale progetti approvati
presentati dalla SO finanziamenti e
politiche comunitarie

Progetti presentati

numero di progetti gestiti

numero di soggetti partner nei progetti

numero progetti approvati

numero progetti presentati

numero progetti presentati

x 100

100
%

numero

numero

numero

12

120

14

14

x 100

12

120

42,86

14

15

148

11

11

x 100

15

148

54,55

11

15

157

10

10

x 100

15

157

70

10

TARGET 2023
S.0. FINANZIAMENTI E POLITICHE COMUNITARIE

15

157

70




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

soueULIOLSd

eouBWLIOLSd

Informatizzazione servizi oltre il
livello DIGIT PA 1

Informatizzazione servizi oltre il
livello DIGIT PA 3

Informatizzazione servizi oltre il | livello

x 100

numero servizi informatizzati totali

Servizi erogati completamente on line

x 100

numero servizi informatizzati totali

50%

50%

%

%

961

961

705

961

x 100

x 100

100

73,36

1.012

1.012

750

1.012

x100 =

x100 =

100

74,11

1.070

1.070

805

1.070

x100 =

x100 =

100

75,23

TARGET 2023
SETTORE TRANSIZIONE DIGITALE

100

75




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. INFRASTRUTTURE TECNOLOGICHE E TELECOMUNICAZIONI

Realizzazione cartografie numero cartografie realizzate 17
& 13 10
2 x100  25% % —— x100 = 100 x100 = 100 1 x100 = 100 100
3
s numero cartografie richieste 13 10
3
Realizzazione cartografie interattive numero cartografie/ applicazioni realizzate 5
)
® 5 3
3 x100  25% % 100 = 100 <100 = 100 i x100 = 100 100
3
E] numero cartografie/ applicazioni richieste 5 3
[=]
@
Diffusione PC computer dotazione all'ente idonei per lo smart
working
v ’ X0 = X0 = i ne s disgg:ibile s
numero dipendenti (dirigenti + tempo disponibile disponibile
indeterminato)
Diffusione de.lla P?st?_elgttronica: numero indirizzi posta elettronica - compreso
numero me(.ilo di |nd.|r|ZZ| di posta indirizzi di servizio generici 1.717 1.820 1.450
elettronica per dipendente x 100 % (100 = 151,81 c100 = 14331 x100 = 117,98 120
q T 1.131 1.270 1.229
numero dipendenti (dirigenti + tempo . .
indeterminato)
stato aggiornamer]to.parco numero computer dotazione all'ente con sistema
o ) hardware (_posta2|on| p.c:) operativo > windows 7 1171 1.159 1.194
g‘ lnstalIateé(;glﬁ;csg:o;)peratlvo x 100 50% % X100 = 99,57 X100 = 100 1219 x 100 = 98,51 100
] numero computer dotazione all'ente connessi 1176 1.159 '
8 alla rete




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PROCESSI E DIGITALIZZAZIONE

ore. formazione i.nterna f)rogi?ta ) numero ore di formazione interna fornita dal
mediamente dagli addetti dedicati Sanins 238 150 155 2875

del servizio 100  numero . 595 . 375 30

numero addetti dedicati % 4 4

soueULIOLSd




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

SETTORE RELAZIONI ESTERNE E MARKETING DEL TERRITORIO

a2l A sl zinte e R numero attivita realizzate con citta gemellate
gemellate 8 5 2
numero JE _ 8 - 5 = 2 5
numero citta con "Patti d'amicizia" ATE® e cen TR chamiekEr
14 14 14
numero [ _ 14 _ 14 = 14 16
Utenza social network: Facebook e THlner Rl
¢ 21.778 28.414 33.867
g 10%  numero - 21778 — - 28414 = 33867 30.000
:
8
Utenza social network: Twitter AT Geloner Teiias
g 8.179 8.955 9140
) 10%  numero - _ 8179 _ 8955 —_— - 9.40 9.000
g
3
8
jrogettildilconupicazions numero progetti di comunicazione prodotti
¢ 167 172 180
3 40%  numero _ 167 _ 172 = 180 180
:
8
QumeolVIdeD numero video

& 15 54
3 20%  numero J— - 15 - non = 54 20
§ disponibile
3
8




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

SETTORE RELAZIONI ESTERNE E MARKETING DEL TERRITORIO

Incremento iscritti newsletter i s
15.277 14.813
- 15277 - 14813 14.000

20%  nhumero [ = non
disponibile

souBWLIOUSd




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. RELAZIONI ESTERNE E CERIMONIALE

soueULIOLSd

eouBWLIOLSd

percentuale Realizzazione
programmazione eventi istituzionali

Programmazione eventi non
istituzionali

numero eventi istituzionali promossi

x 100 50%

numero eventi istituzionali programmati

numero eventi non istituzionali organizzati

50%

63

63

97

numero

x 100

36
100 x 100
36

97

non
disponibile

65

65

82

x 100

100

82

100

80




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

numero medio di ore di Educazione
stradale per alunno scuola primaria
statale

numero medio di ore di Educazione
stradale per alunno scuola
secondaria 2° grado

ore di educazione stradale per studenti scuola
primaria * partecipanti

numero studenti scuola primaria statale

ore di educazione stradale per studenti scuola
secondaria 2° grado * partecipanti

numero studenti scuola secondaria 2° grado

numero

320

7.622

3.274

14.448

0,04

0,23

96

7.622

43

14.436

0,01

0,003

780

8.672

2.010

15.285

0,09

0,13

TARGET 2023

CORPO DI POLIZIA LOCALE

0,09

0,13




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023
S.0. LOGISTICA, COMANDO E SERVIZI
percentuale segnalazioni segnalazioni erroneamente assegnate al settore,
& erroneam.ente fissegnate al settore, prese in carico e trasmesse al settore 78 65 82
3 prese in carico e trasmesse al competente x 100 100 % €100 = 100 £100 = 100 x 100 = 100 100
3 settore competente e o %
s (numero segnalazioni presentate) - (segnalazioni 78 65 82
8 assegnate correttamente al settore)
numero_SegnaIazioni /_E_sposti numero segnalazioni servizio "Comunichiamo"
registrate su servizio 1.607 1.315 2.068
"Comunichiamo" ogni mille residenti x 1.000 numero X 1.000 = 81 £1.000= 6,63 x 1.000 = 10,39 10,39
RPN 198.345 198.326 198.958




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PREVENZIONE E SANZIONI

percentuale opposizioni al Giudice opposizioni rigettate
di Pace rigettare 188 105 101
X100 % 400 = 29,75 <100 = 26,31 x100 = 26,93 26,93
A ] R 632 399 375
opposizioni al Giudice di Pace
percentl.JaI(:) ris?os.sioni S0 importo riscossioni su ingiunzioni
ingiunzioni 1.113.950 1.015.125 841.909
X100 %  Lli00 = 1616 <100 = 9,76 soputer " 9.76 9,76
importo totale ingiunzioni emesse 6.894.693 10.399.489 T
percentuale pagament.i attraverso il importo sanzioni con pagamento effettuato online
canale on line 635.463 436.591 608.865
x 100 % <100 = 532 <100 = 505 PUSIUSRE 6,59 6,59
importo sanzioni riscosse totale 11.926.216 8.639.838 o
numero Sanzioni Cod!ce della numero sanzioni Codice della Strada
Strada pro capite 233.074 152.899 182.344
numero - - 1,18 - 0,77 = 0,92 0,92
198.958
e 198.345 198.326
percentuale pagamenti §z.anzioni importo pagamenti sanzioni entro 5 gg dalla
entro 5 gg dalla notifica e 8.848.924 6.092.658 6.648.548
x 100 % <100 = 74,19 ——— x100 = 7052 R 71,96 71,96
importo sanzioni riscosse totale 11.926.216 8.639.838 B




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PREVENZIONE E SANZIONI

percentuale sanzioni con ricorsi numero ricorsi presentati
¢ 1.917 1.045 928
g X100 50% % — x10 = 08 —— x100 = 068 igoaan 0T 0,51 11
2 sanzioni totali 233.074 152.899 -
8
numero di accertamenti anagrafici numero accertamenti anagrafici
ogni 1.000 residenti 13.723 10.575 12.352
wLEOY DUDCIO — x1.000 = 69,19 x 1.000 = 53,32 108.958 x 1.000 = 62,08 62,08
residenti 198.345 198.326 .
percentuale di ricorsi al Prefetto ingiunzioni
con ingiunzioni 13.210 304 106
X100 % x100 = 102801 ~ ——— ,490- 50,16 oo x100 = 19,17 19,17
ricorsi al Prefetto 1.285 606
. per.centuale eanzion: numero violazioni al Codice della Strada
immediatamente contestate immediatamente contestate 7.048 5.374 5884
X100 % <100 = 3,02 <100 = 3,51 Ciepaas | " 3,23 3,23
numero totale violazioni 233.074 152.899 -
percentuale ricorsi gestiti numero ricorsi gestiti
g 1.899 1.001 902
g x100  50% % x100 = 99.06 x100 = 95,79 028 x100 = 97,2 90
2 numero ricorsi presentati 1.917 1.045
o
@




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SERVIZI CENTRALIZZATI

i Eyasioneliele ric.hie?ste d' Richieste di intervento per rilievo incidenti stradali
p |nterver.1t.o da. pa.rte d.el mttad!nl per da parte dei cittadini 2.010 591 1.332
g rilievo incidenti stradali x 100 50% % <100 = 100 «100 = 100 133 X 100 = 100 100
3 .
s Richieste di intervento soddisfatte 2.010 591
3
) Evasione delle richieste di Richieste di intervento per rilievo incidenti stradali
@ |r'1ter\./ento dejparie .d.' altr.e ferze . da parte di altre forze dell'ordine e 118 683 704 933
3 dll'ordine e 118 p(-:jr rI|I|evo incidenti X 100 50% % «100 = 100 <100 = 100 033 x100 = 100 100
3 stradali
£ Richieste di intervento soddisfatte 683 704
[=]
@
Richieste in.formazio.ni/ inte.rve.nto numero chiamate in ingresso anno corrente
centrale radio operativa: variazione 83.283 143.967 129.448
percentuale rispetto all'anno x 100 % «100 = 121,99 <100 = 202,44 ———  x100 = 8991 89,92
recedente 143.967
P numero chiamate in ingresso anno precedente 68.272 71116
num.e_ro uten.ti.del Front. Office numero cittadini ricevuti al Front Office presso la
golizialMunicipalclosnijmille sede del Comando di Polizia Municipale 14.480 2,612 1.328
residenti x 1.000 numero 400 73 «1000= 13,17 x1.000= 67 6,7
residenti 198.345 198.326 198.326




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PROIEZIONE ESTERNA

numero di.SegnaIazio.ni/ E_SPOSti numero contatti servizio "Comunichiamo"
ogni 1.000 residenti 807 747 809
x 1.000 numero o0 4,07 «1.000= 377 x1000= 407 4,07
' ) 198.958
el 198.345 198.326
per(?entualfe Segnalazioni/ Esposti numero segnalazioni servizio "Comunichiamo"
D gestite (residue a.nno precedente + gestite 801 792 809
3 pervenute fino al 30/11) x 100 259% % <100 = 99,26 <100 = 96,65 x100 = 92,14 100
3 I - 807 747 878
E] numero segnalazioni Rilfedeur totali di
[=]
® competenza della S.0.
RelcentialelseivZiolappiedaio ore dedicate al servizio appiedato
7.588 3.477 1.412
x 100 % <100 = 15,25 x100 = 4,02 m x100 = 0,71 0,71
ore di servizio complessivo nei quartieri 49.746 86.490 '
tasso incidentalita stradale: TG (e
numero di incidenti ogni 100.000 966 568 773
abitanti X numeo . _ 487,03 « = 2864 x = 38852 388,52
ST 100.000 198345 10000 198.326  100.000 108.958 100000
Incidentalita utenti deboli:numero numero pedoni e ciclisti vittime di incidenti
. d! pedgnl e CIC!IStI v.|tt|me di Skl 321 176 261
incidenti stradali ogni 100.000 X numero « - 161,84 « - 8874 — x = 131,18 131,18
abitanti P 100.000 198.345 10000 198326  100.000 198.958  100.000




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PROIEZIONE ESTERNA

Servizi congiunti: valriazione . numero servizi congiunti anno corrente
percentuale numero interventi 127 591 343
rispetto all'anno precedente x 100 % <100 = 52,05 <100 = 465,35 ——  x100 = 5804 58,04
izi congiunti 244 127 591
numero servizi congiunti anno precedente
Cpn_trollo soggetti sospetti: numero soggetti controllati anno corrente
variazione percentuale numero 720 7.899 6.796
controlli rispetto all'anno x 100 % <100 = 352,94 <100 = 1.097,08 ——— 100 = 86,04 86,04
precedente ) ) 204 720 7.899
numero soggetti controllati anno precedente
percentuale sinistrosita con lesioni e ineEemi can (et
744 423 581
x 100 % <100 = 77,02 ————————  x100 = 1447 5 x100 = 75,16 75,16
7
numero totale indicidenti 966 568
. _nL.Jmer(? di S_e_gnalazioni di_ i numero segnalazioni di iniziativa , cittadini e
iniziativa, cittadini e commercianti commercianti 943 540 379
ogni 1.000 residenti x 1.000 numero «1000= 475 «1000= 272 " x1.000= 19 1,9
' ) 198.958
residenti 198.345 198.326
. ?e'tcentlj'ale _st_egnalazioni ‘?‘ . numero segnalazioni di iniziativa , cittadini e
p |n|1|§t|va, c_lttadlnl e commercianti commercianti gestite 937 526 372
g gestite (residue anno precedente + x100  25% % <100 = 99,36 <100 = 97,41 x100 = 9815 100
3 pervenute fino al 30/11) L . 943 540 379
E] numero segnalazioni di iniziativa totali
[=]
@
tasso sicurezza stradale (numero T S
medio di sinistri per km di strade) 966 568 773
numero - 0,91 - 0,59 = 0,8 0,8
966
numero km strade (comunali, provinciali, statali) 1.059 966




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PROIEZIONE ESTERNA

percent.uale sinis.trosita per guida numero sinistri per guida in stato di ebrezza
in stato di ebbrezza 65 40 37

x 100 % X100 = 6,73 — 4100 = 7,04 T x 100 = 4,79 4,79
966 568

numero totale sinistri

percentuale sinistrosita legata a numero sinistri per velocita pericolosa

velocita eccessiva 269 166 123
X100 % 100 = 27,85 (100 = 29,22 L, e 1591 15,91
numero totale sinistri 966 568
_percentuale interventi di pronto. e rventi gi pronto intervento eseguiti dal reparto
5 intervento sul numero di richieste 1.435 1.095 1.143
2 x100  50% % x100 = 100 ——— x100 = 100 x100 = 100 100
E : - : et 1.435 1.095 1.143
] interventi di pronto intervento richiesti al reparto i .
8 dalla centrale radio operativa




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SERVIZI SPECIALISTICI

percentuale rispetto dei tempi per  ; yelegati dall'Autorita Giudiziaria evasi dalla
& la g?s“o"? ?tt'. dellelga.tl PG nei termini prescritti 1.494 1.208 1.107
g dall'Autorita Giudiziaria x 100 100 % €100 = 100 £100 = 100 1107 x 100 = 100 100
3 .
3 totale atti % 1.494 1.208
8
Indagini di PG ( in.iziativa © ) numero indagini anno corrente
delegate) con esclusione materia 205 180 128
edilizia, ambiente, commercio: x 100 % c100 = 37,11 <100 = 61,02 x100 = /L4,11 71,11
variazione percentuale anno numero indagini anno precedente 795 295 180
precedente
Sequestri penali: variazione: numero verbali sequestro penale anno corrente
percentuale numero verbali 38 15 39
sequestro rispetto all'anno x 100 % <100 = 77,55 £100 = 2 X100 = 260 260
recedente 15
numero verbali sequestro penale anno precedente
P bali t [ dent a3 38
Arresti |n flagranza © _fermi per numero soggetti arrestati/fermati nell'anno
identificazione: variazione SETE 12 20 20
percentuale del dato rispetto x 100 % <100 = 70,59 <100 = 166,67 X100 = 100 100
all'anno precedente ' . . 17 12 20
numero soggetti arrestati/fermati nell'anno
precedente
numero medio di controlli (edilizia, numero controlli eseguiti (edilizia, ambiente,
ambiente, commercio) per ogni commercio) 819 984 912
esposto presentato numero _ 2,98 _ 3 — = 3 3
304
numero esposti presentati 275 328
DUNE0 segnalaziopi / e§posti ogni numero esposti ambiente, commercio, edilizia
100 residenti 275 308 304
w D % x100 = 014 x100 = 017 T enen, | Xl0= 015 0,15
RPN 198.345 198.236 198.958




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PROTEZIONE CIVILE, PREVENZIONE E SICUREZZA SUL LAVORO

percentue_ale di_ allerte.divulgate alla allerte pubblicate sui siti internet e sulle

& popolazione in relazione a (_“_"e”e applicazioni di allertamento 66 41 32
g giunte dalla Regione Emilia x 100 20% % €100 = 100 £100 = 1 x 100 = 100 100
3 Romagna 66 41 32
s allerte pervenute
3

percentuale pa.lrt.ecu?azu?ne & partecipazioni a Consiglio del Gruppo
o sedute del consiglio direttivo del 3 6 2
g  Gruppo Comunale di Protezione x100  10% % <100 = 100 £100 = 1 x100 = 100 75
3 Civile per indirizzarlo secondo le i1 6] Gl Gl € 3 6 2
§ esigenze di territorio e criticita CEMEEHR C2 ChSEID Gl EFED

emergenti
numero sopralluoghi finalizzati al numero sopralluoghi effettuati

p miglioramento della sicurezza sui 72
g luoghi di lavoro x 100 30% % X100 = non X100 = non - x100 = 100 75
3 numero sopralluoghi programmati disponibile disponibile
Q
@

numero. ln_t(?r\_ler}tl/sopr_alluog_hl. numero interventi o sopralluoghi effettuati
o effettuati ai fini di protezione civile 19
g x 100 20%  numero S x100 = non. . X100 = non_ _ 10 x 100 = 100 75
3 numero interventi o sopralluoghi programmati disponibile disponibile
8 autonomamente o richiesti da cittadini o altri

settori/Enti
numero DUVRI redatti e/0 numero DUVRI redatti e/0 aggiornati

o aggiornati 26 4 18
g x100  20% % <100 = 100 x100 = 100 x100 = 100 100
3 e 26 4 18
] numero DUVRI richiesti
[+]
@




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

SETTORE RISORSE UMANE

Differenziazione punt?gg”l i Deviazione Standard valutazioni
valutazione performance dipendenti 80

SR 0 x100 = 9 x100 = 143 xi00 = 171 17,1

media valutazioni 899




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PERSONALE, FORMAZIONE E SVILUPPO ORGANIZZATIVO

percentualed rea.lizzazione Piano numero assunzioni effettuate / attivate
bl Assunzionale 119
o 38 121
g x100  50% % ———— 100 = 100 <100 = 100 116 x100 = 100 100
3
5 numero assunzioni previste 38 121
3
percentu.ale qi realizza.zzione. attiv_ita AT 6en] werlhzE
o formative rispetto ai fabbisogni 50 40 75
3 programmati X 100 50% % «100 = 100 <100 = 100 e x100 = 100 100
3
E] numero corsi programmati 60 40
Q
@
Eta anagrafica media dipendenti media eta anagrafica dipendenti
50 50 49
numero _ 4953 _ 50 —_— = 49 49
ore di form_azione esterna per somma (ore formazione esterna * dipendenti
dipendente partecipanti per ogni corso) 4.995 968 969
ore S - 4,43 . 086 Loma - 0,9 0,9
numero dipendenti (dirigenti + tempo 1128 1.122 :
indeterminato)
ore di form.azione interna per somma (ore formazione interna * dipendenti
dipendente partecipanti per ogni corso) 11.595 17.337 63.838
numero _ 10,28 _ 15,45 = 59,44 59,44
1.074
numero dipendenti (dirigenti + tempo 1128 1122
indeterminato)




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PERSONALE, FORMAZIONE E SVILUPPO ORGANIZZATIVO

perceptialeld relaalizzazi(.me Piano numero corsi realizzati dal servizio
Annuale di Formazione 304 142 176
X100 % <100 = 506,67 — 100 = 355 S e 234,67 234,67
numero corsi previsti nel Piano Annuale 60 40
Formazione
Livello di formazione del personale dipendenti laureati
433 453 483
x 100 % 100 = 3839 x100 = 40,37 T xaw0 = 4497 44,97
i i (dirigenti 1.128 1.122 1.074
numero dipendenti (dirigenti + tempo . g
indeterminato)
percentuale di dirigenti donne numero dirigenti donna
8 6 7
x 100 % <100 = 40 — 400 - 3158 " x100 = 36,84 36,84
totale Dirigenti (T. I. e T. D.) 20 19
WATGRED dipen_dent.i ogni mille numero dipendenti (dirigenti + tempo
abitanti indeterminato) 1.128 1.122 1.074
x 1.000 numero £1000= 569 «1000= 057 7198 o5 x 1.000 = 54 5,4
resident 198.345 198.236 :
Responsabilizzazione del personale numero P.O. e Dirigenti tempo indeterminato
80
80 82
X 100 % «100 = 7,09 x100 = 7,31 x100 = 7,45 7,45
- R 1.128 1.122 1.074
numero dipendenti (dirigenti + tempo . :
indeterminato)




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. GESTIONE ECONOMICA DEL RAPPORTO DI LAVORO E PRESENZE

Incentivazione per dipendente Importo Contratto Collettivo Decentrato
Integrativo 4.379.416 4.484.558 4.927.026
euro EEE— - 394898 - 40621 Lost = 466133 4.661,33
numero dipendenti tempo indeterminato 1.109 1.104 '

p‘?rc?"t”a"? rispetto_ tem;?i per numero invio pratiche pensionistiche nel rispetto
o invio pratiche pensionistiche tempi 333 531 605
) X100 15% % 100 = 100 «100= O x100 = 100 100
g invio prati ionisti 333 531 605
E] numero invio pratiche pensionistiche totale
Q
@

Costo personale pro capite spesa totale dipendenti
49.472.449 46.001.625 44.408.452
euro _ 24943 - 23205 T ososs = 22321 223,21
Residenti 198.345 198.236 :
media numero giorni lavorati per numero presenze totali
dipendente 238.662 210.156 229.616
numero - 211,58 _ 1873 Lo7s - 213,99 214
numero dipendenti (dirigenti + tempo 1.128 1122 '
indeterminato)

percentuale rispetto tempi per numero conguagli retributivi nel rispetto tempi
o conguagli retributivi 12 12 12
g x100  15% % <100 = 100 x100 = 100 . x100 = 100 100
3
3 numero conguagli retributivi totale 12 12
[+]
@




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. GESTIONE ECONOMICA DEL RAPPORTO DI LAVORO E PRESENZE

Capacita di incentivazione Fondo a destinazione variabile
741,521 810.453 1.220.184
euro I - 668,64 _— - 73411 s - 115438 1.154,38
numero dipendenti tempo indeterminato 1.109 1.104 '
media ore di straordinari pagati per ore totali di straordinario pagate
dipendente 17.865 16.953 19.580
numero [ - 16,11 - 15,36 ? - 1852 18,52
numero dipendenti tempo indeterminato 1.109 1.104 '

percentual(? rispettlo ter.npi. per numero erogazioni retribuzioni nel rispetto tempi
p erogazione retribuzioni 12 12 12
g x100  20% % <100 = 100 ———— x100= 100 12 x100 = 100 100
] numero erogazioni retribuzioni totale 12 12
[=]
@

percentuale rispetto t.emp.i [£Ir numero versamenti contributi nel rispetto tempi
> versamento contributi 12 12 12
3 x100  20% % (100 = 100 <100 = 100 ———— x100= 100 100
3 o 12 12 12
E] numero versamenti contributi totale
Q
@

percentuale rispett(? tempi per numero versamenti irap nel rispetto tempi
p versamento irap 12 12 12
g x100  15% % x100 = 100 x100 = 100 1 x100 = 100 100
] numero versamenti irap totale 12 12
[=]
@

tasso assenteismo numero gjiorni assenza
69.282 90.628 82.756
x100 % <100 = 225 <100 = 2813 ssotns 10T 244 24,4
giorni totali lavorabili 307.944 322.171 '




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. GESTIONE ECONOMICA DEL RAPPORTO DI LAVORO E PRESENZE

souBWLIOUSd

percentuale rispetto tempi per
invio denunce

media numero assenze per
dipendente

numero invio denunce nel rispetto tempi

x100  15%

numero invio denunce totale

numero assenze totali

numero dipendenti (dirigenti + tempo
indeterminato)

%

numero

24

24

69.282

1.128

x 100

100

61,42

24

24

84.415

1.122

x 100

100

75,24

24

24

75.357

1.073

x 100

100

70,23

100

70,23




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. ORGANISMI PARTECIPATI

Atti"ité © adempin?enti in mate.ria~ Attivita e adempimenti di indirizzo e controllo
& di controllo strategllco sulle societa strategico svolti su richiesta dell'’Amministrazione 64 42 36
3 partecipate X100 40% % — 4100 = 100 <100 = 100 s x100 = 100 100
3
s numero attivita e adempimenti richiesti 64 42
3 dall'Amministrazione
Governance: nl_Jmerf) Enti pubblici numero Enti pubblici vigjlati (art. 22 comma 1
vigilati lett. B) e comma 2 dl 33/2013) 5 5 5
numero [ - 5 - 5 B = 5 5
Governance: nulmero Societa numero Societa partecipate (art. 22 comma 1
partecipate lett. B) e comma 2 dI 33/2013) 20 19 19
numero _ 21 _ 19 —_— = 19 19
Governanc_e: numero Ent _di diritto numero Enti di diritto privato controllati (art. 22
privato controllati comma 1 lett. B) e comma 2 dl 33/2013) 25 9 9
numero R _ 25 _ 9 = 9 9
Costo. mfedio per§onale delle costo totale personale partecipate
Societa partecipate anno 31.440.913 31.476.504 28.739.429
precedente numero — 40.255,19 - 40.931,73 = 40.195,01 41.000
715
numero dipendenti partecipate 781 769




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. ORGANISMI PARTECIPATI

Sl or.gani ammin.istri.ativi numero sedute organi amministrativi organismi
organismi partecipati partecipati 108 103 109

numero . 128 S . 103 — = 109 100

Report di Controllo sulle Societa controlli effettuati (numero report)

o Partecipate 2 2 3
3 30% numero - = 2 = 2 = 3 2
g
3
8
pertlzentuz.ale adem.pi.menti numero adempimenti obbligatori controlli finanza
g obbligatori controlli finanza pubblica (SIQUEL, CONSOC, ...) nel rispetto dei 11 1 10
g pubblica (S|QU.EL, .CONS(.)C, ) tempi x 100 30% % X100 = 100 X100 = 100 X100 = 100 100
3 effettuati nei tempi . ) . . )
] numero totale adempimenti obbligatori controlli 11 11 10
8 finanza pubblica (SIQUEL, CONSOC, ...)




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. TRIBUTI ED ENTRATE

R_ispett.o previsione entr_ate Accertato entrate tributarie

p tributarie * accertamenti nel 106.428.820 99.670.421 109.319.262
g rispetto dei principi della x 100 50% % «100 = 102,98 <100 = 102,12 x100 = 104,6 98
g contabilita armonizzata . P A 103.353.763 97.598.975 104.509.836
§ sull'esigibilita previsione di bilancio in responsabilita a Servizio

i Ris;.)etto. previsione entrate Incassato entrate tributarie
o tributarie * incassato delle entrate 93.263.465 86.602.921 84.972.468
2 tributarie X 100 50% % <100 = 87,63 <100 = 86,89 x100 = 17,73 78
3 109.319.262
£ Accertato entrate tributarie in responsabilita a 106.428.820 99.670.421
] Servizio




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. GARE E CONTRATTI

soueULIOLSd

percentuale degli atti pubblici
registrati nei termini di legge

Carico di lavoro per stipula contratti

Carico di lavoro per gestione sinistri

numero di atti pubblici registrati nei termini di
legge

X100 100

numero di atti pubblici stipulati %

numero contratti stipulati nell'anno

numero personale impiegato

numero denunce di sinistri effettuate

numero personale impiegato

numero

numero

26

26

195

297

x 100

100

65

198

28

x100 =
28

202

197

100

72,14

131,33

37

37

317

185

x100 =

100

90,06

105,71

100

80

100




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PROGRAMMAZIONE BILANCIO

Investimenti annui pro capite Spesa investimenti annui (impegnato di
competenza di Titolo 1) 64.258.268 55.427.280 51.842.485
euro _— - 32397 - 2796 166202 = 26025 120
Popolazione residente 198.345 198.236 :
Dipendenza da trasferimenti statali Trasferimenti statali
12.863.990 39.644.396 32.295.123
x 100 % —— %100 = 5,51 «100 = 17,53 p45.166.587 X 100 = 13,17 13
Totale spese correnti + quota amm.to mutui 233.453.372 226.135.814 ! :
Rigidita spesa corrente Spesa personale+ quota amm.to mutui
60.783.277 52.385.941 58.388.176
x 100 % X100 = 24,95 ————  x100 = 2191 x100 = 22,37 26
Entrate Correnti 243.620.822 239.088.654 260.980.847
percentuale. scad.enze no.rmativ.e numero adempimenti e monitoraggi periodici nel
p [0S © MEMIEEE rispetto delle scadenze normative 21 19 19
3 periodici rispettate X 100 50% % 100 = 100 _ 100 — %100 = 100 100
E X = x 100 = 19
E] numero totale adempimenti e monitoraggi 21 19
8 periodici
pe:’centl.Ja.Ie sca?denze dgﬁni'.ce . numero atti di programmazione nel rispetto
® daIIAmmlnlstra.zwne §ugll atti di scadenze definite dal'lAmministrazione 109 75 75
2 programmazione rispettate x100  50% % <100 = 100 £100 = 100 x100 = 100 100
3 ) B 75
] numero totale atti di programmazione 109 75
o
@




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PROGRAMMAZIONE BILANCIO

EE=E di.srnaltimento .residui pagato in conto residui di Titolo Il
passivi Conto Capitale 2.676.467 11.845.227 13.737.128
X100 % . Li00 = 96,76 400 = 6318 PR 77,49 68
impegnato in conto residui di Titolo Il 2.766.139 18.749.395 -128.
Grado di autonomia finanziaria it e PEETE
200.725.070 167.547.513 169.361.885 sa8
ndeY o —— x100 = 8239 x100 = 70,08 260.980.847 x 100 = , 67
Entrate Correnti 243.620.822 239.088.654 -980.
Indebitamento locale pro-capite Residui debiti mutui
116.287.021 114.189.373 114.181.281
euro _ 586,29 - _ 576,03 19920 = 573,19 609,87
Popolazione residente 198.345 198.236 .
Bressiopettinanziara Entrate Tributarie + Contributi e trasferimenti
dello Stato, della Regione e di altri enti pubblici 196.702.946 207.184.317 194.424.789
G — - 991,72 _ 1045,14 7199 o2 - 976,02 800
Popolazione residente 198.345 198.236 .
Pressione Tributaria Entrate Tributarie
157.262.648 138.684.498 131.696.401
euro _ 792,87 - 699,59 - 661,12 600
Popolazione 198.345 198.236 199.202
e it CE LS Trasferimenti statali
12.863.990 39.644.396 32.295.123
euro B . 6486 - 199,99 = 162,12 162,12
Popolazione 198.345 198.236 199.202




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PROGRAMMAZIONE BILANCIO

Intervento regionale Trasferimenti regionali
6.649.699 8.819.972 8.667.873
euro — - 33,53 _ _ 44,49 M - 43551 43,51
Popolazione 198.345 198.236 .
ST D 20 ARl Impegnato di competenza di Titolo |
223.141.754 216.579.237 234.490.880
euro - - 112502 - 109253 100200 = 117715 1.177,15
Popolazione residente 198.345 198.236 .
Autonomia impositiva Entrate Tributarie
157.262.648 138.684.498 131.696.401
x 100 % <100 = 64,55 —— x100 = 5801 seoososar 100 = 50,46 50,46
Entrate Correnti 243.620.822 239.088.654 -980.




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

Tempestivita dei pagamenti (DPCM
22/09/2014)

tasso di realizzazione dei residui
attivi Entrate Correnti

tasso di realizzazione dei residui
attivi Entrate da alienazioni,
trasferimenti di capitale o
riscossione crediti

Velocita di pagamento Spese
Correnti (Titolo 1)

tasso di smaltimento residui
passivi Spese Correnti (Titolo I)

somma dei giorni effettivi intercorrenti tra data di

scadenza e data di pagamento

somma degli importi pagati nel periodo di

riferimento.
riscosso in conto residui di Titoli I, Il e Il
accertato in conto residui di Titoli I, Il e Il

riscosso in conto residui di Titolo IV

accertato in conto residui di Titolo IV

pagato di competenza di Titolo |

impegnato di competenza di Titolo |

pagato conto residui di Titolo |

impegnato in conto residui di Titolo |

x 100

x 100

x 100

x 100

eg

%

-295.461.138
_— -  -2,76
107.172.920
48.219.172
—— x100 = 523
92.205.077
7.153.612
x100 = 27,87
25.671.177
181.124.790
— x100 = 8L17
223.141.754
32.306.848
x100 = 91,37
35.358.134

703.440.438
= 6,71
104.841.687

35.874.809

x 100 38,94

92.116.814

6.354.734
x100 = 23,61
26.915.383

162.763.770
x100 = (4,64
218.054.802

32.772.014
—— x100 = 8871
36.943.558

-1.156.482.720

123.623.454

47.410.696

108.044.658

7.493.435

28.558.314

183.388.111

234.490.880

44.747.643

51.160.091

x100 =

x100 =

x100 =

x100 =

-9,35

43,88

26,24

78,21

87,47

TARGET 2023

S.0. GESTIONE BILANCIO

43,88

26,24

78,21

87,46




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. GESTIONE BILANCIO

Velocita di riscossi?ne Entrate riscosso di competenza di Titoli |, Il e IIl
Correnti 194.188.831 203.480.472 207.189.668
X100 % 100 = 79,69 100 = 8117 Seooseo0e " 77,61 77,61
accertato di competenza di Titoli I, Il e Ill 243.675.540 250.693.581 U
Veloc.ité di_ ris_cossione? Entrz_zte_ da riscosso di competenza di Titolo IV
alienazioni, trasferimenti di 20.681.300 18.771.282 20.312.647
capitale o riscossione crediti x 100 % <100 = 46,38 £100 = 55 ———— 100 = 63,14 41
32.170.358
accertato di competenza di Titolo IV 44.590.020 34.131.659
T .g’lorr.\i c.ont.a.bilizz.az.ione Somma totale numero giorni per
& _Deterrr.\l.na_zwnl DlrlgenZ|a.I|, dal i contabilizzazione Determinazioni Dirigenziali 3.113 2.987 3.332
g giorno di invio alla ragioneria per il 50% g8 _ 1,13 _ 1,27 pe51 = 1,26 5
3 arere .65
] P numero contabilizzazioni Determinazioni 2.749 2.350
8 Dirigenziali
m.edia g_ior_ni f:or)tabilizzaziQne Somma totale numero giorni per
E Dlelllbferazwnl d'. Glur]ta, da! giorno contabilizzazione Deliberazioni di Giunta 452 432 590
2 diinvio alla ragioneria per il parere 50% gg _ 1,04 _ 1,06 — = 1,07 4
3 550
E] numero contabilizzazioni Deliberazioni di Giunta 434 409
Q
@




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PIANIFICAZIONE GENERALE

Richieste di variante connesse ad
opere pubbliche o di interesse

pubblico numero [ _ non _ non = non 3

disponibile disponibile disponibile

numero richieste di variante

Istanze privati PUG Istanze privati PUG

non

numero [ - non = non = - 5
disponibile disponibile disponibile
SfEEE U ©A 1T tempi di pubblicazione on line dell'attivita di
& gtivitaidelisetions settore (gg lavorativi) 2 2 1
Y 60% g8 . 25 I . o4 . 08 5
3
E
8
Percentuale ev_asi.o.ne pareri numero pareri espressi nei tempi richiesti
> urbanistici 37
:;: x100 40% % %100 = non X100 = non T x100 = 100 90
3 ) . ’ -
E numero pareri espressi disponibile disponibile
Q
@




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PIANI DI RIQUALIFICAZIONE E PIANI ATTUATIVI

PUA: urban_iz.zazione_a;?provata_ Superficie territoriale urbanizzata approvata nell'
(per 2020 si intende in istruttoria) anno in relazione a PUA - pubblici e/o privati ( 21.968 1.189.183 61.820

— per2620-sHntende-in-istruttoria— ma S _ 21.968 _ 1.189.183 = 61820 61.820

PUA: capacita edifi(I:e?toria i Superficie lorda utile (SLU) approvata nell'anno in
approvata (per 2029 siintendein o0si0ne a PUA - pubblici e/o privati ( per 2020 5.830 290.167 9.358
istruttoria) siintende in istruttoria) mq = 5830 = 29.0167 - 938 9.358

Percentuale di procedimenti che Numero di procedimenti che non comportano

non comportano consumo di suolo consumo di suolo . 10
xloe % X100 = 28 x100 =  non 2 x100 = 3448 34,48
Numero di procedimenti attuativi in istruttoria 25 disponibile
Ten.lpestivitla aggiornamento (.1el numero giorni lavorativi per pubblicazione
g Stoeblinerenteloltatold dall'avvenuta presentazione/ deposito/ 4 3 3 333
S EHIEAEID @3 (AR esecutivita dei progetti 40% g - 4 B _ 3 = , 10
g
3
8
Percentualle (:)v.aswne.pfarerl numero pareri espressi nei tempi richiesti
o urbanistici attuativi 14
]
g x100 60% % X100 = nonl . _ X100 = nonA A 14 x100 = 100 90
g numero pareri espressi disponibile disponibile
[+]
(1]




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. MOBILITA' SOSTENIBILE

PECENEN: estens.ione [SLelde] Lunghezza di esercizio della rete del trasporto
trasporto pubblico urbano pubblica urbano (km) 295 228 208
x 100 % ———— X100 = 60 x100 = 60,8 - x100 = 60,48 60,48
km strade entro tangenziale 375 375
percentuale Iestep_sione piste km piste ciclabil
ciclabili 132 140 148
X100 2 ——— x100 = 1396 x100 = 14,85 936 x100 = 1581 15,81
km di rete stradale comunale 944 943
pgrcentuale o utilizz(? TP!‘ (?gni numero viaggiatori TPL annui
abitante: numero medio di viaggi 30.307.377 22.925.047 21.711.995
annui all'interno del Comune numero _ 1528 _ 115,64 B = 110,78 110,78
195.998
residenti 198.345 198.236
numero me.dio ordinan.ze de.finitive numero ordinanze definitive emesse nell'anno
ogni 10.000 abitanti 90 53 62
x 10.000 numero —_— % = 4,54 X 10.000= 2,67 x 10.000= 3,16 3,16
’ 195.998
residenti 198.345  10.000 198.236
s pareri viabilistici elaborati
o richiesta pareri viabllistici 104 134 133
g x100  60% % <100 = 100 ———— x100 = 100 123 x100 = 100 100
3
g pareri richiesti 104 134
[+]
@




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. MOBILITA' SOSTENIBILE

per.centuak? istruttorie per espcrs!:i istruttorie per esposti chiuse

su istruttorie pervenute al Servizio 338 471 425

X100  40% % — (100 = 61,34 ———————— 100 = 11572 ~ x10= 6703 67
551 407 634

istruttorie pervenute

souBWLIOUSd

nun.1e_ro utilizzi rr_]e.di g_iornalier.i per numero utilizzi Bike Sharing medi giornalieri
bicicletta servizio Bike Sharing 196 100 135

numero [ _ 1,22 - 0,56 = 0,65 0,65
160 180 208

numero mezzi disponibili

IR EElES med.ie. giornaliere: per numero corse medie gjornaliere Car Sharing
autovettura servizio Car Sharing 10 4 4
numero - 0,75 B - 0,31 = 0,33 0,33

12
numero mezzi disponibili 13 13

_n_umero Uti”?Z_i an_nuali per numero utilizzi Bike Sharing annuali
bicicletta servizio Bike Sharing 49.331
numero - non - non = 0,25 0,25

residenti disponibile disponibile 195.998

gumero corse.a.nnuall per. numero corse annuali Car Sharing
autovettura servizio Car Sharing 1.557
numero _ non - non = 0,01 0,01

residenti disponibile disponibile 195.998

e medi_o ordinanze_ . numero ordinanze temporanee emesse nell'anno
temporanee ogni 10.000 abitanti 1.386 1.398 1.843

x 10.000 numero « = 6988 ©10.000= 70,52 x10.000= 94,03 94,03

residenti 198.345  10.000 198.236 195.998




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. MOBILITA' SOSTENIBILE

numero medio di nulla osta

numero nulla osta mezzi pesanti emessi nell'anno

rilasciati per mezzi pesanti per ogni 684 409 607
km di strada nell'area dentro la numero - _ 1,83 —_— - 1,09 o = 161 1,61
tangenziale 375 375 377

km strade entro tangenziale

numero medio di nulla osta numero nulla osta al transito dei trasporti

rilasciati per transito dei trasporti crassiamel 640 367 526
eccezionali per ogni km di strada numero - . 171 _ 098 B = 14 1,4
nell'area dentro la tangenziale 375 375 377

km strade entro tangenziale

percentu.ale estensione corsie Lunghezza corsie riservate al TPL
riservate al TPL 8 8 8

x 100 % <100 = 223 ——— x1w0= 213 - x100 = 212 2,12
km strade entro tangenziale 375 375

percentuale giorni di superamento numero giornate di superamento del limite per il

del limite per il PM10 rispetto al PM10 87 54 42
numero di giornate consentite x 100 % (100 = 24857 <100 = 154,29 ————  x100 = 11053 110,53
38
numero giornate consentite di sforamento del 35 35
limite

km di piste ciclabili ogni 10.000 I st G
abitanti 132 140 148
x 10.000 km X - 6,64 x 10.000= 7,06 X 10.000= 7,55 7,55
' 195.998
residenti 198.345 10.000 198.236




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. AMBIENTE

pe_)rc?ntualej squisfacirpento Richieste di disinfestazione, disinfezione,
& . r.'Ch'e_Ste di dlsmflestaztone, . derattizzazzione, in strutture comunali soddisfatte 162 155 201
g disinfezione, derattizzazzione, in x 100 25% % €100 = 100 £100 = 100 X 100 = 100 100
3 strutture comunali o 162 155 201
s numero richieste pervenute
3
percen_tuale rac<.:olta differenziata Kg rifiuti raccolta differenziata
a livello dell'intero comune 94.401.379 94.401.379 91.714.562
X100 % . 100 = 8169 <100 = 81,69 toos7ee MO 81,7 81,7
totale Kg rifiuti 115.553.479 115.553.479 e
p(lerct.entualef di sgc.!dis.faciment.o numero interventi di disinfestazione effettuati
p richieste di bonifica in caso di
g focolai infetti causati dalla zanzara x 100 25% % <100 = 100 £100 = 100 X100 = 100 100
3 tigre
] g numero di focolai segnalati, qualora verificatisi
[=]
@
i Efficacia_ degli "_‘te”’?““ i numero di microdiscariche rinvenute PRE
E implementati per microdiscariche interventi di comunicazione, informazione, 23 23 28
g controtto- x 100 25% % ——— X100 = 575 X100 = 575 x 100 = 400 330
E] numero di microdiscariche rinvenute POST 4 4 7
8 interventi di comunicazione - informazione -
controllo - sanzionamento
Ordinanze sindécali in mjdteria di numero ordinanze emesse e/o revocate
5 tuteladella qualita dell’aria e della 1 1 1
g salute X100 25% % <100 = 100 <100 = 100 . x100 = 100 100
3
E] numero di eventi critici certificati da ARPA, 1 1
8 qualora verificatisi




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

soueULIOLSd

eouBWLIOLSd

eouBULIOMed

souBLLIOMed

S.0. ATTIVITA' ESTRATTIVE, QUALITA' ACQUA E BONIFICHE

Controlli su scarichi in acque
superficiali

contatti attivati

casi segnalati o rilevati

Controlli su rete acque nere o miste contatti attivati

casi segnalati o rilevati

tas§° ,d' .regolarlzzaZ|on.e.s<?ar|ch.| regolarizzazione scarichi a seguito di verifica
reflui sia in acque supeficiali che in d'ufficio

pubblica fognatura

scarichi da regolarizzare a seguito di verifica
d'ufficio

Controlli su cave in attivita e GatiallEe

cave awviate

awvio di nuove cave autorizzazioni gestite

richiesta di autorizzazione

monitoraggi/ bonifiche attuate

= siti in cui sono attuate operazioni di monitoraggi/
d'ufficio dal Comune

bonifiche

siti da monitorare/ bonificare d'ufficio

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

20%

20%

20%

20%

%

%

%

72

72

440

440

342

345

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

100

100

99

100

100

100

102

102

245

245

128

128

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

100

100

100

100

100

100

73

73

277

277

255

255

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

100

100

100

100

100

100

TARGET 2023

100

100

100

100

100

100




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. ATTIVITA' ESTRATTIVE, QUALITA' ACQUA E BONIFICHE

riscontro c.omun.a.le i atti. ? siti riscontrati con atti o CdS
Conferenze di Servizi su bonifiche 8 8 12
attuate da privati x 100 20% % £100 = 100 <100 = 100 x100 = 100 100
12

siti richiedenti atti e CdS

souBWLIOUSd
[}
©




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. ENERGIA E CLIMA

.percer.itEJaIe controlli e pareri §u controlli e pareri su incentivi regolamento
incentivi regolamento energetico energetico 161 158 303 100

x 100 100 % = 100 = 100 x100 =
. x 100 x 100 303

100

numero di richieste 161 158

soueULIOLSd
x




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SERVIZI AMMINISTRATIVI E PROGRAMMAZIONE DISTRETTUALE

Verifi_ca/ a_g_guornan_\gnt_o Corftratti numero servizi con contratti verificati/ aggiornati
> di servizio relativi ai servizi 30 44 31
g accreditati per anziani x 100 40% % <100 = 100 «100 = 146,67 28 x100 = 110,71 100
3
s numero servizi con contratti da verificare/ 30 30
8 aggiornare

Debiti informativi verso Regione TG [See
Emilia Romagna ed altre Istituzioni 10 11 12
x100 % x100 = 100 <100 = 100 12 x100 = 100 100
numero richieste 10 11

Autorizzazioni per fruizione servizi numero autorizzazioni rilasciate
p semiresidenziali e residenziali 25 25 25
g accreditati da parte di persone x 100 25% % <100 = 166,67 £100 = 100 X100 = 100 100
3 disabili o 15 25 25
S numero autorizzazioni previste
Q
@

Elabor:azion_e r.er.1dit.:ont? 8 n. rendiconti e provvedimenti elaborati

> provvedimenti di liquidazione 553 557 535
g Servizi residenziali, X 100 35% % <100 = 112,63 <100 = 113,44 —— 100 = 101,71 100
3  semiresidenziali e domiciliari per ) . . ) o 491 491 526
] - n. rendiconti e provvedimenti previsti
3 anziani

Spesa distrettuale pro-capite Fondo spesa complessiva

Nazionale e Fondo Regionale per la 12.029.343 11.102.438 12.283.082

Non Autosufficienza Case euro - 10542,81 - 10.327,85 = 111766 11.176,6
Residenza per anziani numero beneficiari 1.141 1.075 1.099




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. GENITORIALITA'

nu_mero medio di ore di_ numero ore settimanali di affiancamento
affiancamento educatori educatori 4.134 4.265 4.327
settimanali per ogni studente numero _ 955 _ 9,48 = 9,27 9,27
disabile seguito 467
g numero studenti disabili seguiti 433 450
i Qualita consule.znza L numero giudizi positivi relativi alla consulenza
& psmopedagoglce? cc.)pple-genltorl © psicopedagogica coppie-genitori ed alla 58 23 33
g mediazione mediazione X100 50% % 100 = 100 x100 = 100 x100 = 9167 90
3
E] numero giudizi totale relativi alla consulenza 58 23 36
8 psicopedagogica coppie-genitori ed alla
mediazione
AT .medio di_ac?eSSi_a”o accessi sportello informazioni famiglie
sportello informazioni ogni 100 1.076 1.143 1.390
famiglie nel distretto con figli x 100 ATET® <100 = 516 <100 = 5,49 x 100 = 7,4 7.4
minori 18.783
numero famiglie residenti con minori 20.822 20.822
_numero .medio di af:ces§i ad accessi famiglie ad interventi strutturati
interventi strutturati ogni 100 200 219 206
famiglie nel distretto con figli x 100 numero <100 = 0,96 <100 = 1,05 x100 = 1,1 1,1
minori 18.783
numero famiglie residenti con minori 20.822 20.822
percentuale di fam_iglie con minori famiglie contattate tramite newsletter
contattate tramite newsletter 7.730 12.086
D i ——— x100 = 3712 x100 =  non 16788 x100 = 64,35 64,35
numero famiglie residenti con minori 20.822 disponibile ’




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. GENITORIALITA'

percentl.JaI(.e di soqdisfa.cin.\ento numero richieste mediazione soddisfatte entro 30
delle richieste di mediazione 54 60 43
eg
x100  50% % <100 = 100 <100 = 100 x100 = 100
54 60 43

90

numero richieste mediazione totale

souBWLIOUSd




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. NON AUTOSUFFICIENZA

nur_nero mgdio di accessi. numero accessi settimanali
settimanali per progetto di 390 408 521
assistenza domiciliare numero _ 6,84 _ 6,27 = 6,2 6,2
84
progetti di assistenza domiciliare 57 65
tasso occupazione posti per anziani numero posti occupati (in giorni)
o non autosufficienti di grado 250.487 208.050 225.950
3 moderato o severo o con grave x 100 50% % «100 = 99,75 <100 = 82,85 x100 = 89,98 75
3 disturbo comportamentale in Casa It T e gt 251.120 251.120 251.120
% Residenza numero posti disponibili (in giorni)
Gestione sedute UVM Distretto di numero valutazioni completate entro 60 giorni
P gana dalla richiesta 32 504
3 50% % _  non S _ 100 o = 100 70
3 n totale valutazioni disponibile 32
8
numero medio di viaggi per ogni numero viaggi effettuati
utente adulto del servizio trasporto 16.840 5.688 9.667
disabill numero _ 160,38 - 5267 - 848 84,8
114
numero utenti servizio trasporto adulti 105 108
nlfm?ro p?sti Casa .Re.siderliza i numero posti Casa Residenza anziani
anziani ogni 100 anziani residenti 688 688
% _  non _ 164 = 003 0,03
; bi 25.697
popolazione res >75 anni disponibile 41.912




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. NON AUTOSUFFICIENZA

Spesa pro-capite per assistenza Spesa totale per assistenza domiciliare anziani
domiciliare anziani 3.002.036 2.706.051 2.907.551

euro - 3075,86 - 2.766,92
976 978 941

- 3.089,85 3.089,85

numero assistiti




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. CONTRIBUTI ECONOMICI E CONTROLLO ISTRUTTORIO

percentuale pratiche controliate numero pratiche sottoposte a controllo
g 6.191 10.881 11.013
3 X100 60% % 100 = 4273 <100 = 64,74 11208 x100 = 98,26 45
3 .
s numero totale pratiche istruite 14.489 16.807
3
Efficacia controlli numero irregolarita rilevate
459 3.210 1.464
x 100 % e 400 = T2 <100 = 29,5 Lots x100 = 13,29 13,29
numero dichiarazioni pervenute sottoposte a 6.191 10.881 .
controllo
Carico di Iav?ro Per contl:olli: numero pratiche sottoposte a controllo

o numero mgdlo di controlli per 6.191 10.881 11.013
3 istruttore 40% numero _ 773,87 _ 18135 —_— - 1.573,29 850
3 7
g numero istruttori 8 6
8

Gestione. cor.'nmission.i Per numero commissioni organizzate

contributi economici 31 23 19
numero _ 31 _ 23 = 19 19
Propos.tt? progetti coerivis.i numero proposte intercettate dal settore Sociale
beneficiari del Reddito di 408 519 348
cittadinanza numero _ 408 _ 519 = 348 348




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. RAPPORTI CON | CITTADINI E ASSEGNAZIONE ALLOGGI

Commissione asse.gn.azione alloggi numero commissioni effettuate
ERP + Commissione per 8 13
assegnazone ERS + Commissione x 100 % <100 = 100 £100 = non X100 = 130 130
per assegnazione ERP/ERS in L . 8 disponibile 10
deroga + Una Casa Per numero commissioni previste
Ricominciare
percentu_ale assegnazione allogg.i alloggi assegnati
ERP/ERS in deroga alle graduatorie 60 69
sul totale delle richieste x 100 % £100 = 92,4 <100 = non —— 100 = 86,25 86,25
; ihi 80
domande pervenute 65 disponibile
Percentuale ass.egnazione alloggi alloggi assegnati
b ERP ed ERS in deroga alle 60 69
g  egraduatorie su alloggi disponibili x100  20% % <100 = 100 £100 = non ————  x100 = 100 80
3 er le assegnazioni in deroga i ibi 69
3 P g = alloggi disponibili 60 disponibile
8
Carico di Iavorf) pe.r. istrutto_rie: numero pratiche istruite
ol numero medio di istruttorie 170 676
g effettuate per operatore - 30%  numero _ 85 _ non . = 676 80
3 assegnazione erp/ers ed erp/ers in ; ihi
3 g d:é)ga o/ numero operatori 2 disponibile
8
percentuale assegnaz.ior.mi aIIo.gg.i. numero assegnazioni alloggi
o ERP ed ERS su alloggi disponibili 60 132
g X100 40% % <100 = 924 100 =  non x100 = 9496 70
3 ; ibi 139
3 numero di alloggi disponibili 65 disponibile
[+]
@




Indicatori di performance organizzativa per 1'anno 2023 della struttura diricenziale
p 2 p 2

TARGET 2023

S.0. RAPPORTI CON | CITTADINI E ASSEGNAZIONE ALLOGGI

Accertamento requisiti permanenza numero procedimenti di decadenza awviati
ol ERP 68
o 150
3 x 100 10%  numero X100 = 94 X100 = non o8 x100 = 100 80
3 . -
3 Segnalazioni da parte di Acer dei valori ISEE 160 disponibile
& superiori alla soglia di permanenza




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. FRAGILITA'

tasso occupazione posti progetto numero posti occupati (in giorni)
p SIPROIMI/SAI (sistema accoglienza 45.989
2 e integrazione richiedenti asilo e x 100 25% % <100 = non £100 = non x100 = 97,57 920
3 ftitolati protezione internazionale ; ihi i ibi 47.136
] B ) numero posti disponibili (in giorni) disponibile disponibile
3
numert? me_dio di pr.o_grammi : numero programmi valutati per attivazione misure
personalizzati valutati in sede di legge 14 258 268 90
equipe multiprofessionale 2° livelo numero _ 614 . 812 = 257 2,57
legge 14 35
£e numero incontri equipe multiprofessionale legge 42 33
14
numerclu me_dio di pr.o.grammi . numero programmi valutati per attivazione
personalizzati valutati in sede di programma Gol
equipe multiprofessionale numero _ non _ non = non 3
T b " disbonibi disponibile
numero incontri equipe multiprofessionale disponibile disponibile
programma Gol
num.ero _di Persone accolte ngi numero persone accolte nei dormitori (sistema
dormitori (sistema bassa soglia) bassa soglia) 372 256 301
numero I _ 372 _ 256 = 301 301
numero di accessi me.nsa (sistema numero accessi mensa (sistema bassa soglia)
bassa soglia) 5.731 8.609 3.332
numero _ b5.731 - 8.609 = 3332 3.332




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

souBWLIOUSd

numero verifiche di monitoraggio
dell' andamento di servizi in
gestione esternalizzata

numero nuclei in emergenza
abitativa o con bisogni abitativi in
alloggi sociali

incontri annuali di monitoraggio sull'andamento
della attivita/gestione del servizio

numero di tipologie di servizi esternalizzati
afferenti alla struttura

numero nuclei collocati in emergenza abitativa o
con bisogni abitativi in alloggi sociali

75%

184
numero
29
127
numero

6,34

127

206

25

134

8,24

134

197

24

126

126

TARGET 2023

126




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. POLI (San Leonardo e Lubiana, Pablo e Montanara)

percent.ut.ale _di disabil.i in (_:aricc_) al numero disabili in carico al Servizio Sociale
Servizio rispetto ai residenti TeifiaiklE 808 833 892
x 100 % — 4100 = 042 <100 = 0,42 168,236 x100 = 045 0,45
numero residenti 198.345 198.236 ’
percentuak.e di an.ziani in .carif:o o0 numero comunicazioni formali verso Procura e
effettuazione di comunicazione Tilaumele 50 45 60
formali verso Procura e Tribunale X 100 % «100 = 1,57 <100 = 1,71 2 g6l x 100 = 2,1 2,1
numero anziani in carico 3.191 2.638 '
Percentuale di famiglie accolte dal numero accessi ai Poli Territoriali
p Segretariato Sociale nei Poli 2.830
g Territoriali x 100 40% % X100 = nonl . X100 = non‘ ‘ 03112 x100 = 3,04 2
B numero nuclei familiari residenti disponibile disponibile ’
8
Attivazi_one di aiuti in. i numero di famiglie destinatarie di interventi
E collaborazllone con le .retll di iz i colEheEEEe 1.404
g volontariato del territorio x 100 60% % X100 = non. . X100 = non_ _ K x100 = 49,61 30
8 numero nuclei che hanno avuto accesso ai Poli disponibile disponibile ’
8 Territorialifamiliari residenti
numero medio d.i proge.tti di numero interventi sostegno educativo
sostegno educativo ogni 100 103 101 115
minori disabili x 100 % X100 = 73,05 X100 = 74,26 150 X100 = 76,67 76,67
numero minori disabili 141 136
nume.r.o interv.enti c.ii assistt.enza numero interventi assistenza domiciliare SAD
domiciliare ogni anziano residente el 217.086 206.533 201.946
numero - 489 - 457 = 437 4,37
46.243
popolazione res >65 anni 44.387 45.234




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

percentuale di residenti che si sono
rivolti all'accoglienza

percentuale di famiglie con minori
residenti in carico al servizio

numero accessi all'accoglienza

numero residenti sotto i 65 anni

numero famiglie con minori in carico

numero famiglie residenti con minori

x 100

x 100

%

2.289

153.959

1.686

21.930

x 100

x 100

1,49

7,69

1.760

155.221

1.859

21.930

x 100

x 100

1,13

8,48

2.830

150.659

1.920

19.789

x 100

x 100

1,88

9,7

TARGET 2023

S.0. POLI (San Leonardo e Lubiana, Pablo e Montanara)

1,88

9,7




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SERVIZI GENERALI EDUCATIVI

percentuale domande soddisfatte numero domande soddisfatte al 31 dicembre

su domande pervenute per 1.041 1.138 1164
ammissione ai nidi d'infanzia (anno x 100 % 400 = 7357 <100 = 75,82 x100 = 73,58 73
solare) 1.415 1.501 1.582

numero domande pervenute di ammissione ai
nidi d'infanzia

percentuale domande soddisfatte numero domande soddisfatte al 31 dicembre

su domande pervenute per 1.352 1.356 1.391
ammissione alle scuole X 100 % «100 = 78,02 <100 = 76,96 x100 = 78,15 78
dell'infanzia (anno solare) 1.733 1.762 1.780

numero domande pervenute di ammissione alle
scuole dell'infanzia

percentuale domande non domande non ammesse al 31 dicembre

ammesse su domande pervenute 374 363 418
per ammissione ai nidi d'infanzia x 100 % <100 = 26,43 <100 = 24,18 x100 = 26,42 26
(anno solare) 1.415 1.501 1.582

numero domande pervenute di ammissione ai
nidi d'infanzia

percentuale domande non domande non ammesse al 31 dicembre

ammesse su domande pervenute 381 406 389
per ammissione alle scuole x 100 % (100 = 2198 (100 = 23,04 ———  x100 = 21,85 21
dell'infanzia (anno solare) 1.733 1.762 1.780

numero domande pervenute di ammissione alle
scuole dell'infanzia

percentuale disamina istanze disamina istanza revisione punteggio e modifiche

& revisione punteggio preferenze pervenute (anno solare) 212 98 169
g X100  40% % <100 = 100 x100 = 100 16 x100 = 100 100
3
] domande di modifica punteggio e preferenze 212 98
8 pervenute (anno solare)
Coper?ura. dei posti ct?n soggetti copertura dei posti in convenzione ad
privati per la gestions in integrazione dei servizi di nidi e materne 113 98 111
convenzione o esternalizzata di x 100 % «100 = 95,76 <100 = 100 x100 = 98,23 96
servizi educativi e scolastici 118 98 113

copertura dei posti nidi e materne in convenzione
all'uscita della graduatoria




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SERVIZI GENERALI EDUCATIVI

per.centualtle rispetto ter.npi di numero istruttorie effettuate per istanze di
|st.ruttor|a (_compre.nswo revisione punteggio e esiti di non conformita 40 42 64
procedimento di esclusione per le X 100 % £100 = 100 £100 = 100 X100 = 100 100
non conformita) . . 40 42 64
numero istruttorie completate totale
perc_er_1tua.|(-). coper!:ura costi pe_r il entrata giornaliera da tariffe per il servizio di
servizio di rlstoraZ|.one s.colastlca ristorazione scolastica scuole del primo ciclo 38.943 37.333 39.529
scuole del primo ciclo X 100 % <100 = 87,96 <100 = 69,2 x100 = 91,73 92
dell'istruzione attraverso entrate da . i o 44.074 53.946 43.094
A costo gjornaliero (escluso oneri indiretti) . .
tariffe
pe:rcer.ltuale domande di domande di determinazione retta agevolata
p determl.naz_lor.]e ret_tz? agev:)lata s_ul gestite 3.259 2.983 3.848
g  totale iscritti servizi per linfanzia x100  30% % <100 = 100 £100 = 100 s548 x100 = 100 100
3 .
2 domande pervenute 3.259 2.983
8
p(-?rcer_ltuale domande di domande di determinazione retta agevolata
g determlnaz.lon.e r.etta age.)v.olat.a sul gestite 2.547 2.464 3.255
3 totale iscritti al servizio di X 100 30% % ©100 = 100 <100 = 100 — %100 = 100 100
3 ristorazione scolastica 2547 2.464 3.255
2 domande pervenute . y
8
pe:rcer.ltuale domande di domande di determinazione retta agevolata
determinazione retta agevolata sul gestite 3.259 2.983 3.848
totale iscritti servizi per l'infanzia X 100 % <100 = 75,63 <100 = 69,11 x100 = 91,12 920
4.223
numero iscritti servizi per l'infanzia 4.309 4.316
pe_rcer_\tuale domande di domande di determinazione retta agevolata
determinazione retta agevolata sul gestite 2.547 2.464 3.255
totale iscritti al servizio di X 100 % <100 = 30,17 <100 = 27,23 x100 = 39,79 40
ristorazione scolastica o o . . 8.443 9.048 8.181
numero iscritti servizio di ristorazione scolastica . .




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. NIDI D'INFANZIA

eouBULIOMed

soueuLIOLad

Posti disponibili ai Nidi d'Infanzia
ogni 100 residenti 0-2 anni

percentuale di soddisfacimento
richieste attivazioni tirocini

percentuale domande soddisfatte
su domande pervenute per

ammissione ai nidi d'infanzia (anno
scolastico anno - 1/anno)

numero medio di ore di formazione
per dipendente

percentuale di segnalazioni per
esigenze logistico-manutentive
gestite sul totale delle ricevute

numero medio di pasti erogati nidi
d'infanzia per alunno

posti nido comunali (anno scolastico anno - 1/
anno)

residenti 0-2 anni

numero tirocini attivati anno scolastico (anno
scolastico anno - 1/ anno)

numero domande pervenute (anno scolastico
anno - 1/ anno)

domande soddisfatte (anno scolastico anno - 1/
anno)

domande presentate (anno scolastico anno - 1/
anno)

numero ore aggiornamento e formazione
permanente in servizio * numero di persone

numero di personale (anno scolastico anno - 1/
anno)

segnalazioni gestite anno solare

segnalazioni pervenute per esigenze logistico-
manutentive anno solare

numero pasti erogati (anno scolastico anno - 1/
anno)

totale dei posti (anno scolastico anno - 1/ anno)

x 100
x 100
x 100
70%
x 100 30%

%

numero

%

numero

1.680

3.890

130

130

837

1.250

25.211

180

350

350

14.736

918

x 100

x 100

x 100

x 100

42,21

100

66,96

140

100

153,3

1.649

3.858

24

24

1.037

1.294

19.200

120

220

220

77.096

898

x 100

x 100

x 100

x 100

42,74

100

80,14

160

100

85,85

1.641

3.555

838

1.336

27.580

197

211

211

127.703

897

x 100

x 100

x 100

x 100

46,16

100

62,72

140

100

142,37

46,16

100

62,72

140

100

142,37




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. NIDI D'INFANZIA

numero servizi 0/3 anni

numero servizi 0/3 anni (anno scolastico anno -
1/ anno) 58 51 66
numero I _ 58 B _ 51 R = 66 66

percentualfe num_ero postia numero posti a gestione diretta (anno scolastico
gestione diretta anno - 1/ anno) 782 768 768 165
x 100 % ——————— 4100 = 46,54 x100 = 46,57 ﬁ x100 = ’ 46,8
1.680 1.649 .

totale dei posti (anno scolastico anno - 1/ anno)

percentuale numero posti a numero posti a gestione partecipata (anno

gestione partecipata scolastico anno - 1/ anno) 716 716 716
X100 % <100 = 42,61 — x100 = 4342 x100 = 4363 43,63
- : 1.680 1.649 1641
totale dei posti (anno scolastico anno - 1/ anno) . .
Deicentigenumerolpostiin numero posti in convenzione (anno scolastico
convenzione anno - 1/ anno) 179 175 187
x 100 % x100 = 10,65 x100 = 10,61 —— x100 = 957 9,57
1.680 1.649 1.641

totale dei posti (anno scolastico anno - 1/ anno)




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SERVIZI PER LA SCUOLA

Contabiii e.)r_ogati gle famiglie pedl numero contributi erogati alle famiglie per il diritto
diritto allo studio allo studio 1.490 1.950 2:240
x 100 % ————— 4100 = 97,77 <100 = 99,04 2260 x100 = 99,12 90
numero delle richieste pervenute 1.524 1.969 ’
destipa.atflri_ che l_Jsufruiscono de.lle numero destinatari che usufruiscono delle attivita
y attlwt.a f|r18nz|ate.) AHTEEED ' finanziate da contributi erogati 11.119 10.290 10.952
3 contributi erogati per progetti X 100 30% % <100 = 95,99 <100 = 82,86 x100 = 89,51 80
3 educativi, per servizi . . L 11.583 12.419 12.235
3 complementari e altri servizi popolazione Scolgstlga gcuole primarie e
@ secondarie di primo grado
segnalazioni per esigenze logistico- numero segnalazioni gestite
> manutentive delle scuole 1.242 882 709
g X100 20% % <100 = 100 ——— x10- 100 200 x100 = 100 95
S numero segnalazioni pervenute 1.242 882
Q
@
adesione a progettazione educativa numero adesioni a progettazione educativa
g 2.273 6.825 11.474
g x100  15% % L4100 = 100 «100 = 100 711 639 x100 = 9858 80
E] numero posti a disposizione 2.273 6.825 ’
Q
@
interventi di vigilanza obbligo e linememi et
p scolastico nelle scuole primarie, 30 43 61
3 second:iirie didi"zgrasi: bie::nio X 100 20% % <100 = 69,77 <100 = 91,49 o1 X100 = 100 70
3 secondarie di 2° grado sulle
] g . numero delle segnalazioni pervenute 43 a7
§ segnalazioni




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SERVIZI PER LA SCUOLA

AIAE fn(?dio di.contr.ib.uti (?r?gati numero contributi erogati alle famiglie per i servizi
o alle famlglle ger_l st_erv!n estivi per — 3.669 1.158 2.764
23 ogni famiglia richiedente 15%  numero _ 444 _ 351 — - 3,17 3
5 - b 873
E] numero famiglie richiedenti 826 330
8
aIl{nni_sFuoIa pr.irr.lari_a (.esecond.aria numero alunni iscritti al servizio di vigilanza in
iscritti al servizio di vigilanza in ERER 971 433 483
mensa x 100 % - 100 = 8,74 £100 = 4,76 F x 100 = 5,56 5,56
alunni iscritti al servizio di ristorazione scolastica 11.107 9.089 '
rilevazione ed elaborazione dati di numero evidenze di formazione delle classi e
CULE IS de_lle F?Iss_' 8 delle previsioni della popolazione scolastica 12 12 12
andamento delle iscrizioni 56 numero _ 12 _ 12 = 12 12
statali e 13 paritarie 1° e 2° ciclo 12
di istruzione




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SCUOLE D'INFANZIA

Grado di copertura delle domande numero domande accolte (anno scolastico anno -

1/ anno) 1.099 1.144 1.144
x 100 % — ii00 = 64,04 <100 = 68,22 x100 = 69,08 69,08
1.716 1.677 1.656

numero domande presentate (anno scolastico
anno - 1/ anno)

numero medio di pasti erogati numero pasti erogati (anno scolastico anno - 1/
Scuole d'Infanzia per alunno anno) 422.822 298.232 312.766
numero I = 130,78 - 9225 W = 97,25 97,25
totale dei posti (anno scolastico anno - 1/ anno) 3.233 3.233 '
Posti disponibili alle Scuole numero posti disponibili (anno scolastico anno -
d'Infanzia ogni 100 residenti 3-5 1/anno) 3.233 3.217 3.216
il x 100 % <100 = 574 x100 = 64,99 T xw00=- 5878 58,78
5471
residenti 3-5 anni 5.632 4.950
percentuale posti a gestione diretta numero posti a gestione diretta (anno scolastico
anno - 1/ anno) 1.600 1.600 1.600
x 100 % 4100 = 4948 100 = 49,49 x100 = 4975 49,75
i i i 3.233 3.233 3.216
totale dei posti (anno scolastico anno - 1/ anno) . -
percentuale po.sti a gestione numero posti a gestione partecipata (anno
partecipata scolastico anno - 1/ anno) 883 883 883
x 100 % <100 = 27,31 <100 = 27,31 x100 = 2746 27,46
A - 3.233 3.233 3.216
totale dei posti (anno scolastico anno - 1/ anno) : E




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SCUOLE D'INFANZIA

percentuale posti in convenzione numero posti in convenzione (anno scolastico
anno - 1/ anno) 178 177 177
x 100 % e 4100 = 55 — 4100 = 547 W x100 = 5,5 5,5
totale dei posti (anno scolastico anno - 1/ anno) 3.233 3.233 '
percentuale posti statali numero posti statali (anno scolastico anno - 1/
anno) 572 557 °%° 17,29
x 100 % ————— x100 = 17,69 x100 = 17,23 W x100 = , 17,29
totale dei posti (anno scolastico anno - 1/ anno) 3.233 3.233 '
percentuale tirocini attivati rispetto 014 tirocini attivati (anno scolastico anno - 1/
alle domande pervenute anno) 100 5 1
x 100 % <100 = 100 ———  x100 = 100 . x100 = 100 100
numero domande pervenute (anno scolastico 100 5
anno - 1/ anno)
DUTEI0 medi_o ore di formazione numero ore formazione * numero di persone
3 per insegnante (insegnanti) (anno scolastico anno - 1/ anno) 8.650 12.180 22920
) 35%  numero - 50 ) el - 120 50
3
E] numero di personale (insegnanti) (anno scolastico 173 203
3 anno - 1/ anno)
numero medio di formazione per numero ore formazione * numero di persone
& esecutore (esecutori) (anno scolastico anno - 1/ anno) 720 714 952
g 35%  numero - 40 - 42 . - 56 40
3 7
3 numero di personale (esecutori) (anno scolastico 18 17
8 anno - 1/ anno)
pt.ercentuale. s_egnalazioni p.er segnalazioni gestite (anno scolastico anno - 1/
o esigenze qulstlco-mar.uftentlve anno) 840 480 490
g gestite dal Servizio x 100 30% % «100 = 100 £100 = 100 x 100 = 100 100
H segnalazioni pervenute per esigenze logistico- 840 480 490
3
8 manutentive (anno scolastico - 1/ anno)




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SISTEMA BIBLIOTECARIO

Indice di spesa Per a.cq_uisto Iibr.i ) spesa acquisto libri (e prodotti editoriali assimilati)
5 spesa per acquisto libri pro capite 132.759 238.686 139.437
3 25%  euro — - 067 - 12 108341 = 07 0,7
3 .
3 st 198.345 198.236
8
Indice di prestito - media prestiti prestiti
per residente 198.394 97.030 125.150
numero — - 1 - 0,49 = 0,63 0,75
residenti 198.345 198.236 198.341
Indice di fidelizzazione - media prestiti
p prestiti per utente attivo (utenti 198.394 97.030 125.150
2  con almeno un prestito nell'anno) 25%  numero _ 1381 _ 1002 = 1336 13
3 - ' - ' 9.371
3 utenti attivi 14.361 9.686
8
Indice di impatto - utenti attivi sui vt aiid
residenti 14.361 9.686 9.371
x 100 % ——————— 100 = 7.24 100 = 489 Ciosan | 0" 472 5
resident 198.345 198.236 .
Indice di dotazione documentaria numero ebook (titoli sul portale)
p della collezione digitale - ebook resi 35.520 41.201 45.762
3 disponibili rispetto alla popolazione D5%  numero _ 008 _ 0.09 = 0,1 01
3 rovinciale - ' - ' 453,524 ’
K 2 residenti in provincia 451.631 454.396
8
Indice di prestito della collezione prestiti ebook
digitale - media prestiti della 23.380 37.935 34.035
collezione digitale per residente in numero [ _ 0,05 _ 0,08 = 0,08 0,08
provincia residenti in provincia 451.631 454.396 483524




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

eouBWLIOLSd

Indice di impatto della collezione
digitale - utenti unici (con accesso
alla piattaforma, conteggiati una

numero utenti unici

sola volta) sui residenti in provincia . - .
residenti in provincia

Indice_d.i circo.lazior?e - media presiti
prestiti per item (inventari)

item

x 100

%

25%  numero

4.135

451.631

198.394

343.005

x 100

0,92

0,58

7.998

454.396

97.030

347.668

x 100

1,76

0,28

5.849

453.524

125.150

361.545

x 100

1,29

0,35

TARGET 2023
S.0. SISTEMA BIBLIOTECARIO

1,3

0,4




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

soueULIOLSd

eouBWLIOLSd

Report previsti da Regolamento di
Controlli Interni (art. 22)

Carte dei Servizi su nuovo format

Report predisposti

x 100 50%

Report previsti

Carte dei Servizi su nuovo format

50%

%

numero

x 100

100

x100 =

non
disponibile

x100 =

100

TARGET 2023
SETTORE CITTADINANZA ATTIVA E SERVIZI AL CITTADINO

100




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SERVIZI DEMOGRAFICI ED ELETTORALI

IS G i ne:i _procedimenti procedimenti anagrafici entro standard
> anagrafici 17.412 16.987 17.820
g X100 17% % 400 - 100 <100 — 100 17 82 x100 = 100 100
3 B
g totale pratiche anagrafiche 17.412 16.987
3
Correttezza redgz_ione atti di stato i G S G
o civile 9.798 9.672 9.828
g x 100 17% % %100 = 9952 <100 = 99,72 x100 = 99,72 99,72
2 totale atti 9.845 9.699 9.856
g
Corret.tezza moyirne.ntazione . numero elettori movimentati correttamente
p elettori nelle revisioni elettorali 17.356 17.356 14.758
Y x100  17% % L100 - 100 —————— x100-= 100 La7ss x100 = 100 100
3 .
2 numero elettori movimentati 17.356 17.356
[=]
@
hrezzelillis d.eII'utenza aagli tempo medio attesa per prenotare appuntamento
g sportelli del DUC in agenda online (in giorni)
g 30% numero E = non = non = nonl . 30
3 disponibile disponibile disponibile
g
Qualita Front Office DUC percentuale utenti che hanno espresso giudizio
3 positivo 94 7 96
g 20% % . a3 .7 - % o6
s
8




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SERVIZI DEMOGRAFICI ED ELETTORALI

Atti di stato civile ogni mille abitanti numero atti stato civile prodotti
9.845 7 9.856
x 1.000 numero  1000= 49,71 — L 1000= 7 E x1.000= 49,55 49,55
residenti 198.015 '
Procedimenti an_agrafici ogni mille numeroprocedimenti anagrafici
abitanti 17.412 16.987 17.820
X 1.000 numero 4000 87,93 «1000= 857 Ciesom 1000= 89,58 89,58
e 198.015 198.236 :
.Carico f’i lavoro pe.r numero elettori movimentati correttamente
movimentazione elettori nelle 17.356 16.523 14.758
revisioni elettorali: numero medio numero - 5.785,33 B - 5.507,67 = 4.919,33 4.919,33
di movimentazioni per ufficiale L X L 3 3 3
elettorale dedicato numero ufficiali elettorali dedicati
Ute_nza.Front Oiffice PUC: numero i numero accesso utenti agli sportelli
medio di accessi ogni 100 residenti 131.130 62.290 47.832
X100 % <100 = 66,11 <100 = 3142 Ciesomn 0" 24,05 24,05
resident 198.345 198.236 :
Ute.nza. Servizi pn Iir.1e: numero e aesssst andine
medio di accessi on-line ogni 100 19.629 20.653 35.485
residenti X100 % x100 = 99 x100 = 10,42 x100 = 1784 17,84
198.922
residenti 198.345 198.236




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. CITTADINANZA ATTIVA E PARI OPPORTUNITA'

soueULIOLSd

soueuLIOMSd

patrocini concessi/ richiesti

numero eventi organizzati

percentuale patti sottoscritti

numero patrocini concessi

numero richieste pervenute

numero eventi organizzati

numero di patti sottoscritti

numero proposte
pervenute

x 100

x 100

30% %

45

numero

70% %

x 100

x 100

non
disponibile

45

non
disponibile

x 100

x 100

non
disponibile

non
disponibile

non
disponibile

50

50

35

15

15

x 100

x 100

100

35

100

100

35

100




eouBWLIOLSd

eouBLLIOMSd

soueULIOLSd

Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

percentuale di soddisfacimento
della richiesta di pareri su atti
regolamentari e normativi

numero pareri rilasciati su atti regolamentari e
normativi

numero pareri richiesti

percentuale di ordinanze emesse

) . numero ordinanze emesse nei tempi
nei tempi

numero ordinanze richieste

Numero di attivita finalizzate alla
valorizzazione commerciale
realizzate nell’anno

numero attivita finalizzate alla valorizzazione
commerciale realizzate

percentuale di sanzioni con
emissione di provvedimenti
amministrativi

numero provvedimenti amministrativi emessi
originati da sanzioni

numero verbali pervenuti (nell'anno e in iter) che
prevedono |'emissione di sanzioni

numero di riunioni con gli
interlocutori della cabina di regia
delle attivita economiche

numero riunioni effettuate

12 mesi

x 100

x 100

x 100

6
20% %
6
numero
9
40% %
13

40%  numero

x 100

x 100

x 100

non
disponibile

100

non
disponibile

69,23

non
disponibile

x 100

x 100

x 100

100

100

non
disponibile

64,29

non
disponibile

x 100

x 100

x 100

100

100

100

0,58

TARGET 2023

S.0. PIANIFICAZIONE E REGOLAMENTAZIONE ATTIVITA' ECONOMICHE

100

100

55

0,33




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

SETTORE CULTURA E TURISMO

percentuale d_i giorni z_all'armo con numero patrocini erogati
eventi patrocinati 313 142 92
x 100 % <100 = 85,75 <100 = 389 x100 = 2521 16
365 365 365

numero giorni all'anno




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. TURISMO

percentuale di turisti (arrivi) che si
rivolgono all'ufficio per
l'informazione e l'accoglienza
turistica (IAT)

numero utenti Instagram
dell'account del Club di Prodotto
Parma city of Gastronomy

numero utenti Pinterest
dell'account del Club di Prodotto
Parma city of Gastronomy

Variazione percentuale di arrivi
rispetto all'anno precedente

Variazione percentuale di presenze
rispetto all'anno precedente

numero accessi al sito web
dell'ufficio per I'informazione e
I'accoglienza turistica (IAT)

accessi (sportello, web, telefono) IAT

x 100

numero arrivi

numero followers

numero followers

(numero arrivi anno) - (numero arrivo anno - 1)

x 100

numero arrivi anno - 1

(numero presenze anno) - (nNuMero presenze

anno - 1)
x 100

numero presenze anno - 1

numero accessi

73.147

376.381

2.129

numero

182
numero

1.246

434.498

5.537

658.363

548.874
numero

x 100

x 100

x 100

19,43

2.129

182

0,29

0,84

548.874

53.078

166.276

2.944

231

-210.105

376.381

-386.289

719.997

205.499

x 100

x 100

x 100

31,92

2.944

231

-55,82

-53,65

205.499

62.500

212.780

5.670

262

59.999

152.781

105.240

305.821

496.841

x 100

x 100

x 100

29,37

5.670

262

39,27

34,41

496.841

16,32

7.000

290

43

45,69

377.637




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. TURISMO

numero follower Twitter

numero followers

o dell'account dell'ufficio per 3.925 4.562 5.032
3 l'informazione e l'accoglienza 50%  humero - = 3.925 _ = 4.562 = 5032 5.300
3 turistica (IAT)
g
numero follower Instagram numerofollowers
P dell'account dell'ufficio per 2.129 3.213 5.434
3 l'informazione e l'accoglienza 50%  humero - = 2129 - 3.213 = 5434 8.000
3 turistica (IAT)
g

numero utenti Facebook numero utenti Facebbok
dell'account dell'ufficio per 8.982 12.360 17.089
l'informazione e I'accoglienza numero _ 8082 _ 12.360 = 17.089 19.800
turistica (IAT)

numer(? accessi al sito we_b del TG EEaEss
Club di Prodotto Parma City of 25.509 99.292 104.669

Gastronomy numero - 25.509 - 99.292 - 104.669 118.856

numero utenti Fac(_ebook numero utenti
dell'account del Club di Prodotto 12.393 15.818 20.506
Parma City of Gastronomy numero _  12.393 _ 15.818 = 20.506 22477




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. EVENTI E ATTIVITA' ESPOSITIVE

Palazzo Pigorini: Percentuale giorni numero giorni di apertura
p di apertura all'anno 172 72 108
g x100  15% % 100 = AT12 <100 = 19,73 - x100 = 29,59 20
] numero giorni all'anno 365 365
8
Palazzo del Governatore numero giorni di apertura
> (Auditorium e struttura): 301 105 120
2 Percentuale giorni di apertura x 100 15% % (100 = 8247 <100 = 28,77 x100 = 32,88 33
3 all'anno 365
£ numero giorni all'anno 365 365
8
Galleria San Ludovico: Percentuale numero giorni di apertura
> giorni di apertura all'anno 210 74 73
g x100  15% % <100 = 57,53 ———————  x100 = 2027 - x100 = 20 16
] numero giorni all'anno 365 365
8
Sistema teatrale convenzionato: TG [Eae
Numero di recite ogni 10.000 626
abitanti numero _ non _ non _ - 31,56 35
residenti disponibile disponibile 198.341
numero manifestazioni organizzate numero manifestazioni organizzate
b ogni 10.000 abitanti (a 200 60 62
g organizzazione diretta o tramite x10.000 15%  numero « . 1008 10,000 3,03 x 10.000= 3,13 4
3 awvisi pubblici ’ 198.341
Y P ) residenti 198.345  10.000 198.236
8
numero Iniziative sostenute ogni AT (e sesEmiE
o 10.000 abitanti (tramite 240 85 120
g  patrocinio/ vantaggl economici/ x10000 20% numero . _ 121 ©10000= 429 x10.000= 6,05 5
3 concessione di contributi ’ 198.341
s ) S 198.345  10.000 198.236
@




Indicatori di performance organizzativa per 1'anno 2023 della struttura diricenziale
p 2 p 2

TARGET 2023

S.0. EVENTI E ATTIVITA' ESPOSITIVE

Visitatori mostre on line e reali AU vishsie fesiie
20.208

46.972 35.495
_ 46972 _ 35.495 = 20.208 25.000

20%  numero

souBWLIOUSd




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SISTEMA MUSEALE

numero di visitatori dei musei totale visitatori

p comunali per f)g.ni metr(? .quadro di 46.771 19.369 18.228
3 superficie espositiva 50%  numero _ 2339 _ 9,7 2000 = 9,11 1,2
3 .
s mq superficie espositiva 2.000 2.000
8
media di visitato_ri per ora fii el visiae
o apertura musei comunali 46.771 19.369 18.228
) 50% numeo . 993 . 1391 Lass = 986 0,3
3 .
£ numero totale ore apertura 4.708 1.392
Q
@

variazione numero visitatori numero visitatori anno - numero visitatori anno-1

Pinacoteca Stuard 4177 8.033 5.539
x 100 % X100 = 0,44 —  x100 = 1,92 8.03 x100 = 68,95 75
.033
visitatori anno-1 9.420 4.177
yaiazlone nun:]ero vis.itétori Museo numero visitatori anno - numero visitatori anno-1
dei Burattini 12.174 11.336 12.689
X100 & ~—— x100 = 058 x100 = 0,93 133 100 = 111,94 115
visitatori anno-1 21.000 12.174 :
variazione numero visitatori numero visitatori anno - numero visitatori anno-1
Camera di San Paolo
% _ non _ non = non 100
disponibile

visitatori anno-1 disponibile disponibile




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. CASA DELLA MUSICA

nume_ro medif) (.ii prestiti ogn.i 100 numero prestiti
utenti della biblioteca e mediateca 1.394 536 1.146
x 100 numero —————— 4100 = 19,12 <100 = 23,99 2 aa1 x100 = 48,95 48,95
numero utenti biblioteca e mediateca 7.292 2.234 :
numero medio di partecipanti ed numero partecipanti eventi
evento 17.827 3.557 6317
numero [ _ 75,86 _ 49,4 156 - 46,45 46,45
numero eventi 235 72
VIIERD T visite.atori alla Casa de?l numero visitatori Casa del Suono
o Suono per ogni metro quadro di 14.474 4.538 6.199
E) superficie espositiva 25%  numero _ 33,2 _ 1041 — = 14,22 093
5 ) - ' 436 ’
3 mq superficie espositiva 436 436
8
ILTE di_ visitatori alla Museo numero visitatori Museo dell'Opera
s dell'Opera rispetto per ogni metro 7.716 2.628 2.993
2 quadro di superficie espositiva 25%  numero _ 19.94 ~ 6.79 _ 7,73 1
3 B ' = 387
2 mq superficie espositiva 387 387
Q
@
EIO G vis.it.atori alla .Casa numero visitatori Casa Natale Toscanini
o Natale Toscanini per ogni metro 6.184 1.045 1.861
3 quadro di superficie espositiva 25%  numero _ 2474 _ 778 = 744 9
3 ) - ' 250
3 mq superficie espositiva 250 250
[+]
@




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. CASA DELLA MUSICA

souBWLIOUSd

percentuale di residenti utenti della
biblioteca e mediateca

numero studenti coinvolti in attivita
didattica

numero utenti biblioteca e mediateca

residenti

numero studenti coinvolti in attivita didattica

x 100

25%

7.292

o - x100
198.345

3.480

3,68

3480

2.234

198.326

468

x100 =

1,13

468

2.341

198.958

489

x100 =

1,18

489

489




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. GESTIONE IMPIANTI SPORTIVI

Risperio _dei t.empi per [_)atrocifiio N numero manifestazioni sport patrocinate -
5 coorganizzazione manifestazioni coorganizzate nei tempi 84 30 92
3 sport X100  25% % <100 = 100 <100 = 100 o x100 = 100 100
3
s numero richieste assentibili 84 30
3
Rlspe_t'to d?' t(-?mp! [£T7 . numero assegnazione impianti sportivi all'aperto
> asseg‘nazmne.) impianti Isport|V| nei tempi programmati 10 8
3 all'aperto in corso d'anno X 100 25% % «100 = 100 <100 = non 87 x100 = 100 100
E} assegnazioni 10 disponibile
8
. p.erce.ntuale a .utI|IZZO degli numero Societa sportive frequentanti impianti
impianti comunali da parte delle eeiuREl 164 164 161
Societa sportive iscritte al registro x 100 % <100 = 20,81 <100 = 20,81 ——  x100 = 2043 20,43
CONI . o ) . 788 788 788
numero Societa sportive iscritte al registro Coni
Rispetto dei temp_i per concessioni numero concessioni palestre (annuali e
§ palestre (2goualile tempor.ar)elze temporanee relative allo sport) assentibili 465 424 100
El relatlv_e a”(_) sDort)_ asser_mblll ritaseiate-nei-tempt x 100 25% % ——— x100 = 100 x 100 = non x100 = 100
3 rilasciate nei tempi o disponibile
E] concessioni rilasciate 465 424
Q
@
Ris!)et.to dei temp.i per concessioni numero concessioni piscine (annuali e
§ plscm.e (annuali e tempora.ntletle temporanee relative allo sport) assentibili 82 94 100
§ relative allo sport) assentibili rilasciate—ne tempi X 100 25% % «100 = 100 <100 = non x 100 = 100
g concessioni rilasciate 82 disponibile 94
@




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. GESTIONE IMPIANTI SPORTIVI

numero strutture sportive comunali numero strutture sportive comunali

ogni 10.000 residenti tra 6 e 65 134 134 134
anni x 10.000 numero -, _ 908031 <10000= 9,05 x10.000= 9,08 9,08
: 147.572
residenti 6-65 anni 148 10.000 147.572
numero palestre-palazzetti ogni numero palestre-palazzetti
10.000 residenti tra 6 e 65 anni 48 48 48
x 10.000 numero — X = 3,25 X 10.000= 3,25 x 10.000= 3,25 3,25
: 147.572
residenti 6-65 anni 148 10.000 147.572
numero di piscine ogni 100.000 numero piscine
residenti tra 6 e 65 anni 6 5 5
X numero X _ 4,05 R x = 3,38 x = 3,39 3,39
100.000 147.572 100.000
residenti 6-65 anni 148 10%00 147.572  100.000
numero di impianti all'aperto ogni numero impianti allaperto
10.000 residenti tra 6 e 65 anni 54 55 55
X 10.000 numeo . _ 364 <10000= 372 —— x10000= 3,73 3,73
: 147.572
residenti 6-65 anni 148 10.000 147.572




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. GIOVANI E INDUSTRIE CREATIVE

soueULIOLSd

eouBWLIOLSd

numero manifestazioni organizzate
ogni 10.000 residentitrai 13 e i
25 anni (organizzazione diretta,
indiretta e coorganizzate)

numero Cooordinamenti ed Equipe
organizzate ogni mese

numero di strutture comunali
dedicate ai giovani ogni 10.000
residenti tra 13 e 25 anni

numero medio di accessi
all'lnformagiovani per ogni
residente 13/25 anni

numero di utenti del sito
InformaGiovani

numero medio di partecipazioni
all'attivitd dei Centri Giovani per
ogni residente 13/25 anni

numero eventi organizzati

x 10.000
residenti 13/25 anni
numero coordinamenti ed equipe organizzate
12 mesi
numero strutture comunali dedicate ai giovani
x 10.000

residenti 13/25 anni

numero utenti InformaGiovani

residenti 13-25 anni

numero utenti sito InformaGiovani

residenti 13-25 anni

numero partecipanti attivita Centri Giovani

residenti 13-25 anni

40%

60%

numero

numero

numero

numero

numero

numero

160

21.560

20

12

11

21.560

24.630

21.560

133.101

21.560

86.010

21.560

X
10.000

10.000

74,21

1,67

51

1,14

6,17

3,99

115

x 10.000=
20.108

32

12

11

x 10.000=
20.108

22.623

20.108

127.159

20.108

82.305

20.108

57,19

2,67

5,47

1,13

6,32

4,09

126

19.507

28

12

11

19.507

22.506

19.507

135.008

19.507

81.050

19.507

x 10.000=

x 10.000=

64,59

2,33

5,64

1,15

6,92

4,15

14

5,64

1,15

6,92

4,15




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

SETTORE ATTIVITA' PRODUTTIVE E EDILIZIA

Ris_petto _dei tempi nei. Comunicazioni di avvio procedimento
& prowedm]entll §an%l.opatorl per sanzionatorio per illeciti edilizi emessi nei tempi 71 71 55
g illleciti edilizi x 100 25% % X100 = 98,61 X100 = 98,61 x 100 = 94,83 100
3 S ) 72 72 58
s numero totale comunicazioni di avvio
8 procedimento sanzionatorio per illeciti edilizi
Rispe.tto de?i.tempi n(_ei . provvedimenti in materia di sicurezza e
@ .prowedlm.entl in n.u?terla d.' incolumita pubblica a seguito di comunicazioni 42 42 30
3 sicurezza e incolumita pubblica dei\ALFF- X 100 25% % «100 = 100 <100 = 100 x 100 = 100 100
3
E] numero totale provvedimenti in materia di 42 42 30
8 sicurezza e incolumita pubblica
percentuale Comunicazioni Inizio numero CIL estratte per controll
> Lavori - CIL estratte per controlli 246 288 416
3 X100 50% % <100 = 1446 x100 = 13,42 x100 = 1286 14
3 3.235
S numero CIL ingressate 1701 2.146
8
percentuale Comunicazioni Inizio numero CIL controllate nei tempi
Lavori - CIL controllate nei tempi 246 288 416
x100 % ———— x100 = 100 <100 = 100 e 100 = 100 100
numero CIL estratte per controlli 246 288
perce.n:cuale di.ch.iarazi(?pi.di numero dichiarazioni di conformita urbanistica
conff)rmlta ur_banlstlca ed|!|Z|a per edilizia per interventi assoggettati ad 58 71 88
interventi assoggettati ad ey x 100 % <100 = 100 £100 = 100 X100 = 100 100
autorizzazioni paesaggistiche i . L
rilasciate nei tempi numero totale' |s.tanz§ autorizzazioni 58 71 88
paesaggistiche ingressate
per(fe.ntuale.di .S(.:IA ° §ggnalazioni numero SCIA estratte per controlli
] Certificata di Inizio Attivita estratte 377 507 230
3 per controlli X 100 50% % <100 = 4815 <100 = 54,99 ———— 100 = 1817 38
g i 783 922 1.266
2 numero SCIA ingressate
[=]
@




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

SETTORE ATTIVITA' PRODUTTIVE E EDILIZIA

percentuale di SCIA - Segnalazioni numero SCIA controllate nei tempi
Certificata di Inizio Attivita 377 507 230
controllate nei tempi x 100 % £100 = 100 <100 = 100 %100 = 100 100
230
numero totale SCIA estratte 377 507
3 Percgn?uale ‘fi bar)che ‘_’at‘ Banche dati ministeriali e regionali aggiornate nei
@ m.|n|ster.|a|| e .r(?gllonalll agglo.rnate ., tempi stabiliti dagli organi stessi 7 7 7
2 nei tempi stabiliti dagli organi stessi X 100 50% % «100 = 100 <100 = 100 x 100 = 100 100
3 7
E] totale banche dati ministeriali e regjonali 7 7
] aggiornate
Comunicazioni di Inizio Attivita - numero titoli abilitativi ingressati per attivita
ClA/CIL edilizia (CIA/ CIL ) 1.701 2146 3.235
numero . 1701 - 2146 — = 3235 3.363
Valutazioni preventive (art.21, numero valutazioni preventive
L.R.15/13) 17 24 37
numero - _ 17 _ 24 = 37 40
Comunicazioni inizio lavori e ke v
44 61 68
numero - 44 - 61 = 68 62




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

SETTORE ATTIVITA' PRODUTTIVE E EDILIZIA

Documentazione L10/91 € DGR 1016 documentazione L10/91 e DGR 967/15
967/15 finalizzata all'acquisizione 109 158 303
del nulla-osta tecnico numero _ 109 _ 158 — = 303 146
Dichiara_zi(?ni di cc!nformité_ numero dichiarazioni di conformita paesaggistica
paesagglstllca per |nt.erve.nt| . per interventi assoggettati ad autorizzazioni 58 71 88
assoggettati ad autorizzazioni numero _ 58 _ 71 — = 88 98
paesaggistiche
Pareri tecnici emes.si per rimborsi numero pareri tecnici per rimborsi oneri
oneri 40 39 38
numero - 40 I - 39 = 38 49
Dic_hiéraziopi (_ﬁ conf9rmité i numero dichiarazioni di conformita urbanistico-
urbamstlct.J-edllma per |nte|.'ve.nt| edilizie per interventi assoggettati a CQAP 16 23 51
assoggettati a CQAP (Commissione numero _ 16 _ 23 e = 51 40
Qualita Architettonica e Paesaggio)
Segnalazioni. anificata ginizic numero titoli abilitativi ingressati per attivita
AUV edilizia (SCIA - Segnalazione Certificata di Inizio 783 922 1.266
Attivita) numero _ 783 . 92 = 1266 1.148
Permessi di Costruire - PDC numero titoli abilitativi ingressati per attivita
edilizia (PDC - Permesso di Costruire) 98 99 116
numero _ 98 _ 99 - 116 85




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

SETTORE ATTIVITA' PRODUTTIVE E EDILIZIA

Dichiarazioni di conformita
urbanistica edilizia per interventi
assoggettati ad autorizzazioni
paesaggistiche

numero dichiarazioni di conformita urbanistica
edilizia per interventi assoggettati ad 58 71 88
P A numero = 58 = 71

88 98




Indicatori di performance organizzativa per 1'anno 2023 della struttura diricenziale
p 2 p 2

TARGET 2023

S.0. CONTROLLO CONFORMITA' EDILIZIA E CERTIFICAZIONI

percentuale accerte_ame_)nti effettuat numero accertamenti effettuati di controllo del
sul territorio territorio 390 300 326
x 100 % ——————— x100 = 515 x100 = 42,25 Ta7 x100 = 44,23 40
numero totale pratiche 757 710
percentual_e Autorizza_zioni_ AttiVit? numero Autorizzazioni Attivita rumorose in deroga
I rumorose in deroga. rilasciate nei nel rispetto tempi di rilascio 30 16 29
) tempi x100  12% % - - 100 - 100 x100 = 100 100
5 x100 = x 100 = 29
£ totale Autorizzazioni Attivita rumorose in deroga 30 16
Q
@
per.centuale Autori.zzaz.ioni numero Autorizzazioni Capitozzatura e taglio
§ Capltc!zzatfjra < tggllo p!ante piante nel rispetto tempi di rilascio 187 188 204
3 rilasciate nei tempi X100  18% % «100 = 984 - 100 - 9895 x100 = 98,55 98,5
3 el et i 190 190 207
S totale Autorizzazioni Capitozzatura e taglio
Q
@
;_)e.rcentu.ale Segn_a[azio.n_e_ numero Segnalazioni Certificate di Confomita
p (=i i el it BTk Edilizia e Agibilita controllati 149 143 140
g Agibilita controllati X 100 229 % ©100 = 26,2 <100 = 27,5 T x100 = 27,24 20
2 totale Segnalazioni Certificate di Confomita 567 520
8 Edilizia e Agibilita
.perf:entuale C(.ert!ficati di. e numero Certificati di Destinazione Urbanistica nel
] Destlnanf)ne %eranls.tlca e_Aglblllta rispetto tempi di rilascio 396 350 415
3 rilasciate nei tempi X 100 18% % <100 = 96,1 <100 = 96,42 x100 = 96,29 97
3 L - 411 363 431
S totale Certificati di Destinazione Urbanistica
[+]
@




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. CONTROLLO CONFORMITA' EDILIZIA E CERTIFICAZIONI

_C?”c? d'. lavoro rllascw. . numero certificazioni rilasciate
certificazioni: numero medio di 1.040 670 755

certificazioni rilasciate per istruttore numero S 130 S _ 134 _ - 151 166

numero istruttori

percentuale Autorizzazioni Messa
in esercizio ascensori rilasciate nei

numero Autorizzazioni Messa in esercizio

& . ascensori nel rispetto tempi di rilascio 105 77 88
) templ X100 12% % - 100 = 100 <100 = 100 — x1wo=- 100 100
3 N . . ' 105 77 88
£ totale Autorizzazioni Messa in esercizio ascensori
[=]
@
_percentuale Autorizzazioni numero Autorizzazioni Capitozzatura e taglio
> Capitozzatura e taglio verde privato verde privato controllati 190 190 207
g controllati x 100 18% % X100 = 100 X100 = 100 x100 = 100 100
E NP - 190 190 207
] totale Autorizzazioni Capitozzatura e taglio verde
8 privato




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. PROCEDIMENTI ATTIVITA' PRODUTTIVE E COMMERCIALI

fercentusle quqnde/ SC”_\ Domande/ SCIA presentate per attivita
presen.tate perla:ctlwta ecqnomlche economiche in modalita telematica 6.862 3.444 4.223
in modalita telematica x 100 % €100 = 100 £100 = 100 x 100 = 100 100
4.223
numero totale pratiche 6.862 3.444
perc.entuak.e f“ athrizzazioni (7 numero autorizzazioni per nuovi pubblici esercizi
@ nqu' [P es.ercm ? pe.r nut.)ve e per nuove medie strutture di vendita rilasciate 14 12 11
3 medie strutture .dl vent.:llta rilasciate X 100 100 % «100 = 100 <100 = 100 x 100 = 100 100
3 nei tempi . o i . . % 14 12 11
E] numero autorizzazioni per nuovi pubblici esercizi
[=] . N . . .
@ e per nuove medie strutture di vendita rilasciate
Carico di lavoro domande/. ?‘E'A numero domande/ SCIA totale presentate per
totale presentate per attivita attivita economiche 6.862 3.444 4.223
economiche: numero medio di numero _ 490,14 _ 246 = 351,92 358
domande/ SCIA per istruttore . X 14 14 12
numero istruttori




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. VERIFICA CONFORMITA' URBANISTICA EDILIZIA RESIDENZIALE

perce_n}uale d.icr]iarazif).ni. di numero dichiarazioni di conformita urbanistica
& conff)rmlta ur.banlstlca ed'_l'z'a (& edilizia per interventi assoggettati ad 34 31 56
2 interventi assoggettati ad autorizzazioni X100 15% % - 100 = 100 x100 = 100 x100 = 100 100
3 autorizzazioni paesaggistiche wr ) . 56
] rilasciate nei templ numero tota e. |sltanze autorizzazioni 34 31
8 paesaggistiche assegnate
percentu_a.le di S_C”_\ B Segr]a_leizioni numero SCIA controllate nei tempi
o Certificata di Inizio Attivita 200 354 399
3 controllate nei tempi X 100 15% % ©100 = 100 <100 = 100 — X100 = 100 100
E 200 354 399
E] numero totale SCIA assegnate
[=]
@
percentuale di valutazioni numero valutazioni preventive controllate nei
p preventive (art. 21, L.R.15/13) tempi 11 15 27
g controllate nei tempi x 100 25% % X100 = 100 <100 = 100 x 100 = 100 100
3 27
] numero totale valutazioni preventive assegnate 11 15
[=]
@
percentue.zle di comunica.zioni if‘iZio numero inizio lavori controllate nei tempi
o lavori controllate nei tempi 27 47 39
g X100 15% % 4100 = 100 x100 = 100 o, e 100 100
3
E] numero totale |.L. assegnate 27 47
8
percentuale di documer}tazione numero documentazione L.10/91 e DGR 967/15
& L'10/|91 e_D_G_R 967/15 finalizzata finalizzata all'acquisizione del nulla-osta tecnico 55 105 233
3 all'acquisizione del nulla-osta x 100 15% % <100 = 100 £100 = 100 X100 = 100 100
g tecnico della SO Sismica- i . | 10/91 e DGR 55 105 233
E Energetica nei tempi numero totale documentazione L.10/91 e
® 967/15 assegnata
percentuale dichiarazioni di numero dichiarazioni di conformita urbanistico-
& ct?nformlta. urbanlstlco-.edllma per edilizie per interventi assoggettati a CQAP 13 21 41
g  interventi assoggettati a CQAP x100  15% % <100 = 100 <100 = 100 X100 = 100 100
3 rilasciate nei tempi . 13 21 41
] numero totale conformita per CQAP assegnate
[=]
@




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. VERIFICA CONFORMITA' URBANISTICA EDILIZIA PRODUTTIVA

perct?n}uale di.ch_iarazi?pi.di numero dichiarazioni di conformita urbanistica

& conff)rmlta ur.banlstlca ed'_l'z'a per edilizia per interventi assoggettati ad 24 40 32
2 interventi assoggettati ad autorizzazioni X100 10% % - 100 = 100 x100 = 100 x100 = 100 100
3 autorizzazioni paesaggistiche wr ) . 3
] rilasciate nei templ numero tota e. |sltanze autorizzazioni 24 40
8 paesaggistiche assegnate

percentuale. pare_ri tecnici eme§si_ numero pareri tecnici per controlli pratiche
g per controlli pratiche commerciali commerciali controllati nei tempi 14 62 110
3 x100  15% % (100 = 100 <100 = 100 e | we- 100 100
3
E] numero totale pareri tecnici per controlli pratiche 14 62
] commerciali assegnati

percentllu?le di S.CIA. -.Segn.a.la\zioni numero SCIA controllate nei tempi
p Certificata di Inizio Attivita 177 153 102
g controllate nei tempi x 100 15% % X100 = 100 <100 = 100 x 100 = 100 100
3 102
] numero totale SCIA assegnate 177 153
[=]
@

perct-?ntuale di valutazioni numero valutazioni preventive controllate nei

o preventive (art. 21, L.R.15/13) tempi 6 9 10
3 controllate nei tempi X 100 15% % ©100 = 100 <100 = 100 — %100 = 100 100
3 10
E] numero totale valutazioni preventive assegnate 6 9
Q
@

percentuz?le di comunica.zioni ir.lizio numero inizio lavori controllate nei tempi
p lavori controllate nel tempi 17 14 29
g x100  15% % t100 = 100 — L10- 100 x100 = 100 100
3 29
3 numero totale |.L. assegnate 17 14
8

percentuale di documer!tazione numero documentazione L.10/91 e DGR 967/15

° L.lO/IQl e_D_G_R 967/15 finalizzata finalizzata all'acquisizione del nulla-osta tecnico 54 53 80
3 all'acquisizione del nulla-osta x 100 15% % <100 = 100 100 = 100 X100 = 100 100
g tecnico della SO Sismica- | . 1 10/91 e DGR 54 53 80
3 Energetica nei tempi numero totale documentazione L.10/91 e
@ 967/15 assegnata




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. VERIFICA CONFORMITA' URBANISTICA EDILIZIA PRODUTTIVA

perce.nfuale d!chiarazi.o.ni. di numero dichiarazioni di conformita urbanistico-
& co.nform|ta.urban|st|co-(?d|l|1|a per edilizie per interventi assoggettati a CQAP 3 2 10
3 interventi assoggettati a CQAP x100  15% % 4400 = 100 — 100 = 100 X100 = 100 100
3 rilasciate nei tempi . 3 2 10
E] numero totale conformita per CQAP assegnhate
Q
@




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. VERIFICA E GESTIONE CONTRIBUTI PRATICHE EDILIZIE E COMMERCIALI

Perce.ntuale di PDCf pe.)rmess.i di numero PDC - permessi di costruire - controllati
p costruire - controllati nei tempi per nei tempi 37 35 85
3 la determinazione del contributo di x 100 25% % <100 = 100 £100 = 100 x 100 = 100 100
3 costruzione dovuto - ’ 37 35 85
s numero totale PDC - permessi di costruire -
8 assegnati dopo l'istruttoria urbanistica edilizia

favorevole

percentllu?le a S.CIA. -.Segqa!qzioni numero SCIA onerose controllate nei tempi
p Certificate di Inizio Attivita 219 334 451
3 cont_rolla_te nei tempi per la ) x100  25% % <100 = 100 £100 = 100 —————  x100 = 100 100
3 determinazione del contributo di totale SCIA e d 219 334 451
E S Ce nurpero (o] ? e 'or?erose. §§segna e dopo
o l'istruttoria urbanistica edilizia favorevole

perceqt_uale di_SC.Il.\-Segpa.I?z_ioni numero SCIA in sanatoria controllate nei tempi
o Certificate di Inizio attivita in 158 173 363
g sanatoria controllate nel templ per x100  25% % <100 = 100 <100 = 100 x 100 = 100 100
3 la determinazione dell'oblazione . . 158 173 363
E] dovuta numero SCIA in sanatoria assegnate dopo
] l'istruttoria urbanistica edilizia favorevole

percer\tuale .pareri.telcnici.er.nes.si numero pareri tecnici per rimborsi oneri
o per rimborsi oneri .rllasmatl nei controllati nei tempi 40 39 38
2 tempi x100  25% % <100 = 100 ~ x1wo= 100 x100 = 100 100
3 38
S numero totale parerei tecnici per rimborsi 40 39
8 assegnati




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA' PRODUTTIVE E L'EDILIZIA

percentl_u?le di S_CIA_ -.Segqa!qzioni numero SCIA sottoposte a controllo formale nei
p Certificata di Inizio Attivita it 834 35 85
2 sottoposte a controllo formale nei x 100 50% % <100 = 100 £100 = 100 x 100 = 100 100
3 termini i 834 35 85
s numero totale SCIA pervenute allo sportello unico
8
perce.nt.uale di istanze/SF)[A numero conferenze dei servizi, gestite e
@ condlzllopat.e FrREENE . coordinate secondo le modalita previste dal 41 334 451
g  necessario Indire conferenza del d : sge Madia n- 127/2016 X100 50% % <100 = 100 <100 = 100 x100 = 100 100
3 servizi, gestite e coordinate - oA i ! 451
§ secondo le modalita previste dal numfrf) il 'St_an_zeg C?n 'Z'°n§t§ e 41 334
decreto attuativo della legge Madia quali & necessario indire conferenza dei servizi
n. 127/2016
numero di istar?ze ricevute gestite numero autorizzazioni uniche rilasciate
secondo il modello del 9 173 363
procedimento unico fino al rilascio x 100 % ©100 = 100 <100 = 100 ———— x100 = 100 100
del titolo finale i 9 173 363
numero istanze pervenute




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

llluminazione pubblica: consumo
medio energetico per punto luce

numero punti luce ogni 1000
abitanti

Consumo energetico in kWh

numero punti luce

numero punti luce

residenti

x 1.000

KWh

numero

17.000.000

37.200

37.200

198.345

x 1.000 =

456,99

187,55

12.359.272

40.529

40.529

198.236

x1.000=

304,95

204,45

11.569.511

42.117

42.117

200.218

x 1.000 =

274,7

210,36

TARGET 2023

SETTORE PATRIMONIO E FACILITY MANAGEMENT

274,7

210,36




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. VALORIZZAZIONE PATRIMONIO ED ESPROPRI

percentuale soddisfacimento numero richieste soddisfatte relative alla verifica

p  richieste di verifiche dello stato i SE FETEEE 319 344 arr

g patrimoniale x 100 100 % X100 = 100 X100 = 100 477 x 100 = 100 100
3

s numero richieste % 319 344

3

numero. medio C!i partif:elle gestite numero particelle gestite nell'inventario
nell'inventario per istruttore 7.673 7.707 7.764
3.836,5 3.853,5 - 3882 3.882

numero

numero addetti

num_ero m?.dio di un.ité im[nobiliari unita immobiliari gestite nell'inventario
gestite nell'inventario per istruttore 13.605 13.619 13.663
numero - 6.8025 - - 6.8095 = 68315 6.831,5

numero addetti

numero medio di ditte coinvolte per

numero ditte coinvolte nelle procedure di
addetto

espropriazione 183 17 48
numero _ 91,5 _ 8,5 — = 24 24

numero addetti

sl (e Rl Elelll) e numero immobili non ERP agibili non utilizzati
utilizzati 9 9 9

numero _ 9 - 9 - = 9




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. VALORIZZAZIONE PATRIMONIO ED ESPROPRI

numero medio di rogiti registrati numero rogiti registrati
per addetto 325 85 134
numero - 325 = 85
1 1 1

134 134

numero addetti




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. MANUTENZIONE EDIFICI, INFRASTRUTTURE A RETE E IMPIANTI SPORTIVI

percentl.JaI.e di au.torizzazioni i_’"a numero di autorizzazioni istruite per il rilascio o
& manomllssw:ne di suolo pubblico diniego motivato entro 60 giorni dalla richiesta 302 297 392
g istruite entro 60gg x 100 100 % €100 = 100 £100 = 100 202 x 100 = 100 100
3
s numero di richieste autorizzazioni alla % 302 297
8 manomissione di suolo pubblico
numelo au_toveicoli .ogni 100 numero autoveicoli del'amministrazione comunale
dipendenti 197 192 181
x 100 % e 100 = 176 x100 = 17,02 x100 = 1685 16,85
: A 1.128 1.128 1.074
numero dipendenti (dirigenti + tempo . .
indeterminato)/ 100
media Consumi per autoveicolo ;onq;mi combustibile in euro (metano, benzina,
gasolio) 135.418 97.574 109.493
604,93
euro - 6874 — - 5082 181 = ’ 604,93
numero autoveicoli del'amministrazione comunale 197 192




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. MANUTENZIONE DEL VERDE

soueULIOLSd

percentuale di soddisfacimento
della richiesta di partecipazione a
conferenze dei servizi per verde
pubblico

Verde pubblico per abitante

numero partecipazioni/ pareri effettuate/ rilasciati

numero partecipazioni richieste

metri quadrati di verde pubblico nel Comune di
Parma

numero residenti

x 100

100
%

%

mq

15

15

3.987.784

198.345

x 100

100

20,11

42

42

4.250.000

198.236

x100 =

100

21,44

44

16

6.300.000

200.218

x100 =

275

31,47

100

31,47




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. ECONOMATO E PROVVEDITORATO

Variazioni richieste per banca dati ElEER iieeiie
inventario 14.302 12.229
e ’ Tiaae Moo= 1 x100 = 100 ne s disgg:ibile 100
variazioni pervenute 14.302 12.229
Gestione beni mobili dismessi dismissioni effettuate (alienazioni, riuso, ecc.)
3 155 1.214 97
g x100  25% % 0= 93 <100 = 7822 o x100 - 100 5
E] mobili radiati dall'inventario 166 1.552
8
Utilizzo risorse fondo cassa movimentazioni di cassa effettuate
(entrate+uscite) 147.218 31.341 35.405
numero _ 9,51 - - 2,09 = 2,36 2,36
fondo cassa 15.000 15.000 15.000
percentuale acquisti su Consip e importo complessivo acquisti attraverso centrali
Y Intercenter di committenza con impegni in parte corrente 2.676.467 2.999.385 3.957.705
3 x100  25% % o0 - 9676 (100 = 97,22 x100 = 99,35 90
3 3.983.671
E] totale impegni (iva compresa) di parte corrente 2.766.139 3.085.005
8 PEG economato
Percentuale.di at.:quisti effelttu:.ati ® : acquisti effettuati in conformita ai CAM
o conformita ai CAM - Criteri 20
g  Ambientali Minimi rispetto agli x100  25% % <100 =  non £ 100 = hon x100 = 90,91 100
3 acquisti che richiedono T . . : disponibile disponibile 22
E] I'osservanza dei CAM acquisti totali che richiedono il rispetto dei CAM in
8 responsabilita alla struttura




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. ECONOMATO E PROVVEDITORATO

R'SDettcf del tempo massimo d.' numero procedure nei tempi in carico alla
ol conclusione delle procedure di SR 36
3 affidarpento .pari a dlfe mes.i dal!a x 100 25% % ©100 = non £100 = non x100 = 100 100
3 data di adozione dell’atto di avvio i e [ . 1 disponibile disponibile 36
§ del procedimento per gli numero procedure complessive in carico alla
affidamentl diretti di cui alla lett. a) S

del medesimo art. 1, comma 2 in
carico alla struttura



Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

SETTORE OPERE PUBBLICHE

Cor_n_pleta.m(?nt_o dell'affidamento . Ieriiatin ARTeEL
degli incarichi di collaudo mancanti 5 2 1

relativi alle opere di urbanizzazione x 100 100 % <100 = 100 £100 = 100 x100 = 100 100
1

previste nelle convenzioni % 5 2

urbanistiche

soueULIOLSd

Incarichi previsti nelle convenzioni urbanistiche




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0. SISMICA

rispetto.dei lemoildi Ieg_ge per Ia_ numero autorizzazioni rilasciate nei tempi
p conclusione del procedimento di 31 18 9
3 rilascio delle autorizzazioni sismiche x 100 40% % <100 = 86,11 <100 = 94,74 1 x 100 = 90 100
3
s numero autorizzazioni richieste 36 19
3
rispetto.dei tempi di Ieg_ge per Ia_ numero di parere di confromita rilasciati nei tempi
3  conclusione del procedimento di 1 16 35
3 rilascio del parere di conformita x 100 30% % £100 = 100 <100 = 61,54 x100 = 77,78 80
3 alle NTC dei depositi del progetto I G ET el 1 26 45
§ esecutivo delle strutture p
ri.spe.)tto dei tempi di Ieg.g?.per i numero pareri definitivi emessi nei tempi
p I'emissione del parere definitivo sui
g procedimenti abilitativi impegnati 20% % _ non _ non = s nonb | 100
3 in CdS ; hi ~ ihyi isponibile
2 numero CdS indette disponibile disponibile
8
ris.pe?to dei tempi di Iegge_ ;_)er numero pareri definitivi emessi nei tempi
5 [lemissione del parere definitivo a
3 seguito di richiesta espressa da 10% % _ non _ non _ - non 100
3 arte di Uffici dell'Ente " gisponibi " disponibi disponibile
8 e numero pareri richiesti disponibile disponibile
8
soddisfacimento delle istruttorie AuTE Skeie Ganalss
delle Tipologie Minori di pratiche
sismiche % _ non _ non = non 100
numero procedimenti presentati disponibile disponibile disponibile




Indicatori di performance organizzativa per I'anno 2023 della struttura dirigenziale

TARGET 2023

S.0 PROGRAMMAZIONE OPERE PUBBLICHE

percentuale attuazione Piano numero definitivi/ esecutivi previsti
annuale 20
11 8
86,96

x100 100 % x100 = 82 x100 = 57,14 03 x100 =
9

86,96

14

soueULIOLSd
x
©

esecutivi programmati




Indicatori di performance organizzativa per 1'anno 2023 della struttura diricenziale
p 2 p 2

TARGET 2023

S.0. POLITICHE ABITATIVE

Efficacia manutenzione alloggi ERP numero alloggi ripristinati
¢ 142 172 232
g x100 50% % — x100 = 335 x100 = 4,06 4037 x100 = 9548 4
g totale alloggi ERP 4.237 4.237 -
8
jroestlintenvent] _ERP/ERS numero delibere affidamento lavori
o approvati 1 8 10
3 50% numero . _ 1 - s JE _ 10 5
g
3
8
Tasso di cofinanziamento degli e GoTETHETETE
interventi ERP/ ERS approvati 2.100.000 2.600.000 18.740.740
x 100 % <100 = 84 <100 = 46,06 726 ssoos 100 = 7111 60
importo totale interventi 2.500.000 5.645.187 -393.






