ALLEGATO 8

Obiettivi esecutivi
assegnati ai Settori
-]




Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.12.04

Archivi on line

4.10.02

Garante Benessere Animale

4.10.03
Rapporti con le associazioni
del territorio

4.10.05

Gestione del canile e dei
gattili comunali

Settore Staff della
Segreteria
Generale

Settore Staff della
Segreteria
Generale

Settore Staff della
Segreteria
Generale

Settore Staff della
Segreteria
Generale

Settore Staff della
Segreteria
Generale

Comune di Parma

Settore Staff della
Segreteria Generale

Settore Staff della
Segreteria Generale

Settore Staff della
Segreteria Generale

Settore Staff della
Segreteria Generale

Settore Staff della
Segreteria Generale

1

2

1

1

1

Affidamento incarico per
valutazione preliminare degli
interventi necessari
propedeutici alla
digitalizzazione.

Svolgimento delle attivita
propedeutiche alla
digitalizzazione e continutita
del servizio

Costituzione laboratorio
tematico dedicato alla Tutela
degli Animali

Progetto dello Sportello
solidale

nuovo affidamento gestione
del Polo integrato animali
d'affezione

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Servizio Archivi e
Protocollo

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Servizio Archivi e
Protocollo

Settore Staff
della Segreteria
Generale - Ufficio
Benessere
Animale

Settore Staff
della Segreteria
Generale - Ufficio
Benessere
Animale

Settore Staff
della Segreteria
Generale - Ufficio
Benessere
Animale

01-gen-23
31-mag-23

01-giu-23
31-dic-23

01-gen-23
28feb-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-mag-23

Piano Esecutivo di Gestione

2023

2024

Determina dirigenziale
di affidamento incarico

Determina dirigenziale
di presa d'atto degli
interventi propedeutici
alla digitalizzazione e
misure organizzative
per assicurare la
continuita al Servizio

Determina dirigenziale

Proposta di
deliberazione della
Giunta comunale per
I'approvazione del
progetto

Conclusione procedura
ad evidenza pubblica



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

4.10.05

Gestione del canile e dei
gattili comunali

5.01.04

Reingegnerizzazione dei
processi

5.01.27

Attuazione e monitoraggio

Piano triennale di

prevenzione della corruzione

e della trasparenza

Settore Staff della
Segreteria
Generale

Settore
Transizione Digitale

Segretario
Generale

Segretario
Generale

Comune di Parma

Settore Staff della

Segreteria Generale

Settore Staff della

Segreteria Generale

Settore Staff della

Segreteria Generale

Settore Staff della

Segreteria Generale

2 Sottoscrizione Patti di

collaborazione con i volontari

6 Reingegnerizzazione processo
relativo a: accesso agli atti

1 Attuazione per le parti di

competenza del PTPC

2 Attuazione per le parti di
competenza degli obblighi di
pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al

PTPCT

Settore Staff
della Segreteria
Generale - Ufficio
Benessere
Animale

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.
Archivi, Settore

Transizione

Digitale

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

01-giu-23
31-dic-23

01-apr-23
31-dic-25

01-gen-23

31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

2 patti sottoscritti

Entro il 2023 revisione
e snellimento delle fasi
procedimentali relative
a tutte le modalita di
accesso agli atti e
documenti
amministrativi,
promuovendo metodi
digitali (PEC). Nell'anno
2023 e per i due anni
successivi inizio del
processo di digitalizzaz

Attivita svolta

Pubblicazioni effettuate



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.22

Attivita amministrativa e
legale strumentale alla difesa
in giudizio della Citta

5.01.27

Attuazione e monitoraggio
Piano triennale di
prevenzione della corruzione
e della trasparenza

Settore Avvocatura
Municipale

Settore Avvocatura
Municipale

Settore Avvocatura
Municipale

Settore Avvocatura
Municipale

Segretario
Generale

Segretario
Generale

Comune di Parma

Settore Avvocatura
Municipale

Settore Avvocatura
Municipale

Settore Avvocatura
Municipale

Settore Avvocatura
Municipale

Settore Avvocatura
Municipale

Settore Avvocatura
Municipale

Acquisizione della
documentazione per la
materiale redazione degli atti

Predisposizione di fascicoli

Tenuta del calendario delle
udienze

Rilascio di pareri

Attuazione per le parti di
competenza del PTPC

Attuazione per le parti di
competenza degli obblighi di
pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al
PTPCT

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Documentazione
acquisita

Fascicoli predisposti

Calendario udienze

aggiornato

Pareri rilasciati

Attivita svolta

Pubblicazioni effettuate



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.05.01
Agente di Comunita

1.05.02
Sviluppo del controllo di
vicinato

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Comune di Parma

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

1

2

3

4

5

1

Attivazione in via sperimentale
del servizio dell'Agente di
Comunita nel quartiere San
Leonardo

Attivazione in via sperimentale
del servizio dell'Agente di
Comunita nel quartiere
Oltretorrente

Attivazione in via sperimentale
del servizio dell'Agente di
Comunita nel quartiere Pablo

Attivazione del servizio
notturno per alcuni giorni della
settimana con particolare
attenzione al rilevamento dei
sinistri stradali

Contrasto al degrado urbano:
individuazione e rimozione dei
veicoli abbandonati

Realizzazione di incontri
illustrativi con la cittadinanza
per la promozione
dell'adesione e la diffusione
dei gruppi C.D.V.

01-gen-23
31-dic-23

01-mag-23
31-dic-23

01-nov-23
31-dic-23

01-gen-23

31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Servizio sperimentale
nel quartiere San
Leonardo

Servizio sperimentale
nel quartiere
Oltretorrente

Servizio sperimentale
nel quartiere Pablo

24 (nel 2023) e 365
(nel 2024 e 2025)
servizi h24 attivati

1.000 mq liberati
dall'incuria ogni anno
(n. 100 veicoli e n. 200
velocipedi)

2 incontri illustrativi
con la cittadinaza
realizzati ogni anno



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.05.02
Sviluppo del controllo di
vicinato

1.05.03

Quartieri vivibili

1.05.04

Nuova sede della Polizia
Locale

1.06.01

Sensibili alla legalita

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Comune di Parma

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

2

1

2

1

1

Realizzazione di incontri con i
referenti C.D.V. e Associazione

per migliorare il coordinamento

e l'attivita posta in essere

Studio di fattibilita e avvio
sperimentazione registro
biciclette vendute

Realizzazione di servizi per il
rispetto della velocita e per il
contrasto della guida sotto
I'effetto di alcol e droghe

Individuazione di aree
potenzialmente idonee per la
realizzazione di una nuova
sede della Polizia Locale,
avvicinandola al centro,
mantenendo comunque una
collocazione strategica e
favorendone l'attivita nei
quartieri e con gli altri settori
del Comune

Realizzazione di lezioni di
legalita, educazione stradale e
contrasto al bullismo nelle
scuole primarie e secondarie

2023 2024

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Settore Mobilita e
trasporti, Settore
Sviluppo
economico, It.City
S.p.A.

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01-gen-23
wotoed | | [ [ | [ [ | | [ ||

Settore Opere
Pubbliche

01-gen-23
wpteed | | [ [ | [ [ | | [ ||

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Piano Esecutivo di Gestione

2 incontri tra referenti
CDV, associazione e
Polizia Locale realizzati
ogni anno

Studio di fattibilita e
sperimentazione

100 servizi di controllo
velocita e contrasto
alcol e droghe realizzati
ogni anno

2 aree individuate

100 ore di lezioni di
legalita, educazione
stradale e contrasto al
bullismo nelle scuole
ogni anno



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

1.06.01 Corpo di Polizia Corpo di Polizia 2 Realizzazione e ipazi -gen- ' ici di
.00. partecipazione 01-gen-23 2 eventi
- s pubblici di
Sensibil alla legalita Locale Locale ad eventi pubblic i 51010 | NN O O O I e oole
educazione stradale ogni anno

Corpo di Polizia Corpo di Polizia 3 Realizzazione di incontri con la 01-gen-23 i i

Locale Locale cittadinanza e le associazioni 31-dic-25 ------------ ﬁ)ygoggy::cz;s;”a
sul tema della legalita, |ega|iyté ogni anno
educazione stradale e
contrasto al bullismo

1.06.02 Corpo di Polizia Corpo di Polizia 1 Realizzazione di un corso di Settore Sviluppo  01-gen-23 20 ore di formazione
Contrasto all'abusivismo e Locale Locale formazione rivolto agli economico 30-giu-23 ------ personale
alle contraffazioni appartenenti al Corpo in

materia di contrasto alla
contraffazione e all'abusivismo
commerciale

Corpo di Polizia Cor i Baligi s
po di Polizia 3 Attivita di contrasto alla 01-gen-23 25 (nel 2023) e 50 (nel
Locale Locale contraffazione e all'abusivismo 31-dic-23 ------------ 2024 & nel 2025)
commerciale attivita ispezionate per
abusivismo e
contraffazione

Corpo di Folizia Corpo di Polizia 4 Studio di fattibilita relativo 01-gen23 io di fattibilita
Locale Locale all'attivazione di un servizio 31-dic-24 ------------ ::;:ili(;tc(j)l ;":‘::':]';ioe
specifico per il contrasto del
falso documentale con FFPP e
Procura Rep e valutazione
opportunita acquisto di
strumenti

Comune di Parma Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.12.01 Corpo di Polizia
Potenziamento della Locale
comunicazione verso la

cittadinanza

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Comune di Parma

Corpo di Polizia
Locale - S.0.
Protezione Civile,
Prevenzione e
Sicurezza sul Lavoro

Corpo di Polizia
Locale - S.0.
Protezione Civile,
Prevenzione e
Sicurezza sul Lavoro

Corpo di Polizia
Locale - S.0.
Protezione Civile,
Prevenzione e
Sicurezza sul Lavoro

Corpo di Polizia
Locale - S.0.
Protezione Civile,
Prevenzione e
Sicurezza sul Lavoro

1 Adesione a campagne di

sensibilizzazione nazionali e/o
regionali, organizzazione ed
attuazione, di iniziative mirate
a promuovere la sicurezza
della popolazione, favorendo la
conoscenza della protezione
civile, dei rischi naturali ed
antropici del territorio e delle
modalita di prevenzione

Progettazione e collaborazione
nella realizzazione di attivita
educative ed informative sul
tema sicurezza rivolte a
bambine e bambini ed a
ragazze e ragazzi

Aggiornamento ed introduzione
di migliorie comunicative nel
sito tematico di Protezione
Civile, al fine di aumentarne la
pervasivita nei confronti della
popolazione

Potenziamento della
multicanalita comunicativa, tra
cui web e social, per la
promozione del servizio di
allertamento locale e per la
divulgazione di informazioni in
ambito di prevenzione

Corpo di Polizia
Locale

Settore
Transizione
Digitale - S.0.
Processi e
Digitalizzazione,
Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
Territorio

2023

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01-gen-23
35;2-25 ------------

01-, -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Piano Esecutivo di Gestione

Promozione della
sicurezza della
popolazione

Realizzazione attivita
educativa ed
informativa sul tema
della sicurezza rivolte
ai giovani

Miglioramento del sito
web

Potenziamento della
multicanalita
comunicativa



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.12.02 Corpo di Polizia

Promozione della conoscenza ~ -ocale
dei comportamenti per
l'autoprotezione

Corpo di Polizia
Locale

Corpo di Polizia
Locale

Comune di Parma

Corpo di Polizia
Locale - S.0.
Protezione Civile,
Prevenzione e
Sicurezza sul Lavoro

Corpo di Polizia
Locale - S.0.
Protezione Civile,
Prevenzione e
Sicurezza sul Lavoro

Corpo di Polizia
Locale - S.0.
Protezione Civile,
Prevenzione e
Sicurezza sul Lavoro

1 Progettazione e realizzazione
di interventi formativi finalizzati
alla conoscenza delle principali
calamita naturali del territorio
e alla messa in atto di
comportamenti di
autoprotezione rivolti a scuole
cittadine di diverso ordine e
grado

2 Adesione ad un progetto
multidisciplinare dedicato ai
bambini e ai ragazzi delle
scuole primarie e secondarie,
al loro benessere attraverso
socializzazione, formazione e
pratica sportiva, attuando
interventi formativi in ambito di
protezione civile

3 Aggiornamento del Piano
Comunale di Protezione Civile
in qualita di strumento
fondamentale per la
formazione del sistema
territoriale

2023 2024

01-gen-23 . ' '
31%;2-25 ------------ Realizzazione di

interventi formativi
presso le scuole

Settore Sociale O;f;:zz ------------ Interventi formativi in

ambito di protezione
civile realizzati in un
progetto
multidisciplinare

01-gen-23 i ;
31«_%;2_25 ------------ Piano Comunale di

Protezione Civile
aggiornato

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

1.12.02 Corpo di Polizia Corpo di Polizia Predisposizione di materiale Settore Relazioni 01-gen-23 : :
Promozione della conoscenza ~ -ocale Locale - S.0. formativo, anche per un utilizzo Esterne e 31-dic-24 ------------ maetd?gszggrmawo
dei comportamenti per Protezione Civile, on line, sui principali temi di Marketing del
l'autoprotezione Prevenzione e protezione civile (tra cui: cosa Territorio
Sicurezza sul Lavoro ¢ la Protezione Civile,

Istituzionale e non, il

terremoto, I'alluvione, gli eventi

meteo intensi), rivolto agli

alunni di scuola primaria e di

scuola secondaria di primo

grado e al personale dell'Ente
3.06.07 Settore Servizi Corpo di Polizia Predisposizione del Settore Servizi 1) Adozione PEE e DVR

Educativi, sistema

01-gen-23
30-apr-23 ----

Biblioteche Cinghio nel - : ’ Locale - S.0. Documento di Valutazione dei Educativi, (se necessario)
quartiere Montanara e Alice  Pibliotecario e pari Protezione civile, Rischi e del Piano di sistema (31/03/2023); 2)
nel quartiere Pablo opportunita prevenzione e Emergenza ed Evacuazione, bibliotecario e Predisposizioné
sicurezza sul lavoro inclusa la predisposizione dei pari opportunita - dispositivi antincendio
necessari dispositivi S.0. Sistema ed installazione
antincendio e della segnaletica bibliotecario, segnaletica di
emergenza di legge, Settore Opere emergenza
preordinati all'avvio della Pubbliche, (30/04/2023)
gestione e all'apertura al Settore
pubblico della Biblioteca Patrimonio e
Malerba facility
management,
Parma
Infrastrutture
S.p.A.
5.01.27 Segretario Corpo di Polizia Attuazione per le parti di Settore Staff 01-gen-23 Attivita svolta
Attuazione e monitoraggio Generale Locale competenza del PTPC della Segreteria 31-dic-25 ------------

Piano triennale di

Generale - S.0.

prevenzione della corruzione Privacy,
e della trasparenza anticorruzione e
trasparenza

Comune di Parma

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024
5.01.27 Segretario Corpo di Polizia 2 Attuazione i di -gen-
-Ul. per le parti di Settore Staff 01-gen-23 Pubblicazioni effettuate
Attuazione e monitoraggio Generale Locale competenza degli obblighi di della Segreteria 31-dic-25 ------------
Piano triennale di pubblicazione cosi come Generale - S.0.
prevenzione della corruzione individuati nell'allegato al Privacy,
e della trasparenza PTPCT anticorruzione e
trasparenza
Comune di Parma Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024
2.13.01 Settore Risorse Settore Risorse 1 Definizione nuovi profili 01-gen-23 --- Profili definiti e
Valorizzazione del capitale Umane Umane - S.0. professionali e 31-mar-23 rinquadramento
umano: pianificazione Personale, riinquadramento del personale effettuato
strategica delle risorse Formazione e dipendente
umane per la produzione di Sviluppo
valore pubblico Organizzativo
3ettore Risorse Settore Risorse 2 Revisione regolamentazione 01-gen-23 --- Nuova
mane ; iohi di
Umane - S.0. |ncar|(?h| Q| Elevata 31-mar-23 regolamentazione
Personale, Qualificazione approvata
Formazione e
Sviluppo
Organizzativo
Settore Risorse Settore Risorse 3 Definizione criteri nuovo 01-gen-23 ---- Sistema di Valutazione
Umane Umane - S.0. Sistema di Valutazione della 30-apr-23 approvato
Personale, Performance
Formazione e
Sviluppo

Organizzativo

Settore Risorse S i iscipli i iali
ettore Risorse 4 Nuova Disciplina differenziali 01-gen-23 Nuova Disciplina
Umane Umane - $.0. stiendial 00, HHHERNENNENERNER N
Personale,

Formazione e
Sviluppo
Organizzativo

Comune di Parma Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

Settore Risorse
Umane

2.13.01

Valorizzazione del capitale
umano: pianificazione
strategica delle risorse
umane per la produzione di
valore pubblico

Settore Risorse
Umane

Settore Risorse
Umane

Settore Risorse
Umane

Settore Risorse
Umane

2,13.02

Organizzazione agile

Comune di Parma

Settore Risorse
Umane - S.0.
Personale,
Formazione e
Sviluppo
Organizzativo

Settore Risorse
Umane - S.0.
Personale,
Formazione e
Sviluppo
Organizzativo

Settore Risorse
Umane - S.0.
Personale,
Formazione e
Sviluppo
Organizzativo

Settore Risorse
Umane

Settore Risorse
Umane

5

6

7

8

1

Revisione regolamentazione in
materia di reclutamento (Fase
2)

Regolamentazione e
costituzione Ufficio
Procedimenti Disciplinari
collegiale

Progettazione formazione in
collaborazione con altri
Enti/soggetti privati

Benessere lavorativo e Settore Staff
conciliazione vita-lavoro: della Direzione
Valorizzazione dei Dirigenti che Generale

promuovono benessere
lavorativo e conciliazione

Comunicazione interna: avvio
nuovi strumenti e
implementazione nuove
modalita di dialogo con i
dipendenti

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
30-apr-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
30-apr-23

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Nuova
regolamentazione
approvata

UPD collegiale costituito

Percorsi formativi
attivati

Sistema di Valutazione
aggiornato

Nuovi strumenti e
progetti di

comunicazione coi
dipendenti avviati



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.13.02 Settore Risorse
Organizzazione agile Umane

Settore Risorse
Umane

Settore Risorse
Umane

Settore Risorse
Umane

Settore Risorse
Umane

Settore Risorse
Umane

Comune di Parma

Settore Risorse
Umane

Settore Risorse
Umane

Settore Risorse
Umane

Settore Risorse
Umane - S.0.
Personale,
Formazione e
Sviluppo
Organizzativo

Settore Risorse
Umane

Settore Risorse
Umane

2

3

4

5

6

8

Sviluppo del lavoro a distanza
secondo le linee del nuovo
CCNL e del POLA

Nuovo Regolamento Lavoro da
Remoto

Implementazione progetti di
welfare aziendale

Formazione all'esercizio di
funzioni manageriali:
programmazione, rilevazione di
impatto, creazione di valore
pubblico, project management

Benessere lavorativo e
conciliazione vita-lavoro:
Monitoraggio quantitativo e
qualitativo a seguito
dell’ampliamento del lavoro
agile dopo fase di
sperimentazione

Benessere lavorativo e
conciliazione vita-lavoro:
Giornata del LAVORO AGILE

30-giu-23
31-dic-25

30-giu-23

30-giu-24

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

Piano Esecutivo di Gestione

2023

2024

Nuova

regolamentazione e
sviluppo progressivo
del lavoro a distanza

Regolamento approvato

Servizi di welfare
aziendale individuati e
attivati

Percorsi formativi
attivati

Monitoraggio effettuato

Giornata organizzata



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.13.02

Organizzazione agile

4.05.01

Piano comunale per la parita
di genere

4.05.06

Obiettivi e performance per
favorire le pari opportunita e
I'equilibrio di genere (Gender
Equality Plan)

Settore Risorse
Umane

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Risorse 9
Umane

Settore Risorse 3
Umane

Settore Risorse 1
Umane

Settore Risorse 4
Umane

Settore Risorse 6
Umane

Welfare Aziendale:
Ampliamento del welfare
aziendale - nuove opportunita
offerte da art. 82 CCNL
2019/2021

Progettazione azione
conciliazione vita/lavoro

Differenza di genere e
contrasto alle discriminazioni:
Percorso formativo dedicato ai
componenti CUG

Differenza di genere e
contrasto alle discriminazioni:
Rafforzamento rete CUG
territoriali

Benessere lavorativo e
contrasto allo stress lavoro
correlato: Promozione e
sensibilizzazione dell’iniziativa
“Hai tempo? Prestiamoci,
Sperimentiamoci,
Muoviamoci!”:

CUG

Settore
Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - Ufficio
pari opportunita e
CUG

CUG

CUG

Settore Cultura e
Turismo

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-mar-25

01-gen-23
31-dic-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Offerta aumentata

1 nuova azione
realizzata all'anno

Partecipazione di tutti i
membri del CUG
(effettivi e supplenti) ad
un percorso formativo
gratuito, promosso
dalla Rete Nazionale
dei CUG

Eventi formativi annuali
organizzati

Aumento monte orario
annuale



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

4.05.06 Settore Settore Risorse 7 Benessere lavorativo e 01-gen-23
e 3 . . Sperimentazione
Obiettivi e performance per  Cittadinanza Attiva Umane contrasto allo stress lavoro 31-dic-23 ------------

i attuata
favorire le pari opportunita e eISer\{|Z| al correlato: Sperimentazione
Fequilibrio di genere (Gender ~ Cittadino progetto"C’e tempo per noi"
Equality Plan)
4.10.01 Settore Staff della Settore Risorse 1 analisi funzioni attribuite Settore Staff 01-gen-23
.10, ] ] > Proposta trasmessa
Nuova organizzazione Segreteria Umane all'Ufficio della Segreteria 30-set-23 --------- allAssessore e
dell’Ufficio Benessere Animale Generale Generale Direttore Generale
2:2:;:?ﬁ della Settore Risorse 2 razionalizzazione risorse Settore Staff 01-ott-23 --- Proposta trasmessa
Generale Umane umane assegnate della Segreteria 31-dic-23 allAssessore e
Generale Direttore Generale
5.01.04 Settore . Risorse Umane 3 Reingegnerizzazione processo Settore Staff 01-set-23 Entro il 2023
Reingegnerizzazione dei Transizione Digitale relativo a: fascicolo digitale della Segreteria 31-dic-25 ---- digitalizzazione e
processi unico del personale Generale - S.0. condivisione dei dati
Archivi, _S_ettore dei fascicolo digitale
Tfaﬁ5f2|0”e unico per i nuovi
Digitale assunti. Nei due anni
successivi si prevede la
completa
digitalizzazione dei
fascioli individuali di
tutto il personale
dell'Ente
Settore i i ; ;
d » Risorse Umane 16 Reingegnerizzazione processo Settore 01-mar-23 Autorizzazioni
Transizione Digitale relativo a: autorizzazioni Transizione 30-set-23 ------- Digitalizzate
trasferte per Amministratori, Digitale
Dirigenti e personale
dipendente
5.01..26 . 32:;‘:: Risorse Settore Risorse 1 Individuazione referenti 01-gen-23 --- Referenti individuati
Creazione sportello unico del Umane all'interno del settore 31-mar-23
dipendente
Comune di Parma Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024
5.01.26 Settore Risorse Settore Risorse 2 Attivazione di uno sportello 01-apr-23 i
U Sportello attivao
Creazione sportello unico del ~ Umane Umane dislocato al DUC del Settore 31-dic-23 ---------
dipendente Risorse umane

Settore Risorse

Settore Risorse 3 Analisi delle richieste pervenute 01-apr-23 iai
NN

5.01.27 Segretario Settore Risorse 1 Attuazione per le parti di Settore Staff 01-gen-23 Attivita svolta
Attuazione e monitoraggio Generale Umane competenza del PTPC della Segreteria 31-dic-25 ------------
Piano triennale di Generale - S.0.
prevenzione della corruzione Privacy,
e della trasparenza anticorruzione e
trasparenza
Segretario Settore Risorse 2 Attuazione per le parti di Settore Staff 01-gen-23 Pubblicazioni effettuate
Generale Umane competenza degli obblighi di della Segreteria 31-dic-25 ------------
pubblicazione cosi come Generale - S.0.
individuati nell'allegato al Privacy,
PTPCT anticorruzione e
trasparenza
Comune di Parma Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.10.04

ATUSS "Parma 2030. Green e
smart, per tutti” - Il San
Leonardo si cura: verde,
sport, cultura, sicurezza e
aggregazione

4.05.06

Obiettivi e performance per
favorire le pari opportunita e
I'equilibrio di genere (Gender
Equality Plan)

Direzione Generale

Direzione Generale

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Direzione Generale

Settore Staff della
Direzione Generale

Direzione Generale

Direzione Generale

Direzione Generale

1

2

Agenda di trasformazione
urbana di sviluppo sostenibile:
indirizzo favorevole alla
presentazione delle possibili
azioni di rigenerazione del
quartiere

Relazione in merito alle azioni
volte agli investimenti da porre
in essere ed individuazione
interventi

Benessere lavorativo e
contrasto allo stress lavoro
correlato: Promozione di nuovi
modelli di lavoro

10 Benessere lavorativo e

conciliazione vita-lavoro:
Riorganizzazione nelle
dimensioni macro e micro e
nuove assunzioni

11 Benessere organizzativo e

gestione dei conflitti:
Consigliera di Fiducia

Settore Staff
della Direzione
Generale - S.0.
Finanziamenti e

Politiche
comunitarie

Settore Opere
Pubbliche,
Settore
Patrimonio e
facility
management

Settore Risorse
Umane

CuG

01-gen-23
30-apr-23

01-mag-23
31-dic-23

01-gen-23
31-mar-25

01-gen-23
31-mar-23

01-gen-23
31-dic-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Atto approvato

Relazione redatta

Nuovi gruppi di lavoro
awviati

Fase 2 riorganizzazione
avviata

Introduzione della
figura della Consigliera
di Fiducia



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.08.

03 Settore Staff della
Direzione Generale

Missione 100 citta
climaticamente neutrali e

smart

Settore Staff della
Direzione Generale

Comune di Parma

Staff della Direzione
generale

Staff della Direzione
generale

2023 2024

Redazione 2 piani

Settorie 01-gen-23
Tansione 314105 NN O O O (oo i Azome o
ecologica, Settore Piano Investimenti)
Mobilita e
trasporti, Settore
Transizione
digitale, Settore
Patrimonio e
facility
management,
Settore Opere
Pubbliche,
Settore
Pianificazione e
sviluppo del
territorio

1 Coordinamento processo
partecipativo con gli
stakeholders locali

Contratto sottoscritto

Settorie 01-gen-23 ------------

Transizione 30-giu-24
climatico ecologica, Settore
Mobilita e
trasporti, Settore
Transizione
digitale, Settore
Patrimonio e
facility
management,
Settore Opere
Pubbliche,
Settore
Pianificazione e
sviluppo del
territorio

2 Approvazione da parte della UE
e sottoscrizione Contratto

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.08.03 Settore Staff della

Missione 100 citta Direzione Generale
climaticamente neutrali e
smart

Settore Staff della
Direzione Generale

Comune di Parma

Staff della Direzione
generale

Staff della Direzione
generale

3 Coordinamento con le altre 8
citta italiane, Ministeri e altri
soggetti a livello nazionale

4 Sviluppo progetti in ambito
locale per I'obiettivo Zero
Carbon 2030

2023 2024

Settori 01-gen-23
Transizone ey | | | | | [ [ | [ [ |

31-dic-25
ecologica, Settore
Mobilita e
trasporti, Settore
Transizione
digitale, Settore
Patrimonio e
facility
management,
Settore Opere
Pubbliche,
Settore
Pianificazione e
sviluppo del
territorio

Settori 01-gen-23
Transidione poe | | | | | [ [ | [ [ |

31-dic-25
ecologica, Settore
Mobilita e
trasporti, Settore
Transizione
digitale, Settore
Patrimonio e
facility
management,
Settore Opere
Pubbliche,
Settore
Pianificazione e
sviluppo del
territorio

Piano Esecutivo di Gestione

1 (nel 2023), 2 (nel
2024) e 3 (nel 2025)
progetti ed iniziative
sviluppate progetti
insieme alle altre 8
citta della missione

2 (nel 2023), 4 (nel
2024) e 10 (nel 2025)
progetti sviluppati



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

Settore Staff della
Direzione Generale

1.08.03

Missione 100 citta
climaticamente neutrali e
smart

Direzione Generale

1.10.04

ATUSS "Parma 2030. Green e
smart, per tutti” - Il San
Leonardo si cura: verde,
sport, cultura, sicurezza e
aggregazione

Settore Staff della
Direzione Generale

3.02.07

Parma citta universitaria

Settore Staff della
Direzione Generale

Comune di Parma

Staff della Direzione
generale

5 Costruzione di tavoli specifici di
lavoro per la mission 100 citta

Settore Staff della
Direzione generale -
Laboratorio aperto

4 Realizzazione interventi:
comunita creative e digitali

Settore Staff della
Direzione Generale

1 Sottoscrizione convenzione per
attuare percorsi di formazione
specifici tra Universita e
Comune

Settore Staff della
Direzione Generale

2 Percorsi formativi attuati

2023 2024

=]
Settorie 01-gen-23
Transizone 314105 1NN NN I O N
ecologica, Settore
Mobilita e
trasporti, Settore
Transizione
digitale, Settore
Patrimonio e
facility
management,
Settore Opere
Pubbliche,
Settore
Pianificazione e
sviluppo del
territorio

4 tavoli ogni anno

Settore Staff
della Direzione
Generale - S.0.
Finanziamenti e

Politiche
comunitarie

01-lug-23
31-dic-26

Interventi realizzati

Convenzione
sottoscritta

Settore Ri 01-gen-23
e e NI

Settore Risorse 01-lug-23
Umane 31-dic-23

Almeno un percorso
formativo attuato

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.13.01
Approvazione di una food
policy territoriale

3.13.02

Laboratorio Aperto del
Complesso di San Paolo:
Distretto della cultura e
dell’eccellenza agroalimentare

3.13.03
Fondazione “UNESCO Parma
Creative City of Gastronomy”

4.05.06

Obiettivi e performance per
favorire le pari opportunita e
I'equilibrio di genere (Gender
Equality Plan)

Settore Staff della
Direzione Generale

Settore Staff della
Direzione Generale

Settore Staff della
Direzione Generale

Settore Staff della
Direzione Generale

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Staff della
Direzione Generale -
Ufficio Unesco
Creativ City of
Gastronomy

Settore Staff della
Direzione Generale

Settore Staff della
Direzione Generale

Settore Staff della
Direzione Generale

Settore Staff della
Direzione Generale -
Comunicazione
Interna

Settore Staff della
Direzione Generale -
Comunicazione
Interna

1

1

Predisposizione Food Policy
Territoriale

Realizzazione eventi a
tematica food e/ o digitale,
anche a segutio di avvisi
pubblici specifici

Attivazione rassegne di eventi
in occasione di Cibus OFF

Attivazione rassegne di eventi
in occasione di Settembrea
Gastronomico

Benessere lavorativo e
contrasto allo stress lavoro
correlato: Promozione e
conoscenza tra i dipendenti
dell’attivita del Comitato Unico
di Garanzia

12 Benessere organizzativo e

gestione dei conflitti: Fase 2
Sportello d’ascolto

2023 2024

01-feb-23
31-dic-23

Delibera di
approvazione Food
Policy Territoriale
sottoposta
all'approvazione della
Giunta Comunale

01-mar-23
31-dic-23

Almeno 3 avvisi
pubblici pubblicati, con
attuazione iniziative
individuate

Settore Cultura e
Turismo

01-mar-23 - Rassegna di eventi

31-mar-23 realizzata

Settore Cultura e
Turismo

Rassegna di eventi

01-set-23 -
30-set-23 realizzata

Settore Risorse
Umane

Azioni di comunicazione
intraprese

01-gen-23
ool | | | | [ [ [ | [ [ |

Attivita di
sensibilizzazione e
conoscenza realizzata

CUG 01-gen-23
35(;:-23 ------------

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.04
Reingegnerizzazione dei
processi

5.01.23

Analisi del posizionamento
del Comune di Parma per
monitorare il raggiungimento
degli obiettivi di sviluppo
sostenibile

Settore
Transizione Digitale

Settore Staff della
Direzione Generale

Settore Staff della
Direzione Generale

Settore Staff della
Direzione Generale

Settore Staff della
Direzione Generale

Comune di Parma

Settore Staff della
Direzione Generale

Staff della Direzione
generale - Ufficio
Statistica

Staff della Direzione
generale - Ufficio
Statistica

Staff della Direzione
generale - Ufficio
Statistica

Staff della Direzione
generale - Ufficio
Statistica

9

Reingegnerizzazione processo
relativo a: reperimento e
gestione finanziamenti
straordinari

Creazione file dati

Esecuzione analisi statistiche

Produzione report di sintesi

Presentazione dati

2023 2024

01-mar-23
31-dic-23

Settore
Finanziario

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01-gen-23
wpteed | | [ [ | [ [ | | [ ||
01-gen-23
wpteed | | [ [ | [ [ | | [ ||

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Piano Esecutivo di Gestione

Cabina di Regia attivata

e finaziamenti
coordinati

Database excel, spss

Realizzazione tabelle

Produzione report

Realizzazione slide



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

5.01.24

Settore Staff della

Governance dell'attuazione Direzione Generale

degli interventi finanziati dal
Piano Nazionale Ripresa e
Resilienza (PNRR)

Settore Staff della
Direzione Generale

5.01.27 Segretario
Attuazione e monitoraggio Generale
Piano triennale di

prevenzione della corruzione

e della trasparenza

Segretario
Generale

Comune di Parma

Staff della Direzione
generale

Staff della Direzione
generale

Settore Staff della
Direzione Generale

Settore Staff della
Direzione Generale

1 Coordi t itoraggi Settori Mobilita 01-gen-23
dol progett francit da Fondi  twasport, 3201000 NN I I O O

PNRR (Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza)

2 Aggiornamento dell'Argomento
del portale istituzionale
dell'Ente dedicato al PNRR

1 Attuazione per le parti di
competenza del PTPC

2 Attuazione per le parti di
competenza degli obblighi di
pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al
PTPCT

Transizione
digitale, Opere
Pubbliche,

Sociale, Politiche

Abitative,
Finanziario,
Entrate tributi
Stazione Unica
Appaltante e
organismi
partecipati,
Risorse Umane,
Parma
Infrastrutture
S.p.A., It.City

S.p.A., ACER, ASP

Parma

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

01-gen-23
oo, INNENEENNENER

01-gen-23
35(;:-25 ------------

01-gen-23
oo, INNENEENNENER

Piano Esecutivo di Gestione

100% delle milestone
raggiunte

Notizie e aggiornamenti
pubblicati

Attivita svolta

Pubblicazioni effettuate



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.01

Nuova procedura controllo di
gestione economico
finanziario

5.01.02

Ringenereizzazione dei
processi di spesa

Settore Finanziario Settore Finanziario -

S.0.
Programmazione
bilancio

Settore Finanziario Settore Finanziario -

S.0. Gestione
bilancio

Settore Finanziario Settore Finanziario -

S.0. Gestione
bilancio e S.0.
Programmazione
bilancio

Settore Finanziario Settore Finanziario -

S.0. Gestione
bilancio e S.0.
Programmazione
bilancio

Comune di Parma

1 Analisi dei centri di costo in uso

1 Verifica piattaforma crediti
della ragioneria generale dello
stato con dati contabili
dell'ente (a seguito attivazione
sicra@webevo

2 Verifica tempestivita' di
pagamento su fatture

3 Verifica tempi di pagamento su
interventi finanziati con fondi
pnrr

2023 2024

Settore Risorse 01-mag-23
Umane - S.0. 31.dic-23
Gestione
economica
rapporto di lavoro
e presenze,
Settore Staff
della Direzione
Generale - S.0.
Programmazione
e controllo,
Settore Entrate
tributi Stazione
Unica Appaltante
e organismi
partecipati - S.0.
Organismi
Partecipati

01-mag-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

Piano Esecutivo di Gestione

Riduzione dei centri di
costo e creazione
centro di costo PNRR

Verifica scostamento
dati

gg=uguale o minore di 0

gg=uguale o minore di
30



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

5.01.25 Settore Finanziario Settore Finanziario Determinazione residui al Settore Entrate  0l1-gen-23 --- Determina
Riduzione residui attivi parte 31/12/2022 tributi Stazione 15-mar-23 riaccertamento residui
corrente Unica Appaltante
e Organismi
partecipati
Settore Finanziario Settore Finanziario Formazione gruppo di lavoro Settore Entrate 01-gen-23 -- Prowedimento di
intersettoriale tributi Stazione 28feb-23 nomina del gruppo di
Unica Appaltante lavoro
e Organismi
partecipati
Settore Finanziario Settore Finanziario Verifica delle partite in sospeso  Settore Entrate 01-gen-23 ot .
e proposta delle azioni da tributi Stazione 31-dic-23 ------------ Relaziont trimestral
intraprendere Unica Appaltante
e Organismi
partecipati
Settore Finanziario Settore Finanziario Monitoraggio in corso di Settore Entrate 01-gen-23 . i i
esercizio dell'andamento della tributi Stazione 31-dic-23 ------------ Izi!)err;::g:ismm n
riscossione Unica Appaltante
e Organismi
partecipati
5.01.27 Segretario Settore Finanziario Attuazione per le parti di Settore Staff 01-gen-23 it
Attuazione e monitoraggio Generale competenza del PTPC della Segreteria 31-dic-25 ------------ Auvita svolta

Piano triennale di

Generale - S.0.

prevenzione della corruzione Privacy,
e della trasparenza anticorruzione e
trasparenza

Comune di Parma

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024
5.01.27 Segretario Settore Finanziario 2 Attuazione i di -gen-
-Ul. per le parti di Settore Staff 01-gen-23 Pubblicazioni effettuate
Attuazione e monitoraggio Generale competenza degli obblighi di della Segreteria 31-dic-25 ------------
Piano triennale di pubblicazione cosi come Generale - S.0.
prevenzione della corruzione individuati nell'allegato al Privacy,
e della trasparenza PTPCT anticorruzione e
trasparenza
Comune di Parma Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.07.03

Mercato alimentare
permanente in Ghiaia

3.11.02

Piano di valorizzazione
commerciale

Settore Sviluppo
economico

Settore Sviluppo
economico

Settore Sviluppo
economico

Settore Sviluppo
economico

Comune di Parma

Settore Sviluppo
Economico

Settore Sviluppo
Economico

Settore Sviluppo
Economico

Settore Sviluppo
Economico

1

1

3

4

Realizzazione di un calendario
periodico di manifestazioni

finalizzate a creare un mercato

alimentare in piazza Ghiaia
tramite incontri tematici con le
associazioni interessate (di
categoria e ParmaloCiSto) e
con Promoghiaia

Promozione tavolo permanente

con Associazioni di categoria
proprietari e ANACI per la
produzione di un piano
condiviso

Censimento spazi per sviluppo
attivita all'aperto

Implementazione delle azioni
previste nel piano per la
valorizzazione delle attivita
economiche (esistenti,
"borghi", neoimprenditorialita)

Settore Attivita
produttive e
edilizia

Corpo di Polizia
Locale, Settore
Mobilita e
trasporti, Settore
Attivita produttive
e edilizia, Settore
Pianificazione e
sviluppo del
territorio,

Infomobility S.p.A.

Settore Entrate
tributi Stazione
Unica Appaltante
e Organismi
partecipati,
Settore Mobilita e
trasporti

2023

01-ug-23
316025 L

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01-gen-23
wpteed | | [ [ | [ [ | | [ ||

01-gen-23
35(;:-25 ------------

Piano Esecutivo di Gestione

Calendario
manifestazioni e
attivita sperimentali del
mercato alimentare
permanente

Piani di valorizzazione
commerciale condiviso

Spazi censiti

Implementazione di
almeno una azione
all'anno



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.11.05 Settore Sviluppo

Street-tutor economico
Settore Sviluppo
economico

4.03.01 Settore Sviluppo

Forum per il lavoro e lo economico

sviluppo territoriale

Settore Sviluppo
economico

5.01.12

Sviluppo attivita economiche

Settore Sviluppo
economico

Comune di Parma

Settore Sviluppo
Economico

Settore Sviluppo
Economico

Settore Sviluppo
economico

Settore Sviluppo
Economico

Settore Sviluppo
Economico

1

2

1

1

2

Costruzione di piano
complessivo annuale "street
tutor" per il triennio

Corpo di Polizia
Locale

Attivazione servizio "street Corpo di Polizia

tutor" Locale
Definizione obiettivi e assetto

del Forum sul lavoro mediante

la promozione di incontri con

soggetti competenti e

interessati

Costruzione di incontri periodici Settore
con gli organismi regionali e Pianificazione e
nazionali competenti sviluppo del
(Ministero, Invitalia, Art-er, territorio
etc...)

Costruzione di tavolo Settore
permanente con associazioni Pianificazione e
di categoria (UPI, etc) per sviluppo del
l'intercettazione di bisogni e territorio, Settore
canalizzare finanziamenti e Finanziario,

Settore Entrate,

tributi, Stazione

Unica Appaltante
e organismi
partecipati

attivazione rapporti con CCIAA,
Fiere di Parma, sistema
creditizio, etc. finalizzata a
strutturare nuovi meccanismi
ed opportunita per il territorio

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Piano complessivo
costruito

Almeno 1 aservizio
attivato ogni anno

Approvazione
documento

Sottoscrizione accordo
di collaborazione

Costituzione di un
tavolo di lavoro
permanente per
avvicinare gli intenti
imprenditoriali alle
opportunita del territorio



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.27 Segretario
Attuazione e monitoraggio Generale
Piano triennale di

prevenzione della corruzione

e della trasparenza

Segretario
Generale

Comune di Parma

Settore Sviluppo
Economico

Settore Sviluppo
Economico

1 Attuazione per le parti di

2

competenza del PTPC

Attuazione per le parti di
competenza degli obblighi di
pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al
PTPCT

2023 2024

Settore Staff 01-gen-23 s
e | | | | [ | [ [ | [ |
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e

trasparenza

Settore Staff 01-gen-23 o
della Segreteria 514005 NNINNINN I N O B Pubblicazion! effettuate
Generale - S.0.
Privacy,
anticorruzione e

trasparenza

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.01.01

PNRR - Trasporto Locale
sostenibile - M2C2-4.1.2 -
Trasporto Locale Sostenibile -
Ciclovie Urbane -
Rafforzamento Mobilita
Ciclistica

1.01.02

Estensione delle zone 30

1.01.03

Realizzazione di ciclovie
intercomunali

1.01.04

Piano di pedonalizzazione

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Comune di Parma

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Redazione progetti esecutivi

Realizzazione piste ciclabili

Realizzazione attraversamenti

sicuri

Realizzazione zone 30 nelle

aree del centro storico

comprese dentro i viali, nel
quartiere Cittadella, in P.le

Salsi ed a Vicofertile

Studio di fattibilita della

"Ciclovia delle tre residenze
ducali" ricadente nel territorio

del Comune di Parma

Redazione Piano Isole
Ambientali

Settore Opere
Pubbliche, Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Settore Opere
Pubbliche, Parma
Infrastrutture
S.p.A.

01-gen-23
31-mar-23

01-apr-23
31-dic-25

01-apr-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
30-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Progetti esecutivi
appovati

6 (nel 2023 e nel
2024) e 8 (nel 2025)
kilometri di piste
ciclabili realizzati

5 (nel 2023), 10 (nel
2024) e 15 (nel 2025)
attraversamenti sicuri
realizzati

3 (nel 2023) e 5 (nel
2024 e 2025) kilometri
quadrati di nuove zone
30

Studio di fattibilita

Piano Isole Ambientali
redatto



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.02.01
Car sharing free floating
elettico

1.02.02

Area verde ed area blu

1.02.03
Potenziamento dei parcheggi
scambiatori

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Comune di Parma

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Redazione bando car sharing

Monitoraggio attuazione piano

Adozione in Giunta
documentazione per istituzione
area verde ed area blu

Approvazione in Consiglio
Comunale documentazione per
istituzione area verde ed area
blu

Redazione piano sosta

Redazione bando unico
micromobility

Identificazione parcheggi

Aumento mezzi a disposizione
in sharing mobility (bici,
micromobilita, scooter)

Infomobility S.p.A.

Infomobility S.p.A.

Infomobility S.p.A.

Infomobility S.p.A.

Infomobility S.p.A.

Infomobility S.p.A.

Infomobility S.p.A.

Infomobility S.p.A.

01-gen-23
31-mar-23

01-gen-23

31-mar-25

01-gen-23
31-mar-23

01-gen-23
30-set-23

01-gen-23

31-dic-23

01-gen-23
31-mar-23

01-gen-23
31-mar-23

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Bando pubblicato

5 (nel 2023) e 10 (nel
2024 e nel 2025) auto
condivise messe a
disposizione

Delibera di Giunta per
adozione P.G.T.U.

Delibera di Consiglio
per approvazione
P.G.T.U.

Delibera di Giunta per
approvazione elaborati

Delibera di Giunta di
indirizzo

Parcheggi identificati

100 nuovi mezzi ogni
anno



Obiettivi esecutivi assegnati

1.02.04

Accessibilita del Centro
Storico

1.02.05

PNRR - Trasporto Locale
sostenibile - M2C2 - 4.4.1 -
Rinnovo Parco Autobus e
Infrastrutture di ricarica -
Rinnovo flotta Bus +
Infrastrutture Ricariche
Elettriche

1.02.06

Incentivi all’utilizzo del mezzo
pubblico

1.02.07
Connessione centro urbano -
frazioni

1.02.08

Mobilita aziendale

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Comune di Parma

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Sperimentazione servizio TPL
dall'anello della tangenziale al
centro storico

Controllo e rendicontazione del
piano approvato

Realizzazione PDays

Formalizzazione richiesta a
SMTP

Analisi del servizio e dei relativi
costi e comunicazione
approvazione servizio

Controllo del servizio svolto

Istituzione tavolo tecnico

SMTP/TEP

SMTP/TEP

Corpo di Polizia
Locale

SMTP/TEP

SMTP/TEP

SMTP/TEP

Corpo di Polizia
Locale

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23

01-mag-23

01-gen-23
O1-set-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
01-gju-23

Piano Esecutivo di Gestione

per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023

2024

1 mezzo piccolo ZTL
ogni anno

Parco autobus
rinnovato come da
piano approvato

6 (nel 2023), 10 (nel
2024) e 15 (nel 2025)
weekend Pdays
realizzati

Richiesta

Analisi e approvazione
del servizio

5 (nel 2023) e 10 (nel
2024 e nel 2025)
mezzi per frazioni

Formalizzazione
dell'adesione di 5 nuovi
soggetti



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.02.09

Bike to work e Bike to school

1.03.01
Alta Velocita

1.03.03

Nuova Pontremolese

1.03.04

Via Emilia Bis e Cispadana

1.03.06
Risoluzione viabilita frazioni
principali

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Comune di Parma

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Pianificazione modalita di
incentivazione del progetto
"bike to school" presso le
scuole

Attuazione campagna di
sensibilizzazione alla mobilita
sostenibile

Attivazione tavolo tecnico

Affidamento incarico per
progettazione piano
complessivo rete ferro
Pontremolese/ Parma-Suzzara
e Verona

Progetto di fattibilita Via Emilia
bis: incarico

Progetto fattibilita "via Emilia
bis da Anello Tangenziale
chiuso e ponte Enza": incarico

Progetto fattibilita "via Emilia
bis da Anello Tangenziale
chiuso e ponte Enza": progetto

Incarico per studio di fattibilita
frazioni Gaione e Carignano

2023 2024

01-gen-23
31-mar-23 ---

01-apr-23
30-giu-24

HEENNENNN
01-gen-23
wpteed | | [ [ | [ [ | | [ ||

01-gen-23
wptoed | | [ [ | [ [ | | [ ||

01-gen-23

Oi—gsee:-23 --------
01-gen-23

28-feb-23 --

01-mar-23
30-giu-24

01-gen-23
31-mar-23 ---

Piano Esecutivo di Gestione

Modalita definite

Campagna di
sensibilizzazione

Tavolo tecnico

Incarico affidato

Affidamento incarico

Affidamento incarico

Progetto

Studio di fattibilita



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.03.06
Risoluzione viabilita frazioni
principali

3.11.03
Revisione piano di sosta a
pagamento

4.05.06

Obiettivi e performance per
favorire le pari opportunita e
I'equilibrio di genere (Gender
Equality Plan)

5.01.27

Attuazione e monitoraggio
Piano triennale di
prevenzione della corruzione
e della trasparenza

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Mobilita e
trasporti

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Segretario
Generale

Segretario
Generale

Comune di Parma

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Mobilita e
Trasporti

13

2

Incarico per studio di fattibilita
Frazione Vigatto

Creazione elenco criticita
risolvibili e programmazione
interventi

Estensione fascia a
pagamento in alcune zone del
centro storico

Estensione sperimentazione
prima mezz'ora gratuita

Piano spostamento casa lavoro

Attuazione per le parti di
competenza del PTPC

Attuazione per le parti di
competenza degli obblighi di
pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al
PTPCT

Settore Sviluppo
economico

Settore Sviluppo
economico

Settore Risorse
Umane

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

01-gen-23
31-mar-23

01-gen-23
30-gju-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023

Piano Esecutivo di Gestione

2024

Studio di fattibilita

Elenco e programma
interventi

Fascia a pagamento
estesa in 3 zone ZPRU
ogni anno

20 (nel 2023) e 30 (nel
2024 e 2025) stalli
sperimentali

Piano approvato

Attivita svolta

Pubblicazioni effettuate



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.12.01

PNRR - DIGITALE - M1C1 -
1.2 - Abilitazione al cloud per

le PA locali - Cloud

Comune di Parma

Transizione Digitale

Transizione Digitale

Transizione Digitale

Settore Transizione
Digjtale

Settore Transizione
Digitale

Settore Transizione
Digjtale

1 Individuazione degli ambiti di
intervento

2 Individuazione soluzioni
tecnologiche

3 Migrazione dei servizi
individuati

Settore Sociale,
Settore
Cittadinanza
attiva e servizi al
cittadino, Settore
Entrate tributi
Stazione Unica
Appaltante e
organismi
partecipate,
Settore
Finanziario,
Settore
Avvocatura
municipale,
Settore Staff
della Segreteria
Generale

01-giu-22
31-gen-23

01-gen-23
01-set-23

01-gen-23
31-ott-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Ambiti individuati

Soluzioni individuate

10% (nel 2023), 40%
(nel 2024) e 100% (nel
2025) dei 21 servizi
migrati



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

Settore
Transizione Digitale

2.12.01

PNRR - DIGITALE - M1C1 -
1.2 - Abilitazione al cloud per
le PA locali - Cloud

Settore
Transizione Digitale

2.12.02

PNRR - DIGITALE - M1 - C1-
1.4 - Esperienza del cittadino
nei servizi pubblici - Sito

Internet

Settore

Transizione Digitale
2.12.03 Settore

PNRR - DIGITALE - M1C1 - Transizione Digitale
1.3 - Interscambio di

informazioni fra settori

Comune di Parma

Settore Transizione
Digjtale

Settore Transizione
Digitale

Settore Transizione
Digitale

Settore Transizione
Digitale

4 Reingegnerizzazione dei
processi legati ai servizi

1 Analisi allineamento e

adeguamento alle linee guida
Agid dei contenuti sul portale

3 Implementazione

pubblicazione dataset

attivo" e individuazione
soluzioni tecnologiche

Adesione bando PNRR misura
1.4.1 componente "cittadino

Settore Sociale,
Settore
Cittadinanza
attiva e servizi al
cittadino, Settore
Entrate tributi
Stazione Unica
Appaltante e
organismi
partecipate,
Settore
Finanziario,
Settore
Avvocatura
municipale,
Settore Staff
della Segreteria
Generale

It.City S.p.A.

It.City S.p.A.

It.City S.p.A.

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

30-giu-22
16-giu-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

6 (nel 2023), 10 (nel
2024) e 40 (nel 2025)
processi
reingegnerizzati

60% (nel 2023), 80%
(nel 2024) e 100% (nel
2025) portale servizi
on line allineato alle
linee guida Agid

50% (nel 2023), 70%
(nel 2024) e 90% (nel
2025) settori con
almeno 1 dataset
pubblicato

Adesione inviata e
soluzione tecnologica
individuata



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.12.03

PNRR - DIGITALE - M1C1 -
1.3 - Interscambio di
informazioni fra settori

2.12.05

PNRR - Digitale - M1C1 - Asse
1- Investimento 1.7.2 -
Progetto Digitale Facile in
Emilia Romagna

Settore
Transizione Digitale

Settore
Transizione Digitale

Settore
Transizione Digitale

Settore
Transizione Digitale

Settore
Transizione Digitale

Settore
Transizione Digitale

Comune di Parma

Settore Transizione
Digjtale

Settore Transizione
Digitale

Settore Transizione
Digitale

Settore Transizione
Digitale

Settore Transizione
Digitale

Settore Transizione
Digitale

Attivazione del fascicolo del
cittadino nel rispetto della
misura 1.4.1 e attivazione dei
servizi indicati nel bando

Adesione bando PNRR misura
1.3 - Piattaforma digjtale
nazionale dati

Individuazione e realizzazione
dei servizi disponibili sulla
piattaforma digitale nazionale
dati

Verifica ammissibilita del
progetti e firma accordi con
Regione ER

Affidamento a soggetto gestore
del progetto

Formazione dei facilitatori e
inizio dell’azione di
comunicazione continua sul
progetto

Settore Risorse
Umane, Settore
Entrate tributi
Stazione Unica
Appaltante e
organismi
partecipati, It.City
S.p.A,
Infomobility S.p.A.

1t.City S.p.A.

Settore Staff
della Direzione
Generale

Settore Staff
della Direzione
Generale

17-giu-23
31-mag-24

01-set-22
30-giu-23

01-feb-23
31-dic-23

01-gen-23
31-mag-23

30-apr-23
15-giu-23

01-gju-23
30-giu-23

2023

Piano Esecutivo di Gestione

2024

Attivazione del
fascicolo del cittadino e
incremento dei servizi
disponibili

Adesione inviata e
procedura di
onboarding avviata

Definizione dei servizi
da esporre

Accordo sottoscritto

Contratto sottoscritto

Formazione attuata



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

IS B I N
2.12.05 Settore o Settore Transizione 4 Punti attivati e servizi erogati 01-lug-23 5% punti attivati e 25%
PNRR - Digitale - M1C1 - Asse  Transizione Digitale Digitale AModic25 HEREENN del target di
1- Investimento 1.7.2 - popolazione raggiunto
Progetto Digitale Facile in (nel 2023), 100% punti
Emilia Romagna attivati e 60% del
target di popolazione
raggiunto (nel 2024) e
100% del target di
popolazione raggiunto
(nel 2025)
3.06.07 Settore Servizi Settore Transizione 4 Dotazione Biblioteca Malerba Settore Servizi 01-gen-23 Fornitura, installazione
Biblioteche Cinghio nel Educativi, sistema digitale di attrezzatura informatica e Educativi, 30-apr-23 HERN e collaudo della
quartiere Montanara e Alice  Pibliotecario e pari tecnologica, rete wireless per sistema dotazione
nel quartiere Pablo opportunita utenti, varchi RFID per bibliotecario e
controllo patrimonio pari opportunita -
S.0. Sistema
bibliotecario
4.08.03 Settore Settore Transizione 1 Adesione misura 1.7 PNRR Settore Staff 01-feb-23 i
Supporto agli sportelli per Transizione Digitale digitale della Direzione 31-dic-23 ----------- ggij;r;zione della
servizi digitali Generale, Settore Regione
Servizi Educativi
sistema
bibliotecario e
pari opportunita
Settore Settore Transizione 2 Costruzione del progetto 1.7 Settore Staff 30-giu-23 i di
Transizione Digitale digitale g della Direzione 31.dic-23 ------ z;?:cglz;:;::{:[ttio’;mogia
Generale, Settore
Servizi Educativi
sistema
bibliotecario e
pari opportunita
Comune di Parma Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.27 Segretario
Attuazione e monitoraggio Generale
Piano triennale di

prevenzione della corruzione

e della trasparenza

Segretario
Generale
5.01.28 Settore
Realizzare la piena Transizione Digitale

accessibilita
dell’Amministrazione

Comune di Parma

Settore Transizione
Digjtale

Settore Transizione
Digjtale

Settore Transizione
Digitale

1 Attuazione per le parti di
competenza del PTPC

2 Attuazione per le parti di
competenza degli obblighi di
pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al
PTPCT

1 Analisi situazione AS-IS

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

ItCity S.p.A.

2023 2024

01-gen-23 o
31%;2-25 ------------ Attivita svolta
Osf;:zz ------------ Pubblicazioni effettuate

01-gen-23 -
31‘(-%;:-23 ------------ Analisi effettuata

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.07.01 Settore

Tavolo sulla crisi idrica Transizione
Ecologica

1.07.04 Settore

Qualita delle acque Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Comune di Parma

Settore Transizione
Ecologica

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Qualita delle acque,
attivita estrattive e
bonifiche

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Qualita delle acque,
attivita estrattive e
bonifiche

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Qualita delle acque,
attivita estrattive e
bonifiche

1 Attivazione dei Settori del
Comune e degli Enti esterni al
Comune coinvolti sul tema
dell'approvvigionamento idrico
al fine di pianificare e
realizzare micro-invasi

1 Realizzazione mappatura con
individuazione punti da
campionare, ricognizione
analisi dati esistenti su qualita
chimica acque relativi ai
principali corpi idrici superficiali

4 Verifica di allacci in fognatura e
relativa regolarizzazione
congiuntamente al Gestore del
Servizio Idrico Integrato
(Canale Galasso, Dugale,
Lorno, Naviglietta)

5 Verifica di scarichi in acque
superficiali e relativa
regolarizzazione
congiuntamente al Gestore del
Servizio Idrico Integrato e ad
Arpae (Canale Galasso,
Dugale, Lorno, Naviglietta)

2023 2024

Settore 01-gen-23
pianiicazione e 31 1004 1NN I R R
sviluppo del
territorio, Settore
Opere pubbliche,
AlPo, Regione ER,
Provincia di
Parma, Consorzio
Bonifica, Arpae

Tavoli tecnici di analisi
interventi

Mappatura

Al 01+ -23
e el | | [ [ | [ [ [ [ [ []

IRETI, SUAPE 40% (nel 2023) e 40%

(nel 2024 e 2025)
scarichi di rete reflue in
pubblica fognatura
verificati

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Arpae, SUAPE 20% (nel 2023), 30%

(nel 2024) e 50% (nel
2025) scarichi di rete
reflue in corpo idrico
superficiale verificati

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.08.01 Settore

Comunita energetiche Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Comune di Parma

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Energia e Clima

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Energia e Clima

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Energia e Clima

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Energia e Clima

1

3

4

Realizzazione mappa delle
aree pubblico private
potenzialmente idonee per
installazione di solare-
fotovoltaico, utile anche
all'inserimento nel P.U.G.

Predisposizione Quadro
Conoscitivo delle aziende
agricole e del settore
produttivo potenzialmente
idonee per la produzione
energetica da biomasse, utile
anche all'inserimento nel
P.U.G.

Intensa campagna di
sensibilizzazione per i privati
che intendono installare
pannelli FTV e impianti a
biomassa

Creazione di un tavolo tecnico
permanente sul
teleriscaldamento, ipotesi di
efficientamento ed

estendimento e coinvolgimento
in Parma Climate Neutral 2030

Settore
Pianificazione e
sviluppo del
territorio, Settore
Transizione
digitale, Settore
Patrimonio e
facility
management

Settore
Pianificazione e
sviluppo del
territorio, ARPAE,
Settore
Transizione
digitale, Settore
Patrimonio e
facility
management

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio - Ufficio
Comunicazione

IREN energia

2023 2024

01-gen-23
30iz:—23 ---------

01-gen-23
wpteed | | [ [ | [ [ | | [ ||

01-feb-23
oo | | | | [ | [ | | ||

01-gen-23
35;:-24 ------------

Piano Esecutivo di Gestione

Predisposizione della
stima dell'energia
prodotta da potenziale
solare fotovoltaico
comunale

Predisposizione della
stima dell'energia
prodotta da potenziale
impianti a biomasse

1 campagna realizzata
ogni anno

Tavolo tecnico
permanente



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.08.01

Comunita energetiche

1.08.02

Produzione di energia da fonti
rinnovabili

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Comune di Parma

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Energia e Clima

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Energia e Clima

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Energia e Clima

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Energia e Clima

5 Sviluppo progetti fattibilita per

la creazione di Comunita
Energetiche Rinnovabili e
Positive Energy Districts con il
supporto del Progetto Kinetic

Sviluppo tematiche di poverta
energetica, soprattutto nelle
Comunita Energetiche: Progetti
dedicati (Progetto Cooltorise)

Strutturare gli strumenti di
base dell'energy managment
comunale

Sviluppo di FV in agricoltura
anche verso parchi agrivoltaici
a supporto delle aziende
agricole

Settore
Pianificazione e
sviluppo del
territorio, Settore
Transizione
digitale, Settore
Patrimonio e
facility
management,
CNR-IMEM, ATES

Settore
Patrimonio e
facility
management,
Settore Sociale,
ATES

Settore
Patrimonio e
facility
management,
Parma

Infrastrtture S.p.A.

IRETI, Settore
Pianificazione e
sviluppo del
territorio, Settore
Attivita
economiche e
edilizia

2023 2024

I O N O
0l-gen-23 Progetti di fattibilita
20500, IR EENNEE et

Tematiche di poverta
energetica sviluppate

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Creazione di un dbase
con almeno 50% (nel
2023), 80% (nel 2024)
e 100% (nel 2025)
contenuti energetici
degli edifici comunali e
delle partecipate

01-gen-23
35;2-25 ------------

100% sviluppo di FV in
agricoltura rispetto alle
richieste presentate
ogni anno

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.08.02
Produzione di energia da fonti
rinnovabili

1.09.02
Biodistretto di Parma

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Comune di Parma

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Energia e Clima

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Energia e Clima

Settore Transizione
Ecologica

Settore Transizione
Ecologica

Settore Transizione
Ecologica

3

4

1

2

3

Mappatura parcheggi pubblici
da destinare a potenziale
installazione FV e progetto di
massima di potenziale
installazione su parcheggio
pubblico

Costituzione tavolo
permanente per gestione
strategica della rete elettrica
comunale a supporto delle
strategia di Parma Climate
Neutral 2030

Coinvolgimento realta
principali

Individuazione e condivisione
misure funzionali alla
realizzazione del Biodistretto

Definizione norme di
valorizzazione e/o
incentivazione aziende agricole
virtuose e multifunzionali da
inserire nel P.U.G.

IRETI, Settore
Mobilita e
trasporti

IREN, IRETI,
Settore Mobilita e
trasporti, TEP

Settore
Pianificazione e
sviluppo del
territorio, Settore
Attivita Produttive
e Edilizia,
Associazioni di
categoria

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Settore
Pianificazione e
sviluppo del
territorio, Settore
Attivita Produttive
e Edilizia

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-feb-23

31-dic-25

01-mar-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Mappatura dei
parcheggi disponibili
(2023), 1 progetto (nel
2024) e 2 progetti (nel
2025) di potenziale
installazione FV

Tavolo permanente

1 tavolo di confronto
con le Associazioni di
categoria ogni anno

Misure individuate e
condivise

Norme di valorizzazione
e/o incentivazione
aziende agricole
virtuose e
multifunzionali



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.09.02
Biodistretto di Parma

1.11.01

Prodotti e materiali a basso
impatto ambientale

1.11.02

Recupero di materia: nuovi
impianti e filiere di recupero,
centri di raccolta e centri del
riuso

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Comune di Parma

Settore Transizione
Ecologica

Settore Transizione
Ecologica

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Ricognizione esigenze di
fabbisogno idrico del comparto
agricolo funzionale alla
localizzazione dei bacini di
accumulo

Realizzazione campagna
promozionale

Sviluppo attivita del
Laboratorio Territoriale per
I'Economia Circolare con
realizzazione di un prodotto
pilota

Individuazione Advisor per
attivita di consulenza in ambito
LCA (Life Cycle Assesment)

Promozione della integrazione
dei prodotti pilota sviluppati
con il Laboratorio Territoriale
con i principali progetti dell'Ente

Realizzazione impianto
ATERSIR/IREN di recupero
materiali assorbenti connesso
al finanziamento PNRR

2023 2024

Sett 01-mar-23
Planificarione e 3.1 g9 HEEEEENNEN
sviluppo del

territorio, Settore
Attivita Produttive
e Edilizia

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio - Ufficio
Comunicazione

01-apr-23
31-dic-25

Studio MM, Clust-

01-gen-23
wpteed | | [ [ | [ [ | | [ ||

ERGIA, Inerti
Cavozza
01-apr-23
oo HEERENNNN
Settore Sport 01-lug-23
giovani, Settore a1 g 08 HEEEEN
Opere Pubbliche,
Parma
Infrastrutture
S.p.A.
ARPAE, | 01-gen-23
amienteraeo NN I O A A

Piano Esecutivo di Gestione

Esigenze di fabbisogno
idrico del comparto
agricolo

1 campagna realizzata
oni anno

1 prodotto pilota
derivante dal
laboratorio territoriale
per I'economia circolare
realizzato

Advisor individuato

2 prodotti (nel 2024) e
2 servizi (nel 2025) su
cui introdurre i principi
del Life Cycle
Assessment

Realizzazione impianto
al 60% nel 2024 e al
100% nel 2025



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.11.02

Recupero di materia: nuovi
impianti e filiere di recupero,
centri di raccolta e centri del
riuso

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Comune di Parma

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Attivazione Centro di Raccolta
strada Manara

Approvazione progetto di
fattibilita nuovo Centro di
Raccolta rifiuti zona est

Approvazione regolamento
comunale di funzionamento
dei centri del riuso

Gara e affidamento gestione
nuovo centro del riuso di p.le
Sicilia "Officina Sociale"

Sviluppo sistema selettivo di
intercettazione del PET
(PoliEtilen-Tereftalato)

Integrazione postazioni stradali
di raccolta olii alimentari

Iren Ambiente

Iren Ambiente,
Settore
Pianificazione e
sviluppo del
territorio

Settore Staff
della Segreteria
Generale

Settore Entrate,
Tributi, Stazione
Unica
Apppaltante e
Organismi
partecipati

ATERSIR, Iren
Ambiente,
CORIPET

Iren Ambiente

Piano Esecutivo di Gestione

01-mag-23
30-set-23

01-apr-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gju-23
31-mar-24

01-gen-23

31-dic-25

01-gen-23
31-dic-24

2023

2024

Awvio centro di raccolta
strada Manara

Progetto di fattibilita

Regolamento approvato

Awvio centro del
riuso"Officina Sociale"

10% raggiungimento
obiettivi direttiva bottle-
to-bottle nel 2025

5 nuove postazioni ogni
anno



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.11.03
Nuovo contratto di gestione
dei rifiuti urbani

1.11.04

Citta asbestos free

1.11.05

Tutela del suolo e bonifica siti
contaminati

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Comune di Parma

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica -SO
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica -SO
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Qualita delle acque,
attivita estrattive e
bonifiche

Attuazione progetto "Pulizie di
Primavera"

Posa nuovi cestini stradali

Integrazione spazzini di
quartiere

Campagna stampa di
presentazione del progetto

Invio comunicazioni di avvio
del procedimento

Realizzazione monitoraggi
previsti dagli enti preposti per il
sito "Area vasta Viarolo"

Iren Ambiente, 01-feb-23
Provincia di 31-dic-25
Parma, ANAS

ATERSIR, Iren 01-gen-23

Ambiente 31-dic-25
ATERSIR, Iren 01-gen-23
Ambiente 31-dic-25
Settore Relazioni 01-feb-23
esterne e 30-apr-23
marketing del
territorio - Ufficio
Comunicazione,
Iren Ambiente,
AUSL, ARPAE
01-mag-23
31-dic-24
ARPAE 01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

40 km (nel 2023), 50
km (nel 2024) e 60 km
(nel 2025) banchine e
fossi stradali puliti

100 nuovi cestini
indifferenziato ogni
anno

21 (nel 2023). 23 (nel
2024) e 25 (nel 2025)
spazzini di quartiere

Campagna stampa

Comunicazione di avvio
dei procedimenti
trasmessi

100% monitoraggi



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.11.05 Settore
Tutela del suolo e bonifica siti ~ Transizione
contaminati Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

1.11.06
Tutela della popolazione da
agenti fisici

Settore
Transizione
Ecologica

Comune di Parma

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Qualita delle acque,
attivita estrattive e
bonifiche

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Qualita delle acque,
attivita estrattive e
bonifiche

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Qualita delle acque,
attivita estrattive e
bonifiche

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Qualita delle acque,
attivita estrattive e
bonifiche

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Esecuzione controlli Societa
amministrativi/ tecnici su cave specialistica
non attive incaricata
Esecuzione controlli Societa
amministrativi/ tecnici su cave specialistica

attive o di nuova apertura incaricata, Enti
coinvolti (Arpae,
Ausl, Regione,

Provincia, ecc..)

Realizzazione monitoraggi ARPAE
previsti dagli enti preposti per il
sito "Via dell'Arpa"

Realizzazione monitoraggi ARPAE
previsti dagli enti preposti per il
sito "ex Metalfer"

Ricognizione documentazione Operatori telefonia
conoscitiva sui programmi

degli operatori di telefonia

Redazione due relazioni SUAPE, ARPAE
semestrali per Commissione

Ambiente e quartieri

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23

30-mar-23

01-gen-23
31-dic-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

50% (nel 2023) e 25%
(nel 2024 e 2025)
controlli dei
procedimenti inerenti
cave non attive

100% controlli dei
procedimenti inerenti
cave attive o di nuova
apertura

100% monitoraggi
previsti per la gestione
del sito contaminato di
"Via dell'Arpa"

100% monitoraggi
previsti per la gestione
del sito contaminato di
"ex Metalfer"

Ricognizione effettuata

2 relazioni per
commissione Ambiente
e quartieri



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

1.11.06 Settore Settore Transizione 3 Esecuzione campagna di ARPAE 01-gen-23 1 campagna di
Tutela della popolazione da Transizione Ecologica - S.0. monitoraggio in continuo di 31-dic-25 ------------

monitoraggio ogni anno

agenti fisici Ecologica Ambiente almeno un sito sensibile
Settore i i ;
Settore Transizione 4 Tutela dall'inquinamento ARPAE, Corpo di 01-feb-23 Cam ;
A ‘ g pagna di
Transizione Ecologica - S.0. luminoso mediante creazione Polizia Locale 31-dic-24 ----------- comunicazione
Ecologica Ambiente pagina dedicata sul sito del

comune, informazione alla
cittadinanza con ecoconsigli e
aumento dei controlli

Settore - ] ) A . .
Transizione Settore Tran3|2|one 7 Adozpne Piano d Azmng Vie.En.Ro.Se 01-dic-23 - Piano d'azione acustica
‘ Ecologica - S.0. Acustica agglomerato di Parma 31-dic-23 adottato
Ecologica Ambiente
Settore - ) ) s
Settore Transizione 10 Controlli puntuali su criticita 01-gen-23 100% se joni
d ] gnalazioni
Transizione Ecologica-S.0.  specifiche 0.  IHEEERNEENEEN oo one
Ecologica Ambiente ARPAE ogni anno
1.11.07 Settore Settore Transizione 1 Rinnovo adesione Associazione  Sprecozero.net 01-gen-23 :
e . Adesione
Lotta allo spreco Transizione Ecologica - S.0. Sprecozero.net 30-ug-23 ------- Sprecozero.net
Ecologica Ambiente '
Settore - . - ) _—
Settore Transizione 2 Redazione e pubblicazione sui Settore Relazioni 01-gen-23 4 Ecoconsigli i
d J gli strutturati
Tran5|z_|one Ecologica - S.0. canali social del Comune di esterne e 31-dic-25 ------------ promossi ogni anno
Ecologica Ambiente "Ecoconsigli" in tema della lotta ~ marketing del
allo spreco territorio - Ufficio
Comunicazione,
Sprecozero.net,
Iren Ambiente
Comune di Parma Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.11.07

Lotta allo spreco

1.11.08

Citta sana e resiliente

2.13.03

Ottimizzazione dei consumi

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Comune di Parma

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Energia e Clima

3

1

Mappatura utenti che
utilizzano i centri del riuso e
delle eccedenze alimentari
distribuite ed avvio azioni di
promozione e miglioramento

Coinvolgimento GDO e
associazioni dei commercianti

Interventi di lotta alla zanzara
nelle aree pubbliche

Individuazione di progetti
specifici per edifici energivori
per ridurne i consumi

Ecosolgea, GDO

Settore Attivita
produttive e
edilizia - S.0.
Procedimenti

attivita produttive

e commereciali,

Settore Sviluppo
economico - S.0.
Pianificazione e
regolamentazione
attivita
economiche

Multiservice

Settore Opere
Pubbliche, Parma
Infrastrutture
S.p.A.

2023 2024

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01-gen-23
wotoed | | [ [ | [ [ | | [ ||

01-gen-23
o, INNENEENENEN

31-dic-25

01- -23
el | | | [ [ [ [ [ |

Piano Esecutivo di Gestione

Aumento +10% (nel
2023) e +20% (nel
2024 e 2025) utenti
del Centro del Riuso e
dell'Officina Sociale

Incremento +5% annuo
ridistribuzione
eccedenze alimentari

100% interventi previsti
dal piano arbovirosi
regionale per il
controllo infestazione
da zanzara tigre e culex
attuati ogni anno

Elenco edifici su cui
predisporre APE con
eventuale candidatura
a finanziamenti pubblici
(certificazione
energetica)



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.13.03 Settore
Ottimizzazione dei consumi Transizione
Ecologica
Settore
Transizione
Ecologica
5.01.04 Settore
Reingegnerizzazione dei Transizione Digitale
processi

Comune di Parma

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Energia e Clima

Settore Transizione
Ecologica - S.0.
Energia e Clima

Settore Transizione
Ecologica

2 Aggiornamento annuale del
piano consumi

3 Monitoraggio azioni del piano
di contenimento consumi gas

12 Reingegnerizzazione processo
relativo a: abusi ambientali

2023

2024

Tutti i Settori 01-ago-23 Pro i
: posta di
d(lellente, Parma 31-dic-25 ----- aggiornamento del
nfrastrutture i
piano approvata
S.p.A. annualmente in Giunta

Comunale

Sett. 01-gen-23
batrmonto 6 gen HEEEEEEEEEEE 1% (nel 2023), 2% (nel

" 31-dic-25 2024) 2 5% (nel 2025)
facility risparmio conseguito
partendo dai consumi

management,
Settore Sport e storici consolidati dal
Giovani, Settore 2022
Cultura e

Turismo, Settore
Servizi Educativi
sistema
bibliotecario e
pari opportunita,
Settore Mobilita e
trasporti, Parma

Infrastrutture
S.p.A.
done o HEEEEENNEN o
Trar?s!Zlone 31-dic-23 reingegnerizzato e
Digitale indentificazione

indicatori di
monitoraggio al fine di
poter valutare ex post il
miglioramento ottenuto

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.27 Segretario
Attuazione e monitoraggio Generale
Piano triennale di

prevenzione della corruzione

e della trasparenza

Segretario
Generale

Comune di Parma

Settore Transizione
Ecologica

Settore Transizione
Ecologica

1 Attuazione per le parti di

2

competenza del PTPC

Attuazione per le parti di
competenza degli obblighi di
pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al
PTPCT

2023 2024

Settore Staff 01-gen-23 s
e | | | | [ | [ [ | [ |
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e

trasparenza

Settore Staff 01-gen-23 o
della Segreteria 514005 NNINNINN I N O B Pubblicazion! effettuate
Generale - S.0.
Privacy,
anticorruzione e

trasparenza

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.07.01

Nuovi posti negli asili nido

2.07.02
Maggior equita nell'accesso
ai servizi educativi 0-6

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Comune di Parma

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.
Nidi Infanzia, S.0.

Scuole dell'Infanzia,
S.0. Servizi generali
educativi

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.
Nidi Infanzia, S.0.

Scuole dell'Infanzia,
S.0. Servizi generali
educativi

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.
Nidi Infanzia, S.0.

Scuole dell'Infanzia,
S.0. Servizi generali
educativi

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Servizi Generali
Educativi, S.0. Nidi,

S.0. Scuole Infanzia

2 Affidamento posti in strutture

3 Awvio procedura accordi

1 Attivita istruttori ai fini

2023 2024

I N NI = I
1 Predi izi b 01-gen-23
documenti i gara per a0,  IHEHEEREENEEN
affidamento gestione Polo

infanzia UNIPR

01-gen-23
private a seguito accordi 317;:723 ------------
quadro suddivisi in lotti a.s.

2023/2024

01-set-23
31-dic-23

quadro per posti in strutture
private di nidi e scuole infanzia
a.s. 2024/2025

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

revisione del Regolamento per
I'accesso ai servizi per I'Infanzia

Piano Esecutivo di Gestione

Bozze documenti di
gara

Affidamento contratti
discendenti da accordi
quadro

Awvio procedura di gara
a mezzo accordi quadro

Revisione del
Regolamento per
I'accesso ai servizi per
I'Infanzia



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.07.02

Maggior equita nell'accesso

ai servizi educativi 0-6

3.01.02

Parma Cambia Spazio 2.0

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Comune di Parma

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Servizi Generali
Educativi, S.0. Nidi,
S.0. Scuole Infanzia

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Servizi Generali
Educativi, S.0. Nidi,
S.0. Scuole Infanzia

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Servizi Generali

Educativi

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Servizi per la scuola,
S.0. Nidi Infanzia,
S.0. Scuole
dell'Infanzia

2023 2024

2 Presentazione in Commissione
Consiliare

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

3 Invio bozza definitiva alla
Segreteria Consiglio ai fini
dell'approvazione

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

4 Inserimento dei nuovi criteri

01-dic-23
nei bandi a.s. 2024/2025 31-dic-24 -

1 Tavoli di confronto con Nidi d'infanzia,
Parmainfrastrutture e scuole Scuole
per la valutazione dello dell'infanzia,
sviluppo di nuovi ambienti Scuole primarie e
didattici, anche esterni secondarie di
primo grado,
Parma
Infrastrutture
S.p.A.

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Piano Esecutivo di Gestione

Bozza del Regolamento
per l'accesso ai servizi
per I'Infanzia in
Commissione Consiliare

Proposta di delibera
per approvazione in
Consiglio Consiglio

Determina dirigenziale
di approvazione bandi
per l'accesso ai servizi
di Nido e scuole infanzia

Esito valutazione dello
sviluppo di nuovi
ambienti didattici



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

3.01.02

Parma Cambia Spazio 2.0

3.01.03

Oltre la Scuola

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Comune di Parma

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Servizi per la scuola,
S.0. Nidi Infanzia,
S.0. Scuole
dell'Infanzia

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Servizi per la scuola,
S.0. Nidi Infanzia,
S.0. Scuole
dell'Infanzia

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.
Servizi per la scuola

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.
Servizi per la scuola

2 Progettazione nuovi ambienti
didattici, anche esterni, delle
scuole in via di ristrutturazione

3 Realizzazione nuovi ambienti
didattici

1 Mappatura scuole degli spazi
esistenti che offrono aperture
pomeridiane

2 Tavoli di confronto con le
scuole e individuazione di
alcune scuole per
sperimentare aperture
extrascolastiche

Nidi d'infanzia,
Scuole
dell'infanzia,
Scuole primarie e
secondarie di
primo grado,
Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Nidi d'infanzia,
Scuole
dell'infanzia,
Scuole primarie e
secondarie di
primo grado,
Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Scuole primarie e
secondarie di
primo grado

Scuole primarie e
secondarie di
primo grado

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01-gen-23
wptoed | | [ [ | [ [ | | [ ||

01-gen-23
35;:-23 ------------

01-gen-23
35(;:-23 ------------

Piano Esecutivo di Gestione

Progetto

Nuovi ambienti didattici
realizzati

Mappatura

Scuola/e individuata/e



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.01.03

Oltre la Scuola

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Comune di Parma

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.
Servizi per la scuola

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.
Nidi Infanzia, S.0.
Scuole dell'Infanzia

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.
Nidi Infanzia, S.O.
Scuole dell'Infanzia

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.
Nidi Infanzia, S.0.
Scuole dell'Infanzia

3

5

Raccordi con altri settore del
comune per la realizzazione di
attivita extrascolastiche e per
I'analisi dei costi

Adesione dei nidi e delle scuole
dell'infanzia al Patto per la
lettura: letture animate
all'interno delle biblioteche
presenti nei Nidi e nelle Scuole
d'Infanzia

Implementazione Biblioteche di
Nido o Scuola d'Infanzia

Apertura di spazi di nidi e
scuole d'infanzia ai Laboratori
Famiglia

Settore Sport e
Giovani, Settore
Sociale,
Associazioni,
Terzo settore,
Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Associazioni di
Lettura

Biblioteche
cittadine con
sezioni 0/6

Laboratori
famiglia

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

2023 2024

Analisi dei costi per la
realizzazione di attivita
extrascolastiche

Azioni realizzate

Documentazione nuove
Biblioteche aperte

Locandine eventi

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.01.04

Parma scuole innovative 2.0

3.01.11

Coordinamento fra i diversi
soggetti coinvolti nel settore
educativi

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Comune di Parma

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.
Servizi per la scuola

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Servizi per la scuola

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.
Servizi per la scuola

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Servizi per la scuola,
S.0. Nidi Infanzia,
S.0. Scuole
dell'Infanzia

1 Attivazione e coordinamento di

tavoli di confronto di cui al
"Patto per la Scuola" sul "piano
strategico scuole innovative"
con le istituzioni scolastiche di
ogni ordine e grado

Attivazione e coordinamento di
un tavolo di confronto interno
al comune che coinvolga i
diversi settori che
interagiscono con i giovani

Confronto con CCV e
associazioni di quartiere, da
realizzarsi o meno a seconda
del progetto individuato

Organizzazione eventi formativi
LED - Laboratorio
EnergieEducative Didattiche

Scuole primarie e
secondarie di
ogni ordine e
grado statali e

paritarie

Settore Sociale,
Settore Sport e
Giovani, Settore
Cultura e turismo,
Settore Opere
Pubbliche,
Settore Mobilita e
trasporti

CCV, Associazioni
di quartiere

Terzo settore,

Associazioni,

Ausl, soggetti
privati

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Tavoli di confronto

Tavolo di confronto
interno

Confronto con CCV e

associazioni di quartiere

Locandine formazione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.01.11

Coordinamento fra i diversi
soggetti coinvolti nel settore
educativi

3.01.12

Patto per la scuola

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Comune di Parma

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Servizi per la scuola,
S.0. Nidi Infanzia,
S.0. Scuole
dell'Infanzia

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.
Nidi Infanzia, S.0.
Scuole dell'Infanzia

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Servizi per la scuola,
S.0. Scuole
dell'Infanzia

2 Organizzazione eventi formativi USP e Ausl
con Ufficio Scolastico
Provinciale e/o Ausl

3 Incontri di coordinamento del CPT

CP Distrettuale e Provinciale

1 Realizzazione tavoli di
confronto e co-progettazione

Scuole primarie,
secondarie di
primo e secondo
grado statali e
paritarie, Terzo
settore,
Associazioni,
Ausl, Settore
Sociale, Settore
Sport e giovani

2023 2024

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Eventi formativi LED

01-gen-23
31-dic-20

Incontri di
coordinamento

Tavoli di confronto e co-
progettazione

01-gen-23
wptoed | | [ [ | [ [ | | [ ||

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

3.01.12

Patto per la scuola

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Comune di Parma

Settore Servizi 2 Attivazione equipe integrate
educativi sistema multiprofessionali a supporto
bibliotecario e pari delle scuole
opportunita - S.0.

Servizi per la scuola

Settore Servizi 3 Integrazione commissioni agio
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.
Servizi per la scuola

Settore Servizi 4 Riorganizzazione sportello
educativi sistema orientamento e sportello
bibliotecario e pari scuola e interventi di
opportunita - S.0. orientamento e ri-orientamento
Servizi per la scuola nelle scuole

Settore Servizi 5 Attivazione percorsi
educativi sistema personalizzati su segnalazioni
bibliotecario e pari di dispersione scolastica
opportunita - S.0.
Servizi per la scuola

Scuole primarie,
secondarie di
primo e secondo
grado statali e
paritarie, Terzo
settore,
Associazioni,
Ausl, Settore
Sociale, Settore
Sport e giovani

Scuole
secondarie di
primo grado
statali e paritarie,
Settore Sociale

Scuole
secondarie di
primo e secondo
grado, Terzo
settore,
Associazioni,
Settore Sport e
giovani

Scuole primarie,
secondarie di
primo e secondo
grado statali,
Terzo settore,
Associazioni,
Ausl, Settore
Sociale, Settore
Sport e giovani

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01-gen-23
wpteed | | [ [ | [ [ | | [ ||

01-gen-23
35(;:-23 ------------

Piano Esecutivo di Gestione

Equipe attivate

Commissione agio

Sportelli riorganizzati

Percorsi personalizzati
attivati



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.01.13
La ristorazione scolastica per
uno sviluppo sostenibile

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Comune di Parma

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari

opportunita - Ufficio
ristorazione
scolastica

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari

opportunita - Ufficio
ristorazione
scolastica

1 Rilevare sistematicamente le

eccedenze e i residui
predisponendo una procedura
di monitoraggio
standardizzata, coinvolgendo
nelle varie attivita anche gli
studenti, rendendoli parte
attiva del processo, ottenendo
indicazioni utili per
I'adeguamento del servizio e
contestualmente
sensibilizzando insegnanti e
studenti sul problema degli
sprechi alimentari

Lavorare in rete per individuare
ed eliminare le criticita che
portano agli scarti (rete
integrata), con I'obiettivo di
creare un contesto con
maggior coordinamento,
flessibilita ed integrazione tra
I'operato di tutti i soggetti e le
possibili informazioni che
possono derivare dal
rilevamento e dall'analisi
puntuale delle dinamiche del
servizio di refezione (previste
dal punto 1)

Servizio Igiene
Alimenti e
Nutrizione (SIAN),
Ente appaltatore,
Ditta/e di
ristorazione,
Utenza (studenti
e le rispettive
famiglie,
rappresentate
dalla
Commissione
Mensa),
Istituzioni
scolastiche

Servizio Igiene
Alimenti e
Nutrizione (SIAN),
Ente appaltatore,
Ditta/e di
ristorazione,
Utenza (studenti
e le rispettive
famiglie,
rappresentate
dalla
Commissione
Mensa),
Istituzioni
scolastiche

2023 2024

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Monitoraggio degli
scarti

Incontri effettuati

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.01.13

La ristorazione scolastica per
uno sviluppo sostenibile

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Comune di Parma

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari

opportunita - Ufficio
ristorazione
scolastica

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari

opportunita - Ufficio
ristorazione
scolastica

3 Attivare inoltre eventuali
percorsi, progetti o interventi
educativi e di sensibilizzazione
sullo spreco alimentare e sui
suoi impatti ambientali,
economici e sociali,
prevedendo il coinvolgimento
anche delle famiglie, con
I’obiettivo di promuovere la
cultura e la consapevolezza sul
fenomeno degli sprechi

4 Valutare I'ambiente mensa con
i soggetti coinvolti nel servizio
con lo scopo di rendere i
refettori accoglienti e adeguati
alla funzione che devono
svolgere per ridurre I'impatto
negativo che a volte hanno in
termini di fruizione del pasto.

Servizio Igiene
Alimenti e

Nutrizione (SIAN),
Ente appaltatore,

Ditta/e di
ristorazione,
Utenza (studenti
e le rispettive
famiglie,
rappresentate
dalla
Commissione
Mensa),
Istituzioni
scolastiche

Servizio Igiene
Alimenti e
Nutrizione (SIAN),
Ente appaltatore,
Ditta/e di
ristorazione,
Utenza (studenti
e le rispettive
famiglie,
rappresentate
dalla
Commissione
Mensa),
Istituzioni
scolastiche

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023

2024

Piano Esecutivo di Gestione

Percorsi, progetti o
interventi educativi e di
sensibilizzazione attivati

Analisi
dell'adeguatezza dello
spazio e del tempo
dedicato al pasto e
relativa influenza sui
consumi effettuata



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.01.13
La ristorazione scolastica per
uno sviluppo sostenibile

3.06.02

Un teatro in ogni scuola e una
scuola in ogni teatro

3.06.07

Biblioteche Cinghio nel
quartiere Montanara e Alice
nel quartiere Pablo

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Opere
Pubbliche

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Comune di Parma

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari

opportunita - Ufficio
ristorazione
scolastica

Settore servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari

opportunita

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Sistema bibliotecario

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Sistema bibliotecario

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Sistema bibliotecario

5 Favorire i contatti tra i diversi
Servizi del Comune, Gestori
mensa ed Enti caritatevoli, con
lo scopo di incrementare
procedure igienico sanitarie,
inclusa I'incentivazione all'uso
di specifiche attrezzature (es.
abbattitori), per il recupero e la
ridistribuzione delle eccedenze

1 Ricognizione degli spazi teatrali
presenti nei plessi scolastici ed
individuazione ulteriori
necessita

3 Predisposizione segnaletica
interna ed esterna della
Biblioteca Malerba e materiale
di comunicazione

5 Procedure di esternalizzazione
della gestione bibliotecaria
della Biblioteca Malerba

6 Allestimento Biblioteca
Malerba e organizzazione del
nuovo servizio

2023 2024

Servizio Igiene
Alimenti e
Nutrizione (SIAN),
Ente appaltatore,
Ditta/e di
ristorazione, Enti
caritatevoli

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Settore
Patrimonio e
facility
management

Settore
Patrimonio e
facility
management

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01-gen-23
wpteed | | [ [ | [ [ | | [ ||

01-mar-23

g0z N O A O
01-mag-23
31-mag-23 -

01-giu-23

31-lug-23 --

Piano Esecutivo di Gestione

Incontri effettuati

Ricognizione degli spazi
teatrali

Realizzazione
segnaletica
interna/esterna e
prodotti comunicazione

Awvio gestione

Allestimento e
organizzazione
bibliotecaria
completati. Servizio
pulizie e vigilanza
attivati



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.06.07
Biblioteche Cinghio nel

quartiere Montanara e Alice

nel quartiere Pablo

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Comune di Parma

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Sistema bibliotecario

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Sistema bibliotecario

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Sistema bibliotecario

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Sistema bibliotecario

7 Apertura della Biblioteca
Malerba al pubblico

8 Condivisione progetto tecnico
della Biblioteca al Pablo

9 Aggiornamento progetto
biblioteconomico Biblioteca al
Pablo

10 Fine lavori nuova Biblioteca
Alice al Pablo

2023 2024
Settore Relazioni 01-set-23
esterne e 30-set-23 -
marketing del
territorio

01-gen-23
o—

Settore Opere
pubbliche

01-lug-23
31-dic-23

Settore
Patrimonio e
facility
management,
Parma
Infrastrutture
S.p.A

01-gen-23
35;:-25 ------------

Piano Esecutivo di Gestione

Inaugurazione

Illustrazione progetto
tecnico e suoi vincoli al
gruppo di lavoro
bibliotecario

Consegna progetto
biblioteconomico
aggiornato al settore
Lavori pubblici

1) Consegna opera da
Settore Opere
Pubbliche a Settore
Patrimonio e facility
management; 2)
Consegna in gestione
della struttura da
Settore Patrimonio e
facility management a
Parma Infrastrutture
S.p.A.



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.06.08

Promozione della lettura e
della socialita attraverso il
libro

4.02.02

Nido e scuola dell’infanzia
aziendali per i dipendenti
dell’Ospedale

4.03.02

Occupazione delle donne

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Comune di Parma

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Sistema bibliotecario

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Sistema bibliotecario

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Scuole dell'infanzia,
S.0. Servizi Generali

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari

opportunita

1 Adozione di un logo per il Patto

Valorizzazione dei patti di
collaborazione (Reg.
cittadinanza attiva) gia attivati
o da attivare all'interno del
Patto per la Lettura

Tavolo di confronto tra Azienda
Ospedaliera e Comune di
Parma

Inserire nei bandi una
valutazione preferenziale
finalizzata alla promozione
dell'occupazione femminile

Settore Cultura e
turismo

Settore Sociale,
Settore
Cittadinanza
attiva e servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza
attiva e pari
opportunita

Azienda
Ospedaliera

Settore Sviluppo
Economico

01-gen-23
31-gen-23

01-mar-23
30-apr-23

01-gen-23
31-dic-23

01-dic-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Realizzazione logo

Adeguamento dello
strumento
amministrativo del

Patto per la Lettura alle

esigenze del
regolamento comunale

di cittadinanza attiva e

predisposizione della
nuova modulistica di
adesione. Stipula dei
nuovi patti e revisione
di quelli in essere

Tavolo di confronto

Approvazione bando/i



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

4.08.01

Competenze digitali per i
ragazzi

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Comune di Parma

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Sistema Bibliotecario

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Sistema Bibliotecario

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Sistema Bibliotecario

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Servizi Generali

educativi

Awvio realizzazione progetto
Bibliociak del bando Giovani in
biblioteca (qualora ammesso a
finanziamento)

Attuazione progetto Bibliociak

Alternativa in caso di non
ammissione a finanziamento
del progetto Bibliociak:
Predisposizione programma di
incontri nelle biblioteche a
tema dipendenza digitale e
rischi della rete e
individuazione soggetti
attuatori (programmazione
annuale)

Reclutamento partecipanti
(annuale)

Settore Sport e 01-feb-23
giovani -S.0. 31-mag-23
Giovani e
industrie creative
Settore Sport e 01-giu-23
giovani -S.0. 31-dic-24
Giovani e
industrie creative
Settore Servizi 01-giu-23
Educativi, 31-dic-25
sistema
bibliotecario e
pari opportunita -
S.0. Servizi
Generali educativi
Settore Sociale, 01-giu-23
Settore Sport e 31-dic-25
giovani -S.0.
Giovani e

industrie creative

Piano Esecutivo di Gestione

2023

2024

Costituzione
partenariato

Realizzazione laboratori

Affidamento incarichi
(ripetizione annuale)

Partecipanti reclutati
ogni anno



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

4.08.01
Competenze digitali per i
ragazzi

5.01.27

Attuazione e monitoraggio
Piano triennale di
prevenzione della corruzione
e della trasparenza

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Segretario
Generale

Segretario
Generale

Comune di Parma

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e pari
opportunita - S.0.

Sistema Bibliotecario

Settore Servizi
Educativi, Sistema
Bibliotecario e Pari

Opportunita

Settore Servizi
Educativi, Sistema
Bibliotecario e Pari

Opportunita

5 Realizzazione attivita nelle
biblioteche (annuale)

1 Attuazione per le parti di
competenza del PTPC

2 Attuazione per le parti di
competenza degli obblighi di
pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al
PTPCT

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

01-giu-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Incontri/laboratori
realizzati

Attivita svolta

Pubblicazioni effettuate



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.02.01

Partecipazione attiva dei

giovani alla vita culturale,
politica e sociale della citta

3.02.02

Sviluppo della Creativita

giovanile e valorizzazione dei

talenti

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Comune di Parma

Settore Sport e
Giovani - S.0.
Giovani

Settore Sport e
Giovani - S.0.
Giovani

Settore Sport e
Giovani - S.0.
Giovani

Settore Sport e
Giovani - S.0. Giovani

Settore Sport e
Giovani - S.0. Giovani

1

2

3

1

2

Istituzione organismo di
partecipazione gjovanile, con
funzioni consultive e
propostitive

Attivazione di sinergie con
realta nazionali ed
internazionali per la
realizzazione di attivita volte a
favorire e promuovere la
partecipazione giovanile

Progettazione e realizzazione
di eventi e dibattiti volti a
sensibilizzare la cittadinanza
sulle tematiche giovanili

Progettazione di un palinsesto
di eventi culturali per i giovani

Partecipazione a rete regionali
e nazionali per la promozione,
lo sviluppo e la valorizzazione
della creativita giovanile

Settore
Cittadinanza
Attiva e servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza
Attiva e servizi al
cittadino

Settore Cultura e
turismo

Settore Cultura e
turismo

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Istituzione nuovo
organismo partecipativo

Benchmarking con altri
enti e incremento 20%
(nel 2024 e 2025)
partecipanti a eventi e
occasioni di incontri
intergenerazionali
diffusi nella citta

Realizzazione di
almeno 2 azioni di
protagonismo giovanile

Palinsesto presentato e
20% (nel 2024 e 2025)
partecipanti ai nuovi
progetti a rilevanza
regionale o nazionale

2 progetti implementati



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.02.02

Sviluppo della Creativita
giovanile e valorizzazione dei
talenti

3.02.03

Promozione dell' inclusione
sociale

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Comune di Parma

Settore Sport e
Giovani - S.0. Giovani

Settore Sport e
Giovani - S.0. Giovani

Settore Sport e
Giovani - S.0. Giovani

Settore Sport e
Giovani - S.0. Giovani

3

Individuazione di un apposito
spazio nel centro cittadino per
la promozione, lo sviluppo e la
valorizzazione della creativita
giovanile

Implementazione del servizio
di educativa e animazione di
strada

Attivazione del tavolo di
confronto tra i servizi che
lavorano in strada

Promozione e valorizzazione
dei centri giovani e delle
officine

Settore Cultura e
turismo

Corpo di Polizia
Locale, Settore
Sociale, Settore
Sviluppo
economico

Corpo di Polizia

Locale, Settore

Sociale, Settore
Sviluppo
economico

Corpo di Polizia
Locale, Settore
Sociale, Settore
Sviluppo
economico

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

1 spazio individuato

Ampliamento
dell'appalto dei servizi

Tavolo attivato

Progettazione
innovativa coordinata
fra settori



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.02.04 Settore Sport e
Promozione del ben-essere Giovani
sociale ed emotivo dei giovani
Settore Sport e
Giovani
3.02.056 Settore Sport e
Sostegno all'occupazione e Giovani

autoimprenditorialia giovanile

Comune di Parma

1 Attivazione e coordinamento di
un tavolo di confronto tra enti
pubblici e privati che lavorano
con e per i giovani
(Osservatorio)

Settore Sport e
Giovani - S.0. Giovani

Settore Sport e
Giovani - S.0. Giovani

2 Ricognizione e sviluppo
progettazioni in sinergia tra
Scuola ed extrascuola

Settore Sport e
Giovani - S.0. Giovani

1 Attivazione e coordinamento di
un tavolo di confronto
sull'occupabilita giovanile con
I'Agenzia Regionale per il lavoro

Settore Sociale,
Settore Servizi
Educativi sistema
bibliotecario e
pari opportunita,
Settore
Cittadinanza
Attiva e servizi al
cittadino, Corpo
di Polizia Locale,
AUSL di Parma,
ETS

Settore Sociale,
Settore Servizi
Educativi sistema
bibliotecario e
pari opportunita,
Settore
Cittadinanza
Attiva e servizi al
cittadino, Corpo
di Polizia Locale,
AUSL di Parma,
ETS

Agenzia
Regionale per il
Lavoro/Centro

per l'impiego,
Osservatorio
Regionale

Giovani, Universita

2023 2024

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Osservatorio attivato

01-apr-23
31-dic-25

3 (nel 2023) e 4 (nel
2024 e nel 2025)
nuove progettazioni
attivate

Tavolo attivato

01-gen-23
35(;:-23 ------------

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.02.05
Sostegno all'occupazione e
autoimprenditorialia giovanile

3.02.06

Internazionalizzazione: Parma
come Capitale Europea dei
Giovani 2026

3.03.01
Dritto allo sport

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Comune di Parma

Settore Sport e
Giovani - S.0. Giovani

Settore Sport e
Giovani - S.0. Giovani

Settore Sport e
giovani

Settore Sport e
giovani

Settore Sport e
giovani

2

1

Elaborazione e
implementazione progetto di
service design per il servizio di
InformaGiovani

Predisposizione dossier
candidatura

Aumentare e sostenere il
diritto allo sport attraverso
erogazione di contributi a
famiglie in difficolta: bando
diritto allo sport

Realizzazione di progetti
inclusivi con le societa sportive
del territorio volti a sostenere
la lotta all'abbandono sportivo,
lo sport per le persone con
disabilita e persone fragili .
Festival dello Sport.

"Stati generali dello sport":

condivisione tematiche inerenti

al sistema sport e ricerca
sull'abbandono sportivo

2023 2024

I N NI = I
Settore Sociale, 01-gen-23
setiore Senizi 314100 1NN NN
Educativi sistema
bibliotecario e
pari opportunita,
Settore Sviluppo
Economico

Tutti i Settori del
Comune

01-gen-23
oo | | | [ [ | | [ [ | [ ]

Settore Sociale,
Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e
pari opportunita,
Settore
Transizione
digitale

01-apr-23
31-dic-25

Settore Sociale

01-gen-23
35(;:-25 ------------

01-mar-23
31-dic-23

Settore Servizi
educativi sistema
bibliotecario e
pari opportunita

Piano Esecutivo di Gestione

+10% (nel 2024) e
+20% (nel 2025)
numero di accessi al
servizio InformaGiovani

Presentazione
canditatura

Erogazione voucher

Progetti realizzati

Iniziativa realizzata



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.03.01
Dritto allo sport

3.05.06

Workout Pasubio, Distretto
delle imprese creative e della
rigenerazione urbana

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Comune di Parma

Settore Sport e
giovani

Settore Sport e
giovani

Settore Sport e
giovani

Settore Sport e
Giovani - S.0. Giovani

Settore Sport e
Giovani - S.0. Giovani

4

5

6

1

2

Progetto Giocampus, nuovo
progetto alleanza educativa

Rassegna cinematografica
sullo sport

Attivita di supporto alle
associazioni sportive nelle
palestre in orario
extrascolastico con Coop.
Sociali di tipo B, favorendo
attraverso lo sport ed i suoi
valori educativi l'inclusione
sociale , anche lavorativa

Definizione nuovo progetto di
gestione: destinazione spazi,
funzioni, sostenibilita
economica... Condivisione
proposta con stakeolders, ETS
e cittadini del quartiere

Attivazione della procedura per
I'affidamento gestione dello
spazio

Settore Servizi 01-gen-23
educativi sistema 31-dic-23
bibliotecario e
pari opportunita
Settore Cultura e 01-mar-23
turismo 30-set-23
Settore Sociale 01-gen-23
31-dic-25
Settore Sviluppo 01-gen-23
Econimico, 30-giu-23
Settore Cultura e
turismo, Settore
Patrimonio e
facility
management
01-lug-23
31-dic-23

2023

Piano Esecutivo di Gestione

2024

Approvazione
protocollo d'intesa

Programma cineforum
realizzato

Inserimento lavorativo
personale impiegato
nelle Coop. Sociali di
tipo B

Nuovo progetto
condiviso

Procedura attivata



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.08.05 Settore Sport e
Rinnovamento dello stadio Giovani
Tardini e di altri teatri sportivi
Settore Sport e
Giovani
3.08.06 Settore Sport e

Organizzazione e sostegno ai ~ Giovani
grandi eventi sportivi

Comune di Parma

Settore Sport e
Giovani - S.0.
Gestione impianti
sportivi

Settore Sport e
Giovani - S.0.
Gestione impianti
sportivi

Settore Sport e
Giovani - SO
Gestione impianti
sportivi

1 Coordinamento Settori

dell'Ente coinvolti nel
procedimento relativo al
progetto nuovo Stadio Tardini,
a seguito delle risultanze del
processo partecipativo con la
cittadinanza - condivisione
progetto definitivo con la
cittadinanza

Attivita di coordinamento e
monitoraggio relativamente ai
passaggi previsti per la
predisposizione della gara e
aggiudicazione del progetto
Stadio. Redazione parti di
competenza

Organizzazione diretta e
collaborazione con le
Associazioni del territorio e/0
Enti di rilevanza regionale -
nazionale (attraverso patrocini,
co-organizzazioni, contributi)
per organizzazione di grandi
eventi sportivi diffusi nella
citta (maratona, gare
ciclistiche, tornei, ecc.)

2023 2024

01-feb-23
30-set-23

Settore Opere
Pubbliche,
Settore
Patrimonio e
facility
management,
Settore entrate
tributi Stazione
Unica Appaltante
e organismi
partecipati,
Settore
Cittadinanza
Attiva e servizi al
cittadino

Settore Opere
Pubbliche,
Settore
Patrimonio e
facility
management,
Settore entrate
tributi Stazione
Unica Appaltante
e organismi
partecipati

01-lug-23
31-dic-23

Settore Sviluppo
economico,
Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio, Settore
Cultura e turismo,
Settore Mobilita e
trasporti

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Piano Esecutivo di Gestione

Condivisione progetto
definitivo

Incontri di
coordinamento svolti e
predisposizione atti

Eventi organizzati in
collaborazione/
coordinamento tra
diversi Settori del
Comune



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.08.06

Organizzazione e sostegno ai
grandi eventi sportivi

5.01.04

Reingegnerizzazione dei
processi

5.01.27

Attuazione e monitoraggio
Piano triennale di
prevenzione della corruzione
e della trasparenza

Settore Sport e
Giovani

Settore

Transizione Digitale

Segretario
Generale

Segretario
Generale

Comune di Parma

Settore Sport e
Giovani - SO
Gestione impianti
sportivi

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

Settore Sport e
Giovani

2 Museo dello Sport: istituzione

gruppo di lavoro per progetto di
realizzazione

14 Reingegnerizzazione processo

relativo a: concessione per ['
assegnazione degli spazi degli
impianti sportivi

Attuazione per le parti di
competenza del PTPC

2 Attuazione per le parti di

competenza degli obblighi di
pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al
PTPCT

Settore Cultura e
turismo, Settore
Servizi educativi
sistema
bibliotecario e
pari opportunita

Settore Entrate,

Tributi, Stazione

unica appaltante
e Organismi
partecipati

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

01-gen-23
31-dic-23

01-mar-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023

Piano Esecutivo di Gestione

Definizione progetto da
realizzare nel 2024

Processo
reingegnerizzato e
indentificazione
indicatori di
monitoraggio al fine di
poter valutare ex post il
miglioramento ottenuto

Attivita svolta

Pubblicazioni effettuate



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.10.04

ATUSS "Parma 2030. Green e
smart, per tutti” - Il San
Leonardo si cura: verde,
sport, cultura, sicurezza e
aggregazione

2.01.01

Patto sociale per Parma

2.03.01

Punti di comunita

2023 2024
Direzione Generale Settore Sociale 5 Realizzazione interventi: Casa Settore Staff 01-lug-23 ------ Interventi realizzati
del Quartiere San Leonardo della Direzione 31-dic-26

Generale - S.0.
Finanziamenti e
Politiche
comunitarie

Settore Sociale : : : ;
Settore Sociale 1 Realizzazione di un percorso ASP Parma 01-gen-23 Incontro :
pubblico
e e one ol | | | | | || ||
del patto, nell'ambito dei tavoli
dei piani di zona

Settore Sociale i ; i
Settore Sociale 2 Awvio collaborazione con O01-apr-23 Adozione atti
Universita di Parma a1.i0.24 HEEEEEREN e i
(accordo/
convenzione/

Settore Sociale Settore Sociale 3 Incontri tavoli tematici 01-gen-23 ------------ Almeno 4 incontri

31-dic-23 tematici

Settore Sociale : ’ ) s
Settore Sociale 1 Awvio nuovo punto di comunita ~ ASP Parma, ACER  01-gen-23 Accordo con CSV Emilia
presso l'esperienza di Housing 31-dic-23 ------------

Parma Welfare
sociale di Via dei Mille

Settore Sociale

Settore Sociale 4 Condivisione di un nuovo ASP Parma 01-gen-23 ------ Adozione nuovo
accordo per lo sviluppo del 30-giu-23 Protocollo d'Intesa
progetto Welfare Parma 2020 Parma Welfare
con il coinvolgimento di nuovi
soggetti

Comune di Parma Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

2.05.01 Settore Sociale

Settore Sociale - 1 Nuovo regolamento delle case Settore Sociale - 01-gen-23
Qualita dei servizi socio - S.0. Non famiglia e strutture fino a 6 S.0. Servizi 31-dic-23 ------------ izﬁfgigiﬁfmoconsiglio
assistenziali agli anziani autosufficienza posti amministrativi e comunale
programmazione
distrettuale,
Settore Attivita
produttive e
ediliza, Corpo di
Polizia Locale,
Azienda Usl -
Dipartimento cure
primarie,
Commissione
esperti

Settore Sociale Settore Sociale - 2 Disciplina delle funzioni di Settore Sociale-  01-gen-23 ------------ Approvazione disciplina
S.0. Non vigilanza (intersettoriale e S.0. Servizi 31-dic-24 procedimentale
autosufficienza interistituzionale amministrativi e
programmazione
distrettuale,
Settore Attivita
produttive e
ediliza, Corpo di
Polizia Locale,
Azienda Usl -
Dipartimento cure
primarie,
Commissione
esperti

Settore Sociale : ;i sl
Settore Sociale - 4 Vigilanza su case famiglia e 01-gen-23 Controlli sul 100% del
5.0. Non strutture fino a 6 posti 0. HIHHEEERERENEEEN

- totale strutture
autosufficienza

Comune di Parma Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.05.02 Settore Sociale
Assistenza domiciliare

Settore Sociale

2.05.04 Settore Sociale
Rete sociale digitale

2.05.05 Settore Sociale

PNRR - Servizi Sociali
disabilita e marginalita
sociale - M5C2 - 1.1 -
Sostegno alle persone
vulnerabili e prevenzione
dell'istituzionalizzazione degli
anziani non autosufficienti -
1.1.2 Autonomia degli anziani
non autosufficienti

Comune di Parma

Settore Sociale -
S.0. Non
autosufficienza

Settore Sociale -
S.0. Non
autosufficienza

Settore Sociale

Settore Sociale -
S.0. Non
autosufficienza

1 Analisi dati e revisione critica

dei processi, di
accompagnamento delle
famiglie finalizzati al sostegno
della domiciliarita e
individuazione strategie per
implementare intervento
tutoring

Integrazione dei contenuti
sanitari nei percorsi formativi
dedicati alle assistenti
famigliari

Studio di fattibilita, nel quadro
dei programmi di
raffrorzamento della
domiciliarita, di una
sperimentazione, a partire da
1 casa della comunita, di
interventi di assistenza
domiciliare integrati con
dispositivi di teleassistenza,
telemonitoraggio

Progetti diffusi, appartamenti
singoli non integrati in una
struttura residenziale:
riqualificazione degli spazi
abitativi e dotazione
strumentale tecnologica atta a
garantire I'autonomia
dell'anziano e il collegamento
alla rete dei servizi integrati
sociali e socio-sanitari per la
continuita assistenziale

2023 2024

Settore Sociale -
S.0. Poli, ASP
Parma

ASP Parma

Settore Sociale -
S.0. Servizi
Amminstrativi e
programmazione
distrettuale, S.O.
Poli, Settore
Opere Pubbliche,
ASP Parma

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01-gen-23
35(;:-25 ------------

Piano Esecutivo di Gestione

4 incontri realizzati e
+10% azioni di
potenziamento tutoring

Almeno 1 percorso
formativo a contenuto
tematiche sanitarie

4 incontri per effettuare
studio di fattibilita

Report stato di
avanzamento del
progetto inviato al
Ministero



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.05.05

PNRR - Servizi Sociali
disabilitd e marginalita
sociale-M5C2 - 1.1 -
Sostegno alle persone
vulnerabili e prevenzione

dell'istituzionalizzazione degli
anziani non autosufficienti -
1.1.2 Autonomia degli anziani

non autosufficienti

2.05.06

PNRR - Servizi Sociali
disabilita e marginalita
sociale - M5C2 - 1.1 -
Sostegno alle persone
vulnerabili e prevenzione

dell'istituzionalizzazione degli
anziani non autosufficienti -

1.1.3 Rafforzamento dei

servizi sociali a favore della

domiciliarita

2.06.02

Clausole Sociali negli appalti

dei servizi

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Comune di Parma

Settore Sociale -
S.0. Non
autosufficienza

Settore Sociale -
S.0. Non
autosufficienza

Settore Sociale -
S.0. Servizi
Amminstrativi e
programmazione
distrettuale

2 Riconversione di strutture

residenziali pubbliche

1 Garanzia del LEPS "Dimissione
protetta": attivazione dei servizi
di assistenza domiciliare socio-

assitenziale - formazione
specifica operatori

1 Monitoraggio sull'attuazione
delle indicazioni redatte dalla

S.0. Gare e Contratti

"Elaborazione di una proposta
di clausole tipo da inserire in
disciplinari e lettere di invito

nell'ambito dell'inclusione

lavorativa" nelle procedure di
affidamento del Settore Sociale

Settore Sociale -
S.0. Servizi
Amminstrativi e
programmazione
distrettuale, S.O.
Poli, ASP Parma

Settore Sociale -
S.0. Servizi
Amminstrativi e
programmazione
distrettuale

Settore Entrate
tributi lotta
allevasione e
organismi
partecipati - S.0.
Gare e contratti

2023 2024

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01-gen-23
wptoed | | [ [ | [ [ | | [ ||

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Piano Esecutivo di Gestione

Report stato di
avanzamento del
progetto inviato al
Ministero

Report stato di
avanzamento del
progetto inviato al
Ministero

Percentuale di
procedure con clausole
obbligatorie (clausole di
inserimento lavorativo,
da specificare nella
documentazione di
gara), percentuale di
procedure con clausole
premianti (misure
premiali, attributive di
un punteggio in caso di
gare con il crit



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.06.04

PNRR - Servizi Sociali
disabilitd e marginalita
sociale - M5C2 - 1.2 - Percorsi
di autonomia per persone con
disabilita

2.08.03
Tavolo permanente
sull’emergenza abitativa

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Comune di Parma

Settore Sociale -
S.0. Non
autosufficienza

Settore Sociale -
S.0. Non
autosufficienza

Settore Sociale -
S.0. Non
autosufficienza

Settore Sociale -
S.0. Rapporti con i
cittadini e
assegnazione alloggi

Settore Sociale -
S.0. Rapporti con i
cittadini e
assegnazione alloggi

Definizione e attivazione del
progetto individualizzato

Abitazioni: adattamento degli
spazi e domotica e
sperimentazione assistenza e
accompagnamento a distanza

Lavoro: sviluppo delle
competenze digitali per le
persone con disabilita
coinvolte nel progetto e lavoro
a distanza

Incontri divulgativi presso le

sedi delle associazioni, tavoli di

quartiere, punti di comunita

Ricerca sul territorio delle
possibili realta disponibili a
sperimentare le finalita e gli
obiettivi dell'agenzia per la
locazione

Settore Sociale -
S.0. Poli
territoriali,
associazioni del
territorio, terzo
settore

Settore Sociale -
S.0. Poli
territoriali, Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Settore Sociale -
S.0. Poli territoriali

Acer Parma

Acer Parma

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-24

01-gen-23
31-dic-24

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

12 progetti approvati in

UVM e inviati al
Ministero

Report stato di
avanzamento del
progetto inviato al
Ministero

Report stato di
avanzamento del
progetto inviato al
Ministero

Incontri realizzati

Realta individuate



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024
Settore Sociale : Az ; i di i
32804 ol Settore Soc!ale - 1 Attlvgzpne di un servizio di Acer Parma 01-giu-23 ------- Servizio di mediazione
ediazione sociale S.0. Rapporti con i mediazione socio-culturale al 31-dic-24 socio-culturale attivato
nell’edilizia residenziale cittadini e fine di prevenire I'insorgere di
pubblica assegnazione alloggi conflitti e di tensioni nei

rapporti di convivenza tra gli
assegnatari degli immobili,
promuovere la coesione
sociale e la convivenza tra
inquilini anche a tutela del
patrimonio pubblico di alloggi

Settore Sociale Settore Sociale - 2 Strutturare una gestione e un Acer Parma 01-gen-23 ------------ Miglioramento gestione
S.0. Rapporti con i controllo del patrimonio ERP 31-dic-24 e controllo del
cittadini e ed ERS che possa migliorare il patrimonio ERP ed ERS

assegnazione alloggi rapporto tra inquilino e

istituzioni e la qualita sociale

dell’abitare: attivita di

sostegno per gli inquilini pit

fragili a rischio di esclusione

sociale rispetto delle regole

della convivenza

2.09.01 Settore Sociale

Settore Sociale - 1 Percorso partecipato di analisi Settore Sociale - 01-gen-23 . . )
Percorso crescita. Genitori S.0. Genitorialita dei bisogni, mappatura delle S.0. Poli 31.dic-23 ------------ Incontr realizzati
all’altezza delle sfide del risorse e individuazione di territoriali e S.0.
domani nuovi servizi/interventi da Fragilita, Settore
sviluppare Servizi Educativi
sistema
bibliotecario e
pari opportunita
Comune di Parma Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.09.03 Settore Sociale

PNRR - Servizi Sociali
disabilitd e marginalita
sociale-M5C2 - 1.1 -
Sostegno alle persone
vulnerabili e prevenzione
dell'istituzionalizzazione degli
anziani non autosufficienti -
1.1.1 Sostegno alle capacita
genitoriali e prevenzione della
vulnerabilita delle famiglie e

dei bambini
Settore Sociale
Settore Sociale
2.10.02 Settore Sociale

PNRR - Servizi Sociali
disabilita e marginalita
sociale-M5C2 - 1.1 -
Sostegno alle persone
vulnerabili e prevenzione
dell'istituzionalizzazione degli
anziani non autosufficienti -
1.1.4 Rafforzamento dei
servizi sociali e prevenzione
del fenomeno del burn out tra
gli operatori sociali

Settore Sociale

Comune di Parma

Settore Sociale -
S.0. Genitorialita

Settore Sociale -
S.0. Genitorialita

Settore Sociale -
S.0. Genitorialita

Settore Sociale

Settore Sociale

1 Realizzazione percorso
formativo dedicato

2 Realzzazione progetti i
sostegno

3 Gruppi genitori realizzati

1 Supervisione professionale di
gruppo

2 Supervisione professionale
individuale

2023

Settore Sociale - 01-gen-23
5. pol tertoriall 3.0, NN N N

Settore Sociale - 01-gen-23
0. poltororali 5, g0+ NN I

Settore Sociale - 01-gen-23
0. poltorrorali 5, g+ NN I O

01-gju-23
31-dic-25

01-gju-23
31-dic-25

Piano Esecutivo di Gestione

2024

Operatori formati

Progetti avviati

Gruppi avviati

15 supervisioni

85 supervisioni



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.10.02 Settore Sociale

PNRR - Servizi Sociali
disabilitd e marginalita
sociale-M5C2 - 1.1 -
Sostegno alle persone
vulnerabili e prevenzione
dell'istituzionalizzazione degli
anziani non autosufficienti -
1.1.4 Rafforzamento dei
servizi sociali e prevenzione
del fenomeno del burn out tra
gli operatori sociali

Settore Sociale

4.01.01

Progetto di recupero e
sviluppo del Complesso
Romanini - Stuard

4.01.02 Settore Sociale

Un nuovo sistema sanitario
Territoriale e le Case della
Comunita

Settore Sociale

Settore Sociale

4.02.01

Piena valorizzazione
dell’Ospedale Maggiore

Settore Sociale

4.04.01
Micro-credito e formazione
finanziaria

Comune di Parma

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

3

1

1

2

1

1

Supervisione organizzativa di
équipe multiprofessionale

Partecipazione alla
progettazione tecnica di ASP

Partecipazione al percorso per
il nuovo sostema sanitario
territoriale

Awvio sperimentazione

Partecipazione al percorso per
la definizione dell'accordo di
programma

Rilevazione delle realta che si
occupano di micro-credito e
mappatura dei beneficiari

01-giu-23
31-dic-25

ASP Parma 01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

2023

Piano Esecutivo di Gestione

20 supervisioni

Progetto elaborato

Linee operative
adottate condivise con
I'ASL

Awvio sperimentazione
realizzata in una Casa
della Comun ita

Accordo sottoscritto

Mappatura realizzata



Obiettivi esecutivi assegnati

4.05.02

Prevenzione e contrasto alla
violenza di genere

4.06.01

Reddito alimentare

4.07.01
Sistema di Accoglienza ed
integrazione

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Comune di Parma

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale -

S.0. Fragilita

Settore Sociale -

S.0. Fragilita

Settore Sociale -
S.0. Fragilita

Sensibilizzazione sulla
tematica attraverso la ripresa
dei tavoli interistituzionali

Costruzione di buone prassi
operative di interlocuzione tra
centro antiviolenza e Comune
di Parma

Rilevazione delle situazioni
seguite

Ricognizione di tutte le realta
che erogano aiuti alimentari e
coinvolgimento in una rete
condivisa

Incremento del numero di posti
Sai adulti anche relativamente
a specifi target (es .ucraini)

Costruire una filiera
dell'accoglienza a partire
dall'emergenza fino al
sostegno all'autonomia dei
cittadini richiedenti asilo e
titolari di protezione
internazionale

Settore Sociale -
S.0. Fragilita, S.0.
Genitorialita ,
S.0. Poli territoriali

Settore Sociale -
S.0. Fragilita, S.0.
Genitorialita ,
S.0. Poli territoriali

Settore Sociale -
S.0. Fragilita, S.0.
Genitorialita ,
S.0. Poli territoriali

Settore Sociale -
S.0. Poli territoriali

Settore Sociale -
S.0. Servizi
amministrativi e
programmazione
distrettuale

Settore Sociale -
S.0. Servizi
amministrativi e
programmazione
distrettuale

01-feb-23
31-dic-24

01-feb-23
31-dic-23

01-feb-23
31-dic-24

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-04

per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Incontri e realta
coinvolte

Buone prassi costruite

Aumento del 10% delle
situazioni seguite

Mappatura enti e
associazioni impegnate

Posti incrementati
(+10% su 132)

Filiera dell'accoglienza
definita



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

4.07.01 Settore Sociale Settore Sociale - Mappatura dei corsi di 01-gen-23 Corsi mappati
Sistema di Accoglienza ed S.0. Fragilita alfabetizzazione attivi sul 31-dic-04
integrazione territorio
Settore Sociale iale - i 0 ilo" i -gen-
Settore Sociale Ripresa "tavolo Asilo" con altri 01-gen-23 Bozza accordo
S.0. Fragilita distretti e prefettura 31-dic-04
4.07.07 Settore Sociale Settore Sociale - Costruzione capitolato per Settore Sociale - 01-giu-23 Capitolato redatto
Informastranieri S.0. Fragilita I'affidamento del servizio S.0. Servizi 01-dic-24 -------
amministrativi e
programmazione
distrettuale
Settore Sociale Settore Sociale - Rilevazione delle necessita di Settore Sociale - 01-giu-23 ------- Rilevazione numero di
S.0. Fragilita supporto sul territorio (es poli S.0. Servizi 01-dic-24 attivita da
sociali) amministrativi e implementare
programmazione
distrettuale, S.0.
Poli territoriali
Settore Sociale Settore Sociale - Sperimentazione attivita Settore Sociale - 01-giu-23 Sperimentazione
S.0. Fragilita decentrate presso i poli sociali S.0. Servizi 01-dic-24 -------
amministrativi e
programmazione
distrettuale, S.O.
Poli territoriali
Settore Sociale Settore Sociale - Potenziare la presenza Settore Sociale - 01-giu-23 ------- Inserimento requisiti
S.0. Fragilita mediatori nei contesti pil S.0. Servizi 01-dic-24 premialitd procedura di

Comune di Parma

densamente abitati della Citta
(es. Oltretorrente)

amministrativi e

programmazione

distrettuale, S.0.
Poli territoriali

Piano Esecutivo di Gestione

gara



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

Settore Sociale

4.08.02
Competenze digitali la terza
eta

Settore Sociale

Settore Sociale

Comune di Parma

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

1 Indagine sull'utilizzo/

2

3

conoscenza delle tecnologie
digitali da parte della
popolazione cittadina over 65

Mappatura in collaborazione
con CSV (Centro Servizi
Volontariato), centri di
coordinamento associazioni
anziani, enti del terzo settore,
agenzie educative territoriali
dei progetti e dei percorsi gia
attivi

Attivazione supporti di
assistenza informali per I'uso
di internet/ registrazione
piattaforme/ rilascio SPID
presso Punti di Comunita o
Biblioteche in collaborazione
con operatori Servizio Civile
Universale o collaborazioni con
Istituti scolastici superiori o
Centri Giovani

Settore Sport e
eGiovani, Settore
Servizi educativi

sistema
biliotecario e pari
opportunita,
Settore
Transizione
digitale

Settore Servizi
educativi sistema
biliotecario e pari

opportunita,
Settore

Transizione
digitale

Settore Servizi
educativi sistema
biliotecario e pari

opportunita,
Settore

Transizione
digitale

2023 2024

01-apr-23
30-set-23

01-ott-23
31-dic-23

01-gju-23
31-dic-23

Piano Esecutivo di Gestione

Raccolta questionari

Esito mappatura

InternetDAY - 1 giorno
al mese (target n.80
over 65anni)



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

4.09.01 Settore Sociale

PNRR - Servizi Sociali
disabilitd e marginalita
sociale - M5C2 - 1.3.2
Supporto all’accesso ai servizi

Settore Sociale

4.09.02 Settore Sociale

Migliorare le condizioni di
vivibilita del carcere di Parma

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Comune di Parma

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Settore Sociale

Analisi del contesto attraverso
la lettura dei bisogni espressi e
rilevazione target

Tavolo di condivisione con
realta pubbliche e del terzo
settore e prassi operative

Mappatura di tutte le
progettualita attive in area
penale

Guida ai servizi per detenuti ed
operatori penitenziari

Riorganizzazione dello
"sportello comunale" in carcere

Monitoraggio del progetto di
giustizia riparativa e
mediazione penale

2023 2024

Settore Sociale - 01-gen-23 :
s0.Fragita, 50. 31400, HNRNRININNENENENENE Persone intecettate
Poli territoriali,
S.0. Servizi
amministrativi e
programmazione
distrettuale

so.rraamaso. NN I O I orrs st e

. o bozza prassi operativa
Poli territoriali,

S.0. Non
autosufficienza,
S.0. Servizi
amministrativi e
programmazione
distrettuale

Settore Sociale - 01-gen-23 .
S | | | | | | | | | | ||

attivi
Settore Sociale - 01-gen-23 '
Zlgrirazci;;ée Ol_gji:-24 ------------ Bozza guida
Settore Sociale - 01-giu-23 A
es.grira?gci;;ée Ol—ili:-24 ------- Nuova organizzazione

Settore Sociale - Ol-gen-23
0. Fragita, 5.0. 05;2_24 HEEEEENNENNEN 5 (2023) e 10 (2024)

. L interventi di giustizia
Poli territoriali riparativa effettuati

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

4.09.03 Settore Sociale
Un sistema organico di
accoglienza
Settore Sociale
5.01.04 Settore
Reingegnerizzazione dei Transizione Digitale
processi
5.01.27 Segretario
Generale

Attuazione e monitoraggio
Piano triennale di
prevenzione della corruzione
e della trasparenza

Comune di Parma

Settore Sociale -
S.0. Fragilita

1 Attivazione di un pronto
intervento sociale

Settore Sociale -
S.0. Fragilita

2 Attivazione UDS poverta

Settore Sociale 7 Reingegnerizzazione processo
relativo a: gestione del bisogno

sociale

Settore Sociale 1 Attuazione per le parti di

competenza del PTPC

Settore Sociale -
S.0. Servizi
amministrativi e
programmazione
distrettuale

Settore Sociale -
S.0. Servizi
amministrativi e
programmazione
distrettuale

Settore Risorse
Umane, Settore
Transizione
Digitale, It.city
S.p.A.

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
30-giu-24

01-apr-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023

Piano Esecutivo di Gestione

2024

Pronto intervento
sociale attivato

UDS poverta attivata

Ridefinizione dei singoli
flussi di processo
integrati in un'ottica di
digitalizzazione,
semplificazione e
condivisione dei dati.
Creazione della cartella
sociale informatizzata
in grado di fornire
funzioni sia a livello
operativo agli assistenti
sociali,

Attivita svolta



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024
5.01.27 Segretario Settore Sociale 2 Attuazione i di -gen-
-Ul. per le parti di Settore Staff 01-gen-23 Pubblicazioni effettuate
Attuazione e monitoraggio Generale competenza degli obblighi di della Segreteria 31-dic-25 ------------
Piano triennale di pubblicazione cosi come Generale - S.0.
prevenzione della corruzione individuati nell'allegato al Privacy,
e della trasparenza PTPCT anticorruzione e
trasparenza
Comune di Parma Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.04.01

Contributi al sistema
culturale cittadino

3.04.02

Volontari per la Cultura

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Casa
della Musica

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Casa
della Musica

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

1

2

Ampliamento dei rapporti

convenzionali con i soggetti
culturali, associazioni, enti ed

istituzioni che operano nel
settore musicale per la
realizzazione di progetti
condivisi in attuazione agli
obiettivi strategici

Coordinamento della attivita
volte alla realizzazione della

programmazione delle
iniziative dei rapporti
convenzionali

Sostegno alla rete di

associazioni e realta culturali
per realizzare eventi gratuiti e

di divulgazione cittadina

Programmazione e promozione
eventi con sostegno comunale

Coordinamento, confronto e
dialogo con i Volontari iscritti

Soggetti esterni

Soggetti esterni

Soggetti esterni

Soggetti esterni

CSV Emilia

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023

Piano Esecutivo di Gestione

2 nuovi rapporti
convenzionali /o
accordi di
collaborazione con Enti
e Associazioni del
territorio volti al
reperimento di nuove
progettualitamusicali
da proporre alla
cittadinanza ogni anno

Programma annuale
delle iniziative dei
rapporti convenzionali
realizzato

20 (nel 2023), 25 (nel
2024) e 30 (nel 2025)
contributi erogati

Eventi programmati e
promossi

50 (nel 2023), 80 (nel
2024) e 70 (nel 2025)
volontari coinvolti e
attivi



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.04.02

Volontari per la Cultura

3.04.03

Programma culturale unico

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e

Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

Settore Cultura e
Turismo

Implementazione, modifiche e
aggiornamenti sito web
MiimpegnoaParma e creazione
pagine social

Promozione del progetto e
campagna per nuovi volontari

Implementazione soggetti
gestori esterni possibili fruitori
del servizio

Programmazione tavoli di
concertazione

1t.City S.p.A.

CSV Emilia

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo, S.0.

Sistema museale,

S.0. Casa della
musica

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio, Settore
Sport e giovani,
Settore
Cittadinanza
attiva e servizi al
cittadino, Settore
attivita produttive
e edilizia - S.0.
Sportello unico
per le attivita
produttive e
I'edilizia

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

50 (nel 2023), 60 (nel
2024) e 70 (nel 2025)
post ed eventi social,
newsletters, pagine web

Nuovi volontari

Soggetti gestori esterni
coinvolti

Tavoli di concertazione
realizzati



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.04.03

Programma culturale unico

3.04.05
Comitato scientifico sui
Burattini

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Sistema Museale

2 Implementazione agenda unica

con eventi culturali e turistici
patrocinati e coorganizzati

3 Promozione e comunicazione
calendario unico degli eventi

4 Valorizzazione spazi espositivi
comunali e calendario mostre

1 Convocazione del comitato e
coordinamento delle attivita di
consulenza e proposte

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio, Settore
Sport e giovani,
Settore
Cittadinanza
attiva e servizi al
cittadino, Settore
attivita produttive
e edilizia - S.0.
Sportello unico
per le attivita
produttive e
I'edilizia

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio - Ufficio
comunicazione

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio - Ufficio
comunicazione

Associazioni
culturali private

2023 2024

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Agenda unica
implementata

Calendario unico eventi

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Spazi valorizzati e
mostre realizzate come
da calendario

01-gen-23
35(;:-25 ------------

01-feb-23
01-dic-25

Verbali degli incontri

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.04.05

Comitato scientifico sui
Burattini

3.04.06
Rilancio del Castello dei
Burattini in Oltretorrente

3.04.07
Centro Studi Archivio
Bertolucci

3.04.08

Sistema teatrale cittadino

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Sistema Museale

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Sistema Museale

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Sistema Museale

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e

Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

Settore Cultura e

Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

Realizzazione dell' attivita
espositiva, convegnistica,
editoriale e performativa
definita dal comitato scientifico

Elaborazione progetto di
fattibilita del trasferimento del
museo

Affidamento progetto definitivo
ed esecutivo degli allestimenti

Coordinamento con la
Fondazione Bertolucci, studio
di fattibilita per locali e primo
evento in citta

Progetto sede cittadina e avvio
attivita

Supporto, sostegno e
programmazione condivisa con
il Teatro Regio

Convenzioni attivate a
sostegno del sistema teatrale

Associazioni
culturali private e
pubbliche

Settore Opere
Pubbliche, Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Settore Opere
Pubbliche, Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Fondazione
Bertolucci, Parma
Infrastrutture

Fondazione
Bertolucci, Parma
Infrastrutture

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Piano Esecutivo di Gestione

01-feb-23
01-dic-25

01-gen-23
01-dic-23

01-set-23
01-dic-24

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-24

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023

2024

Attivita realizzate

Progetto definito

Affidamenti

Accordo di
collaborazione stipulato
e primo evento
realizzato

Trasferimento materiali
e sede operativa

Programmazione
realizzata

Programmazione
realizzata



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

Settore Cultura e
Turismo

3.04.08

Sistema teatrale cittadino

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

3.04.09

Innovazione culturale digjtale

Settore Cultura e
Turismo

3.04.10

Sistema cinematografico

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e

Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Sistema Museale

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Convenzioni attivate a
sostegno dei festival teatrali

Progetti speciali teatrali e
coordinamento realta

Progetti di fattibilita riguardanti

i percorsi espositivi dei Musei
Civici di San Paolo e
dell'Ospedale Vecchio

Coordinamento soggetti
convenzionati

Programmazione e
realizzazione rassegne (|
giardini della paura e Parma
Film Festival)

Progetti speciali in occasione
di eventi e feste civili

Monitoraggio dati e presenze

Film commission - attivita di
supporto

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Soggetti esterni

Settore Opere
Pubbliche, Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Cinema d'essai

Soggetti esterni,
Regione ER

Soggetti esterni,
Regione ER

Regione ER

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23

31-dic-23

01-gen-23

31-dic-25

01-gen-23

31-dic-25

01-gen-23

31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Programmazione
realizzata

Eventi realizzati

Progetti di fattibilita
sviluppati

Convenzioni stipulate

Rassegne realizzate

Progetti realizzati

Raccolta e analisi dati

Supporto alla Film
commission



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.04.11
Sviluppo del Sistema
musicale

3.04.12

Casa della Musica -
Innovazione culturale digjtale

3.04.13

Casa della Musica -
Valorizzazione di Piazzale San
Francesco quale polo
culturale e sociale.

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Casa
della Musica

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Casa
della Musica

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Casa
della Musica

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Casa
della Musica

1 Individuazione di nuove

modalita di sviluppo tematico
da condividere con i soggetti
del tavolo degli enti musciali
per la costituzione di una
calendarizzazione di iniziative
condivise

Ideazione di azioni mirate alla
fruizione accessibile dei
contenuti gia presenti nei
Musei della Musica

Realizzare accordi con
associazioni specializzate per
addivinire di un programma
mirato al reperimento di
risorse

Definizione dei termini di
accordo di collaborazione tra i
vari soggetti afferenti a
Piazzale San Francesco tra cui
Universita di Parma., Comitato
San Francesco e associazioni
culturali afferenti il quartiere
per la realizzazione di inziative
condivise volte alla
valorizzazione di Piazzale San
Francesco

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo, Settore
transizione
digitale, Settore
Sociale,
Informastranieri

Settore Cultura e
Turismo, Settore
transizione
digitale, Settore
Sociale,
Informastranieri

Settore Cultura e
Turismo

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-giu-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Nuove modalita
individuate

Avviso per
individuazione di
proposte per la
realizzazione di un
percorso progettuale

Stipula accordi

Termini di accordo di
collaborazione definiti



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.04.14 Settore Cultura e

Casa della Musica- La Musica ~ Turismo
incontra i Quartieri

Settore Cultura e
Turismo

3.05.01

Valorizzazione del Complesso
monumentale di San Paolo
quale sede della Camera di
San Paolo, della Pinacoteca
Stuard e della Biblioteca
civica e valorizzazione del
polo Museale civico

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

3.05.05

Ospedale Vecchio: Museo
multimediale della citta di
Pama

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Casa
della Musica

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Sistema Museale

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Sistema Museale

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Sistema Museale

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Sistema Museale

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Sistema Museale

1

Definizione nell'ambito dei
rapporti convenzionali con gli
enti musicali di una
programmazione annuale che
comprenda una serie di
iniziative rivolte e realizzate
nei quartieri

Elaborazione del progetto di
fattibilita per la modifica del
percorso espositivo di
collegamento

Partecipazione all'elaborazione

del progetto esecutivo per il
restauro degli affreschi

Organizzazione trasferimento e

musealizzazione opere
artistiche nel chiostro della
Fontana e Pinacoteca Stuard

Restauro opere originali del
Boudard nel Parco Ducale

Convocazione e coordinamento

del gruppo di lavoro

2023 2024

Settore Cultura e
Turismo, Settore
Sociale

Settore Opere
Pubbliche, Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Settore Opere
Pubbliche, Parma
Infrastrutture
S.p.A.

P 01-gen-23
Infra:tr:ztature 01‘%;:-24 ------------

S.p.A.

01-gen-23
01%(:]2-25 ------------

01-gen-23
01“.;;:-25 ------------

Piano Esecutivo di Gestione

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01-gen-23
ool | | | | | [ [ | [ ||

01-gen-23
ool | | [ [ | [ [ | | [ ||

Calendario iniziative
realizzate

Progetto definito

Restauro degli affreschi

Opere musealizzate

Opere restaurate

Gruppo di lavoro



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.05.05

Ospedale Vecchio: Museo
multimediale della citta di
Pama

3.06.02

Un teatro in ogni scuola e una
scuola in ogni teatro

3.06.03

Cultura tutti i giorni.
Rivitalizzazione di luoghi e
piazze con appuntamenti
dentro e fuori alle sedi
istituzionali

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Opere
Pubbliche

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Sistema Museale

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Sistema Museale

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Sistema Museale

Settore Cultura e
turismo

Settore Cultura e
Turismo

Definizione dei contenuti ed
elaborazione della mappa
concettuale

Ricerca delle fonti visive,
bibliografiche e testuali e loro
rielaborazione finalizzate alla
realizzazione dei contenuti
multimediali

Coordinamento con la
direzione tecnica e artistica per
la realizzazione di contenuti e
allestimento del museo

Linee guida per la costituzione
di una rete di associazioni
culturali ai fini della corretta
gestione degli spazi

Mappatura degli spazi

Settore
Patrimonio e
facility
management

Settore Opere
Pubbliche, Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Settore servizi
educativi,
sistema
bibliotecario e
pari opportunita

Settore
Patrimonio e
facility
management,
Parma
infrastrutture
S.p.A.

01-gen-23
01-dic-23

01-gen-23
01-dic-24

01-gen-23
01-dic-25

01-gen-23
31-dic-23

01-mar-23
01-gen-24

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Realizzazione mappa
concettuale

Documentazione
fornita per la
rielaborazione

Comunicazioni con le
direzioni

Redazione linee guida

Luoghi mappati



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.06.03

Cultura tutti i giorni.
Rivitalizzazione di luoghi e
piazze con appuntamenti
dentro e fuori alle sedi
istituzionali

3.06.04

| like Parma - Nuova edizione

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

2

3

1

Predisposione e miglioramento
logistico location

Eventi, spettacoli e iniziative
temporanee realizzate nelle
nuove location

Elaborazione progettuale
nuova formula I like anno 2023

Coordinamento degli enti
culturali coinvolti

Progetto didattico per le scuole

Promozione e comunicazione
evento

Settore
Patrimonio e
facility
management,
Parma
infrastrutture
S.p.A.

Realta esterne
cittadine

Realta cittadine

Realta cittadine

Settore Servizi
Educativi,
sistema
bibliotecario e
pari opportunita

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo, S.0.

Sistema museale,

S.0. Casa della
musica

Piano Esecutivo di Gestione

01-mar-23
01-gen-24

01-giu-23
31-dic-25

01-gen-23
15-giu-23

01-feb-23
31-dic-25

01-mar-23
31-dic-25

01-mar-23
31-dic-25

2023

2024

Location predisposta e
migliorata

Eventi realizzati

Nuovo progetto

Tavoli di coordinamento
e soggetti operativi

Scuole coinvolte

Campagna di
comunicazione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.06.05
Sostegno ai festival e ai
grandi eventi

3.06.08

Promozione della lettura e
della socialita attraverso il
libro

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Eventi
e Attivita espositive

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
turismo

Realizzazione di eventi, festival
e spettacoli

Coinvolgimento soggetti
culturali esterni e sostegno alle
realta locali

Incentivazione nuove proposte
culturali da realizzare nei
quartieri

Attivita di promozione e
comunicazione

Coordinamento e realizzazione
del Festival LiberaVoce

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio - Ufficio
comunicazione,
soggetti esterni

Settore Servizi
Educativi,
sistema
bibliotecario e
pari opportunita -
S.0. Sistema
bibliotecario,
Settore Attivita
produttive e
edilizia - S.0.
Sportello unico
per le attivita
produttive e
I'edilizia

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
30-giu-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Eventi realizzati

Soggetti culturali
esterni coinvolti e
realta locali sostenute

Eventi realizzati

Attivita svolta

Festival realizzato



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

Settore Cultura e
Turismo

3.07.01

Definizione di un piano di
attivitd comunicazione e
promozione online e offline
della citta che sappia
valorizzarne i prodotti
principali secondo una logica
di target e di mercato anche
attraverso la creazione di un
sintetico calendario di eventi
e iniziative di portata
nazionale e internazionale

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

1 Release nuovo Portale Parma
Welcome versione beta ivi
inclusi contenuti testuali e
iconografici, privacy, chat e
newsletter

2 Campagna di comunicazione e
promozione nuovo portale
promozione turistica

3 Attivita di testing

4 Sviluppo, gestione,

monitoraggio e controllo
risultati del primo anno di
attivita del portale con
applicazioni correttive e
integrative

5 Adeguamento grafico al nuovo
portale dell'app Parma 2020

2023 2024

| 01-mar-23
escoutioe del 5o HEEEEENNEN
contratto di
appalto
Impresa 01-giu-23
esecutrice del 31-dic-23 -------
contratto di
appalto
| 01-lug-23
esercTLF;:ﬁ:Seadel 30,;1-24 ------
contratto di
appalto
| 01-lug-23
securion del 3110590 ]
contratto di
appalto
| 30-giu-23
esegﬁ:iecseadel 30—5;:-23 ---

contratto di
appalto

Piano Esecutivo di Gestione

Progetto definitivo e
accensione del nuovo
portale Parma Welcome

Pianificazione
campagna di
promozione

Attivita di testing
effettuata

Analisi gestione del
nuovo portale
comprensivo di
elementi correttivi delle
criticita eventualmente
rilevate

Attivita svolta



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

3.07.01 Set.tore Cultura e Settore Cultura e 6 Definizione e attuazione piano Impresa 01-giu-23 Piano uscite stampa
Definizione di un piano di Turismo Turismo - S.0. uscite stampa declinate per esecutrice del 31-dic-25 ------- definitito e realizzato e
attivitd comunicazione e Turismo prodotti, target e mercati e contratto di rassegna stampa
promozione online e offline successiva rassegna stampa appalto realizzata
della citta che sappia
valorizzarne i prodotti
principali secondo una logica
di target e di mercato anche
attraverso la creazione di un
sintetico calendario di eventi
e iniziative di portata
nazionale e internazionale
Set.tore Cultura e Settore Cultura e 7 Piano promozione e adv 3 Impresa 01-feb-23 Piano promozione
Turismo Turismo - S.0. principali eventi turistici e altre esecutrice del 30-dic-25 ----------- definito ed attuato
Turismo iniziative o prodotti di interesse contratto di
e successive azioni di appalto
monitoraggio
Settore Cultura e Settore Cultura e 8 Definizione, attuazione piano Impresa 01-feb-23 ; ; ;
Turemo Tursmo S0 wonra st - L] ro i nine
-S.0. media online e offline annuale esecutrice del 15-dic-25 offline annuale definito
Turismo e uscite per prodotto (bike, contratto di e attuato
food, cultura) e successive appalto
azioni di monitoraggio
3.07.02 Settore Cultura e Settore Culturae 1 Definizione e attuazione di Settore Staff 01feb-23

Rafforzare la sinergia con la  1urismo
Fondazione Parma Unesco

Creative City of Gastronomy

nella realizzazione delle

eventi e iniziative a tema food

in linea con i suoi indirizzi

statutari, valorizzando la rete

delle citta creative in Italia e

all'estero

Comune di Parma

Turismo - S.0.
Turismo

modalita di collaborazione
sinergiche comunicative e
promozionali con I'ufficio
Unesco per la valorizzazione di
Parma come Citta Creativa

della Direzione 28feb-23
Generale - Ufficio

UNESCO Parma
city of gastronomy

Piano Esecutivo di Gestione

Modalita di
collaborazione definite
fra le parti



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

3.07.02

Rafforzare la sinergia con la
Fondazione Parma Unesco
Creative City of Gastronomy
nella realizzazione delle
eventi e iniziative a tema food
in linea con i suoi indirizzi
statutari, valorizzando la rete
delle citta creative in Italia e
all'estero

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Definizione e progettazione 3
eventi annuali a tema food per
I'anno 2023, comprensivi delle
modalita di coinvolgimento
degli operatori del Club di
Prodotto Parma City of
Gastronomy e del loro
contributo alla realizzazione
degli eventi stessi

Organizzazione, promozione e
realizzazione eventi progettati
e definiti

Ideazione e progettazione di
inteventi formativi calibrati
sulle esigenze espresse dagli
operatori del Club di Prodotto
Parma City of Gastronomy

Settore Staff
della Direzione
Generale - Ufficio
UNESCO Parma
city of
gastronomy, Club
di prodotto Parma
City of
Gastronomy

Settore Staff
della Direzione
Generale - Ufficio
UNESCO Parma
city of
gastronomy, Club
di prodotto Parma
City of
Gastronomy

Settore Staff
della Direzione
Generale - Ufficio
UNESCO Parma
City of
Gastronomy,
operatori del Club
di Prodotto
Parma City of
Gastronomy

01-feb-23
30-apr-23 ---

30-apr-23
31-ott-23

01-feb-23 -
28-feb-23

Piano Esecutivo di Gestione

Progetti ideati e definiti
(documento di sintesi)

Attivita svolta

Progetto formativo,
programma e
calendario degli
interventi definiti



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

Settore Cultura e
Turismo

3.07.02

Rafforzare la sinergia con la
Fondazione Parma Unesco
Creative City of Gastronomy
nella realizzazione delle
eventi e iniziative a tema food
in linea con i suoi indirizzi
statutari, valorizzando la rete
delle citta creative in Italia e
all'estero

Settore Cultura e
Turismo

3.10.01

Sviluppare ulteriorimente i
prodotti gia costituiti (Bike e
Food)

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

5 Erogazione degli interventi
formativi ideati e progettati

1 Raccolta di informazioni,
studio, analisi e ricerca
finalizzati ad approfondire la
conoscenza delle tendenze del
mercato turistico con
particolare riferimento agli
ambiti food, bike e cultura

2 Raccolta di informazioni, studio
e analisi dei prodotti tema food
e bike al fine di identificare
aree di miglioramento di servizi
ed esperienze ed allineamento
dei prodotti stessi in direzione
del mercato e degli indirizzi
strategici degli Enti Sovraordin

Settore Staff 01-mar-23
della Direzione 31-ug-23
Generale - Ufficio
UNESCO Parma
City of
Gastronomy,
operatori del Club
di Prodotto
Parma City of
Gastronomy
01-feb-23
31-mag-23
01-feb-23
31-mag-23

Piano Esecutivo di Gestione

2023 2024

Attivita svolta

Ricerca e raccolta di
informazioni effettuate

Ricerca e raccolta di
informazioni,
mappatura dei servizi e
delle esperienze
effetuate



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.10.01 Settore Cultura e

Sviluppare ulteriorimente i Turismo

prodotti gia costituiti (Bike e
Food)

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

3 Identificazione del
posizionamento /
riposizionamento strategico dei
prodotti food e bike sulla base
delle informazioni raccolte e
strutturazione di un
programma di azioni da
attuare in tema di
coinvolgimento ed
allineamento delle attivita degli
operatori

4 Attuazione programma di
coinvolgimento degli operatori
dei club di prodotto food e bike

5 Identificazione del
posizionamento /
riposizionamento strategico dei
prodotti food e bike sulla base
delle informazioni raccolte e
strutturazione di un
programma di azioni da
attuare in tema di
coinvolgimento ed
allineamento delle attivita degli
operatori aderenti alle nuove
strategie identificate

Club di Prodotto 01-apr-23
Parma City of 15-giu-23
Gastronomy e

Club di Prodotto
Parma By Bike

Club di Prodotto 15-apr-23
Parma City of 31-dic-23
Gastronomy e

Club di Prodotto
Parma By Bike

2023

01-feb-23
oo | | | | [ | [ | | ||

Piano Esecutivo di Gestione

Posizionamento
strategico dei prodotti
esistenti identificato
(documento di sintesi)
e programma di azioni
elaborato (documento
di sintesi)

Incontri realizzati

Prodotto culturale
definito e strutturato



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.10.01

Sviluppare ulteriorimente i
prodotti gia costituiti (Bike e
Food)

3.10.02

Trasferimento dello lat R del
Comune di Parma presso il
Complesso di San Paolo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

6 Attuazione delle attivita di

comunicazione e di
promozione dei contenuti dei
club di prodotto (operatori,
servizi, esperienze turistiche,
iniziative ed offerte) tramite i
canali social istituzionali

Definizione e promozione di un
documento/calendario
contenuti culturali di valenza
turistica divulgabili con
caratteristiche e tempistiche
adatte alla fruizione turistica e
promozione dello stesso
attraverso canali istituzionali e
campagne online e offline
dedicate

Studio di fattibilita, progetto
definitivo e progetto esecutivo
nuova sede IAT-R presso il
Complesso Monumentale di
San Paolo

Progetto di allestimento nuova
sede IAT-R presso complesso
monumentale Ex Monastero
San Paolo

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

01-gen-23
31-dic-25

15-gen-23
31-dic-25

01-mar-23

31-dic-23

01-giu-23
31-dic-23

2023

2024

Piano Esecutivo di Gestione

Attivita realizzate

Calendario definito e
promozione realizzata

Progetti definitivo ed
esecutivo e relative
relazioni ed elaborati
grafici approvati dalla
Stazione appaltante

Collaudo tecnico ed
amministrativo
effettuato



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.10.02

Trasferimento dello lat R del
Comune di Parma presso il
Complesso di San Paolo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

3 Piano comunicazione e
promozione servizi nuovo IAT

4 Progetto Segnaletica nuovo IAT-
R: identificazione punti e
contenuti della segnaletica
integrativa e sostitutiva di

quella esistente,

posizionamento nuova

segnaletica

5 Insediamento ed

inaugurazione nuova sede IAT

6 Attivazione nuovi strumenti per
il turista come card,
scontistiche, prenotazioni ed

esperienze

Impresa
esecutrice del
contratto di
appalto del
servizio di
informazioni e
accoglienza
turistica del
comune di Parma

Settore
Patrimonio e
Facility
Management

Parma
Infrastrutture
S.p.A. e Impresa
esecutrice del
contratto di
appalto del
servizio di
informazioni e
accoglienza
turistica del
comune di Parma

Realta coinvolte

2023 2024

01-set-23 ; . B
Piano di comunicazione
31-dic-25 ---- e promozione definito

ed attuato

01-set-23
31-dic-24

Segnaletica integrativa
e sostitutiva posizionata

Cerimonia di
inaugurazione nuova
sede IAT-R effettuata

01-nov-23
31-dic-23 --

Attivita svolta

01-nov-23
31-dic-25 --

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.10.03

Grandi Mostre

3.10.04

Destination Management
Organization "Parma
Welcome"

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

Settore Cultura e
Turismo - S.0.
Turismo

1

2

3

4

1

2

Predisposizione piano fattibilita
e operativo

Analisi costi e condivisione
budget

Piano di comunicazione
condiviso

Realizzazione evento

Individuazione modello di
organizzazione gestionale e di
business della DMO

Strutturazione del modello di
organizzazione e gestione,
completamento
dell'organigramma e del
funzionigramma della DMO

Realta esterne e
proponenti

Realta esterne e
proponenti

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio - Ufficio
comunicazione

Realta esterne e
proponenti

Settore Entrate,

Tributi, Strazione

Unica Appaltante
e Organismi
Partecipati

Settore Entrate,

Tributi, Strazione

Unica Appaltante
e Organismi
Partecipati

Piano Esecutivo di Gestione

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-mar-23
31-dic-25

01-set-23
31-dic-25

01-mar-23
30-set-23

15-1ug-23
31-dic-23

2023

2024

Piano fattibilita e
operativo

Costi analizzati e
budget condiviso

Piano di comunicazione

Evento realizzato

Modello organizzativo e
di business della DMO

definiti

Organigramma e
funzionigramma
completati



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

5.01.09 Settore Cultura e

Casa della Musica - Turismo
Valorizzazione dei Musei della

Musica a seguito

dell'accreditamento al

Sistema Museale Nazionale

ai sensi del D.M. 113/2018 e
dell'attuativa delibera R.E.R.

n. 503 del 04/04/2022

Settore Cultura e
Turismo

Settore Cultura e
Turismo

5.01.10 Settore Cultura e

Casa della Musica - Turismo

Valorizzazione degli Archivi
del patrimonio della Casa
della Musica

Settore Cultura e
Turismo

Comune di Parma

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Casa
della Musica

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Casa
della Musica

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Casa
della Musica

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Casa
della Musica

Settore Cultura e
Turismo - S.0. Casa
della Musica

1

Musei della musica: Settore Cultura e
predisposizione di un Turismo
documento di analisi delle

criticita e delle necessita di

adeguamento manutentivo dei

percorsi museali

Predisposizione di un progetto  Settore Cultura e
illuminotecnico dei tre musei Turismo
afferenti alla Casa della

Musica finalizzato al

contenimento energetico

Realizzazione di adeguamento  Settore Cultura e
tecnico-museale dei Musei di Turismo
pertinenza in attuazione al

documento di analisi

progettuale

Attivita di riordino e Settore Cultura e
inventariazione su Sistema Turismo
informativo regionale, di 180

metri lineari materiale dell’

archivio storico del Teatro

Regio di Parma (1963 - 2001)

Intervento di restauro delle Settore Cultura e
lastre fotografiche dell'Archivio Turismo
Studio Fotografico Montacchini

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01-gen-23
ool | | [ [ | [ [ | | [ ||

01-gen-23
35(;:-23 ------------

01-gen-23
35(;:-23 ------------

Piano Esecutivo di Gestione

Analisi effettuata

Affidamento servizio

Affidamento servizio

Aggiornamento Sistema

informativo regionale

Restauro effettuato



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

5.01.10 Settore Cultura e Settore Cultura e Interventi di valorizzazione del ~ Settore Culturae  01-gen-23 —_—
Casa della Musica - Turismo Turismo - S.0. Casa patrimonio Turismo 31-dic-25 ------------ Iniziative effettuate
Valorizzazione degli Archivi della Musica
del patrimonio della Casa
della Musica
Settore Cultura e Settore Cultura e Adesione alla Settimana della  Settore Culturae ~ 01-gen-23 iziati vita
Turismo Turismo - S.0. Casa didattica e dell'educazione al Turismo 31-dic-25 ------------ g:g;:;zs:{g;iﬂgtt:
della Musica patrimonio in archivio
promossa dalla Regione Emilia-
Romagna
Settore Cultura e Settore Cultura e Adesione ad Archivissima- 1l Settore Culturae ~ 0l1-gen-23 iziati ivita
Turismo Turismo - S.0. Casa Festival e la Notte degli Archivi Turismo 31-dic-25 ------------ Idr;Z;tt;Zﬁee{gait;Z“gtt:
della Musica
5.01.27 Segretario Settore Cultura e Attuazione per le parti di Settore Staff 01-gen-23 it
Attuazione e monitoraggio Generale Turismo competenza del PTPC della Segreteria 31-dic-25 ------------ Aivita svolta
Piano triennale di Generale - S.0.
prevenzione della corruzione Privacy,
e della trasparenza anticorruzione e
trasparenza
Segretario Settore Cultura e Attuazione per le parti di Settore Staff 01-gen-23 (amzion
Generale Turismo competenza degli obblighi di della Segreteria 31-dic-25 ------------ Pubblicazioni effettuate
pubblicazione cosi come Generale - S.0.
individuati nell'allegato al Privacy,
PTPCT anticorruzione e
trasparenza

Comune di Parma

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.12.01

Piano strategico per

I'internazionalizzazione

3.12.02

Parma in Europa

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Comune di Parma

Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio

Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio

Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio

Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio

Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio

Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio

1

Individuazione stakeholder
pubblici e privati del territorio

Costituzione cabina di regia
per l'attrattivita internazionale

redazione e sottoscrizione
documento strategico di city
branding

Costituzione Tavolo tecnico
con le Istituzioni pubbliche e
private del territorio

Progettazione e
programmazione degli eventi

Realizzazione eventi e
iniziative

Tutti i Settori

Tutti i Settori

Tutti i Settori

Settore Staff
della Direzione
Generale - S.0.
Finanziamenti e

Politiche
comunitarie

Settore Staff
della Direzione
Generale - S.0.
Finanziamenti e

Politiche
comunitarie

Settore Staff
della Direzione
Generale - S.0.
Finanziamenti e

Politiche
comunitarie

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Elenco stakeholder

Cabina di regia
costituita

Documento strategico
sottoscritto

Tavolo tecnico costituito

Eventi programmati

Eventi realizzati



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.12.03

Welcome policy

3.12.04

Cooperazione internazionale

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Comune di Parma

Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio

Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio

Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio

Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio

Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio

Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio

Costituzione di una cabina di

regia con le istituzioni

pubbliche e private del territorio

Progettazione e

programmazione degli eventi
di promozione dell'attrattivita

del territorio

Realizzazione eventi

Incontri con istituzioni

pubbliche e private, imprese,
enti del Terzo Settore per la
programmazione delle attivita
di cooperazione e la creazione

di un sistema territoriale
coordinato dal Comune di
Parma

Iniziative di divulgazione delle
attivita e risultati delle azioni di

cooperazione promosse
dall'Amministrazione e dai
partner di progetto

Realizzazione pagina web

dedicata all' attivita di
Cooperazione e Relazioni
Internazionali sul sito del
Comune di Parma

Tutti i Settori

Tutti i Settori

Tutti i Settori

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
30-giu-24

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Cabina di regia
costituita

Eventi di promozione
dell'attrattivita del
territorio

Eventi realizzati

Programmazione delle
attivita di cooperazione
e creazione di un
sistema territoriale
coordinato dal Comune
di Parma

Divulgazione delle
attivita e risultati delle
azioni di cooperazione

Pagina web realizzata



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.12.04

Cooperazione internazionale

5.01.04

Reingegnerizzazione dei
processi

5.01.27

Attuazione e monitoraggio
Piano triennale di

prevenzione della corruzione

e della trasparenza

Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio

Settore
Transizione Digitale

Settore
Transizione Digitale

Segretario
Generale

Comune di Parma

Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio

Settore Relazione
esterne e marketing
del territorio

Settore Relazione
esterne e marketing
del territori

Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio

4 Attivita di sensibilizzazione

degli enti del Terzo settore
all'accoglienza di giovani del
servizio civile da impegnare in
progetti di cooperazione

Reingegnerizzazione processo
relativo a: erogazione di
patrocini/ contributi/
sovvenzioni/ vantaggi
economici

Reingegnerizzazione processo
relativo a: processo di
organizzazione e
coordinamento dei Grandi
Eventi

1 Attuazione per le parti di

competenza del PTPC

01-gen-23
31-dic-25

Tutti i settori
dell'ente

01-mar-23
31-mag-23

Settore Cultura e
Turismo, Settore
Sport e Giovani,
Settore Servizi
Educativi, Settore
Sviluppo
Economico,
Settore
Patrimonio e
Facility
Management,
Settore Mobilita e
Trasporti, Settore
Transizione
Digitale

01-apr-23
30-gju-23

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

I N
HEEEEENNENNE.

Piano Esecutivo di Gestione

Sensibilizzazione degli
enti del Terzo settore

Processo
reingegnerizzato e
indentificazione
indicatori di
monitoraggio al fine di
poter valutare ex post il
miglioramento ottenuto

Processo
reingegnerizzato e
indentificazione
indicatori di
monitoraggio al fine di
poter valutare ex post il
miglioramento ottenuto

Attivita svolta



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.27

Attuazione e monitoraggio
Piano triennale di
prevenzione della corruzione
e della trasparenza

5.01.28
Realizzare la piena
accessibilita
dell’Amministrazione

Segretario
Generale

Settore
Transizione Digitale

Comune di Parma

Settore Relazioni
Esterne e Marketing
del Territorio

Settore Relazioni
esterne e marketing
del territorio

2 Attuazione per le parti di
competenza degli obblighi di
pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al
PTPCT

4 Miglioramento della qualita dei

contenuti in termini di
accessibilita

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

Transizione
Digitale / tutti i
settori coinvolti

01-gen-23
31-dic-25

01-set-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Pubblicazioni effettuate

Raggiungimento del
livello degli indicatori
(in termini di
miglioramento
progressivo)



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.08.01

Manutenzione alloggi ERP

2.08.02

Nuovi alloggi

2.08.05

PNRR - Sicuro Verde Sociale -
PNC - ERP - Sicuro Verde e
Sociale - San Giuseppe

2.08.06

PNRR - Sicuro Verde Sociale -
PNC - ERP - Sicuro Verde e
Sociale - Vicolo Asdente

2.08.07

PNRR - Sicuro Verde Sociale -
PNC - ERP - Sicuro Verde e
Sociale - Via del Garda

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Comune di Parma

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

1

1

1

2

1

2

3

1

Programma integrato di
ripristino alloggi di edilizia
residenziale pubblica

Censimento aree pubbliche
disponibili per realizzazione
nuovi interventi

Gara appalto

Esecuzione lavori

Gara appalto

Esecuzione lavori

Collaudo/ certificazione
regolare esecuzione

Gara appalto

Acer Parma

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Acer Parma

Acer Parma

Acer Parma

Acer Parma

Acer Parma

Acer Parma

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-23

01-dic-22
31-mar-23

01-apr-23
28-feb-24

01-dic-22
31-mar-23

01-apr-23
31-ott-23

01-nov-23
31-dic-23

01-dic-22
31-mar-23

2023

Piano Esecutivo di Gestione

2024

Deliberazione di G.C. di
approvazione progetti
ACER

Deliberazione di C.C. di
approvazione elenco
aree ERP

Appalto

Fine lavori

Appalto

Fine lavori

Collaudo

Appalto



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.08.07

PNRR - Sicuro Verde Sociale -
PNC - ERP - Sicuro Verde e
Sociale - Via del Garda

2.08.08

PNRR - PINQUA - M5C2 - 2.3 -
MAS. Mosaico Abitativo
Solidale - Int. ID 1687 - 1
"MAS1 - Mix house"

2.08.09

PNRR - PINQUA - M5C2 - 2.3 -
MAS. Mosaico Abitativo
Solidale - Int. ID 1687 - 2
"MAS2 - Senior court"

2.08.10

PNRR - PINQUA - M5C2 - 2.3 -
MAS. Mosaico Abitativo
Solidale - Int. ID 1687 - 3
"MAS3 - ACER house"

2.08.11

PNRR - PINQUA - M5C2 - 2.3 -
MAS. Mosaico Abitativo
Solidale - Int. ID 1687 - 4
"Parco intergenerazionale
Villa Parma"

2.08.12

PNRR - PINQUA - M5C2-2.3 -
MAS. Mosaico Abitativo
Solidale - Int. ID 1687 -5
"Polo tecnologico innovativo"

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Comune di Parma

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

Settore Politiche
abitative

2

1

1

1

1

1

Esecuzione lavori

Coordinamento e monitoraggio
intervento

Coordinamento e monitoraggio
intervento

Coordinamento e monitoraggio
intervento

Coordinamento e monitoraggio
intervento

Coordinamento e monitoraggio
intervento

Acer Parma

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

ASP Parma

Acer Parma

ASP Parma

ASP Parma

01-apr-23
28-feb-24

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Fine lavori

Report annuale di
dettaglio

Report annuale di
dettaglio

Report annuale di
dettaglio

Report annuale di
dettaglio

Report annuale di
dettaglio



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.27 Segretario
Attuazione e monitoraggio Generale
Piano triennale di

prevenzione della corruzione

e della trasparenza

Segretario
Generale

Comune di Parma

Settore Politiche
Abitative

Settore Politiche
Abitative

1 Attuazione per le parti di
competenza del PTPC

2 Attuazione per le parti di

competenza degli obblighi di
pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al
PTPCT

2023 2024

Settore Staff 01-gen-23 s
e | | | | [ | [ [ | [ |
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e

trasparenza

Settore Staff 01-gen-23 o
della Segreteria 514005 NNINNINN I N O B Pubblicazion! effettuate
Generale - S.0.
Privacy,
anticorruzione e

trasparenza

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.01.05

PNRR - Messa in sicurezza -
M2C4 - 2.2 - Messa in
sicurezza edifici e territorio:
Via Amidano

1.03.06
Risoluzione viabilita frazioni
principali

1.04.01
Riqualificazione dei parchi
pubblici

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Mobilita e
trasporti

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Comune di Parma

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Verbale inizio lavori

Avanzamento lavori al 50%

Verbale di fine lavori

Inserimento degli interventi nel

PianoTriennale delle 00.PP.

Parco Nord: affidamento lavori

Parco Nord: inizio lavori

Parco Nord: fine lavori

Interventi di completamento
Parco Nord: approvazione
esecutivo

2023 2024

01-gen-23
30-apr-23 ----

Verbale d'inizio lavori

01-mag-23 ------- Emissione SAL
30-nov-23 testimoniante
avanzamento 50%
01-dic-23 - Verbale di fine lavori
31-mag-24
01-lug-23 --- Interventi inseriti
30-set-23

Atto d'affidamento

01-gen-23
28-feb-23 --

01-apr-23 Verbale diniio| '
31-mag-23 -- erbale d'inizio lavori
o ------- Verbale di fine lavori
28-feb-24

Atto approvato

01-gen-23
30-apr-23 ----

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.04.01 Settore Opere
Riqualificazione dei parchi Pubbliche
pubblici

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere

Pubbliche
1.04.06 Settore Opere
| grandi parchi storici: la Pubbliche

Cittadella

Comune di Parma

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

6 Interventi di completamento
Parco Nord: inizio lavori

7 Interventi di completamento
Parco Nord: fine lavori

9 Parco dei Vetrai: esecutivo per
mutuo

10 Parco dei Vetrai: inizio lavori

15 Parco Testoni: esecutivo per

mutuo

16 Parco Testoni: inizio lavori

17 Parco Testoni: fine lavori

18 Parco Testoni: emissione CRE

1 2° Lotto - impianto di
illuminazione area centrale e
ingressi: fine lavori

2023 2024

e NN
oo ]
el | | [ [ | [ | | ||
oo ]
g ]

a2 OO

- EEEN
e ST

Parma 01-gen-23
Infrastrutture 31-mar-23 ---

S.p.A.

Piano Esecutivo di Gestione

Verbale d'inizio lavori

Verbale di fine lavori

Atto approvato

Verbale d'inizio lavori

Atto approvato

Verbale d'inizio lavori

Verbale di fine lavori

CRE redatto

Verbale di fine lavori



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.04.06
| grandi parchi storici: la
Cittadella

1.04.07

| grandi parchi storici: i
Giardini del Complesso di San
Paolo

1.04.08
| grandi parchi storici: il Parco
Ducale

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Comune di Parma

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

2° Lotto: emissione CRE

Ristrutturazione Parco di S.
Paolo e completamento lavori
Chiostro della Fontana e parti
adiacenti: approvazione
progetto esecutivo

Ristrutturazione Parco di S.
Paolo e completamento lavori
Chiostro della Fontana e parti
adiacenti: inizio lavori

Ristrutturazione Parco di S.
Paolo e completamento lavori
Chiostro della Fontana e parti
adiacenti: fine lavori

Parco Ducale - restauro
Fontana del Trianon:
approvazione esecutivo

Parco Ducale - restauro
Fontana del Trianon: inizio
lavori

Parco Ducale - restauro
Fontana del Trianon: emissione
CRE testimoniante
avanzamento lavori al 50%

2023 2024

Parma 01-apr-23
Infrastrutture 30-giu-23 ---
S.p.A.

01-gen-23
.

01-ago-23
30-nov-23

01-dic-23 -
31-dic-24

01-gen-23
30-apr-23 ----

01-mag-23
31-ago-23

01-set-23
31-dic-23

Piano Esecutivo di Gestione

CRE redatto

Atto approvato

Inizio lavori

Fine lavori

Atto approvato

Verbale d'inizio lavori

SAL testimoniante 50%
lavori



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.04.08
| grandi parchi storici: il Parco
Ducale

1.04.09

PNRR - Bando Rigenerazione -
M5C2 - 2.1 - Rigenerazione
Urbana - Parco Ducale

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Comune di Parma

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Parco Ducale - restauro
Fontana del Trianon: fine lavori

Parco Ducale - intervento di
riqualificazione della Peschiera
e delle aree contermini (lotto
1): approvazione definitivo per
mutuo

Parco Ducale - intervento di
riqualificazione della Peschiera
e delle aree contermini (lotto
1): approvazione esecutivo

Approvazione esecutivo

Stipula contratto di
affidamento lavori

Inizio lavori

Avanzamento lavori pari al 50%

2023 2024

01-set-23
30-giu-24

01-gen-23

el | | | [ | [ [ [ [ ] ]
01-dic-23

30-apr-24 -

16-mar-23 -
30-apr-23

01-mag-23
31-lug-23

01-ago-23
30-set-23

01-ott-23
30-ago-24

Piano Esecutivo di Gestione

Verbale di fine lavori

Atto approvato

Atto approvato

Atto approvato

Contratto sottoscritto

Verbale d'inizio lavori

Emissione SAL
testimoniante
avanzamento 50%



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.07.03

Lotta alle perdite di rete

1.10.04

ATUSS "Parma 2030. Green e
smart, per tutti” - Il San
Leonardo si cura: verde,
sport, cultura, sicurezza e
aggregazione

2.03.03

PNRR - Bando Rigenerazione -
M5C2 - 2.1 - Rigenerazione
Urbana - Ex Muncipio di San
Lazzaro

Settore Patrimonio
e facility
management

Direzione Generale

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Comune di Parma

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

1

3

Monitoraggio progetti IRETI

Realizzazione interventi:
Municipio di quartiere san
Martino, Forma Futuro, Parco
dei Vetrai, Piazzale Salsi, verde
Scuola Micheli, Scuola Vicini

Approvazione definitivo per
mutuo

Approvazione esecutivo

Stipula contratto di

affidamento lavori

Inizio lavori

Avanzamento lavori pari al 30%

2023 2024

IRETI 01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Acquisizione dati
censimento perdite e
riduzione 5% annuale
delle perdite

Settore Staff
della Direzione
Generale - S.0.
Finanziamenti e

01-lug-23
31-dic-26

Interventi realizzati

Politiche
comunitarie
Parma 01-gen-23 Atto a
pprovato
Infrastrutture 15-mar-23 ---
S.p.A.
Parma 16-mar-23 -- Atto approvato
Infrastrutture 31-mag-23
S.p.A.
Parma 01-giu-23 -- Contratto sottoscritto
Infrastrutture 31-1ug-23
S.p.A.
Parma 01-ago-23 -- Verbale d'inizio lavori
Infrastrutture 30-set-23
S.p.A.
Parma 01-ott-23 issi
Emissione SAL
Infrastrutture 30-set-24 --- testimoniante
S.p.A. avanzamento 30%

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.01.01

Parma scuole sicure e
sostenibili

3.01.05

Parma scuole sicure e
sostenibili - PNRR - Bando
Rigenerazione - M5C2 - 2.1 -
Rigenerazione Urbana: Scuola
del parco

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Comune di Parma

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Scuola Rodari: fine lavori

Scuola Rodari: collaudo (100%
lavori)

Plesso scolastico primaria
Anna Frank e materna Sergio
Neri - Realizzazione spazi
complementari per attivita
laboratoriale scuola primaria:
progetto esecutivo

Plesso scolastico primaria
Anna Frank e materna Sergio
Neri - Realizzazione spazi
complementari per attivita
laboratoriale scuola primaria:
inizio lavori

Plesso scolastico primaria
Anna Frank e materna Sergio
Neri - Realizzazione spazi
complementari per attivita
laboratoriale scuola primaria:
fine lavori

Approvazione esecutivo

2023 2024

P 01-gen-23
Infra:trrrztature 31_|:_23 -------

Verbale di fine lavori

S.p.A.

Parma 01-ago-23 Collaudo redatto
Infrastrutture 31-gen-24 -----

S.p.A.

Parma 01-gen-23 -- Atto approvato
Infrastrutture 28-feb-23

S.p.A.
Parma 01-mar-23 T[] Verbale d'inizio lavori
Infrastrutture 30-set-23
S.p.A.
Parma 01-ott-23 s ;
Verbale di fine lavori
InfrasstrLi:ture 30-set-24 ---
.pA.

Atto approvato

01-gen-23
28-feb-23 --

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.01.05

Parma scuole sicure e
sostenibili - PNRR - Bando
Rigenerazione - M5C2 - 2.1 -
Rigenerazione Urbana: Scuola
del parco

3.01.06

Parma scuole sicure e
sostenibili - PNRR Futura -
M4C1 - 1.1 - Nuovo nido
d’'infanzia Eurosia

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Comune di Parma

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Affidamento lavori

Stipula contratto di

affidamento lavori

Inizio lavori

Avanzamento lavori pari al 30%

Approvazione progetto
definitivo/esecutivo
dell'intervento

Aggiudicazione dei lavori

Inizio lavori

Avanzamento lavori al 50%

01-mar-23
31-mag-23

01-giu-23
31-ug-23

01-ago-23
30-set-23

01-ott-23
30-set-24

01-gen-23
30-apr-23

01-mag-23

30-giu-23

01-gju-23
30-nov-23

01-dic-23
30-dic-24

Piano Esecutivo di Gestione

2023

2024

Determina di
affidamento

Contratto sottoscritto

Verbale d'inizio lavori

Emissione SAL
testimoniante
avanzamento 30%

Atto approvato

Determina
aggiudicazione

Verbale d'inizio lavori

Emissione SAL
testimoniante
avanzamento 50%



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.01.07

Parma scuole sicure e
sostenibili - PNRR Futura -
M4C1 - 1.1 - Aumento offerta
Servizi educativi 0-6 anni:
Nuovo asilo Parma Mia

3.01.08

Parma scuole sicure e
sostenibili - PNRR - Messa in
sicurezza - M2C4 - 2.2 -
Messa in sicurezza edifici e
territorio: Scuola Agazzi

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Comune di Parma

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Approvazione progetto
definitivo/esecutivo
dell'intervento

Aggiudicazione dei lavori

Inizio lavori

Avanzamento lavori al 50%

Ripresa lavori

Avanzamento lavori 80%

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

01-gen-23
30-apr-23

01-mag-23
30-giu-23

01-giu-23
30-nov-23

01-dic-23
30-dic-24

01-gen-23
01-lug-23

02-lug-23
31-dic-23

2023

Piano Esecutivo di Gestione

Atto approvato

Determina
aggiudicazione

Verbale d'inizio lavori

Emissione SAL
testimoniante
avanzamento 50%

Verbale di ripresa lavori

Emissione SAL o
documento equipollene
testimoniante
avanzamento lavori



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.01.09 Settore Opere
Parma scuole sicure e Pubbliche
sostenibili - PNRR -

Efficientamento energetico -

M2C4 - 2.2 - Efficientamento

energetico e sviluppo

territoriale sostenibile: Scuola

Materna Quadrifoglio

Settore Opere

Pubbliche
3.01.10 Settore Opere
Parma scuole sicure e Pubbliche

sostenibili - PNRR Futura -
M4C1 - 3.3 - Messa in
sicurezza e riqualificazione
delle scuole: I.C. Micheli

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere

Pubbliche
3.03.02 Settore Opere
PNRR Futura - M4C1-3.3-  Pubbliche

Potenziamento delle
infrastrutture per lo sport a
scuola: Palaciti

Comune di Parma

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

1 Verbale di fine lavori

2 Collaudo (100% lavori)

1 Approvazione definitivo per
mutuo

2 Approvazione esecutivo

3 Inizio lavori

4 Avanzamento lavori al 60%

1 Progetto esecutivo

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

01-gen-23
30-apr-23

01-mag-23
31-ago-23

01-gen-23
30-giu-23

01-lug-23
31-ug-23

01-ago-23
30-set-23

01-ott-23
31-ago-24

01-gen-23
31-ago-23

2023

Piano Esecutivo di Gestione

2024

Verbale di fine lavori

Collaudo/CRE redatto

Atto approvato

Atto approvato

Verbale d'inizio lavori

Emissione SAL
testimoniante
avanzamento 60%

Atto approvato



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.03.02

PNRR Futura - M4C1- 3.3 -
Potenziamento delle
infrastrutture per lo sport a
scuola: Palaciti

3.03.03

PNRR Sport - M5C2 - 3.1 -
Sport e inclusione sociale -
Una palestra per tutti:
Moletolo

3.04.04

Ex Cobianchi

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Comune di Parma

Settore Opere
Pubbliche

Settoree Opere
Pubbliche

Settoree Opere
Pubbliche

Settoree Opere
Pubbliche

Settoree Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

2

1

2

3

4

1

2

3

Aggiudicazione dei lavori

Affidamento appalto integrato

Approvazione progetto
esecutivo redatto
dall'aggiudicatario appalto

Inizio lavori

Avanzamento lavori 50%

Studio delle alternative
progettuali per la messa in
sicurezza

Interventi per I'avvio della
messa in sicurezza

Progetto di fattibilita tecnica ed
economiche dell'intervento

2023 2024

Parma 01-set-23
Infrastrutture 31-dic-23 ----
S.p.A.

01-gen-23
31-mar-23 ---

01-apr-23
15-0tt-23

16-o0tt-23
31-0tt-23

01-nov-23
31-dic-24

01-gen-23
el | | [ | | [ |

01-ago-23
HEENE
01-ago-23
31-dic-23 -----

Piano Esecutivo di Gestione

DAU d'affidamento

Determina di
affidamento

Atto d'approvazione

Verbale inizio lavori

Emissione SAL
testimoniante
avanzamento 50%

Studio effettuato

Atto approvato

Progetto approvato



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.05.02

PNRR - Bando Rigenerazione -
M5C2 - 2.1 - Rigenerazione
Urbana: Ospedale Vecchio

3.06.07

Biblioteche Cinghio nel
quartiere Montanara e Alice
nel quartiere Pablo

3.08.01
Area per spettacoli viaggianti
in zona Campus

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Servizi
Educativi, sistema
bibliotecario e pari
opportunita

Settore Opere
Pubbliche

Comune di Parma

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

1

Approvazione progetto
esecutivo

Stipula contratto di
affidamento lavori

Inizio lavori

Avanzamento lavori pari al 30%

Ultimazione lavori di
costruzione della nuova
Biblioteca Malerba al Cinghio
(Montanara), collaudo e
consegna

Relazione indicante I'analisi del
contesto con analisi delle
alternative progettuali e
relative valutazioni economiche

2023 2024

Parma 01-gen-23 -- Atto approvato
Infrastrutture 28-feb-23

S.p.A.
Parma 01-mar-23 ----- Contratto sottoscritto
Infrastrutture 31-1ug-23
S.p.A.
Parma 01-ago-23 -- Verbale d'inizio lavori
Infrastrutture 30-set-23
S.p.A.
Parma 01-ott-23 issi
Emissione SAL
Infrastrutture 30-set-24 --- testimoniante
S.p.A. avanzamento 30%
Sgttorg 01-gen-23 --- 1) Consegha opera da
Pat:m(l)mo e 31-mar-23 Settore Opere
acility Pubbliche a Settore
management, Patrimonio e facility
Parma management; 2)
Infrastrutture

Consegna in gestione
S.p.A della struttura da
Settore Patrimonio e
Facility management a
Parma Infrastrutture
S.p.A.

Area individuata

01-gen-23
35(;:-23 ------------

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.08.02

Teatro Guareschi

3.08.04

PNRR - Bando Rigenerazione -
M5C2 - 2.1 - Rigenerazione
Urbana: Palasport

4.04.02
Spazi di sosta coperti per i
rider

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Comune di Parma

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Approvazione esecutivo

Approvazione definitivo per
mutuo

Approvazione esecutivo

Stipula contratto di
affidamento lavori

Inizio lavori

Avanzamento lavori pari al 30%

Relazione con individuazione
aree idonee e valutazioni
economiche realizzazione
interventi

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

01-gen-23
31-0tt-23

01-gen-23
15-mar-23

16-mar-23
30-apr-23

01-mag-23
31-lug-23

01-ago-23
30-set-23

01-ott-23
30-set-24

01-gen-23
31-dic-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Atto approvato

Atto approvato

Atto approvato

Contratto sottoscritto

Verbale d'inizio lavori

Emissione SAL
testimoniante
avanzamento 30%

Aree individuate e
valutazioni economiche
effettuate



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.04

Reingegnerizzazione dei
processi

5.01.27

Attuazione e monitoraggio
Piano triennale di
prevenzione della corruzione
e della trasparenza

Settore
Transizione Digitale

Segretario
Generale

Segretario
Generale

Comune di Parma

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

Settore Opere
Pubbliche

10 Reingegnerizzazione processo

relativo a: realizzazione di
un’opera pubblica

1 Attuazione per le parti di
competenza del PTPC

2 Attuazione per le parti di
competenza degli obblighi di
pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al
PTPCT

Settore Staff
della Direzione
Generale, Settore
Finanziario,
Settore Entrate
Tributi Stazione
unica appaltante
e Organismi
partecipati,
Settore Mobilita e
Trasporti

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

01-gen-23
30-apr-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

Piano Esecutivo di Gestione

2023

2024

Processo
reingegnerizzato e
indentificazione
indicatori di
monitoraggio al fine di
poter valutare ex post il
miglioramento ottenuto

Attivita svolta

Pubblicazioni effettuate



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.03.05

Rilancio dell’aeroporto

1.07.02

Una pianificazione attenta

all’'uso dell’'acqua

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Comune di Parma

Settore
Pianificazione e

sviluppo del territorio

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Settore
Pianificazione e

sviluppo del territorio

1 Piano Sviluppo Aeroportuale.

Partecipazione alla Conferenza
dei Servizi ministeriale.
Valutazione della
compatibilita/ sostenibilita
territoriale (obiettivo
subordinato all'effettiva
indizione del cds da parte del
Ministero)

P.U.G.. Area Strategica.
Indivuazione di strategie
territoriali per il quadrante
ricompreso fra casello
autostradale/aeroporto/fiere

Aggiornamento strumenti
urbanistici in recepimento al
piano di sviluppo aeroportuale
approvato

Ricerca e studi da normative
da inserire all'interno di P.U.G.
e R.E.

Settore Mobilita e
Trasporti, Settore
Transizione
Ecologica, Settore
Opere Pubbliche,
Settore
Patrimonio e
facility
management

Settore Mobilita e
Trasporti, Settore
Transizione
Ecologica, Settore
Opere Pubbliche,
Settore
Patrimonio e
facility
management

Settore Mobilita e
Trasporti, Settore
Transizione
Ecologica, Settore
Opere Pubbliche,
Settore
Patrimonio e
facility
management

Settore
Transizione
Ecologica

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
30-giu-24

01-gen-23
31-dic-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Predisposizione
proposta di delibera
consiliare nell'ambito
del procedimento di
intesta Stato/Regione

Predisposizione
proposta di delibera di
Assunzione P.U.G.

Predisposizione della
proposta di delibera di
aggiornamento degli
strumenti urbanistici in
recepimento al piano di
sviluppo aeroportuale
approvato

Normative e strategie
specifiche inserite nel
P.U.G. e assunzione in
Giunta Comunale



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.09.01

Agevolazioni per le aziende

agricole virtuose

1.10.01

Piano Urbanistico Generale

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Comune di Parma

Settore
Pianificazione e

sviluppo del territorio

Settore
Pianificazione e

sviluppo del territorio

Settore
Pianificazione e

sviluppo del territorio

2023 2024

1 Ricerca e studi di normative da Settore Attivita 01-gen-23
inserire all'interno del P.U.G. a Produttive ed 31-dic-24 ------------
favore delle aziende agricole Edilizia, Settore
virtuose Transizione
Ecologica, Settore
Partrimonio e
Facility
Management

Normative e strategie
specifiche individuate

2 Tavolo tecnico per la Settore Attivita 01-gen-23
definizione di agevolazioni a Produttive ed 31-dic-24 ------------
favore delle aziende agricole Edilizia, Settore
virtuose Transizione
Ecologica, Settore
Partrimonio e
Facility
Management

Tavolo techico

Predisposizione e firma
della proposta di
delibera di GC di
assunzione del P.U.G.

1 Assunzione della proposta di Settori: Culturae  01-mag-22
P.U.G. turismo, Sociale, 31-mar-23 ---
Servizi educativi
biblio e pari
opportunita,
Opere pubbliche,
Mobilita e
trasporti,
Transizione
ecologica,
Cittadinanza
attiva e servizi al
cittadino,
Sviluppo
economico, Sport
e giovani, Attivita
produttive e
edilizia

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.10.01

Piano Urbanistico Generale

1.10.02
Il progetto KM VERDE

1.10.03

Registro degli edifici dismessi

Settore

Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Comune di Parma

Settore
Pianificazione e
sviluppo del territorio

Settore
Pianificazione e
sviluppo del territorio

Settore
Pianificazione e
sviluppo del territorio

2 Adozione della proposta di

P.U.G.

1 Ricerca e studi di normative da
inserire all'interno del P.U.G.

1 Ricerca e individuazione degli
edifici dismessi e creazione di

apposito registro

Settori: Cultura e
turismo, Sociale,
Servizi educativi
biblio e pari
opportunita,
Opere pubbliche,
Mobilita e
trasporti,
Transizione
ecologica,
Cittadinanza
attiva e servizi al
cittadino,
Sviluppo
economico, Sport
e giovani, Attivita
produttive e
edilizia

Settore
Transizione
Ecologica, Settore
Attivita Produttive
e edilizia, Settore
Patrimonio e
facility
management

Settore
Patrimonio e
facility
management,
Settore Attivita
Produttive e
Edilizia, Settore
Sviluppo
economico

2023 2024

01-apr-23
31-mar-24

Predisposizione e firma
della proposta di
delibera di CC di
adozione del P.U.G.

Normative e strategie
specifiche individuate

01-gen-23
wpteel | | [ [ | [ [ | | [ ||

Registro degli edifici
dismessi definito

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.09.01
Spip Ecodistrict

4.03.03

Registro delle aree dismesse

5.01.04
Reingegnerizzazione dei
processi

5.01.27

Attuazione e monitoraggio
Piano triennale di
prevenzione della corruzione
e della trasparenza

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Settore
Transizione Digitale

Segretario
Generale

Segretario
Generale

Comune di Parma

Settore
Pianificazione e
sviluppo del territorio

Settore
Pianificazione e
sviluppo del territorio

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Settore
Pianificazione e
Sviluppo Del
Territorio

1 Individuazione di norme e
strategie all'interno del P.U.G.
per il rilancio del distretto
manifatturiero

1 Ricerca e individuazione delle
aree dismesse e creazione di
apposito registro

13 Reingegnerizzazione processo

relativo a: Piani Operativi
Urbanistici (ex PUA)

1 Attuazione per le parti di
competenza del PTPC

2 Attuazione per le parti di

competenza degli obblighi di
pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al
PTPCT

Settore
Transizione
Ecologica, Settore
Mobilita e
Trasporti, Settore
Opere Pubbliche

Settore
Patrimonio e
facility
management

Settore
Finanziario,
Settore Opere
Pubbliche,
Settore Attivita
Produttive e
Edilizia

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-mar-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Normative e strategie
specifiche inserite nel
P.U.G. e assunzione in
Giunta Comunale

Registro delle aree
dismesse predisposto

Processo
reingegnerizzato e
indentificazione
indicatori di
monitoraggio al fine di
poter valutare ex post il
miglioramento ottenuto

Attivita svolta

Pubblicazioni effettuate



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024
1..04..(.)1 . . . izggl';ilipere Settore Patrimonio e 14 Parco Testoni: acquisizione 01-gen-23 ---- Acquisizione
Riqualificazione dei parchi facility management modulo Eco 30-apr-23 perfezionata
pubblici
1.04.02 Settore Patrimonio Settore Patrimonio e Progettazione e i giochi -mar- iochi i
.04. o posa di giochi O1-mar-23 30 giochi acqustati e
Maggior vivibilita delle nostre  © facility facility bimbi 31-dic-25 ---------- positi in opera ogni
aree verdi management management - S.0. anno
Manutenzione del
verde
Settore Patrimonio i i i
o Settore Patrimonioe 2 Progettazione e posa 01-mar-23 10 (2023), 25 (2024)
e facility facility attrezzatura sportiva per 31-dic-25 ---------- e 30 (202’5)
management management - S.0. attivita all'aria aperta attrezzature sportive
Manutenzione del acquistate e posate in
verde opera
Settore Patrimonio i i ; i siochi
o Settore Patrimonioe 3 Progettazione e posa di giochi 01-mar-23 5(2023), 2 (2024) e
e facility facility per persone disabili 31-dic-25 ---------- 20 (2025) giochi per
management management - S.0. persone disabili
Manutenzione del acquistai e posati in
verde opera
1.04.04 Settore Patrimonio Settore Patrimonioe 1 Predisposizi -mar- iudicazi
U4, . posizione gare per Settore Entrate, 01-mar-23 Aggiudicazione
Cura degli alberi e del verde € facility facility affidamento gestione e tributi, Stazione 31-dic-23 ----------
urbano management management - S.0. manutenzione ordinaria delle Unica Appaltante
Manutenzione del aree verdi suddivisi per e Organismi
verde tipologie di intervento (sfalci, partecipati

manutenzione giochi,
manutenzione fontanelle,
manutenzione aree cani)

Piano Esecutivo di Gestione

Comune di Parma



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.04.04
Cura degli alberi e del verde
urbano

Settore Patrimonio
e facility
management

Settore Patrimonio
e facility
management

Settore Patrimonio
e facility
management

Settore Patrimonio
e facility
management

Comune di Parma

Settore Patrimonio e
facility
management - S.0.
Manutenzione del
verde

Settore Patrimonio e
facility
management - S.0.
Manutenzione del
verde

Settore Patrimonio e
facility
management - S.0.
Manutenzione del
verde

Settore Patrimonio e
facility
management - S.0.
Manutenzione del
verde

2 Frequentazione di corso di
formazione sulle strutture

ludiche dei Parchi

3 Predisposizione modello di
programmazione delle attivita
straordinarie sulle alberature

4 Predisposizione programma

delle potature e degli

abbattimenti entro il 31

maggio di ogni anno

5 Predisposizione proposta di
realizzazione/ gestione come

da Piano del Verde

Settore Risorse
Umane - Ufficio
formazione

Settore
Transizione
Digitale

Settore
Patrimonio e
facility
management -
S.0.
Manutenzioni
edifici,
infrastrutture a
rete e impianti
sportivi

Settore
Patrimonio e
facility
management -
S.0.
Manutenzioni
edifici,
infrastrutture a
rete e impianti
sportivi

2023 2024

01-mar-23

02 N O A O
01-mar-23

02 N O A N
01-mar-23
tmag 25 N O A N
01-mar-23

Sre2s N O O B

Piano Esecutivo di Gestione

2 corsi frequentati ogni
anno

Modelli predisposti

Programmazione
realizzata

Realizzazione
planimetria



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.04.05

Forestazione urbana

1.07.05

Il Ponte delle Acque

1.11.04

Citta asbestos free

Settore Patrimonio
e facility
management

Settore Patrimonio
e facility
management

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Ecologica

Comune di Parma

Settore Patrimonio e
facility
management - S.0.
Manutenzione del
verde

Settore Patrimonio e
Facility Management

Settore Patrimonio e
facility
management - S.0.
Manutenzioni edifici

Settore Patrimonio e
facility
management - S.0.
Manutenzioni edifici

Settore Patrimonio e
facility
management - S.0.
Manutenzioni edifici

1 Forestazione urbana di aree

marginali

Consegna all'Agenzia

Interregionale per il fiume Po -
AlPo gli elaborati tecnici per la
predisposizione, a cura della
stessa Agenzia, dei documenti
di progettazione finalizzati al
recupero e alla messa in uso
dell'infrastruttura Ponte Nord

quale sede di A

Rimozione/ messa in

sicurezza/ in monitoraggio
eternit in copertura edifici

comunali

Censimento impianti sportivi
comunali con la presenza di

eternit in copertura

Rimozione/ messa in

sicurezza/ in monitoraggio
eternit in copertura edifici

privati

Settore
Cittadinanza
attiva e servizi al
cittadino

Settore
Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore
Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

Settore
Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

01-mar-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-25

2023

2024

Piano Esecutivo di Gestione

1 ettaro di superficie
forestata ogni anno

Verbale di consegna atti

5% (nel 2023), 10% nel
2024) e 30% (nel
2025)

Censimento

5% (nel 2023), 10% nel
2024) e 15% (nel
2025)



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.13.02

Organizzazione agile

4.10.04

Ripristinare le staccionate per
la sicurezza degli animali e
dei cittadini

5.01.03
Implementazione
collegamenti alla centrale
operativa degli impianti
antintrusione e antincendio

Settore Risorse
Umane

Settore Patrimonio
e facility
management

Settore Patrimonio
e facility
management

Settore Patrimonio
e facility
management

Settore Patrimonio
e facility
management

Settore Patrimonio
e facility
management

Settore Patrimonio
e facility
management

Comune di Parma

Settore Patrimonio e
Facility Management

Settore Patrimonio e
facility
management - S.0.
Manutenzione del
verde

Settore Patrimonio e
facility
management - S.0.
Manutenzione del
verde

Settore Patrimonio e
facility management

Settore Patrimonio e
facility management

Settore Patrimonio e
facility management

Settore Patrimonio e
facility management

7

Benessere lavorativo e
conciliazione vita-lavoro:
Creazione aree e spazi SMART

Progettazione e mautenzione
straordinaria di aree cani

Predisposizione progetto di
sistemazione staccionate
perimetrali bastioni della
cittadella

Predisposizione impianti da
parte di Parma Infrastrutture

Collegamento alla centrale
operativa

Sostituzione/implementazione
impianti

Predisposizione e
aggiornamento procedure di
pronto intervento

Settore
Transizione
Digitale Settore
Risorse Umane

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

Parma
Infrastrutture
S.p.A.

01-gen-23
31-dic-23

01-mar-23
31-dic-25

01-mar-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-24

01-gen-23

31-dic-24

01-gen-23
31-dic-24

01-gen-23
31-dic-24

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Postazioni attivate

Aee cani

Approvazione progetto

Predisposizione di tutti
gli impianti

Collegamento di tutti gli
impianti

Copertura 80% edifici

Formalizzazione
procedura



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.04 Settore
Reingegnerizzazione dei Transizione Digitale
processi

Settore

Transizione Digitale

Settore

Transizione Digitale
5.01.05 Settore Patrimonio
Manutenzione canile e gattile & facility

management

Comune di Parma

Settore Patrimonio e
Facility Management

5 Reingegnerizzazione processo
relativo a: gestione layout uffici
comunali

Settore Patrimonio e 11 Reingegnerizzazione processo
Facility Management relativo a: gestione del
patrimonio edilizio comunale

Settore Patrimonio e 15 Reingegnerizzazione processo
Facility Management relativo a: assicurazioni -
richieste risarcimento danni

Settore Patrimonio e
facility
management - S.0.
Manutenzioni edifici

1 Inizio lavori box sanitari e
isolamento

2023 2024

Settore Risorse 01-apr-23
Umane, Settore 30-set-23 ------
Tansizione
Digitale
Settore 01-mar-23
TansiZone 3141008 HEEEEENNEN
Digitale, Parma
Infrastrutture
S.p.A.
Settore 01-ott-23
Transizione 30-apr-24 ---
Digitale

01-gen-23
35(:]2-23 ------------

Piano Esecutivo di Gestione

Processo
reingegnerizzato e
indentificazione
indicatori di
monitoraggio al fine di
poter valutare ex post il
miglioramento ottenuto

Sistema di raccolta
informativa del
patrimonio del Comune
che consenta di
conservare ed estrarre
con facilita ogni
elemento utile di ogni
singolo fabbricato sotto
i diversi profili, da
quello degli estremi
patrimoniali (per i quali
& gia attivo il sistema

Processo
reingegnerizzato e
indentificazione
indicatori di
monitoraggio al fine di
poter valutare ex post il
miglioramento ottenuto

Inizio lavori



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.06
Innovazione e digitalizzazione
della Cassa economale

5.01.07
Miglioramento della gestione
dei beni comunali inventariati

5.01.27

Attuazione e monitoraggio
Piano triennale di
prevenzione della corruzione
e della trasparenza

Settore Patrimonio
e facility
management

Settore Patrimonio
e facility
management

Settore Patrimonio
e facility
management

Settore Patrimonio
e facility
management

Settore Patrimonio
e facility
management

Segretario
Generale

Comune di Parma

Settore Patrimonio e
facility management

Settore Patrimonio e
facility management

Settore Patrimonio e
facility management

Settore Patrimonio e
facility management

Settore Patrimonio e
facility management

Settore Patrimonio e
Facility Management

Redazione ed approvazione del
nuovo regolamento della
Cassa economale

Awvio nuove modalita gestione
cassa economale in via
sperimentale

Redazione ed approvazione
nuovo regolamento
dell'lnventario comunale beni
mobili

Costituzione gruppo di lavoro
permanente e definizione
nuove procedure di
aggiornamento e formazione
dei referenti

Awvio nuove modalita gestione
beni inventariati comprese le
attivita volte al riuso e al riciclo

Attuazione per le parti di
competenza del PTPC

2023 2024

I N NI = I
Settore 01-gen-23
ool | | | | | | | | | ||

) e Approvazione
Finanziario

regolamento

Settore
Finanziario,
Settore
Transizione
digitale

01-lug-23
31-dic-23

Awvio cassa economale

Approvazione
regolamento

01-gen-23
30i2—23 ---------

Tutti i settori 01-lug-23 ------ Procedura definitiva
31-dic-23

Tutti i settori 01-ott-23 --- Nuove modalita di
31-dic-24 gestione avviate

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

Attivita svolta

01-gen-23
35(;:-25 ------------

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024
5.01.27 Segretario Settore Patrimonio e 2 Attuazione i di -gen-
-Ul. per le parti di Settore Staff 01-gen-23 Pubblicazioni effettuate
Attuazione e monitoraggio Generale Facility Management competenza degli obblighi di della Segreteria 31-dic-25 ------------
Piano triennale di pubblicazione cosi come Generale - S.0.
prevenzione della corruzione individuati nell'allegato al Privacy,
e della trasparenza PTPCT anticorruzione e
trasparenza
Comune di Parma Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.11.01
Controllo del territorio - Lotta
all'evasione

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Comune di Parma

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati - S.0.
Tributi ed Entrate

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati - S.0.
Tributi ed Entrate

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati - S.0.
Tributi ed Entrate

1 Recupero del gettito della TARI
tributo fino all'annualita 2022

2 Potenziamento dell'attivita di
accertamento IMU attraverso
l'individuazione di nuovi ambiti
di indagine

3 Potenziamento dell'attivita di
accertamento sull'imposta di
soggiorno

Iren Ambiente
SpA, Settore
Transizione

Digitale, It.City

S.p.A.

Settore
Transizione
Digitale (SIT),
Settore
Pianificazione e
sviluppo del
territorio, Settore
Attivita produttive
ed edilizia,
Settore
Cittadinanza
attiva e servizi al
cittadino - S.0.
Servizi
demografici ed
elettorali

Settore Cultura e
turismo

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Entrate accertate a
titolo di recupero

Entrate accertate a
titolo di recupero

Entrate accertate a
titolo di recupero



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.11.01
Controllo del territorio - Lotta
all'evasione

2.11.02

Semplificazione rapporti con
il contribuente

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Comune di Parma

Settore Entrate, 4
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati - S.0.
Tributi ed Entrate

Settore Entrate, 1
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi partecipati

Settore Entrate, 2
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi partecipati

Settore Entrate, 3
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi partecipati

Settore Entrate, 4
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi partecipati

Miglioramento del processo di
riscossione delle entrate

Implementazione del "Portale
del contribuente"

Passaggio da TARI tributo a
TCP (Tariffa Corrispettiva
Puntuale)

Implementazione dei servizi on-
line del Contribuente in
materia tributaria

Miglioramento della
piattaforma informatica per la
gestione dell'imposta di
soggiorno

Tutte le strutture
competenti per
entrata

Tutte le strutture
competenti per
entrata, Settore
Transizione
Digitale, It.City
S.p.A.

Settore
Transizione
Ecologica

Settore
Transizione
Digitale, It.City
S.p.A.

Settore Cultura e
Turismo, Settore
Transizione
Digitale, It.City
S.p.A.

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-24

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Definizione modelli
operativi

Messa a disposizione
del sistema informativo
alle strutture
competenti per entrata

Approvazione dei
documenti
regolamentari, tariffari
e della Carta dei Servizi
della TARI corrispettiva

Servizi on-line

implementati

Funzionalita
implementate



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.14.01

Gruppo Comune di Parma -
Potenziamento del controllo
analogo

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Comune di Parma

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati - S.0.
Organismi partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati - S.0.
Organismi partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati - S.0.
Organismi partecipati

1 Miglioramento dell'attivita di

Staff della
Direzione
Generale - S.0.

controllo strategico, operativo
ed analogo sui soggetti del
Gruppo Comune di Parma,
nell'ottica di semplificazione e e controllo,
standardizzazione delle Settore
procedure amministrative e di Finanziario
potenziamento dei profili

sostanziali

Societa ed enti
controllati

Potenziamento del controllo di
gestione sui soggetti
controllati, attraverso analisi
contabile del bilancio
d'esercizio ed esame dei
modelli organizzativi, con focus
su: a) indicatori di bilancio; b)
costi di funzionamento; c)
politiche assunzionali e di
incentivazione del personale

Inserimento ed avvio start up Settore
del nuovo gestionale dedicato Transizione
alle partecipate Digitale

Programmazione

2023 2024

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

01-gen-23
wptoed | | [ [ | [ [ | | [ ||

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Piano Esecutivo di Gestione

Revisione del
regolamento sul
controllo del Gruppo

Analisi di bilancio
condotte

Completamento fase di
start up



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.14.01

Gruppo Comune di Parma -
Potenziamento del controllo
analogo

2.14.02

Gruppo Comune di Parma -
Scenari evolutivi

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Comune di Parma

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati - S.0.
Organismi partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati - S.0.
Organismi partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati - S.0.
Organismi partecipati

4 Sviluppo di un modello di
controllo periodico attraverso
definizione di obiettivi e
reportistica di monitoraggio e
rendicontazione in termini di
efficacia, economicita e qualita
del servizio reso, previa analisi
dei contratti di servizio stipulati
con societa ed enti partecipati

1 Percorso di revisione dei
rapporti convenzionali e
contrattuali con Parma
Infrastrutture SpA finalizzato a
semplificare e migliorare i
flussi di informazione
sull'attivita svolta e sui profili
finanziari ed economico-
patrimoniali

2 Analisi dei modelli organizzativi
in essere presso i soggetti
partecipati ai fini
dell'individuazione di attivita
trasversali omogenee
potenzialmente gestibili
mediante strutture
centralizzate

2023 2024

Strutture
competenti per
materia

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Settore Opere
pubbliche,
Settore
Patrimonio e
Facility
Management,
Settore
Finanziario,
Parma
Infrastrutture
S.p.A.

01-gen-23
wpteed | | [ [ | [ [ | | [ ||

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante
e organismi
partecipati - S.0.
Gare e contratti,
Settore Risorse
Umane - S.0.
Personale
formazione e
sviluppo
organizzativo,
Settore
Transizione
Digitale

01-gen-23
35;:-24 ------------

Piano Esecutivo di Gestione

Contratti di servizio
analizzati e reportistica
realizzata

Analisi svolta e
proposta di revisione
del contratto di
servizio/ convenzione

Analisi svolte



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.11

Creazione di una Stazione

Unica Appaltante

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Comune di Parma

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati - S.0.
Gare e contratti

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati - S.0.
Gare e contratti

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati - S.0.
Gare e contratti

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati - S.0.
Gare e contratti

1 Aggiornamento della

documentazione di gara
(bandi, disciplinari, allegati,
capitolati e schemi di contratti)
al Nuovo Codice degli Appalti

Modulistica standardizzata con
riferimento all'affidamento
diretto, alle procedure
negoziate e alle procedure
comunitarie

Supporto procedure PNRR:
predisposizione modulistica e
documentazione coerente con
la normativa specialistica e
assistenza all'esperimento
delle procedure

Reingegnerizzazione e
digitalizzazione del processo di
acquisizione degli interventi da
inserire nel programma degli
acquisti di beni e servizi

2023 2024

01-feb-23
01-lug-23

01-gen-23
wpteed | | [ [ | [ [ | | [ ||

Strutture
operative
competenti per
materia

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Settore 01-apr-23

Transizione 30-set-23
digitale

Piano Esecutivo di Gestione

Documentazione di

gara aggiornata

Modulistica realizzata

Procedure esperite

Piattaforma realizzata



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.11

Creazione di una Stazione

Unica Appaltante

5.01.27

Attuazione e monitoraggio

Piano triennale di

prevenzione della corruzione

e della trasparenza

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati

Segretario
Generale

Segretario
Generale

Comune di Parma

Settore Entrate,
tributi, Stazione
Unica Appaltante e
organismi
partecipati - S.0.
Gare e contratti

Settore Entrate,
Tributi, Stazione
Unica Appaltante e
Organismi Partecipati

Settore Entrate,
Tributi, Stazione
Unica Appaltante e
Organismi Partecipati

5 Awvio della SUA:
predisposizione di progetto
organizzativo

1 Attuazione per le parti di
competenza del PTPC

2 Attuazione per le parti di
competenza degli obblighi di
pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al
PTPCT

Settore Staff
della Direzione
generale, Settore
Risorse umane

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

01-gen-23
30-set-23

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Deposito proposta di
modello organizzativo

Attivita svolta

Pubblicazioni effettuate



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.04.01
Riqualificazione dei parchi
pubblici

2.02.01

Nuovo regolamento ri-
fondativo del Consiglio dei
Cittadini Volontari

2.02.02

Patti di collaborazione

Settore Opere
Pubbliche

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cttadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cttadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cttadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cttadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cttadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

13 Parco Testoni: valutazioni sulla

1

destinazione futura del
modulo Eco

Incontri con attuali CCV in
scadenza e stakeholders per
confronto sulla ridefinizione
degli organismi partecipativi di
quartiere: finalita,
composizione,
regolamentazione...

Stesura del testo del nuovo
Regolamento e iter di
approvazione in Consiglio
comunale

Incontri di confronto nei
quartieri laboratori tematici

Istituzione gruppo di lavoro
interno e trasversale per
condivisione progettazioni
realizzabili attraverso Patti di
collaborazione

Attivazione percorso per
promozione/ sottoscrizione
nuovi Patti

01-gen-23
28-feb-23

01-feb-23
31-mag-23

01-giu-23
31-dic-23

01-apr-23
31-dic-23

01-feb-23
30-mag-23

01-feb-23
31-dic-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Trasmissione
valutazioni in merito
funzioni insediabili

Ridefinizione degli
organismi partecipativi
di quartiere

Regolamento approvato

Laboratori attivati

Gruppo di lavoro
istituito

Percorso attivato



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

2.02.02 Settore Settore Cittadinanza Sottoscrizione nuovi Patti di 01-feb-23 i jtti
3 . . 10 patti sottoscritti
Patti di collaborazione Cittadinanza Attiva Attiva e Servizi al collaborazione 31-dic-25 ----------- 08N anno
e Servizi al Co gl
o= Cttadino - S.0.
cittadino Cittadinanza Attiva
2.02.03 Settore Settore Cittadinanza Attivazione di stakeholder 01-feb-
<z, co ) per eb-23 1 (nel 2023), 2 (nel
Progettazione partecipata Cittadinanza Attiva Attiva e Servizi al progetti partecipativi dedicati a 31-dic-25 ----------- 2024 e nel é025)
e.Ser\{IZI al Cttadino - S.0. parchi, reti energetiche e progetti con
cittadino Cittadinanza Attiva mobilita urbana progettazione
partecipata
Settore ! ] ivazi i
Settore Cittadinanza Attivazione di stakeholder per 01-feb-23 Pro At
ettore ) : n: ake per getto partecipativo
Cittadinanza Attiva Attiva e Servizi al progetto partecipativo dedicati 31-dic-23 ----------- dedicati al Bilancio
eISer\{m al Cttadino - S.0. al Bilancio partecipativo partecipativo
cittadino Cittadinanza Attiva
Settore ittadi i di i i
: ) . Settore Cittadinanza Incontri di confronto per le basi 01-giu-23 Basi del Bilancio
Cittadinanza Attiva Attiva e Servizi al del Bilancio partecipativo 31-dic-23 ------- artecinativo
e Servizi al e p: pi
M Cttadino - S.0.
cittadino Cittadinanza Attiva
Settore i i i izi
Settore Cittadinanza Incontri e confronto con le Settore Servizi 01-feb-23 Consigli ;
) . . onsiglio comunale dei
Cittadinanza Attiva Attiva e Servizi al scuole per il Consiglio Educativi 304ug-23 ------ bambini
e Servizi al Cttadino - S.0. comunale dei bambini
cittadino Cittadinanza Attiva
Settore S ittadi icazi i izi
ettore Cittadinanza Pubblicazione di un bando per Settore Servizi O01-set-23 Istituzione del Consigli
ittadi i - - - glio
Cittadinanza Attiva Attiva e Servizi al 'istituzione del Consiglio Educativi 31-dic-23 ---- comunale dei bambini
e.Ser\{m al Cttadino - S.0. comunale dei bambini
cittadino

Comune di Parma

Cittadinanza Attiva

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.02.04

Uno spazio civico di riunione
in ogni quartiere

2.04.01
Customer sui servizi -
Sportelli DUC

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cttadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cttadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Mappatura spazi da destinare
a luoghi di aggregazione civica
(analisi interna)

Restituzione analisi e ipotesi
individuazione luoghi con
stakeholders nei quartieri

Individuazione servizi (on line o
resi a sportello fisico del DUC)
su cui fare una rilevazione pil
specifica e innovativa del
grado di soddisfazione del
cittadino

Definizione indagini di
customer interattive
digitalizzate per i servizi
individuati

Attivazione nuove modalita di
rilevazione della customer
satisfaction (sperimentazione e
a regime)

Settore
Patrimonio e
facility
management,
Settore Sociale

Settore
Patrimonio e
facility
management,
Settore Sociale

Settore
Transizione
Digitale, operatori
URP (appalto)

Settore
Transizione
Digitale, operatori
URP (appalto)

Settore
Transizione
Digitale, operatori
URP (appalto)

01-feb-23
30-giu-23

01-lug-23
31-dic-23

01-gen-23
30-apr-23

01-mag-23
30-giu-23

01-lug-23
31-dic-25

2023

Piano Esecutivo di Gestione

2024

Mappatura

Analisi e ipotesi
individuazione luoghi

Servizi individuati

Tipologia e contenuti
indagini customer
definiti

Utilizzo di customer
interattive digitalizzate
inviate ai cittadini che
hanno utilizzato un
servizio del DUC i cui
contatti sono a
disposizione dell'Ente:
50% nel 2023 e 100%
n312024 e 2025



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.04.01
Customer sui servizi -
Sportelli DUC

2.04.02

Comunicazione diretta con il
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

4 Restituzione ai cittadini dei
risultati delle indagini di

customer

7 Miglioramento dei tempi di
attesa massimi per I'accesso

ai servizi erogati

dall'Amministrazione su
appuntamento al DUC

1 Analisi dello stato attuale
processo segnalazioni -
applicativo "Comuni-chiamo" e
altri canali di ingresso
segnalazioni del cittadino (dati

quantitativi e flussi),

semplificazione interfaccia di
accesso all'applicativo

2 Ridefinizione gruppi referenti
dei Settori / soggetti deputati a

prendere in carico le

segnalazioni, analisi condivisa

del pregresso e delle

problematicita, formazione

congiunta

Settore
Transizione
Digitale, operatori
URP (appalto),
Settore Relazioni
esterne e
marketing del
territorio - Ufficio
Comunicazione

Settore
Transizione
Digitale, operatori
URP (appalto)

Settore
Transizione
Digitale,
Collaborazione di
tutti i Settori
dell'Ente coinvolti,
operatori URP
(appalto)

Settore
Transizione
Digitale,
Collaborazione di
tutti i Settori
dell'Ente coinvolti,
operatori URP
(appalto)

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-mar-23

01-gen-23
31-mar-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

80% (nel 2023), 85%
(nel 2024) e 90% (nel
2025) miglioramento
del livello di
soddisfazione degli
utenti che accedono
agli sportelli del DUC

20 (nel 2023), 18 (nel
2024) e 15 (nel 2025)
minuti di attesa

Interfaccia user friendly
e analsi AS IS

Gruppo referenti
ridefinito e formazione
effettuata



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.04.02

Comunicazione diretta con il
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

3 Definizione nuove modalita di

risposta / chiusura

segnalazioni, con gruppo di

lavoro ristretto, e
organizzazione attivita

costante di monitoraggio e
controllo da parte di ufficio
preposto alla gestione delle

segnalazioni (processo,
coordinamento referenti
Settori, monitoraggio e
controllo)

4 Campagna comunicativa
rivolta ai cittadini per rilanciare

unico canale di ingresso

segnalazioni "Comuni-chiamo"

5 Maggiore tempestivita risposte

alle segnalazioni

Settore
Transizione
Digitale,
Collaborazione di
tutti i Settori
dell'Ente coinvolti,
operatori URP
(appalto), ufficio
preposto per
gestione
processo
segnalazioni

Settore
Transizione
Digitale, Settore
Marketing e
epromzione del
territorio - Ufficio
Comunicazione,
staff del Sindaco,
Ufficio preposto
per gestione
processo
segnalazioni

Settore
Transizione
Digijtale, Ufficio
preposto per
gestione
processo
segnalazioni,
gruppo di lavoro
ristretto, staff del
Sindaco

01-gen-23
31-mar-23

01-apr-23
30-gju-23

01-gen-23
31-dic-25

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Implementazione
Ufficio dedicato,
preposto alla gestione
delle segnalazioni, e
gruppo di lavoro
ristretto. Attivazione
NUOVO Processo e
modalita chiusura/
risposta al cittadino

Campagna
comunicativa realizzata

Tempi di risposta
almeno dimezzati (nel
2023) e diminuiti di
ulteriore 20% (nel
2024 e 2025) per ogni
Settore destinatario
della segnalazione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2.04.02

Comunicazione diretta con il
cittadino

3.05.04

Ospedale Vecchio: Casa per
le Culture e rassegna
interculturale annuale

3.06.06

Citta della memoria

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore Cultura e
Turismo

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

6 Indagine su soddisfazione Settore
funzionamento dell'applicativo Transizione
"Comuni-chiamo" Digitale, Ufficio

preposto per
gestione
processo
segnalazioni,
gruppo di lavoro
ristretto, staff del
Sindaco

01-mar-23
30-ago-23

Settore Cultura e
Turismo, Settore
Sport e Giovani

1 Incontri con enti del Terzo
Settore, altri Enti pubblici,
Universita ... per
organizzazione rassegna
interculturale annuale
(costituzione Comitato
scientifico) - definizione
programma

01-mar-23
01-set-23

Settore Servizi
Educativi sistema
bibliotecario e
pari opportunita,
Ade S.p.A.

1 Call per le scuole e la
cittadinanza per la raccolta
delle storie dei parmigiani
sepolti in Villetta

01-ott-23
01-ott-24

2 Realizzazione di racconti orali
digitali frubili tramite qr code
dedicati alle vite dei parmigiani
sepolti in Villetta

3 Realizzazione di una puntata di
podcast di livello nazionale
dedicato alla storia della Villetta

01-mag-23
01-ott-23

Piano Esecutivo di Gestione

2023

2024

Analisi dati quantitativi-
qualitativi sulle
segnalazioni e risposte
(valore indicatori
positivo almeno nel
60% dei casi nel
2023), esito superiore
a buono 70% (nel
2024) e 80% (nel
2025)

Stesura programma
condiviso

Raccolta di almeno 50
storie

Pubblicazione di 50
storie (10 nel 2023 -
40 nel 2024)

Pubblicazione del
podcast



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

3.06.06

Citta della memoria

4.05.01

Piano comunale per la parita
di genere

4.05.03

Atlante di genere di Parma

4.05.04

Parma citta inclusiva

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - Ufficio

pari opportunita

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - Ufficio

pari opportunita

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - Ufficio

pari opportunita

Realizzazione di eventi culturali
all'interno del cimitero
monumentale in collaborazione
con la rassegna "Il rumore del
lutto"

Realizzazione di visite guidate
all'interno del cimitero
monumentale

Realizzazione di nuove
pubblicazioni riguardanti i
percorsi storico artistici del
cimitero monumetale

Creazione gruppo referenti
intersettoriale per stesura
Piano

Incontro e confronto con
laboratorio tematico pari
opportunita

Attivita di ricerca e di
comunicazione per I'adesione
a una rete nazionale o europea

01-ott-23
01-nov-25

01-mag-23
01-nov-25

01-mag-23
01-nov-23

01-mar-23
31-dic-23

01-feb-23
31-dic-23

01-feb-23
31-dic-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Realizzazione di 2
eventi annuali in
occasione del festival
all'interno della Villetta

Realizzazione di
almeno 5 visite guidate
I'anno rivolte ai cittadini

Pubblicazione delle
brochure e
presentazione al
pubblico

100% dei settori con
referente interno per la
parita di genere

Incontri effettuati

Adesione avvenuta



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

4.05.05
Sostegno alle donne in
condizioni svantaggiate

4.05.06

Obiettivi e performance per
favorire le pari opportunita e
I'equilibrio di genere (Gender
Equality Plan)

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - Ufficio

pari opportunita

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - Ufficio

pari opportunita

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva e
Servizi al cittadino

Ricognizione intervent gjia in
essere e predisposizione
nuove progettualita finalizzate
a orientamento, informazione -
formazione, tutoraggio per
donne di origine straniera in
condizione di svantaggjo
sociale

Realizzazione di un percorso
formativo rivolto alle donne
straniere svantaggiate che
preveda formazione linguistica
e culturale

Differenza di genere e
contrasto alle discriminazioni:
Concorso “buone prassi”

Differenza di genere e
contrasto alle discriminazioni:
Camminata in ROSSO

Benessere lavorativo e
contrasto allo stress lavoro
correlato: Gruppo di lavoro
dedicato

2023 2024

Settore Servizi 01-set-23 . .
Educativi, 31-dic-23 ---- Attvita censite
sistema

bibliotecario e

pari opportunita

Settore Servizi 01-set-23 Realizzazione di una
Educativi, 31-dic-23 ---- annualita di corso
sistema

pilota con il
coinvolgimento di
almeno 15 donne

bibliotecario e
pari opportunita

Settore Staff
della Direzione
Generale - Ufficio
Comunicazione
Interna, Settore
Risorse Umane

Concorso organizzato

01-gen-23
wpteed | | [ [ | [ [ | | [ ||

Settore Risorse
Umane

3 camminate
organizzate per il 25
novembre

01-gen-23
oopel || | | [ [ [ | [ [ |

Piano di miglioramento
definito

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|
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Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

4.07.02

Riconoscimento simbolico

della cittadinanza

4.07.03

Festival interculturale

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

1 Riconoscimento simbolico

cittadinanza 18 enni di origine
straniera: gruppo di lavoro
ristretto per modifica Statuto -
iter per approvazione in
Consiglio comunale

Organizzazione cerimonia 18
enni

Organizzazione cerimonia di
conferimento della
benemerenza civica ai bambini
e alle bambine

Incontri con enti del Terzo
Settore, altri Enti pubblici,
Universita ... per
organizzazione Festival
(costituzione Comitato
scientifico) - definizione
programma

2 Realizzazione Festival

2023 2024

Settore 01-apr-23 Pro ifi
posta modifica
Ciftadinanza 3040123 HENNEN rebontats
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Servizi
Demografici ed
Elettorali
01-ott-23 -- Cerimonia realizzata
01-dic-23
Settore 01-apr-23

Conferimento della
benemerenza civica ai
bambini e alle bambine

Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Servizi
Demografici ed
Elettorali

31-dic-23

Settore Cultura e 01-mar-23

Stesura programma
Turismo, Settore

30-ago-23 condiviso
Sport e Giovani
Settore Cultura e 01-set-23 . . .
Realizzazione Festival
Turismo, Settore 31.dic-23 ----

Sport e Giovani

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

4.07.05
Network delle Citta
Interculturali

4.07.06
Tavolo Parma Citta
Interculturale

4.08.04
Desegregazione professionale
di genere

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - Ufficio

pari opportunita

Ricerca e scouting del network

Predisposizione atti e
documenti per formalizzare
I'adesione al network

Confronto con stakeholder per
definizione nuovo organismo di
partecipazione rappresentativo
(oggi Consulta dei Popoli)

Predisposizione atti - iter
amministrativo per istituzione
nuovo organismo

Costituzione Tavolo
permanente "Parma Citta
interculturale" come
laboratorio temativo
(definizione obiettivi e attivita e
coinvolgimento comunita
religiose)

Incontri per confronto con enti
e famiglie coinvolte

01-feb-23
31-mag-23

01-giu-23
31-dic-23

01-feb-23
30-set-23

01-ott-23
31-dic-23

01-ott-23
31-dic-25

01-mar-23
31-dic-23

Settore Servizi
Educativi

Piano Esecutivo di Gestione

2023

2024

Ricerca e scouting

effettuate

Adesione avvenuta

Stakeholder coinvolti

Organisimo realizzato

Tavolo costituito e
incontri periodici

Incontri effettuati



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

4.08.04
Desegregazione professionale
di genere

4.11.01

Un Patto con il Terzo Settore
per un cambio di paradigma
nella visione dei rapporti tra
Terzo settore e Pubblica
amministrazione

4,12.01
Promozione di politiche di
Pace e di cultura non violenta

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - Ufficio

pari opportunita

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

2 Percorsi sulle STEM

1 Formazione ai Responsabili del

Comune sulle nuove modalita
di collaborazione e co-
progettazione con il Terzo
Settore

Incontri e confronto con Enti
del Terzo Settore per
condivisione contenuti del
Patto (quale sezione del Patto
per il Sociale): elaborazione
testo definitivo e approvazione

Costituzione gruppo di lavoro
intersettoriale per condivisione
e sviluppo co-progettazioni con
ETS sui temi inclusione, diritti,
pace

Attivita per organizzazione
Festival della pace:
individuazione Enti e organismi
coinvolti, stesura programma e
realizzazione

Settore Servizi
Educativi

Settore Staff
della Segreteria
Generale - Ufficio
Benessere
Animale

Settori Sociale,
Settore Servizi
Educativi sistema
bibliotecario e
pari opportunita,
Settore Sport e
Giovani

Settori Sociale,
Settore Servizi
Educativi sistema
bibliotecario e
pari opportunita,
Settore Sport e
Giovani

01-apr-23
31-dic-23

01-mar-23
30-gju-23

01-feb-23
31-dic-23

01-gju-23
31-dic-25

01-mar-23
31-dic-23

2023

Piano Esecutivo di Gestione

2024

Percorso realizzato

Formazione realizzata

Incontri e testo Patto
predisposto

Incontri e sviluppo
nuove co-progettazioni

Festival realizzato
(prima edizione)



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

4.12.01
Promozione di politiche di
Pace e di cultura non violenta

5.01.13

"Carta Unica dei Servizi" come
strumento di semplificazione,
trasparenza e qualita
nell'erogazione dei servizi

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
cittadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Percorsi informazione
formazione sulla non violenza,
rivolti principalmente alle
scuole secondarie

Attivita collegate all'adesione a
network nazionali e
internazionali

Costituzione Gruppo di Lavoro
dedicato, con referenti dei
Settori che erogano servizi

direttamente ai cittadini / utenti

Analisi dell'AS IS: Carte dei
Servizi gja esistenti e contenuti
da aggiornare / modificare e
individuazione Servizi da
inserire nella Carta Unica

Definizione degli standard
minimi da garantire per ogni
Servizio individuato, condivisa
con principali stakeholders
interni ed esterni (analisi dati
di attivita esistenti e focus
groups per individuare
indicatori di prestazione
correlati ai bisogni dei
cittadini). Predisposizione
Carta Unica

Settore Servizi
Educativi sistema
bibliotecario e
pari opportunita

Settori inseriti nel
GDL

Settori inseriti nel
GDL

Settori inseriti nel
GDL, Settore
Transizione
Digitale, Settore
Staff della
Direzione
generale - Ufficio
Statistica

01-mar-23
31-dic-23

01-mar-23
31-dic-25

01-feb-23
31-dic-23

01-mar-23
30-apr-23

01-mag-23
31-ago-23

Piano Esecutivo di Gestione

2023

2024

Percorsi realizzati

Adesioni realizzate e
attivazione scambi

Almeno 5 incontri
effettuati

Definizione contenuti
Carta Unica e Carte dei
Servizi esistenti da
aggiornare

Standard minimi
condivisi individuati



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.13

"Carta Unica dei Servizi" come
strumento di semplificazione,
trasparenza e qualita
nell'erogazione dei servizi

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

4 Definizione modalita nuove /
semplificate / digitalizzate per
la rilevazione dati quantitativi e
indagini di customer
satisfaction (raggiungimento
standard minimi)

5 Verifica e aggiornamento
periodico degli standard minimi
definiti

6 Miglioramento dei processi
interni, in particolare per i
Servizi con livelli minimi non
garantiti/valori degli indicatori
pil bassi: rilevazione del livello
di digitalizzazione,
semplificazione delle
procedure (TO BE) mediante la
reingegnerizzazione dei flussi

7 Realizzazione indagini di
customer satisfaction in modo
sistematico per Servizi
individuati nella "Carta Unica"

Settori inseriti nel
GDL, Settore
Transizione
Digitale, Settore
Staff della
Direzione
generale - Ufficio
Statistica

Settori inseriti nel
GDL, Settore
Transizione
Digitale, Settore
Staff della
Direzione
generale - Ufficio
Statistica

Settori inseriti nel
GDL, Settore
Transizione
Digitale, Settore
Staff della
Direzione
generale - Ufficio
Statistica

Settori inseriti nel
GDL, Settore
Transizione
Digitale, Settore
Staff della
Direzione
generale - Ufficio
Statistica

Piano Esecutivo di Gestione

01-giu-23
31-dic-23

01-set-23
31-dic-25

01-set-23
31-dic-25

01-set-23
31-dic-25

2023

Strumenti e modalita di
rilevazione definiti

Verifica almeno annuale

Reingegnerizzazione
processi per i Servizi
piu critici individuati

Indagini periodiche
realizzate



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

%01.13 . - 2;;;0(;6”6”26 Attiva Settore Cittadinanza 8 Accountability e trasparenza:  Settori inseritinel  01-0tt-23 --- Attivate nuove modalita
arta Unica dei Servizi" come e Attiva e Servizi al nuove modalita di restituzione GDL, Settore 31-dic-25 di comunicazione e
strumento di semplificazione, eISer\{|Z| al Cittadino / informazione /comunicazione Transizione canali di restituzione
trasparenza e qualita cittadino rivolta ai cittadini / utentie di  Digitale, Settore con cittadin
nell'erogazione dei servizi interazione con essi, in merito Staff della
al raggiungimento standard Direzione
minimi e azioni di generale - Ufficio
miglioramento implementate / Statistica
da implementare
5-01-.:?-4 . i?tt;oJ;anza Attiva Settore Cittadinanza 1 Individuazione dei Settore 01-0tt-23 Documento contenente
Semplificazione e e Attiva e Servizi al procedimenti di stato civile da Transizione 30-giu-23 rindividuazione dei
digitalizzazione delle e Servizi al Cittadino - S.0. semplificare e indicazione delle Digitale procedimenti e delle
procedure di stato civile cittadino Servizi Demografici modalita di semplificazione e modalita di
ed Elettorali dematerializzazione semplificazione
Settore Settore Cittadinanza 2 avvio del processo di Settore 01-giu-23 . :
Cigadi.n.anlza Attiva Attiva e Servizi al semplificazione e Transizione 31-dic-23 ------- yjf;i;ggﬁ;ﬁ;g di
:itt:;:;a Se(:\l,titz?%z(;{os'o'- . d|g|tal|z.zaZ|o_ne dei Digitale gestione dei processi
grafici procedimenti individuati
ed Elettorali
Settore Settore Cittadinanza 3 Analisi dei dati per il subentro Settore 01-0tt-23 A
Cittadi.n.anza Attiva Attiva e Servizi al in ANPR Transizione 31-dic-24 --- E;(;ug:;r;ttgdl analisi
e Servizi al Cittadino - S.0. Digitale
cittadino Servizi Demografici
ed Elettorali
5.01.15 Settore Settore Cittadinanza 1 Predisposizione di uno studio 01-gen-23 At
Subentro dei dati elettoraliin ~ Cittadinanza Attiva Attiva e Servizi al di fattibilita relativo al subentro 30-giu-23 HERENN E:gg;gp(:)'sf;mbmta
ANPR e Servizi al Cittadino - S.0. dei dati elettorali in ANPR
cittadino Servizi Demografici
ed Elettorali

Comune di Parma

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.15

Subentro dei dati elettorali in

ANPR

5.01.16

Semplificazione dei

procedimenti relativi ai servizi

al cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.
Servizi Demografici
ed Elettorali

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.
Servizi Demografici
ed Elettorali

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.
Servizi Demografici
ed Elettorali

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.
Servizi Demografici
ed Elettorali

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.
Servizi Demografici
ed Elettorali

correzione delle anomalie nei
dati elettorali

Subentro dei dati elettorali in
ANPR in ambiente di test

Subentro dei dati elettorali in
ANPR in produzione

Predisposizione studio di
fattibilita sulla semplificazione
dei procedimenti ancora da
digitalizzare

Predisposizione del servizio
online in ambiente di test e su
piattaforma digitale

Settore
Transizione
Digitale

Settore
Transizione
Digitale

01-giu-23
31-ago-23

01-ago-23
30-ott-23

30-ott-23
31-dic-23

01-gen-23
30-giu-23

01-giu-23
31-dic-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Elenco anomalie
corrette

Servizio consultabile in
ambiente di test

Servizio in produzione

Studio di fattibilita
predisposto

Procedura digitalizzata
su ambiente di test



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.16

Semplificazione dei
procedimenti relativi ai servizi
al cittadino

5.01.17

Semplificazione dei processi
della Commissione elettorale
Circondariale

5.01.18
Miglioramento della qualita
dei servizi a sportello

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.
Servizi Demografici
ed Elettorali

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.
Servizi Demografici
ed Elettorali

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.
Servizi Demografici
ed Elettorali

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.
Servizi Demografici
ed Elettorali

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.
Servizi Demografici
ed Elettorali

3 Messa in produzione di almeno

1

2

un ulteriore servizio online
relativo ai Servizi Demografici

Predisposizione di documento
di analisi contenente i
procedimenti e le attivita da
semplificare

integrazione dei processi
semplificati nel modulo
elettorale di Sicraweb con
particolare riferimento alle
attivita ordinarie ( revisioni
semestrali e dinamiche
ordinarie)

Revisione della modulistica
utilizzata per i servizi a
sportello in modo da renderla
maggiormente fruibile per il
cittadino e ridurre i tempi di
attesa a sportello

Analisi organizzativa e del
procedimento per rilascio CIE,
al fine di ottimizzare tempi di
prenotazione e tempi di attesa
allo sportello

Settore
Transizione
Digitale

Settore
Transizione
Digitale

Settore
Transizione
Digitale

Operatori URP
(appalto)

Operatori URP
(appalto)

Piano Esecutivo di Gestione

01-set-23
30-giu-24

01-gen-23
30-gju-23

01-giu-23
31-dic-23

01-gen-23
30-giu-23

01-gen-23
30-giu-23

2023

2024

Servizio in produzione

Documento di analisi
predisposto

Procedure semplificate
relative alle attivita
ordinarie integrate in
Sicraweb

Modulistica revisionata

Analisi completata



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

2023 2024

5.01.18 Settore ] Settore Cittadinanza 3 Revisione della procedura di Operatori URP 01-giu-23 ---- Procedura di rilascio
Miglioramento della qualita Cittadinanza Attiva Attiva e Servizi al rilascio delle CIE a domicilio in (appalto) 31-dic-23 --- CIE a domicilio
dei servizi a sportello e Servizi al Cittadino - S.0. modo da renderla possibile revisionata e operativa
cittadino Servizi Demografici anche per il cittadino
ed Elettorali impossibilitato a recarsi al DUC
di persona per motivi di salute
5.01.19 Settore Settore Cittadinanza 1 Predisposizione di uno studio 01-gen-23
Piano segnaletica targhe Cittadinanza Attiva Attiva e Servizi al di fattibilita e riqualificazione A-dic-23 HERENENEEEEN Eﬁt@gﬁ?gg;ﬁﬁgnm
storiche e commemorative e Servizi al Cittadino - S.0. della segnaletica esistente
cittadino Servizi Demografici (targhe storiche) contenente le
ed Elettorali - Ufficio modalita di adeguamento a
Toponomastica format prestabiliti
Settore Settore Cittadinanza 2 Predisposizione documento 01-giu-23
Cittadinanza Attiva Attiva e Servizi al contenente le nuove 31.dic-23 ------- ::;Or?sgr\]/teanc:i()sggz;[zeigr?ir]te
e.Ser\{izi al Cittadino - S.0. disposizioni per la richiesta di
cittadino Servizi Demografici apposizione di nuove targhe da
ed Elettorali - Ufficio parte di privati o di enti esterni
Toponomastica
5.01.20 Settore Settore Cittadinanza 1 Individuazione dei servizi di 01-gen-23
Video tutorial servizi stato Cittadinanza Attiva Attiva e Servizi al stato civile da inserire nei 30-giu-23 ------ :?zz::;r:stgodn;enente
civile e Servizi al Cittadino - S.0. video tutorial attraverso il diversi servizi e
cittadino Servizi Demografici censimento di tutti i servizi di individuazione dei video
ed Elettorali stato civile tutorial
Settore Settore Cittadinanza 2 Predisposizione di almeno un 01-giu-23 i i
Cittadinanza Attiva Attiva e Servizi al video tutorial in ambiente di 31-dic-23 ------- \g:iz;g:}t:;aslu
e.Ser\{|Z| al Cittadino - S.0. test e su piattaforma digitale ambiente di test
cittadino Servizi Demografici
ed Elettorali

Piano Esecutivo di Gestione

Comune di Parma



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.20
Video tutorial servizi stato
civile

5.01.21

Riapertura Hub café

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino - S.0.
Servizi Demografici
ed Elettorali

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cttadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cttadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

3 Messa in produzione di almeno
un video tutorial relativo ai
servizi di stato civile

1 Definizione nuovo progetto di
gestione: coinvolgimento
Associazioni e cittadini del
quartiere

2 Attivazione procedura: co-
progettazione con Terzo
Settore e affidamento gestione

2023

2024

01-set-23
HEEN

Settore 01-feb-23

Patrimonio e 31-mag-23 ----
facility

management,

Settore Sociale,
Settore Cultura e
Turismo, Settore
Sport e Giovani,
Settore Sviluppo

economico
Settore 01-giu-23
Patrimonio e 30-set-23 ----
facility
management,

Settore Sociale,
Settore Cultura e
Turismo, Settore
Sport e Giovani,
Settore Sviluppo
economico

Piano Esecutivo di Gestione

Servizio in produzione

Nuovo progetto
presentato

Procedura conclusa



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.21

Riapertura Hub café

5.01.27

Attuazione e monitoraggio
Piano triennale di
prevenzione della corruzione
e della trasparenza

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Segretario
Generale

Segretario
Generale

Comune di Parma

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cttadino - S.0.
Cittadinanza Attiva

3 Attivita di promozione e
riapertura

Settore Cittadinanza
Attiva e Servizi al
Cittadino

1 Attuazione per le parti di
competenza del PTPC

Settore Cittadinanza 2 Attuazione per le parti di
Attiva e Servizi al competenza degli obblighi di
Cittadino pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al
PTPCT

Settore
Patrimonio e
facility
management,
Settore Sociale,
Settore Cultura e
Turismo, Settore
Sport e Giovani,
Settore Sviluppo
economico

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

2023 2024

01-ott-23
31-dic-23

Promozione e
inaugurazione

Attivita svolta

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Pubblicazioni effettuate

01-gen-23
35;2-25 ------------

Piano Esecutivo di Gestione



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.06.03

Contrasto alle ludopatie

1.11.06
Tutela della popolazione da
agenti fisici

Settore Attivita
produttive e edilizia

Settore Attivita
produttive e edilizia

Settore Attivita
produttive e edilizia

Settore Attivita
produttive e edilizia

Settore
Transizione
Ecologica

Comune di Parma

Settore Attivita
Produttive e Edilizia -
S.0. SUAPE

Settore Attivita
Produttive e Edilizia -
S.0. SUAPE

Settore Attivita
Produttive e Edilizia -
S.0. SUAPE e S.0.
Verifica Conformita
Edilizia Urbanistico
Produttiva

Settore Attivita
Produttive e Edilizia -
S.0. SUAPE

Settore Attivita
Produttive e Edilizia

1 Sopralluoghi di verifica atti ad
accertare la chiusura degli
esercizi oggetto di
provvedimento di cessazione
dell'attivita notificati alla fine
dell'anno 2022

2 Proseguo fasi istruttorie dei
procedimenti avviati nel corso
dell'anno

3 Valutazioni preventive per

eventuali delocalizzazioni di
attivita esistenti e/0 nuove
aperture

4 Attivita di misurazione in

contradditorio relativamente
alle distanze delle sale gioco
da luoghi sensibili

6 Rendicontazione semestrale
delle istanze pervenute per

nuove installazioni e delle SCIA

di riconfigurazione di impianti
esistenti

Corpo di Polizia
Locale

Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Corpo di Polizia
Locale

Settore
Transizione
Ecologica - S.0.
Ambiente

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-23

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Effettuati 2
sopralluoghi ogni anno

Awviati 2 provvedimenti
di cessazione definitiva
delle attivita

incompatibili ogni anno

100% provvedimenti di
verifica preventiva (art.
21 della legge
regionale n. 15/2013)
rilasciati ogni anno

100% sopralluoghi su
istanza effettuati ogni
anno

Nuove installazione e
riconfigurazioni di
impianti esistenti



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

1.11.09

Torrente Baganza Sicuro

2.04.01
Customer sui servizi -
Sportelli DUC

3.11.01

Pill sostegno meno burocrazia

Settore Attivita
produttive e edilizia

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore
Cittadinanza Attiva
e Servizi al
cittadino

Settore Attivita
produttive e edilizia

Settore Attivita
produttive e edilizia

Settore Attivita
produttive e edilizia

Comune di Parma

Settore Attivita
Produttive e Edilizia

Settore Attivita
Produttive e Ediliza

Settore Attivita
Produttive e Ediliza

Settore Attivita
Produttive e Edilizia

Settore Attivita
Produttive e Edilizia

Settore Attivita
Produttive e Edilizia

1

5

6

Monitoraggio delle opere di
demolizione e ripristino delle
aree

Individuazione di tematiche
critiche e/o necessita di
aggiornamenti normativi
relativamente alle quali
organizzare incontri di
tutoraggio

Coinvolgimento degli
stakeholder per condivisione
della programmazione degli
incontri periodici

Analisi dei processi e dei
procedimenti adottati

Individuazione dei
procedimenti da semplificare

Condivisione con gli
stakeholder (associazioni
0.N.L.U.S., privati cittadini,
Circoli per Anziani, ecc)

Settore
Patrimonio e
facility
management,
Settore Opere
Pubbliche

Settore Sviluppo
Economico

Settore Sviluppo
Economico

Settore Sviluppo
Economico

01-gen-23
31-dic-25

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23

31-dic-23

01-gen-23
31-dic-24

01-gen-23
31-dic-24

2023 2024

Piano Esecutivo di Gestione

Monitoraggio opere e
aree ripristinate
effettuati

Tematiche critiche
individuate e/0
aggiornamenti
normativi necessari

Programmazione degli
incontri periodici

Analisi effettuata

Procedimenti individuati

Condivisione con
stakeholder



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.04
Reingegnerizzazione dei
processi

5.01.08

Interscambio di informazioni

tra settori

Settore

Transizione Digitale

Settore

Transizione Digitale

Settore Attivita
Produttive e
Edilizia

Settore Attivita
Produttive e
Edilizia

Comune di Parma

Settore Attivita
Produttive e Edilizia

Settore Attivita
Produttive e Edilizia

Settore Attivita
Produttive e Ediliza

Settore Attivita
Produttive e Ediliza

4 Reingegnerizzazione processo
relativo a: abusi edilizi e
commerciali

8 Reingegnerizzazione processo
relativo a : piano di
miglioramento task force
PNRR - procedimenti/ processi
autorizzatori da Piano
territoriale regionale (PTR)

1 Mappatura del flusso del
processo

2 Individuazione delle criticita

Corpo di Polizia
Locale, Settore
Finanziario

Settore Opere
Pubbliche,
Settore
Transizione
Ecologica, Settore
Transizione
Digitale, Settore
Pianificazione e
Sviluppo del
Territorio

Settore
Transizione
Digitale, Settore
Finanziario

Settore
Transizione
Digitale, Settore
Finanziario

Piano Esecutivo di Gestione

01-set-23
31-dic-23

01-apr-23

01-gen-23
31-dic-23

01-gen-23
31-dic-23

2023

2024

Processo
reingegnerizzato e
indentificazione
indicatori di
monitoraggio al fine di
poter valutare ex post il
miglioramento ottenuto

Riduzione dei tempi
delle 17 procedure del
25% rispetto alla
baseline rilevata a
giugno 2022, con
azzeramento
dell'arretrato

Mappatura effettuata

Criticita individuate



Obiettivi esecutivi assegnati per I'anno 2023 alla struttura dirigenziale

5.01.08
Interscambio di informazioni
tra settori

5.01.27

Attuazione e monitoraggio
Piano triennale di
prevenzione della corruzione
e della trasparenza

Settore Attivita
Produttive e
Edilizia

Segretario
Generale

Segretario
Generale

Comune di Parma

Settore Sportello
Attivita Produttive e
Ediliza

Settore Attivita
Produttive e Edilizia

Settore Attivita
Produttive e Edilizia

3 Collaborazione con i settori

coinvolti per la definizione di
una procedura finalizzata al
completamento
dell'informatizzazione dei
pagamenti attraverso il nodo
PagoPA che consenta una
condivisione dei dati con i
capitoli di entrata del Bilancio

Attuazione per le parti di
competenza del PTPC

2 Attuazione per le parti di

competenza degli obblighi di
pubblicazione cosi come
individuati nell'allegato al
PTPCT

Settore
Transizione
Digitale, Settore
Finanziario

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

Settore Staff
della Segreteria
Generale - S.0.

Privacy,
anticorruzione e
trasparenza

2023 2024

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Documento di analisi

Attivita svolta

01-gen-23
wptoed | | [ [ | [ [ | | [ ||

Pubblicazioni effettuate

01- -23
el | | [ [ | [ [ | [ [ ]|

Piano Esecutivo di Gestione



