DUP 2023-2025

Obiettivi per missione

Di seguito viene riportato l'elenco degli obiettivi strategici catalogati per missione e i principali

interventi previsti.

MISSIONE OBIETTIVI STRATEGICI

Semplificare l'accesso ai servizi e
1. Servizi istituzionali, promuovere maggiori livelli di
generali e di gestione partecipazione e trasparenza

dell'azione amministrativa.

PRINCIPALI INTERVENTI

Garantire la conoscenza dell'azione amministrativa e promuovere
maggiori livelli di trasparenza, in particolare:

a) Programmare annualmente le azioni di comunicazione definendo
le iniziative, le campagne principali e i miglioramenti dei servizi,
continuando a veicolare puntualmente le informazioni;

b) Sviluppare lintegrazione dei vari canali di comunicazione aperti
(social network, sito istituzionale, whatsapp, newsletter telematica
ed App Municpium)

c) Sviluppare la sezione turistica e lo spazio dedicato alle associazioni
locali sul sito web del Comune;

d) Aderire allAPP "|O0" di accesso ai servizi della Pubblica
Amministrazione sviluppata a livello nazionale;

e) Pubblicare in modo chiaro e ocomprensibile, attraverso il sito
internet, l'utilizzo delle risorse economiche del comune.

Facilitare l’accesso dei cittadini ai servizi pubblici, anche in forma
digitale on line . Semplificare laccesso alle procedure
amministrative, domande di prestazioni e richieste simili.

Realizzare la trasformazione digitale in linea con il piano nazionale
per linformatica nella Pubblica Amministrazione e, in particolare:

a) completare i percorsi per attivare i pagamenti on line (PagoPA) ,
l'integrazione con l'Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente
(ANPR), il Sistema Pubblico d'ldentita Digitale (Spid);

b) programmare e realizzare gradualmente le attivita necessarie per
la digitalizzazione delle procedure di presentazione di istanze,
dichiarazioni e segnalazioni da parte dei cittadini e delle imprese.



