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Allegato A2 – Struttura Organizzativa dell’Ente 
 

CCNL FUNZIONI 
LOCALI 

AREA 
OPERATORI 

AREA OPERATORI 
ESPERTI 

AREA ISTRUTTORI AREA FUNZIONARI ED EQ 

 Ruoli Operativi Ruoli tecnici/di supporto Ruoli gestionali/di 
coordinamento 

Ruoli professionali/Manageriali 

Processi 
caratterizzanti 

Profili di ruolo 

 Area Affari Generali – 
Servizi demografici 

  Istruttore Amministrativo addetto 
all’Ufficio Servizi Demografici 
 

 

Area Affari Generali – 
Servizi Sociali 

   Specialista in servizi Sociali 

Area Finanziaria – 
Servizio tributi 

  Istruttore Amministrativo addetto 
all’Ufficio Tributi 

Specialista in attività contabili 

Area Tecnica – Servizio 
Manutenzione 

 Operaio generico 

Operaio professionale 

 

Specialista in Attività Tecniche 
Area Tecnica – Servizio 
Edilizia Privata e 
Urbanistica 

  Istruttore Tecnico addetto 
all’ufficio edilizia privata 

Area Tecnica – Servizio 
Ambiente 

  
Istruttore Amministrativo addetto 
all’Ufficio Ambiente 

Area Vigilanza   Agente di Polizia Locale Specialista in Attività di vigilanza 

Processi di supporto Profili di ruolo 
Area Affari Generali – 
Servizio Segreteria 

 
Istruttore Amministrativo 
addetto all’Ufficio Segreteria 

  

Area Affari Generali – 
Servizio protocollo 

 Collaboratore 
amministrativo per l’ufficio 
protocollo e scolastico 

  

Area Finanziaria 
Servizio Ragioneria 

  Istruttore Amministrativo addetto 
all’Ufficio Ragioneria 

Specialista in attività contabili 

 


