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Relazione delle attività connesse ai risultati conseguiti nell’anno 2022 contenuti negli obiettivi del 
Piano Integrato di Attività e Organizzazione dell’ASL Napoli 3 Sud triennio 2022-2024 inerente lo 
sviluppo della Telemedicina e della gestione informatizzata territoriale dell’assistenza 
 

Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione dell’ASL Napoli 3 Sud triennio 2022-2024 ha previsto 
lo sviluppo della Telemedicina e della gestione informatizzata della presa in carico territoriale del 
paziente, con particolare riferimento ai PDTA delle patologie croniche  

Sul piano attuativo è stata approvata la deliberazione n. 549 del 21/06/2022 di presa d'atto e 
approvazione del progetto dei fabbisogni e dello schema di contratto per la fornitura di "servizi di 
connettività e sicurezza" nell'ambito del sistema pubblico di connettività (spc)" per il piano di 
riorganizzazione dei servizi di connettività e lan7 (reti locali 7), per la presa in carico nell’ASL Napoli 
3 Sud. Affidamento fornitura alla ditta Vodafone Italia s.p.a.  

Tale Deliberazione oltre a prevedere l’introduzione della tecnologia SD-WAN per le reti aziendali ha 
dato attuazione agli obbiettivi che il PIAO si è posto per lo sviluppo della Telemedicina strutturando 
il progetto in 5 linee di attività: 

A. L'Infrastruttura di Rete 

➢ Progetto SDWAN basato su tecnologia Fortinet 

➢ Soluzione iperconvergenza 

B. La Stratificazione della popolazione 

➢ Population Health Management 

➢ La Stratificazione della Popolazione e il PHM 

➢ La Stratificazione della Popolazione nel Piano Nazionale della Cronicità 

➢ Lo studio osservazionale con il Clinical Risk Group di 3M Italia (3M™ CRG) 

➢ Sviluppo della metodologia della Stratificazione della Popolazione dell’ASL Napoli 3 Sud 

C. Le patologie croniche e i relativi PDTA 

➢ Le patologie croniche 

➢ Adozione Percorsi Assistenziali 

➢ L'Assistenza territoriale nell'ASL Napoli 3 Sud 

➢ Il progetto di presa in carico e continuità assistenziale nell'ASL Napoli 3 sud 

➢ Il Piano di Riorganizzazione della presa in carico dei pazienti come driver di innovazione 

➢ L'approccio metodologico proposto - la customizzazione del modello di presa in carico 

➢ La mappa del percorso (journey map) come strumento di disegno, e miglioramento 
dell'esperienza delle persone e di valutazione continua dei servizi 

➢ La Telemedicina nell'ambito della cronicità 

➢ Sviluppo dei PDTA e dei relativi moduli informatici della Cartella Clinica Territoriale 

➢ PDTA dei pazienti con Demenze 
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➢ PDTA dei pazienti con Diabete Mellito 

➢ PDTA dei pazienti con BPCO 

➢ PDTA dei pazienti con scompenso cardiaco 

➢ PDTA dei pazienti in NAD 

➢ Modulo Gestione, Rendicontazione, Prescrizione, Prestazione Specialistica. 

D. La Cartella Clinica Informatizzata delle Patologie Croniche 

➢ Adeguamento della Cartella Clinica Territoriale ai PDTA 

➢ Cartella Clinica Informatizzata della Demenza 

➢ Cartella Clinica Psicologica Informatizzata 

➢ Schema di Cartella Clinica Psicologica Informatizzata 

➢ Cartella Clinica Informatizzata del Diabete 

➢ Cartella Clinica Informatizzata della BPCO 

➢ Cartella Clinica Informatizzata dello Scompenso Cardiaco Cronico 

➢ Cartella Clinica Informatizzata della Nutrizione Assistita Domiciliare (NAD) 

➢ Teleriabilitazione: monitoraggio continuo domiciliare del movimento tramite sensori 
indossabili 

➢ Ulteriore sviluppo della piattaforma SmartLea per pazienti Covid19 

➢ Telemonitoraggio della saturimetria per ossigenoterapia 

➢ Telemonitoraggio perinatale 

E. Le caratteristiche tecniche della Piattaforma informatica ed aspetti generali della fornitura 

➢ Modulo workflow PDTA tipo 

➢ System integration per i PDTA 

➢ Ampliamento funzionale della cartella clinica 

➢ La comunicazione crittografata, sicurezza dei dati in transito ed a riposo e la compliance 
GDPR 

➢ Sicurezza dell'applicazione mobile 

➢ Tecnologie utilizzate ed ampliamento architetture networking con scale up verso progetto 
SD WAN 

➢ Progettazione, sviluppo ed avviamento operativo del progetto 

➢ La strategia di formazione 

Di seguito si riporta il cronoprogramma delle attività con l’impegno finanziario per il triennio 2022-
2024. 
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Risultati ottenuti nell’anno 2022 del programma di sviluppo 

In riferimento al contratto specificato nel documento di SAL1, di cui il presente costituisce allegato, 
riportiamo di seguito il dettaglio delle attività svolte, dei servizi erogati e delle forniture effettuate 
relative ai seguenti PTDA: 

1. Somministrazione monoclonali e antivirali orali anti Covid 
2. Demenze, malattia di Parkinson e parkinsonismi 
3. Ossigenoterapia e monitoraggio saturimetria 
4. BPCO e insufficienza respiratoria cronica 
5. Cartella clinica psicologica informatizzata 

La metodologia di lavoro utilizzata si suddivide nelle seguenti sub- attività: 

1. Sub attività 1: Recupero del fabbisogno dell’Allegato 11 con elaborazione del documento dei 
requisiti (Documento RDR); 

2. Sub attività 2: Stesura delle specifiche di requisiti (Documento SDR); 

3. Sub attività 3: Sviluppo delle applicazioni in ambiente di test, per verifica da parte del team medico 
della UO di Telemedicina e pubblicazione ambiente di produzione con collaudo; 

4. Sub attività 4: Formazione degli utenti accreditati e Go Live del modulo con presa in carico dei 
pazienti; 

5. Sub attività 5: Stesura del manuale d’uso del modulo avviato; Rilascio in piattaforma del 
webtutorial; Inserimento del modulo nel sistema di ticketing di supporto ed attivazione dell’attività 
di CRM; 

Sotto riportiamo la Welcome Page pronta per i 5 moduli PDTA 

 
 
La sintesi operativa, in accordo all’avanzamento ed alle subattività elencate nella introduzione dei seguenti 
PTDA:  

1. Somministrazione monoclonali e antivirali orali anti Covid;  
2. Demenze, malattia di Parkinson e parkinsonismi;  
3. BPCO;  
4. Cartella clinica Psicologica;  
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Modulo Somministrazione monoclonali e antivirali- orali anti Covid  
Sono stati conclusi e collaudati in tutte le fasi, quindi al 100% i seguenti moduli PDTA: 
 

 
 
Di seguito riportiamo Screenshot dei moduli realizzati e operativi sulla Piattaforma SmartLEA  

 
Quando si deve somministrare un anticorpo/antivirale la centrale di Telemedicina di Gragnano, che ha il 
paziente preso in carico, apre la cartella clinica.  
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Dunque, richiama i dati dell’assistito e inserisce la nuova terapia indicandone la tipologia con la possibilità di 
prevedere degli “allegati”.  
Successivamente carica la prescrizione sul portale AIFA. (extra software)  
La centrale riceve il documento della prescrizione tramite mail e lo caricherà come allegato nel piano.  

• Se il farmaco viene somministrato a domicilio, il medico della centrale di telemedicina ritira, 
consegna e somministra il farmaco.  

• Se in presidio ospedaliero, l’infermiere dell’ospedale ritira, consegna e somministra il farmaco.  

Dopo due giorni, c’è un primo follow up con possibilità di scrivere note.  
Dopo 30 gg l’infermiere farà un ultimo follow up seguito dalla chiusura della cartella clinica.  
Elenco richieste per alcuni Assistiti presi in carico 
 

 
 

Modulo Demenze 
Percorso Informatico strutturato sulla piattaforma SmartLea:  

1) Fase di richiesta piano demenze:  
in caso di sospetto diagnostico, l’utente abilitato in piattaforma potrà effettuare una richiesta di 
prescrizione compilando i campi indicati nella figura sottostante. 

 

 
 

2) Valutazione e piano terapeutico: 
ricevuta la segnalazione si potrà elaborare il piano terapeutico ed assistenziale che sarà sottoposto 
all'approvazione in una riunione UVM (con la possibilità di esecuzione in teleconsulto). 
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Piano terapeutico: 

 
 

Calendarizzazione e gestione del Follow-Up:  
Creato il piano si potrà gestire le valutazioni calendarizzate sia in presenza, sia in telecooperazione. questo 
vale anche per la gestione dei follow-up disposti in base alla diagnosi. 

 
 
 

Modulo BPCO e insufficienza respiratoria cronica  
SmartLEA ha come scopo attraverso lo sviluppo del modulo BPCO di estendere i consulti con più specialisti 
e i servizi sanitari su territori geografici con accesso limitato all’assistenza sanitaria. Di seguito elenchiamo 
alcuni possibile funzione che sono in via di sviluppo:  

• la Tele-formazione all’asma;  

• il Tele-monitoraggio/gestione dei disturbi del sonno;  

• la Tele-interpretazione della spirometria;  

• la terapia a pazienti con patologie respiratorie in zone rurali;  

• consulti specialistici per via elettronica;  

• modelli di assistenza domiciliare mobile Internet-assistiti (M-BPCO), che consentono il 
monitoraggio e la gestione a distanza delle condizioni del paziente.  

Di seguito riportiamo uno Screenshot di anteprima del modulo BPCO ancora in fase di sviluppo ma con 
tutta la parte relativa alla funzione di prescrizione quasi terminata. 
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Modulo Cartella Clinica Psicologica  
Per la Cartella Clinica Psicologica si può stimare un avanzamento del 30% dello sviluppo completo. Per il resto 
si prosegue secondo la seguente strutturazione:  
• • Scheda informativa e dati di rilevanza sociale  
• • Anamnesi Personale  
• • Anamnesi Familiare  
• • Anamnesi Fisiologica cronologica  
• • Anamnesi Psicopatologica cronologica  
• • Anamnesi sui ricoveri  
• • Relazioni Test  
• • Prospetto Diagnosi e Prognosi  
• • Relazioni Incontri  
 
Riportiamo uno Screenshot di anteprima della cartella psicologica presente all'interno del diario clinico 
dell'assistito non ancora pubblicato ma in lavorazione: 

 
 
 

Direttore UOC Controlli interni ed Esterni        
Responsabile della UO di Telemedicina  

       dott. Antonio Lucchetti 

           


