Allegaton. 1
Informativa sulla valutazione dei processi

Per ciascun processo mappato dal funzionario che ne e responsabile, occorre operare la valutazione del
rischio corruttivo secondo le relative tabelle riportate di seguito (pag. 2 e ss.).

A tal proposito & necessario considerare i seguenti due indicatori:

1. 'IMPATTO del rischio, definito sulla base di quattro variabili; a questo scopo utilizzare la tabella n. 1
denominata “Impatto”, attenendosi al metodo seguente.

Per ciascun “processo” attribuire a ogni variabile della tabella n. 1, il valore Alto (A), Medio (M) o Basso (B).
Ciascun valore andra inserito nella rispettiva colonna della tabella n. 3 denominata “Impatto e Probabilita”;
ad esempio la variabile 1 & abbinata alla casella I1.

Se il valore, ad esempio, & Alto, inserire “A” nella casella |1 e cosi via.

Si otterranno 4 valori o un numero inferiore di valori nel caso in cui una determinata variabile, a vostro
giudizio, non sia applicabile.

A guesto punto, individuare il valore che ricorre con maggiore frequenza e inserirlo nella colonna IMPATTO
TOTALE (IT).

Se vi sono valori che ricorrono con numero pari di frequenza, inserire nella colonna IT il valore piu alto;

2. la PROBABILITA del rischio, definita sulla base di dieci variabili; a questo scopo utilizzare la tabella n. 2
denominata “Probabilita”, attenendosi al metodo seguente.

Per ciascun “processo” attribuire a ogni variabile della tabella n. 2 il valore Alto (A), Medio (M) o Basso (B).
Ciascun valore andra inserito nella rispettiva colonna della tabella n. 3 denominata “Impatto e Probabilita”;
ad esempio la variabile 1 & abbinata alla casella P1.

Se il valore, ad esempio, € Alto, inserire “A” nella casella P1 e cosi via.

Si otterranno 10 valori o il numero inferiore nel caso in cui una determinata variabile, a vostro giudizio, non
sia applicabile.

A questo punto, individuare il valore che ricorre con maggiore frequenza e inserirlo nella colonna
PROBABILITA TOTALE.

Se vi sono valori che ricorrono con numero pari di frequenza, inserire nella colonna PT il valore piu alto.

Per individuare il giudizio sintetico, occorre utilizzare la relativa tabella n. 4, applicando le combinazioni li
elencate.

Ad esempio, se risulta un IT (Impatto Totale) “Basso” e un indicatore PT (Probabilita Totale) “Medio”, il
giudizio sintetico & RISCHIO BASSO.

Occorre infine, riportare sia il valore IT, sia il valore IP, sia il giudizio sintetico sul foglio Excel nelle relative
colonne denominate “J - Impatto”, “K - Probabilita” ed “L — Giudizio sintetico”.



TABELLE DI VALUTAZIONE

TABELLA N. 1 - IMPATTO

INDICATORE DI IMPATTO
[N, [Variabile Livello |Descrizione
Un articolo e/o servizio neghi ultim fre anni riguardante
Alto nguardato episodi di cattiva amministrazione, scarsa
qualita dei servizi o commuzione
Impatte sull immagine dell’Ente nmsurate atiraverso i mmere di articoli di - - - — —— -

! lziomale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal mumero di servizi i Un articalo e/o servizio negli ultimi cinque anni
radio-televisivi rasmessi, che hanno dguardato episodi di cattiva Medio ngua:fiant_e EP’-?‘:'_d‘ di caftva ammmsrazions, searsa
amministrazione, scarsa qualifa dei serviz o comuzione qualita dei servizi o cormuzione

Nessum arficelo /o servizio negh ultimi cingque anmi
Basso  |nguardante episodi di cattiva amministrazione, scarsa
qualita dei servizi o cormizione
Alto
Medio
51 suggerisce di effettuare la media delle spese per la
difesa legale dell’Ente e per 1 debiti fuen balancio
, [lmpatio in termini di contenzioso, infeso come i costl economucl efo Tconosciuti per sentenze esecutive nell ultime tmenmio,
| jorzanizzativi sestenuti per il trattamento del contenzoso dall’ Anmumistrazione Basso indicando il valore “Basso™ qualora le spese per le
fattispecie di cu sopra dell ultimo anno siano infenion
o “Alto” nel caso In cwl s1ano supernion
Alto Intermuzione del servizio totale o parziale ovvero
Impatte organizzativo e/o sulla continuita del servizio, inteso come |'effetto EEr s dn s e Bl
mpa g ' . L - .

3 chepﬂ ve:iﬁ;a.rs;i di uno o pin eventi nischies] inerenti il processo pué Medio Limitata fLm:a_c-l:L_al:ta del SETVIELD fa.r fronte

leomportare nel normale svolgimento delle attivita dell Ente attraverso altn dipendenti dell Ente o risorse esteme

B MNessumo o scarso mapatto orgamzzativo e'o sulla

asso — .3
contimuta del servizio

Alto

Medio |s; suggenisce di effettuare la media delle sanziom
Danne generato a seguito di oregolanta nscontrate da organismi mter & addebitate nell 'ulttimo trienmo, indicando 1l valore

i tcentrello (controlh interni, controllo di gestionse, audit) o autorita esteme (Corte “Basso™ qualora le spese per la fathspecie di cui sopra

de1 Contl, Autorita Gindiziana, Autorita Ammamstrativa)

Basso

dell’ultimo ammo sia infenon o “Alto” nel caso m cm
sla SUpeTiore




TABELLAN. 2

- PROBABILITA

INDICATORE DI PROBABILITA’

Variabile Livello

(3) Alto
Discrezionalita: focalizza il grade di discrezionalita nelle attivita
svolte o negh atth prodotti; esprime lentita del nschio n
consegmenza delle responsabilita attribuite e della necessita dif2) Medio
dare risposta immediata all'emergenza

(1) Basso

I

(3) Alto
Coerenza operativa: coerenza fra le prassi operative sviluppate
Ip

dalle umita orgamzzative che svolgono il processo e gh 1
(2) Medio
normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

(1) Basso

(3) Alto
Rilevanza degli mteressi “esterni” quantificati in termini da

destinatari del processo

(3) Alto

Livello di opacita del processo, mteso quale capacita di dare
conoscenza dell'intero  svolgimento del procedimento
dall’avvio alla conclusione sia attraverso I'applicazione deghi
obblight di “Trasparenza Ammumistrativa” sia attraverso il
diritto di “accesso civico”. sia attraverso le disposiziom di cui
alla Legge 241/1990 (Es.
procedimento. intervento nel procedimento. ecc.)

comunicazione avvio del

Desecrizione

Ampia discrezionalitd relativa sia alla definizione di obiettivi operativi che alle
soluziont orgamzzative da adottare. pecessitd di dare nsposta immediata
all emergenza

Apprezzabile discrezionalita relativa sia alla definizione di obiettivi operativi che
alle sohizioni organizzative da adottare. necessitd di dare risposta immediata
all’emergenza

Modesta discrezionalita sia in termuini di definizione degli obiettivi sia in termimi
di soluziom organizzative da adottare ed assenza di situazioni di emergenza

Il processo & regolato da diverse norme sia di livello nazionale si di livello
regionale che disciplinano singoli aspetti, subisce ripetufamente interventi di
riforma. modifica e/o integrazione da parte sia del legislatore nazionale sia di
quello regionale, le proomnce del TAR e della Corte dei Conti in materia sono
contrastanti Il processo & svolto da vna o pid uniti operativa

Il processo & regolate da diverse norme di livello nmarzionale che disciplinanc
singoli aspetti, subisce npetotamente interventi di riforma. meodifica elo
integrazicne da parte del legislatore, le pronunce del TAR. e della Corte dei Conti
in materia sono contrastanti. Il processo é svolto da una o pif uniti operativa

La normativa che regola il processo é puntuale. & di livello nazionale. non subisce
inferventi di riforma. modifica e/o integrazione ripetuti da parte del legislatore, le
proounce del TAR e della Corte dei Conti in materia sono umforou. Il processo e

svolto da un unica unitd operativa
Il processo da luogo a consistenti benefici economici o di altra natura per 1
destinatari
1l processo da luogo a modesti benefici economici o di altra natura per 1

entita del beneficio economico e non, oftenibile dai soggetti(2) Medio

destinatan

Il processo da luoge a benefici economict o di altra natura per 1 destinatars

(1) Basso

con impatto scarso o irrilevante

Gli obblighi di “Trasparenza Ammunistrativa”, nonché le disposizioni di cut
alla Legge n 241/1990 sul procedimento amministrativo ed il diritto di
“accesso civico”. consentono di conoscere esclusivamente 1 risultat: final

del processo

Gli obblight di “Trasparenza Ammunistrativa”, nonché le disposizioni di cit
alla Legge n. 241/1990 sul procedimento amministrativo ed il diritto di

_(2) Medio

“accesso civice”, consentono di conoscere 1 risultati finali del processo e
solo limitatamente le fas1 endoprocedimentali e prodromiche

Gl obblighi di “Trasparenza Ammmmstrativa”, nonché le disposizioni di cut
alla Legge n. 241/1990 sul procedimento ammmstrativo ed il dinito di

(1) Basso

“accesso civico”, consentono di conoscere 1 risultat: finali del processo. le
fasi endoprocedimental e prodromiche



dell’Ente o procedimenti disciplinanMedio
avviati nei confronti dei dipendenti
impiegaii sul processo m esame
1)
Basso

(3) Alto
Livello di attuazione delle pusure di
prevenzione sia generali sia speciﬁche(j)
iZdlpreviste dal PTPCT per il
Medio

(3) Alto
Presenza di “eventi sentinella” per il
processo. ovvere procedument: avviati
dall’autorita giudiziania o contabile o
I=8ricors: ammumstratvi ner  confronti(2)

processo/attivita, desunte das

monitoragg effettuati dai responsabili
1

Segnalaziom. reclanu pervenuti con niferimento al

Un procedimento avwiato dall’autonita giudiziania o contabile o ammmmistrativa
e/o un procedimento disciplinare avviato ne1 confronti di un dipendente impisgato
sul processo i esame. concluso con una sanzione indipendentemente dalla
conclusione dello stesso. nell ulttmo anno

Un procedimento avviato dall’autorita giudiziaria o contabile o ammmistrativa
&/o un procedimento disciplinare avviato ne1 confront: di un dipendente impiegato
sul processo in esame. indipendentements dalla conclusione dello stesso. neglh
ultimi tre anni

Nessun procedimento avviato dall’autonita giudiziatia o contabile o
ammumistrativa nei confronti dell’Ente e nessun procedimento disciplinare nei
confronti det dipendent: impiegan sul processo in esame, negh ultinu tre anm

11 responsabile ha effettuato 11 monitoraggio con consistente nitardo. non fomendo
elementi a supporto dello stato di atiuazione delle misure dicluarato e
trasmettendo in ritardo le integrazioni richieste

1l responsabile ha effettuato 11 monitoraggio puntualmente o con heve nitardo. non
fornendo element1 a supporto dello stato di attuazione delle misure dichiarato ma
trasmettendo ne1 termini le integraziom richieste

Il responsabile ha effettuato il momitoraggio puntualmente, dimostrando in
maniera esaustiva attraverso document: e informaziom circostanziate 1 attuazione
delle misure

Segnalazioni in ordine a casi di abuso, mancato rispetto delle
(3) Alto procedure. condotta non etica, pervenuti nel corso degh

ovvero reclamn o nisultati di indagini di customer

1llecito. mancato nispetto delle procedure. condotta

gestione. scarsa qualita del servizio

Coticita ne1 controlli previst da legg o
regolament: m ordine alla capacita di neutralizzare 1

nischi indirviduat: per 1l processo

processo 1 oggetto. intese come gualsiasi
: ; : vltimi tre anm
imnformazione pervenuta a mezzo e-mail. telefono,
7 Segnalazioni in ordine a casi di cattiva gestione e scarsa
satisfaction. avente ad oggetto episodi di abuso,fz) £
Medio gualita del servizio, pervemuti nel corso degh ultinu tre anm
non etica. cormuzione vera e propria, catiiva
I

€3]

Nessuna segnalazione e/o reclamo
Basso

I controlli previst: da leggi o regolamenti non consentono di
3) Alto neutralizzare 1 rischi connessi al processo se non in numma

parte

@ I controlls previsti da legg1 o regolamenti consentono di

Medio BReutralizzare parte der nschi connessi al processo

I controlli previsti da legs1 o regolamenti consentono di

@ neutralizzare la maggior parte det nischi connessi al processo
Basso



Utilizzo frequente dell intenim per lunght peniedi di tempo. nitardato o
(3) Alto mancato espletamento delle procedure per nicopnire 1 ruol apicali

Difficolta da parte dell’Ente di far fronte alle rimasti vacanti

proprie carenze orgamizzative ner tuoh di Utilizzo dell'mterim per lungli perniodi di  tempo. mntardato
responsabilita  (Dmgenti. PO) mof{l{ﬁu espletamento delle procedure per ricopnire 1 ruoli apicali rimasti
I'acquisizione delle corrispondent: figure apical vacanti

anziché I'affidamento di intenm Nessun mtenm o utilizzo della fattispecie per il periodo strettamente

(1) Basso necessario alla selezione del personale per nicoprire 1 rucli apicali
rimasti vacanfi
Frequente presenza di riconoscimento di debiti fuon bilancio quale
(3) Alto sintomo dell’utilizzo difforme de1 pnneip contabih per 1'affidamento
di lavon servizi e formiture
Moderata presenza di riconoscimento di debii fuon bilancio quale

Riconoscimento di debitt fuon bilancio al fine di
far fronte a passivita non 1scritte m bilancio (2)

e smtomo dell utilizzo difforme der principr contabili per " affidamento
o

di lavon servizi e forniture
(1) Basso Nessuna presenza di rniconoscimento di debitt fuon bilancio

TABELLA N. 3 - IMPATTO E PROBABILITA

INPATTO TOTALE
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TABELLA N. 4 — GIUDIZIO SINTETICO

Combinazioni valutazioni IMPATTO - PROBABILITA GIUDIZIO

IMPATTO PROBABILITA SINTETICO

Basso Alto

Medio Medio Rischio medio
Alto Basso

Basso Medio Rischio

Medio Basso basso




