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AREA SANITARIA TEMATICA OBIETTIVO DI AREA OBIETTIVO NAZIONALE SVILUPPO 

COMPETENZE 

N° EVENTO

1 CARDIOLOGIA La medicina contemporanea spesso ha messo al centro del processo di cura gli aspetti tecnico 

scientifici concentrandosi sulla malattia e non tenendo sufficientemente conto del vissuto soggettivo 

del paziente e familiari e della perceziopne sociale della malattia. La medicina narrativa, 

presupponendo una concezione unitaria della natura umana, rappresenta un'importante risorsa per 

modificare questo quadro. evento trasversale a più unità operative e a diverse figure professionali

Diffondere la conoscenza della metodologia della medicina narrativa. Il fine è 

la costruzione condivisa di un percorso di cura che renda le decisioni clinico 

assistenziali più complete, personalizzate efficaci ed appropriate

12- aspetti relazionali e umanizzazione delle cure   

(ob. Secondari 22-35-7-17)  

PROCESSO 1

NEUROLOGIA      STROKE UNIT Analisi della durata eccessiva dei ricoveri per complicanze Valutare pazienti a rischio complicanze - definire strategie per ridurne il rischio 3 - Documentazione clinica. Percorsi clinico-assistenziali diagnostici e 

riabilitativi, profili di assistenza - profili di cura

PROCESSO

NEUROLOGIA      STROKE UNIT Valutazione aumento costi gestionali e della spesa farmaceutica Facilitare trasferimento in strutture dedicate - valutazione miglior uso 

antibioticoterapia

9 - integrazione tra assistenza terrritoriale ed ospedaliera 

 4 - Appropriatezza delle prestazioni sanitarie, sistemi di valutazione, 

verifica e miglioramento dell'efficienza ed efficacia. Livelli essenziali di 

assistenza (LEA);

PROCESSO

NEUROLOGIA      STROKE UNIT Rischio cadute e delirium ed adeguata prevenzione Valutare caratteristiche cliniche dei pazienti dei pazienti che possono andare 

incontro a delirium e cadute

22 - fragilità e cronicità TECNICO-PROFESSIONALI

CHIRURGIA TORACICA Aggiornamento in ambito oncologico toracico in particolare riferimento alle nuove linee guida e ai 

progetti di ricerca internazionali riguardo le terapie oncologiche standard, a target biologico e 

mediante immunoterapia per le patologie polmonari. Da condividere con gli oncologi

Aggiornamento riguardo le indicazioni e le linee guida del trattamento 

oncologico nel tumore del polmone con focus su terapia biologica e 

immunoterapia - adeguamento attività clinico chirurgica e delle indicazioni 

terapeutiche sulla base delle nuove evidenze scientifiche

2 - linee guida, protocolli e procedure       

18 - contenuti tecnico professionali specifici di ciascuna 

professione/specializzazione/att. Ultraspecialistica, ivi incluse le malattie 

rare e la medidcina di genere.     

SISTEMA 3

CHIRURGIA TORACICA Aumento delle conoscenze in materia di acquisizione del consenso informato e di tutela della privacy 

a protezione diritti paziente e operatore

Formazione del personale sanitario circa gli adeguamenti di legge 

nell'acquiizionedel consenso informato e in materia di tutela della privacy - 

ridurre il rischio di errori sanitari in merito ad acquisizione e compialzione del 

consenso informato e tutela della privacy per garantire diritti del malato  e 

tutela dell'operatore sanitario

6 - Sicurezza del paziente, risk management e responsabilità 

professionale;

7 - La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed 

il consenso informato

SISTEMA 14

CHIRURGIA TORACICA aggiornamento del personale in merito agli esami diagnostici disponibili di biologia molecolare nel 

cancro del polmone, tempi di acquisizioen e modaliltà di richiesta. Da condividere con oncologi-

anatomia patologiica-direzionesanitaria-biologia molecolare

aumento delle conoscenze in merito agli esami di biologia molecolari 

disponibili per il tumore del polmone e appropriatezza della richiesta- 

standardizzare le modalità di richiesta e migliorarne l'appropriatezza 

riducendo la spesa del SSN e ottimizzare i tempi di risposta

4 - Appropriatezza delle prestazioni sanitarie, sistemi di valutazione, 

verifica e miglioramento dell'efficienza ed efficacia. Livelli essenziali di 

assistenza (LEA);

PROCESSO 3

CHIRURGIA TORACICA Formazione del personale  in merito alle innovazioni tecnologiche disponibili in ambito chirurgico 

toracico e in particolare robotico

Formare il personale all'utilizzo delle nuove tecnologie in ambito chirurgico 

toracico e in particolare robotico - istruire il personale al fine di poter utilizzare 

la risorsa  e ottimizzare le potenzialità ridurre spesa sanitaria migliorando la 

performance chirurgica  e l'uso del materiale dedicato

29 - Innovazione tecnologica: valutazione, miglioramento dei processi di gestione delle tecnologie biomediche, chimiche, fisiche e dei dispositivi medici. Health Technology Assessment;PROCESSO NESSUNA 

PROPOSTA

EMATOLOGIA Sicurezza sul lavoro in materia di somm.ne farmaci antineoplastici (corso formativo legge 81/2008) Sicurezza sul lavoro in materia di somministrazione farmaci antineoplastici 

(corso formativo legge 81/2008)

obiettivo 1-3-18 TECNICO PROFESSIONALE  4 e 11

EMATOLOGIA BLSD Gestione delle emergenze  cliniche in reparto e blsd obiettivo 1-3-18 TECNICO PROFESSIONALE 32

EMATOLOGIA Prevenzione delle infezioni correlate all'assistenza Prevenzione delle infezioni correlate all'assistenza obiettivo 1-3-18 TECNICO PROFESSIONALE Evento regionale

EMATOLOGIA Gestione delle emergenze  cliniche in reparto Gestione delle emergenze  cliniche in reparto e blsd obiettivo 1-3-18 TECNICO PROFESSIONALE 32

ANESTESIA RIANIMAZIONE 

TERAPIA INTENSIVA

Gestione emergenza in ambito ospedaliero nei reparti di degenza ordinaria Prevenire e gestire eventi avversi - migliorare i percorsi dell'emergenza nei 

reparti di degenza ordinaria

6 - Sicurezza del paziente, risk management e responsabilità 

professionale;

SISTEMA 31

ANESTESIA RIANIMAZIONE 

TERAPIA INTENSIVA

Comunicazione multidisciplinare e interdisciplinare anche fra diverse figure professionali Migliorare i rapporti comunicativi interni ed esterni 7 - La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed 

il consenso informato

PROCESSO 5

6 FARMACIA Attività di farmaco e dispositivovigilanza da svolgersi a cura degli operatori sanitari AOUSA Fornire le basi teoriche e pratiche per svolgere una corretta attività di farmaco 

e dispositivovigilanza - incrementare la qualità e la numerosità delle 

segnalazioni in aousa

25 - farmaco epidemiologia, farmacoeconomia, famacovigilanza TECNICO-PROFESSIONALI 6

NUTRIZIONE CLINICA Malnutrizione ospedaliera come fattore prognostico negativo ma prevenibile e trattabile in 

considerazione della necessità di ottimizzare le risorse. Maggiore attenzione alla malnutrizione si 

tramuterà in miglior cura ai pazienti.

Conoscere i principali test di screening nutrizionale e come si apllicano nella 

pratica clinica - conoscere le conseguenze cliniche della malnutrizione 

23 - sicurezza e igiene alimentari, nutrizione e/o patologie correlate                                 TECNICO-PROFESSIONALI

NUTRIZIONE CLINICA La terapia nutrizionale è una terapia efficace per il trattamento della malnutrizione tuttavia 

all'interno dell'azienda è ancora sottoutilizzata o implementata erroneamente con spreco di risorse

Conoscere le indicazioni della terapia nutrizionale (counselling,ons, nutrizione 

enterale e parenterale)e le necessità metaboliche dei pazienti- apprendere le 

linee guida per la corretta gestione della terapia nutrizionale

23 - sicurezza e igiene alimentari, nutrizione e/o patologie correlate TECNICO-PROFESSIONALI

8 UROLOGIA Gestione dei processi diagnostici e terapeutici dei pazienti affetti da neoplasia dell'apparato 

genitourinario - attività formativa da destinarsi anche ai dipendenti uoc 

radioterapia/oncologia/radiologia

4 - Appropriatezza delle prestazioni sanitarie, sistemi di valutazione, 

verifica e miglioramento dell'efficienza ed efficacia. Livelli essenziali di 

assistenza (LEA);    

1 - Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle procedure 

dell'evidence based practice (EBM - EBN - EBP);

6 - Sicurezza del paziente, risk management e responsabilità 

professionale;

PROCESSO 8
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RILEVAZIONE FABBISOGNO FORMATIVO 2023

RISK MANAGEMENT Prevenzione e gestione delle cadute accidentali in ospedale Fornire strumenti per l'identificazione precoce dei pz a rischio caduta - 

determinare percorsi univoci per gestione e segnalazione evento caduta, 

fornire indicazione per la corretta applicazione del protocollo e relativi 

strumenti 

6 - Sicurezza del paziente, risk management e responsabilità 

professionale;  

2 - linee guida, protocolli e procedure

SISTEMA 9                 10

RISK MANAGEMENT gestione della terapia antineoplastica: prescrizione, preparazione, somm.ne dei farmaci fornire strumenti per la conoscenza della gestione della terapia 

antineoplastica e di tutte le norme di sicurezza per ridurre eventi avversi

2 - linee guida, protocolli e procedure SISTEMA 4 e 11

RISK MANAGEMENT Ruolo della corretta compilazione della documentazione sanitaria come strumento di rischio clinico Fornire precise indicazioni sulla corretta gestione della cartella clinica, referti, 

consenso informato

6 - Sicurezza del paziente, risk management e responsabilità 

professionale;

SISTEMA 12

RISK MANAGEMENT Corretta gestione dei farmaci in ospedale Riduzione errori in terapia farmacologica 3 - Documentazione clinica. Percorsi clinico-assistenziali diagnostici e 

riabilitativi, profili di assistenza - profili di cura

PROCESSO 13

RISK MANAGEMENT Responsabilità professionale, consenso informato, disposizioni anticipate di trattamento Aumentare il livello di comprensione delle disposizioni della vigente normativa 

e migliorare la percezione del rischio di contenzioso e delel responsabilità 

prof.li

6 - Sicurezza del paziente, risk management e responsabilità 

professionale;

SISTEMA 14

RISK MANAGEMENT Valutazione e gestione del rischio suicidio in ospedale Acquisire conoscenze per identificare paziente a rischio suicidario 6 - Sicurezza del paziente, risk management e responsabilità 

professionale;

SISTEMA 15

RISK MANAGEMENT Sicurezza terapia trasfusionale Migliorare adesione a procedure aziendali in tema di sicurezza della terapia 

trasfusionale

6 - Sicurezza del paziente, risk management e responsabilità 

professionale;

SISTEMA 16

RISK MANAGEMENT Prevenzione e gestione atti violenza nei confronti degli operatori sanitari Programmare e implementare misure per la riduzione del rischio di 

comportamenti aggressivi  - acquisiszione di conoscenze e competenze 

comunicative da parte degli operatori per valutare e preveniree e gestire atti 

di aggressione 

6 - Sicurezza del paziente, risk management e responsabilità 

professionale;      

12- aspetti relazionali e umanizzazione delle cure                    

SISTEMA 17

RISK MANAGEMENT

(accreditamento 

all'eccellenza)

Preparazione alle emergenze e disastri 6 - Sicurezza del paziente, risk management e responsabilità 

professionale;    

SISTEMA PROPOSTA ESTERNA

SERVIZI ECCELLENZA Formazione e addestramento operatori su come lavorare con rispetto ed efficacia con pz e familiari 

con diversi background culturali, religiosi e assistenziali

Acquisire competenze relazionali 12- aspetti relazionali e umanizzazione delle cure PROCESSO NESSUNA 

PROPOSTA

SERVIZI ECCELLENZA Formazione ed addestramento in base al modello assistenziale dell'organizzazione Conoscere il modello assistenziale dell'organizzazione per consentire 

un'organizzazione funzionale

11 - Management sistema salute. Innovazione gestionale e 

sperimentazione di modelli organizzativi e gestionali

PROCESSO NESSUNA 

PROPOSTA

SERVIZI ECCELLENZA Formazione ed addestramento in base al quadro etico dell'organizzazione Individuare e perseguire gli obiettivi aziendali riguardanti il quadro etico 17 - Argomenti di carattere generale: sanità digitale, informatica di livello 

avanzato e lingua inglese scientifica. Normativa in materia sanitaria: i 

principi etici e civili del S.S.N. e normativa su materie oggetto delle singole 

professioni sanitarie, con acquisizione di nozioni di sistema

SISTEMA NESSUNA 

PROPOSTA

PROFESSIONI SANITARIE AREA DELLE BUONE PRATICHE E E DELLE PRIORITA' ORGANIZZATIVE AZIENDALI - Incontri 

multidisciplinari per la valutazione dei PDTA-case management aziendale

Garantire la presa in carico multidisciplinare 12- aspetti relazionali e umanizzazione delle cure PROCESSO 21     22               23

PROFESSIONI SANITARIE AREA DELLE RISORSE UMANE: Soft skills e qualità della formazione per lo sviluppo continuo dei 

professionisti

TEAM BUILDING - Fornire elementi per costruire un buon clima organizzativo 12- aspetti relazionali e umanizzazione delle cure PROCESSO 24              25

PROFESSIONI SANITARIE AREA MIDDLE MANAGEMENT: Leadership e coaching. Medical humanities e customer experience COMUNIC-AZIONE. Acquisire le abilità base del counseling 7 - La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed 

il consenso informato

PROCESSO 26

PROFESSIONI SANITARIE AREA MEDICINA DI GENERE CONOSCERE PER RICONOSCERE ED ACCOGLIERE - Conoscere e riconoscere i 

principi di una comunicazione corretta della terminologia legata alla comunità 

LGBT

12- aspetti relazionali e umanizzazione delle cure PROCESSO 27

PROFESSIONI SANITARIE AREA DELLE BUONE PRATICHE E E DELLE PRIORITA' ORGANIZZATIVE AZIENDALI - Giornata di 

sensibilizzazione per il caring e incontri per approfondimenti tematici per l'umanizzazione della 

pratica assitenziale

Sensibilizzare alla cultura del caring e umanizzazione della pratica assistenziale 12- aspetti relazionali e umanizzazione delle cure PROCESSO 28              29

PROFESSIONI SANITARIE AREA DELLE BUONE PRATICHE E E DELLE PRIORITà ORGANIZZATIVE AZIENDALI - Formazione per la 

diffusione del protocollo multidisciplinare per l'impianto e gestione dispositivi intravascolari

Diffondere al conoscenza del prot. Multidisciplinare per l'impianto e gestione 

dispositivi intravascolari così da favorire le buone pratiche assistenziali.

18 - contenuti tecnico professionali specifici di ciascuna 

professione/specializzazione/att. Ultraspecialistica, ivi incluse le malattie 

rare e la medidcina di genere.

TECNICO-PROFESSIONALI 30

PROFESSIONI SANITARIE AREA DELLE BUONE PRATICHE E E DELLE PRIORITà ORGANIZZATIVE AZIENDALI - Corsi di PBLSD e 

BLSD

Acquisizione strumenti conoscitivi e metodologici per prevenire e ridurre il 

danno anossico cerebrale

18 - contenuti tecnico professionali specifici di ciascuna 

professione/specializzazione/att. Ultraspecialistica, ivi incluse le malattie 

rare e la medidcina di genere.

TECNICO-PROFESSIONALI 31               32

PROFESSIONI SANITARIE AREA DELLE BUONE PRATICHE E E DELLE PRIORITà ORGANIZZATIVE AZIENDALI - formazione per la 

diffusione della nuova procedura di gestione del carrello delle emergenze

Diffondere la conoscenza della revisione della procedura di gestione del 

carrello delle emergenze

18 - contenuti tecnico professionali specifici di ciascuna 

professione/specializzazione/att. Ultraspecialistica, ivi incluse le malattie 

rare e la medidcina di genere.

TECNICO-PROFESSIONALI NESSUNA 

PROPOSTA

PROFESSIONI SANITARIE AREA DELLE BUONE PRATICHE E E DELLE PRIORITà ORGANIZZATIVE AZIENDALI - Formazione per la 

gestione delle aritmie per arresto e gestione avanzata delle vie aeree

Acquisizione strumenti conoscitivi e metodologici per prevenire e ridurre il 

danno anossico cerebrale 

18 - contenuti tecnico professionali specifici di ciascuna 

professione/specializzazione/att. Ultraspecialistica, ivi incluse le malattie 

rare e la medidcina di genere.

TECNICO-PROFESSIONALI 33

PROFESSIONI SANITARIE AREA DELLE BUONE PRATICHE E E DELLE PRIORITà ORGANIZZATIVE AZIENDALI - Incontri 

multidisciplinari per la presa in carico precoce dei pz a rischio ospedalizzazione 

prolungata/dimissione difficile-care management aziendale

Diffondere la conoscenza del modello aziendale per la continuità assist.le e le 

dimissioni difficili, nelle sue caratteristiche e modalità di funzionamento

9 - integrazione tra assistenza terrritoriale ed ospedaliera

5 - Principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle attività 

sanitarie   

PROCESSO 34

PROFESSIONI SANITARIE AREA DELLE BUONE PRATICHE E DELLE PRIORITà ORGANIZZATIVE AZIENDALI - La persona al centro 

delle cure. Progetti di buone pratiche per l'eccellenza inf.ca

Condividere esperienze di buone pratiche e presentare progetti di eccellenze 

inf.che

1- Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle procedure 

dell'evidence based practice

SISTEMA 35

PSICHIATRIA Intercettare precocemente il disagio giovanile  31 - Epidemiologia - prevenzione e promozione della salute – diagnostica 

– tossicologia con acquisizione di nozioni di sistema;- 

SISTEMA

9
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PSICHIATRIA Integrare con figure multidisciplinari per creare progetti teapeutici personalizzati condivisi Integrazione interprofessionale e multidisciplinare interistituzionale 8 -  Integrazione interprofessionale e multiprofessionale, interistituzionale PROCESSO

PSICHIATRIA Prevenire e dimunuire il fenomeno dell'abbandono scolastico Metodologia e tecniche di comunicazione anche in relazione allo sviluppo di 

programmi nazionali e regionali

13- Metodologia e tecniche di comunicazione, anche in relazione allo 

sviluppo dei programmi nazionali e regionali di prevenzione primaria;

PROCESSO

DIPARTIMENTO 

CARDIOVASCOLARE 

RESPIRATORIO

Gestione emergenze urgenze aritmiche e gestione avanzata delle vie aeree Far acquisire gli strumenti conoscitivi e metodologici e le capacità necessarie 

per prevenire il danno anossico cerebrale e riconoscere in un paziente adulto 

lo stato di peri-arresto cardiaco,inoltre la gestione avanzata delle aeree 

costituisce la prima ed articolata fase a cui gli operatori devono provvedere 

per diminuire gli indici di mortalità e morbilità. La gestione delle vie aeree 

deve essere integrante del percorso clinico del paziente critico - L’obiettivo 

generale del corso è quello di sviluppare conoscenze teoriche e abilità pratiche 

in tema di gestione avanzata dell’emergenza cardiaca e respiratoria, in 

accordo con le più recenti linee guida ILCOR(International Laison Commitee on 

Resuscitation).

18 - contenuti tecnico professionali specifici di ciascuna 

professione/specializzazione/att. Ultraspecialistica, ivi incluse le malattie 

rare e la medidcina di genere.

Obiettivo 3-4-7-9

TECNICO 

PROFERSSIONALI

31

DIPARTIMENTO 

CARDIOVASCOLARE 

RESPIRATORIO

presa in carico del paziente cardiologico dall'acuto all'integrazione con il territorio: ruolo 

dell'infermiere

Sviluppo di conoscenze teoriche/pratiche delle principali patologie 

cardiovascolari e approfondimento delle competenze nella presa in carico del 

paziente cardiologico dall’evento acuto alla gestione della cronicità -

Strutturazione di modelli assistenziali finalizzati all’ottimizzazione dei percorsi 

di cura ed all’integrazione con il territorio.

18 - contenuti tecnico professionali specifici di ciascuna 

professione/specializzazione/att. Ultraspecialistica, ivi incluse le malattie 

rare e la medidcina di genere.

Obiettivo 3-4-7-9

TECNICO 

PROFERSSIONALI

33

ONCOLOGIA Comunicazione con il paziente oncologico Aspetti relazionali ed umanizzazione delle cure infermieristiche - approfondire 

le conoscenze teoriche sul tema della comunicazione e della relazione di aiuto

12 - Aspetti relazionali e umanizzazione delle cure    

7 - La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed 

il consenso informato                                                                  

PROCESSO NESSUNA 

PROPOSTA

ONCOLOGIA La gestione infermieristica dei cateteri venosi: picc, midline, cvc, port a cath Gestione degli accessi venosi secondo le ultime linee guida - protocolli 

operativi, evidence based, check list procedurali

obiettivo 1-2-4-6- SISTEMA 30

ONCOLOGIA Gestione della chemioterapia e le nuove strategie terapeutiche Approfondire le modalità corrette di gestione dei chemioterapici al fine di 

ridurre il rischio di contaminazione ambientale - gestione dello stravaso 

secondo le ultime linee guida

ob. 5-6 e 1-2 SISTEMA NESSUNA 

PROPOSTA

15 ANATOMIA PATOLOGICA 

MORFOLOGICA E 

MOLECOLARE

corso di aggiornamento multidisciplinare aggiornamento sull'approccio diagnostico e terapeutico per la gestione dei 

pazienti co tumore al polmone e tumori gastro intestinali comprensivo della 

disamina dei fattori molecolari diagnostici, prognostici epredittivi

3 - Documentazione clinica. Percorsi clinico-assistenziali diagnostici e 

riabilitativi, profili di assistenza - profili di cura;

PROCESSO 40

INGEGNERIA OSPEDALIERA E 

PATRIMONIO

Affidamento obblighi pubblicità, controllo e gestione lavori, servizi e forniture Normativa sui contratti pubblici di lavoro, servizi  e forniture- trasparenza 

pubblicità degli atti e compilazione bando

Ob. Regionale - Area Patrimonio e Tecnologie TECNICO-PROFESSIONALI NESSUNA 

PROPOSTA

INGEGNERIA OSPEDALIERA E 

PATRIMONIO

Integrazione in un unico modello di informazioni per la progettazione ( architettonica-strutturale-

impiantistica- energetica- gestionale)

Le attività dei professionisti tecnici all luce della vigente normativa Ob. Regionale - Area Patrimonio e Tecnologie TECNICO-PROFESSIONALI NESSUNA 

PROPOSTA

INGEGNERIA OSPEDALIERA E 

PATRIMONIO

Controllo attività impiantistiche del riscaldamento-condizionamernto e climatizzazione Corso di progettazione BIM - verifica e controllo delle att.tà impiantistiche Ob. Regionale - Area Patrimonio e Tecnologie TECNICO-PROFESSIONALI NESSUNA 

PROPOSTA

TECNOLOGIE BIOMEDICHE Codice dei contratti Consolidameento competenze e conoscenze , aggiornamento in relazione agli 

ultimi correttivi

18 - contenuti tecnico professionali specifici di ciascuna 

professione/specializzazione/att. Ultraspecialistica, ivi incluse le malattie 

rare e la medidcina di genere.

Ob. Regionale - Area Patrimonio e Tecnologie

TECNICO-PROFESSIONALI NESSUNA 

PROPOSTA

TECNOLOGIE BIOMEDICHE Sicurezza sale operatorie Ob. Regionale - Area Patrimonio e Tecnologie TECNICO-PROFESSIONALI NESSUNA 

PROPOSTA

TECNOLOGIE BIOMEDICHE Telemedicina Sviluppo di nuove tecnologie e relative applicazioni 29 - Innovazione tecnologica: valutazione, miglioramento dei processi di 

gestione delle tecnologie biomediche, chimiche, fisiche e dei dispositivi 

medici. Health Technology Assessment

Ob. Regionale Area rete ospedaliera e specialistica

TECNICO-PROFESSIONALI NESSUNA 

PROPOSTA

SISTEMI INFORMATIVI E TECN. 

COMUNICAZIONE

Codice della digitalizzazione  e codice degli appalti Potenziamento delle conoscenze tecnico/amm.ve in rapporto alle ultime 

direttive 

17 - Argomenti di carattere generale: sanità digitale, informatica di livello 

avanzato e lingua inglese scientifica. Normativa in materia sanitaria: i 

principi etici e civili del S.S.N. e normativa su materie oggetto delle singole 

professioni sanitarie, con acquisizione di nozioni tecnico-professionali;

TECNICO-PROFESSIONALI NESSUNA 

PROPOSTA

SISTEMI INFORMATIVI E TECN. 

COMUNICAZIONE

Sicurezza informatica e inglese tecnico Potenziamento delle conoscenze sulla sicurezza informatica e inglese tecnico 35 - Argomenti di carattere generale: sanità digitale, informatica di livello 

avanzato e lingua inglese scientifica. Normativa in materia sanitaria: i 

principi etici e civili del S.S.N. e normativa su materie oggetto delle singole 

professioni sanitarie, con acquisizione di nozioni tecnico-professionali;

TECNICO-PROFESSIONALI NESSUNA 

PROPOSTA

12

14
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17

18

36
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Azienda ospedaliero-universitaria Sant'Andrea Allegato n.8: Piano formativo aziendale: Rilevazione fabbisogno formativo

AREA SANITARIA TEMATICA OBIETTIVO DI AREA OBIETTIVO NAZIONALE SVILUPPO 

COMPETENZE 

N° EVENTO

RILEVAZIONE FABBISOGNO FORMATIVO 2023

SISTEMI INFORMATIVI E TECN. 

COMUNICAZIONE

Privacy - Corruzione e Trasparenza Sviluppo di nuove tecnologie e relative applicazioni 37 - Metodologie, tecniche e procedimenti di misura e indagini analitiche, 

diagnostiche e di screening, anche in ambito ambientale, del territorio e 

del patrimonio artistico e culturale. Raccolta, processamento ed 

elaborazione dei dati e dell’informazione

TECNICO-PROFESSIONALI NESSUNA 

PROPOSTA

SERVIZI AMM.VI OSPEDALIERI Digitalizzazione Conoscenza e approfondiemento dei processi operativi, strumenti e 

conservazione documentazione

35 - Argomenti di carattere generale: sanità digitale, informatica di livello avanzato e lingua inglese scientifica. Normativa in materia sanitaria: i principi etici e civili del S.S.N. e normativa su materie oggetto delle singole professioni sanitarie, con acquisizione di nozioni tecnico-professionali;TECNICO-PROFESSIONALI NESSUNA 

PROPOSTA

SERVIZI AMM.VI OSPEDALIERI Codice di comportamento e procedimenti disciplinari Conoscenza e approfondimento obblighi comportamentali e principi 

fondamentali corretta gestione proced. Disciplinari

Ob. Regionale Area risorse umane TECNICO-PROFESSIONALI NESSUNA 

PROPOSTA

SERVIZI AMM.VI OSPEDALIERI Corso di inglese 35 - Argomenti di carattere generale: sanità digitale, informatica di livello avanzato e lingua inglese scientifica. Normativa in materia sanitaria: i principi etici e civili del S.S.N. e normativa su materie oggetto delle singole professioni sanitarie, con acquisizione di nozioni tecnico-professionali;TECNICO-PROFESSIONALI NESSUNA 

PROPOSTA

SERVIZI AMM.VI OSPEDALIERI Aggiornamento normativa vigente Aggiornamento in house normativa vigente trasparenza -anticorruzione - 

performance-privacy ccnl- t.u. - pubblicvo impiego ecc…

Ob. Regionale Area risorse umane TECNICO-PROFESSIONALI NESSUNA 

PROPOSTA

URP Miglioramento comunicazione interna/esterna. Aggiorn. Norm. Privacy. Perfezionamento capacità 

accoglienza e umanizzazione

Miglioramento della comunicazione 7/11/12/13/14/15 PROCESSO NESSUNA 

PROPOSTA

URP Acquisizione metodologie e tecniche di comunicazione, in relazione a stili di vita corretta, 

prevenzione sanitaria

Prevenzione e promozione della salute 10/34/37 PROCESSO NESSUNA 

PROPOSTA

URP Semplificazione dei percorsi gestionali, organizzativi dell'utente/paziente ai fini della sua sicurezza Semplificazione dei percorsi per la sicurezza del paziente 6- SICUREZZA E RISK MANAGEMENT SISTEMA NESSUNA 

PROPOSTA

20
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