
Totalmente 
raggiunto 
(86/100%)

quasi 
completa

mente 
raggiunto 
(61/85 %)

parzialme
nte 

raggiunto 
(41/60%)

scarsame
nte 

raggiunto 
(21/40 %)

non 
attuato 
(0/20 

%)
100 75 50 25 0

didattica

OSD. 4 
Promuovere
l’acquisizione di
competenze 
trasversali e
favorire lo 
svolgimento di
tirocini in azienda 
per
facilitare l’ingresso 
nel
mondo del lavoro

Attivazione di
percorsi volti
all’acquisizione di
competenze
trasversali
mediante il rilascio
di Open Badge
spendibile nel
mercato del lavoro

Realizzazione di 
percorsi
formativi/laborator
i sulle
competenze 
trasversali
formativi/laborator
i sulle
competenze 
trasversali

Realizzazione
incontro/laboratorio
sulle competenze
trasversali _ rilascio 
di open badge

2 3 0,02

0

Ricerca
Potenziare ed 
investire nella 
ricerca

Migliorare la 
condivisione e la 
conoscenza delle 

diversificate 
opportunità di 

finanziamento per la 
ricerca

Promozione 
incontri divulgativi 
ed esplicativi dei 
Bandi per 
finanziamenti 
competitivi

n. avvisi sul sito  e 
social media

Avvisi sulla 
base del 
numero 
degli 
incontri 
organizzati 
dall'Area 
Ricerca

100% 0,02

0

Ricerca
Potenziare ed 
investire nella 
ricerca

Migliorare la 
condivisione e la 
conoscenza delle 

diversificate 
opportunità di 

finanziamento per la 
ricerca

Creazione e 
revisione sezione 
sulla diffusione dei 
bandi di ricerca sul 
sito di Ateneo

Nuova pagina 
creata/non creata

0 1 0,02

Amministr
azione e 
servizi agli 
utenti

Migliorare i servizi 
agli utenti

Azioni tese a prevenire 
la corruzione attraverso 

la promozione della 
Trasparenza e 
dell’Integrità

Azioni di 
aggiornamento e 
semplificazioni di 
alcune sezioni del 
sito 
"Amministrazione 
trasparente"

Sito aggiornato/Non 
aggiornato

Azioni di 
miglioramen
to 
attuate/azio
ni di 
miglioramen
to previste

100% 0,02

0

Responsabile: Salvatore Cimini (DG)

PESO

TARGET

RISULTAT
O

Voci COAN e 
budget 2021 

oppure 
scrivere 

senza oneri

Importo 
richiesto a 

budget 
2021
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PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: Direzione Generale

AREA 
STRATEGIC

A

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 

FUNZIONAMENTO 
DI ATENEO

OBIETTIVO OPERATIVO 
DI ATENEO

OBIETTIVO 
ANNUALE DI 
STRUTTURA

Risorse economico-finanziarie

INDICATORE

BASELINE     
(dato di 
base/ di 

riferimento)

TARGET 
(Risultato) 

atteso



Amministr
azione e 
servizi agli 
utenti

Migliorare i servizi 
agli utenti

Garantire in modalità 
sicura l’accesso al 
sistema informativo di 
Ateneo anche in 
un'ottica di migrazione 
dei servizi in cloud a 
tutto il personale in 
lavoro agile

Digitalizzazione 
fascicoli cartacei 
contenzioso civile 
Tribunale di 
Teramo 2020

% di avanzamento 
del processo

0,00% 100% 0,02

0

didattica
Attività di 

orientamento in 
house

Numero attività di 
orientamento svolte 

in house
5 6 0,02

 Attività di 
orientamento 

presso le Scuole in 
presenza e a 

distanza

Numero attività di 
orientamento svolte 

presso le Scuole
10 20 0,03

 Summer School e 
Winter School

Numero di summer 
school e Winter 
School realizzate

6 10 0,03

Realizzazione 
percorsi di 

orientamento 
autovalutativo

Numero di eventi di 
sensibilizzazione per 
la realizzazione dei 

percorsi di 
autovalutazione nelle 

Scuole

2 5 0,03

0

Iniziative rivolte 
all’orientamento degli 

studenti triennali per la 
valorizzazione delle 

magistrali

Organizzazione di 
incontri degli 

studenti laureandi 
delle triennali con i 

laureati delle 
magistrali

Numero di incontri 
organizzati

5 6 0,03

OSD.4 
Promuovere 

l’acquisizione di 
competenze 
trasversali e 
favorire lo 

svolgimento di 
tirocini in azienda 

per facilitare 

Orientamento mirato 
per il CdS 
professionalizzante L- 
P02

Organizzazione di 
una campagna di 
orientamento 
mirata a 
pubblicizzare il CdS 
in L-P02

Numero di eventi di 
promozione del CdS 
in L-P02 realizzati

3 4 0,03

Iniziative rivolte agli 
studenti delle scuole 

superiori

ODS 1 
orientamento 

mirato
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Rafforzare la 
dimensione 

internazionale 
della didattica (I° 

II° e III°)

Iniziative rivolte agli 
studenti triennali per la 

valorizzazione delle 
magistrali 

internazionali

Organizzazione di 
un evento di 

orientamento 
mirato a 

pubblicizzare le 
magistrali 

internazionali

n. Eventi organizzati 2 3 0,03

Amministr
azione e 

servizi agli 
utenti

Migliorare i servizi 
agli utenti

Dematerializzazione 
delle procedure

Aggiornamento 
sistema di gestione 
documentale di 
Ateneo: migrazione 
a Titulus 5 e 
formazione del 
personale

già inserito 
da AICT

%completamento 
operazione

0 30% 0,15

Amministr
azione e 

servizi agli 
utenti

Migliorare i servizi 
agli utenti

Migliorare il sistema 
dei pagamenti pagopa:

Sistema Unico di 
pagamento   
tramite PagoPA: 
attivazione portale 
per pagamenti 
spontanei

%completamento del 
progetto

0 50% 0,15

Elaborazione della 
disciplina 

coordinata e 
organica, 

sottoforma di 
Regolamento degli 

accessi

0 0

Trasmissione della 
Proposta di 

Regolamento  al 
Direttore Generale

0 1 0,1

0
Aggiornamento/Re
visione del 
Regolamento di 
attuazione della 
Legge sul   
procedimento 
amministrativo

0 0
Aggiornamento/Revis
ione del vigente 
Regolamento

0 1 0,1

0

Predisposizione di 
modelli/moduli 
standard e/o 
interattivi in 
materia di 
anticorruzione e 
trasparenza

- € 360,00 circa
Moduli/modelli 
predisposti / non 
predisposti

0 ≥ 3 0,1

0



Organizzazione di 
incontri per la 
diffusione dei 
contenuti della 
sottosezione 
corruzione del 
PIAO

s.o. s.o.
Incontri svolti / non 
svolti

2 ≥ 3 0,1

0
1 0



Totalmente 
raggiunto 
(86/100%)

quasi 
completam

ente 
raggiunto 
(61/85 %)

parzialment
e raggiunto 

(41/60%)

scarsament
e raggiunto 
(21/40 %)

non 
attuato 

(0/20 %)

100 75 50 25 0

DIDATTICA

OSD.4  Promuovere l’acquisizione di 
competenze trasversali e favorire lo 

svolgimento di tirocini in azienda per facilitare 
l’ingresso nel mondo del lavoro

Attivazione di percorsi volti 
all’acquisizione di 

competenze trasversali 
mediante il rilascio di Open 

Badge spendibile nel 
mercato del lavoro

Integrazione del software
con ESSE3

Da definire € 10.000
Completamento 
dell’integrazione

0 1 0,01

0

Formazione del personale 
coinvolto nel processo di 

digitalizzazione
Da definire Da definire % di persone formate 0 50% 0,01

0

Implementazione della 
procedura informatizzata 

per il concorso di 
ammissione a un corso di 

specializzazione e corsi 
post laurea

Da definire Da definire
Percentuale di 

avanzamento della 
dematerializzazione

0 50% 0,05

0

Implementazione della 
procedura informatizzata 

CINECA-PICA per le 
procedure concorsuali 

individuate

Da definire Da definire
Percentuale di 

avanzamento della 
dematerializzazione

0 50% 0,05

0

Digitalizzazione 
autocertificazione studenti

Avvio configurazioni del 
sistema informatico per il 

rilascio delle 
autocertificazioni

Percentuale di 
avanzamento 

0 100% 0,01

0

Identificazione soluzione 
tecnologica per la 

verbalizzazione degli 
esami con firma digitale

Percentuale di 
avanzamento del 

progetto
0 100% 0,02

0

Acquisizione della 
soluzione tecnologica per 

la verbalizzazione degli 
esami con firma digitale

Da definire Da definire
Percentuale di 
avanzamento 

0 100% 0,02

0

 Configurazione del 
sistema informativo per la 

verbalizzazione degli 
esami con la firma digitale

Da definire Da definire
Percentuale di 
avanzamento 

0 20% 0,08

0

Identificazione soluzione 
tecnologica

Percentuale di 
avanzamento della 

procedura
0 100% 0,02

0
Supporto per 

l'acquisizione della 
soluzione tecnologica

Percentuale di 
avanzamento della 

procedura
0 100% 0,04

0
Configurazioni del sistema 

applicativo per il rilascio 
dei certificati

Percentuale di 
avanzamento della 

procedura
0 20% 0,04

0

TARGET

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: Area Information and Communication Technology

Responsabile: Domenico Cecchini

AREA STRATEGICA
OBIETTIVO STRATEGICO DI 

FUNZIONAMENTO DI ATENEO
OBIETTIVO OPERATIVO 

DI ATENEO
OBIETTIVO ANNUALE 

DI STRUTTURA
RISULTATO

BASELINE     
(dato di base/ 
di riferimento)

TARGET 
(Risultato) 

atteso
PESO

Risorse economico-finanziarie

INDICATORE

Voci COAN e 
budget 2021 

oppure 
scrivere senza 

oneri

Importo 
richiesto a 

budget 2021

Dematerializzazione dei 
processi amministrativi 

concorsuali/conservazione 
digitale

Definizione di un sistema di 
verbalizzazione elettronica 

degli esami



Identificazione soluzione 
tecnologica e contenuti 

per la produzione 
automatizzata di format 

di certificati relativi a 
master/corsi di 

perfezionamento, esami 
di stato per le abilitazioni 

professionali

Percentuale di 
avanzamento della 

procedura
0 100% 0,01

0

Configurazione del 
sistema informatico per la 

produzione 
automatizzata di format 

di certificati relativi a 
master/corsi di 

perfezionamento, esami 
di stato per le abilitazioni 

professionali

Percentuale di 
avanzamento della 

procedura
0 20% 0,02

0
Generazione e rilascio 
attestati di frequenza 
corsi di formazione in 

materia di salute e 
sicurezza sul lavoro in 

formato digitale da 
caricare su piattaforma 
Esse3 nella carriera di 

ciascuno studente

n. attestati rilasciati 0 60% 0,02

0

Dematerializzazione servizi 
offerti agli studenti

Estrapolazione dati 
icaricati dagli studenti 

immatricolati e 
riconoscimento esoneri 

corso formazione 
generale

Percentuale di 
avanzamento della 

procedura
0 100% 0,01

0

Messa in esercizio nuova 
rete wireless di Ateneo

CA.01.11.02.05 € 130.000
% di avanzamento del 

progetto
0% 30% 0,12

0

Accesso da remoto alle 
risorse elettroniche 

bibliografiche tramite 
identità federata IDEM-

GARR

Numero risorse 
accessibili via IDEM

1 3 0,05

0

Attivazione servizi AD su 
cloud MS Azure                                                     

CA.04.41.08.01.
€ 11.000

(fasi 2 e 3)
Percentuale di 
avanzamento 

0% 100% 0,1

0

Acquisizione 
apparecchiature per 

lavoro agile
€ 40.000

Numero di notebook 
acquisiti

40 70 0,04

0

Predisposizione dei servizi 
di accesso remoto sicuro 

(vpn, etc)
Da definire

servizi di accesso remoto 
sicuro configurati

47 77 0,02

0

AMMINISTRAZIONE E SERVIZI AGLI 
UTENTI

Migliorare i servizi agli utenti
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Garantire in modalità sicura 
l’accesso al sistema 

informativo di Ateneo 
anche in un'ottica di 

migrazione dei servizi in 
cloud a tutto il personale in 

lavoro agile

Adeguamento 
infrastrutture informatiche 
di Ateneo per l’erogazione 

dei servizi

Certificati rilasciati in 
formato digitale



Configurazioni necessarie 
all’automatismo 

dell’incasso tramite 
Portale dei pagamenti

Percentuale di 
completamento 

progetto
0 100% 0,01

0

Sistema Unico di 
pagamento tramite 
PagoPA: attivazione 

portale

Finanziamento 
PNRR

Fino a € 90.057
Percentuale di 

completamento 
progetto

0 80% 0,1

0

Adozione app IO
Finanziamento 

PNRR
Fino a € 9.825

Percentuale di 
completamento 

progetto
0 70% 0,05

0
Estensione dell'utilizzo 

piattaforme nazionali di 
ID - Attivazione CIE

Finanziamento 
PNRR

Fino a € 14.000
Percentuale di 

completamento 
progetto

0 70% 0,1
0

1 0

Migliorare il sistema dei 
pagamenti PagoPA

Adeguamento 
infrastrutture informatiche 
di Ateneo per l’erogazione 

dei servizi



Totalmente 
raggiunto 
(86/100%)

quasi 
completame

nte 
raggiunto 
(61/85 %)

parzialment
e raggiunto 

(41/60%)

scarsame
nte 

raggiunto 
(21/40 %)

non attuato 
(0/20 %)

100 75 50 25 0

Internazionalizzazione
Migliorare la 
mobilità 
internazionale

Disseminazione dei 
programmi di 
mobilità 
internazionale

Incontri 
disseminazi
one 
programma 
Erasmus e 
mobilità 
internaziona
le con 
studenti e 
docenti

n. incontri 
in ateneo 
– in 
presenza/
online

3 4 31-dic

0,1 0

Internazionalizzazione

Migliorare la 
mobilità 
internazionale

Migliorare gli 
indicatori di Ateneo 
per quanto 
riguarda 
l’internazionalizzazi
one

Serie 
seminari/we
binars con 
universitàn. 
incontri in 
ateneo – in
presenza/on
line  partner

n. incontri in 
ateneo – in
presenza/onl
ine 

2 3 31-dic

0,1 0

Registrazione 
in ESSE3 degli 
open badge

da definire

nr. Studenti 
con open 
badge in 
carriera

100 100% 31-dic

0,05

RISULTATOData
BASELINE     

(dato di base/ 
di riferimento)

TARGET 
(Risultato) 

atteso
PESO

Promuovere 

Risorse economico-finanziarie TARGET

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: AREA SERVIZI AGLI STUDENTI

Responsabile: Direttore Generale_ Prof. Salvatore Cimini

AREA STRATEGICA

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 

FUNZIONAMENTO DI 
ATENEO

OBIETTIVO OPERATIVO 
DI ATENEO

OBIETTIVO 
ANNUALE DI 
STRUTTURA

INDICATORE

Voci COAN e 
budget 2021 

oppure 
scrivere senza 

oneri

Importo 
richiesto a 

budget 2021



Attività di 
monitoraggio 

al fine di 
verificare la 

frequenza dei 
corsi di 

formazione in 
materia di 

salute e 
sicurezza sul 
lavoro per gli 
studenti degli 
ultimi anni dei 

CdS dei 
Dipartimenti 

scientifici

senza oneri
N. corsi 

monitorati
2 4 31-dic

0,05

Attivazione tutorato
Monitoraggio 

carriere 
studenti 

senza oneri n. report 2 100% 31-dic

0,05

Interventi per studenti 
lavoratori

Monitoraggio 
carriere 
studenti 

lavoratori

senza oneri
% studenti 
monitorati

100 100% 31-dic

0,05

Identificazione 
soluzione 

tecnologica per 
la 

verbalizzazione 
degli esami con 

firma digitale

Percentuale 
di

avanzament
o

0 100 31-dic

0,05

DIDATTICA

Promuovere 
l’acquisizione di 

competenze 
trasversali e favorire lo 
svolgimento di tirocini 

in azienda per 
facilitare l’ingresso nel 

mondo del lavoro

Attivazione di percorsi 
volti all’acquisizione di 
competenze trasversali 
mediante il rilascio di 

Open Badge spendibile 
nel mercato del lavoro 

Tutorato e interventi 
per studenti lavoratori



Acquisizione 
della soluzione 
tecnologica per 

la 
verbalizzazione 
degli esami con 

firma digitale

Percentuale 
di

avanzament
o

0 0 31-dic

0,05

Configurazione 
del sistema 
informativo 

per la 
verbalizzazione 
degli esami con 

la firma 
digitale

Percentuale 
di

avanzament
o

0 0 31-dic

0,05

Identificazione 
soluzione 

tecnologica

Percentuale 
di 

avanzament
o

0 100% 31-dic

0,1

Configurazioni 
del sistema 

applicativo per 
il rilascio dei 

certificati

Percentuale 
di 

avanzament
o

0 20% 31-dic

0,05

AMMINISTRAZIONE E SERVIZI 
AGLI UTENTI

Migliorare i servizi 
agli utenti

Definizione di un 
sistema

di verbalizzazione
elettronica degli esami

Certificati rilasciati in
formato digitale



Dematerializzazione
servizi offerti agli
studenti

Estrapolazione 
dati caricati 

dagli studenti 
immatricolati e 
riconosciment
o esoneri corso 

formazione 
generale

senza oneri

Percentuale 
di

avanzament
o

0 100% 31-dic

0,05

Migliorare il sistema dei 
pagamenti PagoPA

Sistema Unico 
di pagamento 

tramite 
PagoPA

Percentuale 
di

avanzament
o

0 100% 31-dic

0,1
 Adeguamento 
infrastrutture 
informatiche di Ateneo 
per l’erogazione dei 
servizi. Azione: Adozione 
app IO

Percentuale 
di

avanzament
o

0 100% 31-dic

0.1

Didattica

OSD.4
Promuovere
l’acquisizione di
competenze 
trasversali e
favorire lo svolgimento
di tirocini in azienda 
per
facilitare l’ingresso nel
mondo del lavoro

Attivazione di
percorsi volti
all’acquisizione di
competenze
trasversali 

Realizzazione 
di percorsi
formativi/labor
atori
sulle 
competenze
trasversali 

Senza oneri -- Realizzazione
incontro/lab
orator
io sulle
competenze
trasversali

0 n. 3 incontri

31-dic

0,05 0

AMMINISTRAZIONE E SERVIZI 
AGLI UTENTI

Migliorare i servizi agli 
utenti

Contrasto alle 
discriminazioni

implementazio
ne delle 
attività di 
integrazione 
per gli studenti 
con disturbo 
specifico 
dell'apprendim
ento (DSA)

Aumento ore 
di 
affiancament
o agli 
studenti dsa

Ore di 
affiancamento 
al 31.12.2022

aumento del 
20% rispetto 

al 2022
31-dic

0,05 0



Approvazione 
Regolamento 
carriere Alias 
del personale 
di Ateneo

Senza oneri -- Regolamento 
approvato

Documento 
non esistente

Attivazione 
carriera alias 
per il  
personale 

31-dic

0,05 0

0

0

0

0

0

1 0
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Totalmente 
raggiunto 
(86/100%)

quasi 
completam

ente 
raggiunto 
(61/85 %)

parzialment
e raggiunto 

(41/60%)

scarsament
e raggiunto 
(21/40 %)

non 
attuato 

(0/20 %)

100 75 50 25 0

Dematerializzazione dei 
processi amministrativi 
concorsuali 
/conservazione digitale

Formazione del 
personale coinvolto nel 
processo di 
digitalizzazione

Percentuale 
di persone 
formate 0

50% 0,2

0

Dematerializzazione dei 
processi amministrativi 
concorsuali 
/conservazione digitale

Implementazione della 
procedura 

informatizzata per il 
concorso di ammissione 

a un corso di 
specializzazione

Percentuale 
di 

avanzamento 
della 

dematerializz
azione

0

50% 0,2

0

Digitalizzazione 
autocertificazione 
studenti

Collaborazione con  con 
l'AREA ICT per l'avvio 
delle configurazioni del 
sistema informatico per 
il rilascio delle 
autocertificazioni 

Percentuale 
di 
avanzamento 0

100% 0,2

0

Definizione di un 
sistema di 
verbalizzazione 
elettronica degli esami

Corsi post-laurea. 
Predisposizione guida 
per la gestione della 
verbalizzazione 
elettronica degli esami 
tramite applicativo 
ESSE3

Percentuale 
di 
avanzamento 0

100% 0,2

0

TARGET

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: Area Formazione Post-laurea

Responsabile: Dott.ssa Daniela Garelli

AREA 
STRATEGICA

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 

FUNZIONAMENTO DI 
ATENEO

OBIETTIVO OPERATIVO 
DI ATENEO

OBIETTIVO ANNUALE DI 
STRUTTURA

RISULTATO
BASELINE     

(dato di base/ 
di riferimento)

TARGET 
(Risultato) 

atteso
PESO

Amministr
azione e 

servizi agli 
utenti

Migliorare i servizi agli 
utenti

Risorse economico-finanziarie

INDICATORE
Voci COAN e 
budget 2021 

oppure scrivere 
senza oneri

Importo 
richiesto a 

budget 2021

O
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Certificati rilasciati in 
fomato digitale

Identificazione 
contenuti per la 
produzione 
automatizzata di format 
di certificati relativi a 
master/corsi di 
perfezionamento, esami 
di stato per le 
abilitazioni professionali

Percentuale 
di 
avanzamento 0

100% 0,2

0

0

0

0

0

0

0

0

1 0
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Totalmente 
raggiunto 
(86/100%)

quasi 
completam

ente 
raggiunto 
(61/85 %)

parzialment
e raggiunto 

(41/60%)

scarsament
e raggiunto 
(21/40 %)

non 
attuato 
(0/20 %)

100 75 50 25 0

Potenziare ed investire 
nella ricerca

Migliorare la 
condivisione e la 
conoscenza delle 
diversificate opportunità 
di finanziamento per la 
ricerca

Organizzazione incontri 
divulgativi dei risultati della 
VQR 2015-2019 /di preparazione 
per la VQR futura

/ /

n. incontri 
realizzati 2 5 0,1

0

Potenziamento dell’area 
ricerca con unità dedicate 
alle attività previste dal 
PNRR

Monitoraggio, assistenza 
alla candidatura e 
gestione dei progetti 
finanziati a valere sul 
PNRR 

Incremento delle unità dedicate 
alla gestione e monitoraggio dei 
finanziamenti a valere sul PNRR 60000 60000

n progetti sul 
PNRR con valore 
maggiore di 1 
milione di 
euro/personale 
dedicato alle 
attività del PNRR

3/2 6/4 0,3

0

Promuovere talenti, 
valorizzare i dottorati

Monitoraggio crediti 
conseguiti dai dottornadi 
ai fini del sistema AVA 3 
di valutazione di 
dottorati di ricerca

Implementazione reilevazione 
dei crediti formativi conseguiti 
dai dottorandi nel sistema ESSE3 / /

adeguamento e 
popolazione dati 
del sistema ESSE3 
per XXXVIII  e 
XXXIX ciclo di 
dottorato

0 100% 0,2

0

Promuovere e favorire 
l’uguaglianza di genere 
nell’ambito della ricerca e 
dell’innovazione

Adeguamento alle nuove 
disposizioni di Horizon 
Europe 2021-2027 per 
rafforzare l’equità di 
genere nelle 
organizzazioni europee

Revisione dei contenuti per la 
redazione del Piano 
sull'uguaglianza di genere - 
Gender equality plan GEP / /

Approvazione agli 
organi del GEP

0 1 0,1

0

Terza missione
Valorizzazione 
dell’attività di ricerca e 
trasferimento tecnologico

Migliorare la 
condivisione e la 
conoscenza delle 
iniziative di terza 
Missione ai sensi della 
VQR 2015-2019

Incontri divulgativi del 
contributo della Terza Missione 
nella VQR 2015-2019/ di 
preparazione della VQR futura

/ /

n. incontri 
realizzati

1 1 0,1

0
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Implementazione sistema 
informatico per elaborazione 
TIMESHEE su progetti di 
Ricerca finanziati dal PNRR / /

affidamento a 
società di  servizi

0 100% 0,2

0

1 0

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: AREA RICERCA

Responsabile: dott.ssa Miriam Tullii

AREA STRATEGICA
OBIETTIVO STRATEGICO 
DI FUNZIONAMENTO DI 

ATENEO

OBIETTIVO OPERATIVO 
DI ATENEO

OBIETTIVO ANNUALE DI 
STRUTTURA

RISULTATO
BASELINE     

(dato di base/ 
di riferimento)

TARGET 
(Risultato) 

atteso
PESO

TARGETRisorse economico-finanziarie

INDICATORE

Voci COAN e 
budget 2021 

oppure 
scrivere senza 

oneri

Importo 
richiesto a 

budget 2021

Ricerca



AREA STRATEGICA

OBIETTIVO 
STRATEGICO/

DI FUNZIONAMENTO 
DI ATENEO

OBIETTIVO 
OPERATIVO DI 

ATENEO
OBIETTIVO ANNUALE DI STRUTTURA

Voci COAN a 
budget 2023 

oppure  
scrivere 

'Senza oneri'

 Importo richiesto 
a budget 2023

INDICATORE
BASELINE

(dato di base/ di 
riferimento)

TARGET 
(Risultato atteso)

DATA PESO  

Supporto 
all'organizzazione di 

eventi formativi 
mirati rivolti ai 

docenti

Incontri finalizzati all'utilizzo delle 
piattaforme digitali

N. Incontri svolti 1 1 31-dic-23 0,03

Monitoraggio 
dell'utilizzo della 

piattaforma 
Wooclap

Numero di report inviati ai 
Dipartimenti sull'utilizzo della 

piattaforma Wooclap
senza oneri N. report Inviati 0 10 31-dic-23 0,02

OSD3 Migliorare la 
qualità e 

l'innovazione della 
didattica attraverso 

l'utilizzo di 
metodologie 

didattiche 
innovative

Supportare 
l'organizzazione di 

tutte le attività 
connesse 

all'innovazione 
didattica

Incontri organizzati N. incontri organizzati 0 8 31-dic-23 0,15

 

SMVP- Performance di Struttura - ADVQ

RISORSE ECONOMICO-
FINANZIARIE
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DIDATTICA

OSD2 Migliorare le 
piattaforme digitali 

per erogazione della 
didattica



OSD.4 Promuovere 
l’acquisizione di 

competenze 
trasversali e favorire 

lo svolgimento di 
tirocini in azienda 

per facilitare 
l’ingresso nel 

mondo del lavoro

Attivazione di 
percorsi volti 

all’acquisizione di 
competenze 
trasversali 

mediante il rilascio 
di Open Badge 
spendibile nel 

mercato del lavoro 

Individuazione e
attivazione eventuali

nuovi percorsi formativi
senza oneri

Numero di nuovi
percorsi formativi
attivati su richiesta
del Delegato alla

Didattica

14 16 31-dic-23 0,10

OSD.5 Tutorato e 
interventi per 

studenti lavoratori

Attivazione 
tutorato

Monitoraggio carriere studenti senza oneri
Numero di report 

monitorati
2 3 31-dic-23 0,15

Revisione mappatura del processo 
"Collaborazioni studentesche 

senza Commissione" alla luce del 
nuovo Regolamento che sarà 

sottoposto agli OO.CC nel 2023

senza oneri
Revisione della mappatura 

del processo

Processo 
revisionato nel 

2020

Trasmissione al 
Responsabile di 

Area/DGdella mappatura 
del processo revisionata 

31-dic-23 0,10

Revisione mappatura del processo 
"Collaborazioni studentesche con 
Commissione" alla luce del nuovo 
Regolamento che sarà sottoposto 

agli OO.CC nel 2023

senza oneri
Revisione della mappatura 

del processo

Processo 
revisionato nel 

2020

Trasmissione al 
Responsabile di Area/DG 

della mappatura del 
processo revisionata 

31-dic-23 0,10

Revisione delle Linee guida del 
PQA alla luce delle modifiche 

introdotte dalle Linee Guida per il 
Sistema di Assicurazione della 

Qualità negli Atenei

senza oneri Revisione delle Linee guida
 Linee guida del 

PQA anni 
precedenti

Trasmissione al 
Responsabile di Area/DG 

delle Linee guida revisionate 
31-dic-23 0,20
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Analisi delle Linee Guida per il 
Sistema di Assicurazione della 

Qualità negli Atenei e 
adeguamento alle stesse della 

documentazione di riferimento 
del Nucleo di Valutazione

Report dell'attività di analisi 
svolta e dell'eventuale 

adeguamento della 
documentazione di 

riferimento 

0

Trasmissione al 
Responsabile di Area/DG 
del report dell'attività di 

analisi svolta e 
dell'eventuale 

documentazione di 
riferimento adeguata 

31-dic-23 0,15

1



Totalmente 
raggiunto 
(86/100%)

quasi 
completam

ente 
raggiunto 
(61/85 %)

parzialment
e raggiunto 

(41/60%)

scarsament
e raggiunto 
(21/40 %)

non 
attuato 

(0/20 %)

100 75 50 25 0

Amministrazi
one e servizi 
agli utenti

Migliorare i servizi agli 
utenti

Dematerializzazi
one/ingegnerizz
azione dei 
processi 
nell'ottica di 
riduzione del 
peso 
burocratico 
degli stessi

Individuazione di n. 
1 processo da 
ingegnerizzare/dema
terializzare e 
consequenziale 
mappatura s.o. s.o.

Processo 
individuato / 
non 
individuato

Processi di 
Ateneo 
ingegnerizzati/
dematerializzat
i al 31.12.2022

N. 1 processo 
ulteriore

0,4

0

0

0

0

0

0

Predisposizione atti 
per l'acquisto del 
software di gestione 
integrata dei cicli 
performance, 
anticorruzione e 
budget s.o. s.o.

Atti 
predisposti / 
non 
predisposti 0

100% 0,3

0

Predisposizione e 
somministrazione di 
un questionario di 
customer 
satisfaction 
relativamente alla 
fruizione dei servizi 
di Ateneo al fine di 
migliorare la qualità 
degli stessi s.o. s.o.

Questionario 
somministra
o/ non 
somministrat
o

Questionari già 
somministrati 
alla data del 
31.12.2022

n. 1 
questionario

0,3

0

0

0

0

0

1 0
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Responsabile: Sabrina Saccomandi

PESO

TARGET

RISULTATO

Voci COAN e 
budget 2023 

oppure 
scrivere senza 

oneri

Importo 
richiesto a 

budget 2023
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PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: Area Affari Generali ed Istituzionali

AREA 
STRATEGICA

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 

FUNZIONAMENTO DI 
ATENEO

OBIETTIVO 
OPERATIVO DI 

ATENEO

OBIETTIVO 
ANNUALE DI 
STRUTTURA

Risorse economico-finanziarie

INDICATORE
BASELINE     

(dato di base/ 
di riferimento)

TARGET 
(Risultato) 

atteso



Totalmente 
raggiunto 
(86/100%)

quasi 
completam

ente 
raggiunto 
(61/85 %)

parzialment
e raggiunto 

(41/60%)

scarsament
e raggiunto 
(21/40 %)

non 
attuato 

(0/20 %)

100 75 50 25 0

Amministrazion
e e servizi agli 
utenti

migliorare i servizi 
agli utenti migliorare il sistema di 

rendicontazione dei costi 
del personale

implementazione di un sistema 
informatico per elaborazione 
TIMESHEET su progetti di 
Ricerca finanziati dal PNRR / /

Aggiornamento  
configurazioni in U GOV 
PJ per i progetti PNRR e 
collegamento al sitema U- 
WEB

0 100% 0,3

0

Amministrazion
e e servizi agli 
utenti

migliorare i servizi 
agli utenti

Migliorare l'esposizione 
del Bilancio di Genere

Implementazione Cruscotto 
bilancio di genere CINECA / /

riclassificazione/configura
zione piano dei conti

0 50% 0,5

0

Amministrazion
e e servizi agli 
utenti

migliorare i servizi 
agli utenti

Migliorare la 
consultazione della 
documentazione fiscale 
da parte degli utenti

completamento configurazioni 
di spid e pubblicazione cedolini 
personale esterno con account 
Unite / /

Percentuale di 
completamento obiettivo

30% 100% 0,2

0

1
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BASELINE     
(dato di base/ 
di riferimento)

TARGET 
(Risultato) 

atteso
PESO

TARGET

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: AREA RISORSE ECONOMICHE E FINANZIARIE E CONTROLLO DI GESTIONE

Responsabile: dott.ssa Miriam Tullii

AREA STRATEGICA
OBIETTIVO STRATEGICO 
DI FUNZIONAMENTO DI 

ATENEO

OBIETTIVO OPERATIVO 
DI ATENEO

OBIETTIVO ANNUALE DI 
STRUTTURA

RISULTATO

Risorse economico-finanziarie

INDICATORE
Voci COAN e 
budget 2021 

oppure 
scrivere senza 

oneri

Importo 
richiesto a 

budget 2021



Potenziare ed investire nella 
ricerca

Potenziamento dell’area 
ricerca con unità dedicate 
alle attività previste dal 

PNRR

Monitoraggio, assistenza alla 
candidatura e gestione dei 

progetti finanziati a valere sul 
PNRR 

% su richieste di fornitura 
dati per partecipazione e per 

l'avvio di procedure di 
selezione di personale 
finanziato con PNRR

100% 100% 31.12.23 0,20

revisione annuale del GEP 0 100% 31.12.23 0,10

 report 0               1 31.12.23 0,10

Implementazione della 
procedura informatizzata 

CINECA-PICA per personale 
TAB e docenti

Percentuale di avanzamento 
della dematerializzazione

0 50% 31.12.23 0,25

Progettazione e realizzazione di 
un repository in cloud delle 

informative sindacali

Percentuale di avanzamento 
del progetto

20 40 31.12.23 0,15

Pubblicazione delle 
CU e dei cedolini del 
personale cessato in 
"U-WEB Cedolini", 

garantendo la 
consegna dei 

 documenti a mezzo e mail fino 
al 

completamento delle 
configurazioni SPID 

che consentirà la 
consultazione dei 

documenti su "U-WEB 
Cedolini" 

Percentuale di avanzamento 
del progetto

100% 100% 31.12.23 0,20

Voci COAN a 
budget 2022 

oppure  
scrivere 'Senza 

oneri'

 Importo 
richiesto a 

budget 2022

senza oneri

Promuovere e favorire 
l’uguaglianza di genere 

nell’ambito della ricerca e 
dell’innovazione

Adeguamento alle nuove 
disposizioni di Horizon 
Europe 2021-2027 per 

rafforzare l’equità di genere 
nelle organizzazioni 

europee

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIET+A1:Q13TIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: AREA RISORSE UMANE

Responsabile: Sabrina Saccomandi

AREA STRATEGICA
OBIETTIVO STRATEGICO/

DI FUNZIONAMENTO DI ATENEO
OBIETTIVO OPERATIVO DI 

ATENEO
OBIETTIVO ANNUALE DI 

STRUTTURA
INDICATORE

BASELINE
(dato di base/ 
di riferimento)

TARGET 
(Risultato 

atteso)
DATA PESO

Elaborazione dei contenuti per la 
redazione del Piano 

sull'uguaglianza di genere - 
Gender equality plan GEP

AMMINISTRAZIO
NE E SERVIZI AGLI 

UTENTI
Migliorare i servizi agli utenti

Dematerializzazione dei 
processi amministrativi 

concorsuali/conservazione 
digitale

RICERCA



1,00



Totalmente 
raggiunto 
(86/100%)

quasi 
completame
nte raggiunto 

(61/85 %)

parzialmente 
raggiunto 
(41/60%)

scarsamente 
raggiunto 
(21/40 %)

non 
attuato 

(0/20 %)

100 75 50 25 0

OSD.4
Promuovere l'acquisizione di 

competenze trasversali e 
favorire lo svolgimento di 

tirocini in azienda per 
facilitare l'ingresso nel 

mondo del lavoro

Attivazione di percorsi volti all'acquisizione di 
competenze trasversali mediante il rilascio di 
Open Badge spendibile nel mercato del lavoro

Attività di monitoraggio al fine di verificare 
la frequenza dei corsi di formazione in 

materia di salute e sicurezza sul lavoro per 
gli studenti degli ultimi anni dei CdS dei 

Dipartimenti Scientifici

senza oneri N. corsi monitorati 2
n. 4 su a.a. 
2022/2023

0,2

0

Erogazione corso in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro (n. 4 ore)

senza oneri Organizzazione corso 0 1 0,2
0

senza oneri n. di studenti monitorati 0% 100% 0,1
0

senza oneri
% soddisfazione con 

questionari di customer 
satisfaction

0% 70% 0,1

0

Certificati rilasciati in formato digitale

Generazione e rilascio attestati di 
frequenza corsi di formazione in materia di 

salute e sicurezza sul lavoro in formato 
digitale da caricare su piattaforma Esse 3 
nella carriera di ciascuno studente/Open 

Badge

senza oneri n. attestati rilasciati 0 60% 0,1

0

Dematerializzazione servizi offerti agli studenti
Estrapolazione dati caricati dagli studenti 
immatricolati e riconoscimento esoneri 

corso formazione generale
senza oneri

percentuale di 
avanzamento

0% 100% 0,1

Migliorare, attraverso l'individuazione delle 
responsabilità, le procedure, i processi  e le 
attività inerenti il rispetto della normativa 
vigente in materia di salute e sicurezza nei 

luogi di lavoro

Proposta di revisione del Regolamento di 
Ateneo per la sicurezza e salute nei luoghi 

di lavoro
senza oneri

Proposta trasmessa/non 
trasmessa

Regolamento 
vigente

Trasmissione 
proposta di 

revisione del 
Regolamento 

al D.G. (entro il 
31-12-2023)

0,2

0
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PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: NCSGRS

AREA 
STRATEGICA

OBIETTIVO STRATEGICO DI 
FUNZIONAMENTO DI 

ATENEO
OBIETTIVO OPERATIVO DI ATENEO OBIETTIVO ANNUALE DI STRUTTURA

Risorse economico-finanziarie

INDICATORE

BASELINE     
(dato di base/ 

di 
riferimento)

TARGET 
(Risultato) 

atteso

AMMINISTRAZI
ONE E SERVIZI 
AGLI UTENTI

Responsabile: Salvatore Cimini

PESO

TARGET

RISULTATO

Voci COAN e 
budget 2021 

oppure 
scrivere senza 

oneri

Importo 
richiesto 
a budget 

2021

O
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DIDATTICA

OSD.6
Potenziamento delle azioni di 

inclusione rivolte agli 
studneti del polo 

universitario penitenziario

Attivazione di azioni di inclusione rivolti agli 
studenti del polo universitario penitenziario

Monitoraggio dei corsi erogati

Migliorare i servizi agli utenti



Totalmente 
raggiunto 
(86/100%)

quasi 
completam

ente 
raggiunto 
(61/85 %)

parzialment
e raggiunto 
(41/60%)

scarsament
e raggiunto 
(21/40 %)

non 
attuato 
(0/20 %)

100 75 50 25 0
Amministrazione e servizi agli utenti Migliorare i servizi agli utenti Dematerializzazione 

delle procedure - 
AGGIORNAMENTO 
ELENCO DITTE

Aggiornamento e 
pubblicazione Elenco 
Ditte Lavori-Servizi-
Forniture (ASTS/APSE)

senza oneri Pubblicazione 
Elenco

20% 100%

0,8

0
Amministrazione e servizi agli utenti Migliorare i servizi agli utenti Dematerializzazione 

delle procedure
Implementazione del 
Buono d’ordine 
informatico - Testing 
emissione buoni 
d’ordine (AR/APSE)

senza oneri Percentuale 
completamento 
obiettivo

0 80%

0,1

0
Amministrazione e servizi agli utenti Migliorare i servizi agli utenti Certificati rilasciati in 

formato digitale
Acquisizione della 
soluzione tecnologica 
(ICT/APSE-UE)

senza oneri Acquisizione previa 
richiesta di ICT

0 100%
0,1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
1 0

TARGET

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: APSE - Area Patrimonio e Servizi Economali

Responsabile: Filippo Santucci

AREA STRATEGICA
OBIETTIVO STRATEGICO DI 

FUNZIONAMENTO DI ATENEO
OBIETTIVO OPERATIVO 

DI ATENEO
OBIETTIVO ANNUALE 

DI STRUTTURA
RISULTATO
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BASELINE     
(dato di base/ 
di riferimento)

TARGET 
(Risultato) 

atteso
PESO

Risorse economico-finanziarie

INDICATORE

Voci COAN e 
budget 2021 

oppure 
scrivere senza 

oneri

Importo 
richiesto a 

budget 2021

O
bi
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Totalmente 
raggiunto 
(86/100%)

quasi 
completam

ente 
raggiunto 
(61/85 %)

parzialment
e raggiunto 
(41/60%)

scarsament
e raggiunto 
(21/40 %)

non 
attuato 
(0/20 %)

100 75 50 25 0
Amministrazione e servizi agli utenti Migliorare i servizi agli utenti Dematerializzazione delle 

procedure
Aggiornamento e 
pubblicazione Elenco 
Ditte Lavori-Servizi-
Forniture (ASTS/APSE)

senza oneri Pubblicazione 
Elenco

20% 100%

0,25

0
Monitoraggio 
contrazione consumi 
vettore energetico gas 
(UIGE)

Redazione e 
monitoraggio 
anno n-1 su n

1 1

0,15

0
Monitoraggio 
contrazione consumi 
vettore energia 
elettrica (UIGE)

Redazione e 
monitoraggio 
anno n-1 su n

1 1

0,15

0
Amministrazione e servizi agli utenti Migliorare i servizi agli utenti Efficientamento attività 

istituzionali dell'ateneo
Implementazione 
Segnaletica di 
Sicurezza e 
Informativa 
(SPP/UMSL)

CA.04.41.01.01 € 7.500,00 Percentuale 
installazione 
segnaletica

15% 20%

0,1

0
Adeguamento 
dell'intervento in 
seguito alle rinnovate 
disposizioni normative 
in materia

Percentuale di 
avanzamento

30 100%

0,05

0
Aggiudicazione 
procedura di gara e 
stipula contratto

Percentuale di 
avanzamento

0 50%
0,01

0
Adeguamento 
dell'intervento in 
seguito alle rinnovate 
disposizioni normative 
in materia

Percentuale di 
avanzamento

30 100%

0,06

0
Aggiudicazione 
procedura di gara e 
stipula contratto

Percentuale di 
avanzamento

0 50%
0,01

0

BASELINE     
(dato di base/ 
di riferimento)

TARGET 
(Risultato) 

atteso
PESO

TARGET

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: ASTS - Area Servizi Tecnici e Sicurezza

Responsabile: Filippo Santucci

AREA STRATEGICA
OBIETTIVO STRATEGICO DI 

FUNZIONAMENTO DI ATENEO
OBIETTIVO OPERATIVO DI 

ATENEO
OBIETTIVO ANNUALE 

DI STRUTTURA
RISULTATO

Voci COAN e 
budget 2021 

oppure scrivere 
senza oneri

senza oneri

Risorse economico-finanziarie

INDICATOREImporto 
richiesto a 

budget 2021

O
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tiv
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ci

 / 
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m
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to

 d
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Migliorare i servizi agli utenti

Migliorare 
l'efficientamento 

energetico attraverso il 
monitoraggio contrazione 

dopo affidamento 
Partenariato pubblico -

privato (PPP)

senza oneri

Migliorare i servizi agli utenti

Efficientamento attività 
istituzionali dell’ateneo -
gestione delle procedure 
di gara relative ai lavori di 

realizzazione 
dell’ampliamento del 

polo u buv e di recupero 
dell’ex mensa (UPDIE)

senza oneri

Amministrazione e servizi agli utenti Migliorare i servizi agli utenti

Amministrazione e servizi agli utenti

Amministrazione e servizi agli utenti

Efficientamento attività 
istituzionale dell'Ateneo, 
gestione delle procedure 
di gara relative ai lavori di 

reralizzazione della 
Cittadella della Cultura 

(UMSL)



Amministrazione e servizi agli utenti Migliorare i servizi agli utenti Migliorare attraverso la  
formazione e 
informazione  sulla salute 
e sicurezza la 
prevenzione e protezione 
degli studenti 
collaboratori  e dei 
tirocinanti che prestano 
la loro attività presso la 
Biblioteca del polo 
"Spaventa"

Attivazione corsi di 
formazione 
in materia  di salute e 
sicurezza nei luoghi di 
lavoro denominati 
"Formazione 
Antincendio" rivolti a 
tutti gli stidenti 
collaboratori e ai 
tirocinanati che 
prestano la loro 
attività presso la 
Biblioteca del polo 
"Spaventa" (SPP)

senza oneri Percentuale di 
avanzamento

0 100%

0,12

0

0
Ottimizzazione spazi 
dell'Ateneo concessi a 
soggetti terzi (UMSL)

senza oneri Percentuale di 
avanzamento

0 50%

0,1

0

0

0

0

0

0

1,00 0
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Totalmente 

raggiunto 

(86/100%)

quasi 

completam

ente 

raggiunto 

(61/85 %)

parzialment

e raggiunto 

(41/60%)

scarsament

e raggiunto 

(21/40 %)

non 

attuato 

(0/20 %)

100 75 50 25 0

Rinnovo servizio 

riproduzione, 

scansione digitale 

e stampa presso le 

Biblioteche

Avvio del servizio senza oneri

Percentuale di 

avanzamento 

della procedura

0 100% 0,2

Accesso da remoto 

alle risorse 

elettroniche 

bibliografiche 

tramite identità 

federata IDEM-GARR

senza oneri

Numero risorse 

accessibili via 

IDEM

1 3 0,1

Ottimizzazione 

catalogo 

bibliografico 

informatizzato di 

Ateneo attraverso la 

conversione dei 

record locali in 

Indice nazionale SBN

senza oneri

Numero record 

locali recuperati 

in SBN

10.000 record 

totali 

recuperati

≥ 5000 

record 

recuperati

0,2

Formazione online 

utenti sui servizi di 

biblioteca

senza oneri

Numero incontri 

formativi 

effettuati

3 incontri 

effettuati
≥ 1 incontro 0,1

1 0

Adeguamento 

infrastrutture 

informatiche di 

Ateneo per 

l’erogazione dei 

servizi

 Terza 

Missione

Implementazione delle 

azioni di supporto alla 

produzione di beni 

pubblici e Public

Engagement
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Progetti, eventi e 

attività Centro di 

Documentazione 

Europea

Progetti, eventi e 

attività Wikimedia 

come da 

Convenzione 

sottoscritta 

dall'Ateneo 
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Amministrazio

ne e servizi agli 

utenti

Migliorare i servizi agli 

utenti

senza oneri

numero 

iniziative 

effettuate 

0,1

Programmazione e 

organizzazione di 

iniziative  per 

docenti,  studenti 

universitari e di 

istituti di istruzione 

superiore, operatori 

di istituti culturali del 

territorio

senza oneri

numero 

iniziative in 

partnership 

#

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023

SMVP 2023 - Performance di Struttura: Sistema Bibliotecario

AREA 

STRATEGICA

OBIETTIVO 

STRATEGICO DI 

FUNZIONAMENTO DI 

ATENEO

OBIETTIVO 

OPERATIVO DI 

ATENEO

OBIETTIVO 

ANNUALE DI 

STRUTTURA

Risorse economico-

finanziarie

INDICATORE

TARGET 

2023 

(Risultato 

atteso)

BASELINE 

2023                    

(dato di 

base/ di 

riferimento)

Importo 

richiesto a 

budget 

2023

Responsabile: Valeria De Bartolomeis

PESO

TARGET

RISULTATO
Voci COAN e 

budget 2023 

oppure 

scrivere senza 

oneri

0,1

Catalogazione 

volumi sec. XVII 

Fondo Antico

senza oneri
numero volumi 

catalogati in SBN 
0,2

≥ 1 iniziativa 

entro 

31.12.2023

≥ 1 iniziativa 

entro 

31.12.2023

≥ 50 volumi 

entro 

30.12.2023

0

0

0#

#

Programmazione e 

organizzazione di 

iniziative  per 

docenti,  studenti 

universitari e di 

istituti di istruzione 

superiore, operatori 

di istituti culturali del 

territorio

0

0

0



Totalmente 
raggiunto 
(86/100%)

quasi 
completam

ente 
raggiunto 
(61/85 %)

parzialment
e raggiunto 

(41/60%)

scarsament
e raggiunto 
(21/40 %)

non 
attuato 

(0/20 %)

100 75 50 25 0

Iniziative rivolte 
agli studenti 
delle scuole 
superiori

Attività di 
orientamento in 
house

Numero 
attività di 
orientamento 
svolte in house

1 2 0,04

0

Iniziative rivolte 
agli studenti 
delle scuole 
superiori

Summer School e 
Winter School

Numero di 
summer school 
e Winter 
School 
realizzate

2 2 0,04

Iniziative rivolte 
all’orientamento 
degli studenti  
triennali per la 
valorizzazione 
delle magistrali

Organizzazione di 
incontri degli 
studenti laureandi 
delle triennali con i 
laureati delle 
magistrali

In caso di 
organizzazione 
dell'evento, 
supporto a 
Delegato 
all'orientament
o e a Presidenti 
di CDS

1 1 0,04

Individuazione 
percorsi formativi 
esistenti e 
eventuale 
necessaria 
rimodulazione

Proposta di 
rimodulazione 
dei percorsi 
esistenti se 
richiesta dei 
responsabili 
del percorso

0 1 0,1

Campagna di 
sensibilizzazione 
alla partecipazione 
ai percorsi attivati

Numero di 
iniziative 
organizzate

1 2 0,03

% di studenti 
monitorati

0 100% 100% 100% 100% 0,05

BASELINE     
(dato di base/ 
di riferimento)

TARGET 
(Risultato) 

atteso
PESO

DIDATTICA

OSD.1
Orientamento mirato

OSD.4
 Promuovere 
l’acquisizione di 
competenze trasversali 
e favorire lo 
svolgimento di tirocini 
in azienda per 
facilitare l’ingresso nel 
mondo del lavoro

Attivazione di 
percorsi volti 
all’acquisizione 
di competenze 
trasversali 
mediante il 
rilascio di Open 
Badge 
spendibile nel 
mercato del 
lavoro

OSD.5
Tutorato e interventi 

Monitoraggio 
carriere studenti 

Risorse economico-finanziarie

INDICATORE

Voci COAN e 
budget 2023 

oppure 
scrivere senza 

oneri

Importo 
richiesto a 

budget 2023

O
bi

et
tiv
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TARGET

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: Dipartimento Scienze della Comunicazione

Responsabile: Lisa Parmegiani (Segretario Amministrativo); Maria Pia Cialfi

AREA 
STRATEGICA

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 

FUNZIONAMENTO DI 
ATENEO

OBIETTIVO 
OPERATIVO DI 

ATENEO

OBIETTIVO 
ANNUALE DI 
STRUTTURA

RISULTATO



predisposizione 
procedura di 
monitoraggio

0 0
Procedura 

attivata/non 
attivata

0 100% 0,05

Attivazione 
tutorato

Supporto al 
Delegato di 
Dipartimento per 
le attività di 
gestione/organizza
zione delle attività 
di tutoraggio

Supporto 
prestato/non 
prestato

100% delle 
richieste di 
supporto

100% delle 
richieste di 
supporto

0,05

Amministrazi
one e servizi 
agli utenti

Migliorare i servizi agli 
utenti

Dematerializzazi
one delle 
procedure

Aggiornamento e 
pubblicazione 
Elenco Ditte Lavori-
Servizi-Forniture 

senza oneri Pubblicazione 
Elenco

20% 100% 0,15

Amministrazi
one e servizi 
agli utenti

Migliorare i servizi agli 
utenti

Dematerializzazi
one delle 
procedure

Emissione buono 
d’ordine a regime

senza oneri Percentuale 
completament
o obiettivo

0 80% 0,15

0
Amministrazi
one e servizi 
agli utenti

Migliorare i servizi agli 
utenti

Pubblicazione 
delle CU e dei 
cedolini di 
pagamento del 
personale 
esterno 
all’ateneo

Pubblicazione dei 
cedolini di 
pagamento per 
consultazione da 
parte del 
personale esterno

senza oneri Percentuale 
completament
o obiettivo

0 50% 0,15

0

RICERCA
Potenziare ed investire 
nella ricerca

Migliorare la 
condivisione e la 

conoscenza 
delle 

diversificate 
opportunità di 
finanziamento 
per la ricerca

Invio 
comunicazioni ai 
docenti su incontri 
divulgativi ed 
esplicativi dei 
bandi per 
finanziamenti 
competitivi

senza oneri n. 
comunicazioni 
inviate ai 
docenti sulla 
base del 
numero degli 
incontri 
dell’Area 
Ricerca

0 100% 0,05

0

Customer 
satisfaction su 
servizi offerti

Somministrazi
one di un 
questionario di 
customer 
satisfaction agli 
studenti iscritti

0 1 0,05

0
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Tutorato e interventi 
per studenti lavoratori

carriere studenti 
lavoratori
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Definizione di un 
sistema di 
verbalizzazione 
elettronica degli 
esami

Supporto a 
docenti nella 
gestione nuova 
tipologia di 
appelli

0
100% delle 
richieste di 
supporto

0,05

0

0

0

0

0

1 0
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Totalmente 
raggiunto 
(86/100%)

quasi 
completam

ente 
raggiunto 
(61/85 %)

parzialment
e raggiunto 

(41/60%)

scarsament
e raggiunto 
(21/40 %)

non 
attuato 

(0/20 %)

100 75 50 25 0
Amministrazi
one e servizi 
agli utenti

Migliorare i servizi agli 
utenti

Dematerializzazi
one delle 
procedure

Aggiornamento e 
pubblicazione 
Elenco Ditte Lavori-
Servizi-Forniture 

senza oneri Pubblicazione 
Elenco

20% 100% 0,15

0
Amministrazi
one e servizi 
agli utenti

Migliorare i servizi agli 
utenti

Dematerializzazi
one delle 
procedure

Emissione buono 
d’ordine a regime

senza oneri Percentuale 
completament
o obiettivo

0 80% 0,15

0
Amministrazi
one e servizi 
agli utenti

Migliorare i servizi agli 
utenti

Pubblicazione 
delle CU e dei 
cedolini di 
pagamento del 
personale 
esterno 
all’ateneo

Pubblicazione dei 
cedolini di 
pagamento per 
consultazione da 
parte del 
personale esterno

senza oneri Percentuale 
completament
o obiettivo

0 50% 0,15

0

RICERCA
Potenziare ed investire 
nella ricerca

Migliorare la 
condivisione e la 

conoscenza 
delle 

diversificate 
opportunità di 
finanziamento 
per la ricerca

Invio 
comunicazioni ai 
docenti su incontri 
divulgativi ed 
esplicativi dei 
bandi per 
finanziamenti 
competitivi

senza oneri n. 
comunicazioni 
inviate ai 
docenti sulla 
base del 
numero degli 
incontri 
dell’Area 
Ricerca

2 3 0,05

Iniziative rivolte 
agli studenti 
delle scuole 
superiori

Attività di 
orientamento in 
house

Numero 
attività di 
orientamento 
svolte in house

1 2 0,04

TARGET

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: Dipartimento Scienze Politiche 

Responsabile: Massimiliano Pettinicchio 

AREA 
STRATEGICA

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 

FUNZIONAMENTO DI 
ATENEO

OBIETTIVO 
OPERATIVO DI 

ATENEO

OBIETTIVO 
ANNUALE DI 
STRUTTURA

RISULTATO
BASELINE     

(dato di base/ 
di riferimento)

TARGET 
(Risultato) 

atteso
PESO

Risorse economico-finanziarie

INDICATORE

Voci COAN e 
budget 2023 

oppure 
scrivere senza 

oneri

Importo 
richiesto a 

budget 2023



Iniziative rivolte 
agli studenti 
delle scuole 
superiori

Summer School e 
Winter School

Numero di 
summer school 
e Winter 
School 
realizzate

2 4 0,04

Iniziative rivolte 
all’orientamento 
degli studenti  
triennali per la 
valorizzazione 
delle magistrali

Organizzazione di 
incontri degli 
studenti laureandi 
delle triennali con i 
laureati delle 
magistrali

In caso di 
organizzazione 
dell'evento, 
supporto a 
Delegato 
all'orientament
o e a Presidenti 
di CDS

1 1 0,04

Iniziative rivolte 
agli studenti 
triennali per la 
valorizzazione 
delle magistrali 
internazionali

Organizzazione di 
un evento di 
orientamento 
mirato a 
pubblicizzare le 
magistrali 
internazionali

Supporto a 
Delegato 
all'orientament
o e/o a 
Presidente di 
Cds in caso di 
eventi 
organizzati  

2 3 0,1

Individuazione 
percorsi formativi 
esistenti e 
eventuale 
necessaria 
rimodulazione

Proposta di 
rimodulazione 
dei percorsi 
esistenti - solo 
in caso di 
richiesta dei 
responsabili 
del percorso

0 1 0,03

Campagna di 
sensibilizzazione 
alla partecipazione 
ai percorsi attivati

Numero di 
iniziative 
organizzate

1 2 0,05

Interventi per 
studenti 
lavoratori

Monitoraggio 
carriere studenti 
lavoratori

Supporto a 
Presidenti di 
Cds per  
studenti 
monitorati

0,05
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DIDATTICA

OSD.1
Orientamento mirato

OSD.4
 Promuovere 
l’acquisizione di 
competenze trasversali 
e favorire lo 
svolgimento di tirocini 
in azienda per 
facilitare l’ingresso nel 
mondo del lavoro

Attivazione di 
percorsi volti 
all’acquisizione 
di competenze 
trasversali 
mediante il 
rilascio di Open 
Badge 
spendibile nel 
mercato del 
lavoro

OSD.5
Tutorato e interventi 
per studenti lavoratori



Attivazione 
tutorato

Supporto al 
Delegato di Facoltà 
per le attività di 
gestione/organizza
zione delle attività 
di tutoraggio

Supporto 
prestato/non 
prestato

100% delle 
richieste di 
supporto

100% delle 
richieste di 
supporto

0,05

0

Customer 
satisfaction su 
servizi offerti

Somministrazi
one di un 
questionario di 
customer 
satisfaction agli 
studenti iscritti

0 1 0,05

0

Definizione di un 
sistema di 
verbalizzazione 
elettronica degli 
esami

Supporto a 
docenti nella 
gestione nuova 
tipologia di 
appelli

0
100% delle 
richieste di 
supporto

0,05

0

0

0

0

0

1 0
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Totalmente 
raggiunto 
(86/100%)

quasi 
completam

ente 
raggiunto 
(61/85 %)

parzialment
e raggiunto 

(41/60%)

scarsament
e raggiunto 
(21/40 %)

non 
attuato 
(0/20 %)

100 75 50 25 0

Amministrazione e servizi agli utenti Migliorare i servizi agli utenti Dematerializzazione delle procedure
Aggiornamento e pubblicazione 
Elenco Ditte Lavori-Servizi-Forniture

senza oneri Pubblicazione 
Elenco

0% 100% 0,15

0

Amministrazione e servizi agli utenti Migliorare i servizi agli utenti Dematerializzazione delle procedure
Emissione buono d’ordine a regime

senza oneri
Percentuale 

completamento 
obiettivo

0 80% 0,09
0

Amministrazione e servizi agli utenti Migliorare i servizi agli utenti

Pubblicazione delle CU e dei cedolini di 
pagamento del personale esterno all’ateneo

Pubblicazione dei cedolini di 
pagamento per consultazione da 
parte del personale esterno

senza oneri
Percentuale 
completamento 
obiettivo

0 50% 0,08

0

Amministrazione e servizi agli utenti Migliorare i servizi agli utenti Adeguamento infrastrutture informatiche di 
Ateneo per l'erogazione dei servizi

Formazione del Personale assegnato 
all'OVUD per l'utilizzo del nuovo 
software Smartvet per la gestione 
delle cartelle cliniche e dell'aspetto 
contabile degli incassi e dei 
pagamenti generali dell'OVUD

senza oneri
Formazione 
erogata/non 
erogata

0 100% 0,15

0

Invio comunicazioni ai docenti su 
incontri divulgativi ed esplicativi dei 
bandi per finanziamenti competitivi

senza oneri n. comunicazioni 
inviate ai docenti 
sulla base del 
numero degli 
incontri dell’Area 
Ricerca

0 100% 0,05

0
Invio comunicazioni su incontri 
divulgativi dei risultati della VQR 
2015-2020

senza oneri n. comunicazioni 
inviate 0 1 0,05

0

Iniziative rivolte agli studenti delle scuole 
superiori

Attività di orientamento in house
Numero attività di 
orientamento 
svolte in house

1 2 0,03
0

Iniziative rivolte agli studenti delle scuole 
superiori

Summer School e Winter School
Numero di summer 
school e Winter 
School realizzate

2 2 0,03

0

Iniziative rivolte all’orientamento degli 
studenti  triennali per la valorizzazione delle 
magistrali

Organizzazione di incontri degli 
studenti laureandi delle triennali con 
i laureati delle magistrali

In caso di 
organizzazione 
dell'evento, 
supporto a 
Delegato 
all'orientamento e 
a Presidenti di CDS

1 1 0,03

0

Individuazione percorsi formativi 
esistenti e eventuale necessaria 
rimodulazione

Proposta di 
rimodulazione dei 
percorsi esistenti 
se richiesta dei 
responsabili del 
percorso

0 1 0,03

0

Campagna di sensibilizzazione alla 
partecipazione ai percorsi attivati

Numero di 
iniziative 
organizzate

1 2 0,03
0

% di studenti monitorati 100% 100% 100% 0,05 0

predisposizione procedura di monitoraggio
Procedura 

attivata/non attivata
0 100% 0,05

0

TARGET 
(Risultato) 

atteso
PESO

TARGET

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: DIPARTIMENTO DI MEDICINA VETERINARIA

Responsabile: GRAZIA ULISSE (Segreteario Amministrativo); ALESSIA CAROSI; MARIA LUIGIA SCUTERI

AREA STRATEGICA
OBIETTIVO STRATEGICO DI 

FUNZIONAMENTO DI ATENEO
OBIETTIVO OPERATIVO DI ATENEO OBIETTIVO ANNUALE DI STRUTTURA RISULTATOINDICATORE

OSD.1
Orientamento mirato

OSD.4
 Promuovere l’acquisizione di competenze 
trasversali e favorire lo svolgimento di 
tirocini in azienda per facilitare l’ingresso 
nel mondo del lavoro
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BASELINE     
(dato di base/ 
di riferimento)

Attivazione di percorsi volti all’acquisizione di 
competenze trasversali mediante il rilascio di 
Open Badge spendibile nel mercato del lavoro

OSD.5
Tutorato e interventi per studenti lavoratori Monitoraggio carriere studenti lavoratori

Risorse economico-finanziarie

Voci COAN e 
budget 2023 

oppure 
scrivere senza 

oneri

Importo 
richiesto a 

budget 2023

Potenziare ed investire nella ricerca
Migliorare la condivisione e la conoscenza 

delle diversificate opportunità di 
finanziamento per la ricerca

RICERCA

DIDATTICA



Attivazione tutorato

Supporto al Delegato di Dipartimento 
per le attività di 
gestione/organizzazione delle attività 
di tutoraggio

Supporto 
prestato/non 
prestato

100% delle 
richieste di 
supporto

100% delle 
richieste di 
supporto

0,05

0

Customer satisfaction su servizi 
offerti

Somministrazione 
di un questionario 
di customer 
satisfaction agli 
studenti iscritti

0 1 0,05

0

Definizione di un sistema di 
verbalizzazione elettronica degli 
esami

Supporto a docenti 
nella gestione 
nuova tipologia di 
appelli

0
100% delle 
richieste di 
supporto

0,08

0

0

0

0

0

1 0
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Totalmente 
raggiunto 
(86/100%)

quasi 
completam

ente 
raggiunto 
(61/85 %)

parzialment
e raggiunto 

(41/60%)

scarsament
e raggiunto 
(21/40 %)

non 
attuato 

(0/20 %)

100 75 50 25 0

Iniziative rivolte 
agli studenti 
delle scuole 
superiori

Attività di 
orientamento in 
house

Numero 
attività di 
orientamento 
svolte in house

1 2 0,02

Iniziative rivolte 
agli studenti 
delle scuole 
superiori

Summer School e 
Winter School

Numero di 
summer school 
e Winter 
School 
realizzate

2 4 0,02

Iniziative rivolte 
all’orientamento 
degli studenti  
triennali per la 
valorizzazione 
delle magistrali

Organizzazione di 
incontri degli 
studenti laureandi 
delle triennali con i 
laureati delle 
magistrali

In caso di 
organizzazione 
dell'evento, 
supporto a 
Delegato 
all'orientament
o e a Presidenti 
di CDS

1 1 0,02

Iniziative rivolte 
agli studenti 
triennali per la 
valorizzazione 
delle magistrali 
internazionali

Organizzazione di 
un evento di 
orientamento 
mirato a 
pubblicizzare le 
magistrali 
internazionali

Supporto a 
Delegato 
all'orientament
o e/o a 
Presidente di 
Cds in caso di 
eventi 
organizzati  

2 3 0,02

Individuazione 
percorsi formativi 
esistenti e 
eventuale 
necessaria 
rimodulazione

Proposta di 
rimodulazione 
dei percorsi 
esistenti se 
richiesta dei 
responsabili 
del percorso

0 1 0,05

Risorse economico-finanziarie

INDICATORE

Voci COAN e 
budget 2021 

oppure 
scrivere senza 

oneri

Importo 
richiesto a 

budget 2021

DIDATTICA

OSD.1
Orientamento mirato

OSD.4
 Promuovere 
l’acquisizione di 
competenze trasversali 
e favorire lo 
svolgimento di tirocini 
in azienda per 

Attivazione di 
percorsi volti 
all’acquisizione 
di competenze 
trasversali 
mediante il 
rilascio di Open 
Badge 

BASELINE     
(dato di base/ 
di riferimento)

TARGET 
(Risultato) 

atteso
PESO

TARGET

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: Dipartimento Bioscienze e Tecnologie Agroalimentari e Ambientali

Responsabile: Luca Zippilli (Segretario Amministrativo); Natalia Izzi

AREA 
STRATEGICA

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 

FUNZIONAMENTO DI 
ATENEO

OBIETTIVO 
OPERATIVO DI 

ATENEO

OBIETTIVO 
ANNUALE DI 
STRUTTURA

RISULTATO



Campagna di 
sensibilizzazione 
alla partecipazione 
ai percorsi attivati

Numero di 
iniziative 
organizzate

1 2 0,02

% di studenti 
monitorati

100% 100% 100% 0,05

predisposizione 
procedura di 
monitoraggio

Procedura 
attivata/non 

attivata
0 100% 0,05

Attivazione 
tutorato

Supporto al 
Delegato di 
Dipartimento per 
le attività di 
gestione/organizza
zione delle attività 
di tutoraggio

Supporto 
prestato/non 
prestato

100% delle 
richieste di 
supporto

100% delle 
richieste di 
supporto

0,05

Amministrazi
one e servizi 
agli utenti

Migliorare i servizi agli 
utenti

Dematerializzazi
one delle 
procedure

Emissione buono 
d’ordine a regime

senza oneri Pubblicazione 
Elenco

20% 100% 0,15

Amministrazi
one e servizi 
agli utenti

Migliorare i servizi agli 
utenti

Dematerializzazi
one delle 
procedure

Implementazione 
del Buono d’ordine 
informatico - 
Testing emissione 
buoni d’ordine 

senza oneri Percentuale 
completament
o obiettivo

0 80% 0,15

0
Amministrazi
one e servizi 
agli utenti

Migliorare i servizi agli 
utenti

Pubblicazione 
delle CU e dei 
cedolini di 
pagamento del 
personale 
esterno 
all’ateneo

Pubblicazione dei 
cedolini di 
pagamento per 
consultazione da 
parte del 
personale esterno

senza oneri Percentuale 
completament
o obiettivo

0 50% 0,1

0
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facilitare l’ingresso nel 
mondo del lavoro

spendibile nel 
mercato del 
lavoro

OSD.5
Tutorato e interventi 
per studenti lavoratori

Monitoraggio 
carriere studenti 

lavoratori



Invio 
comunicazioni ai 
docenti su incontri 
divulgativi ed 
esplicativi dei 
bandi per 
finanziamenti 
competitivi

senza oneri n. 
comunicazioni 
inviate ai 
docenti sulla 
base del 
numero degli 
incontri 
dell’Area 
Ricerca

0 100% 0,05

0

Invio 
comunicazioni su 
incontri divulgativi 
dei risultati della 
VQR 2015-2020

senza oneri n. 
comunicazioni 
inviate

0 1 0,05

0

Customer 
satisfaction su 
servizi offerti

Somministrazi
one di un 
questionario di 
customer 
satisfaction agli 
studenti iscritti

0 1 0,1

0

Definizione di un 
sistema di 
verbalizzazione 
elettronica degli 
esami

Supporto a 
docenti nella 
gestione nuova 
tipologia di 
appelli

0
100% delle 
richieste di 
supporto

0,1

0

0

0

0

0
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RICERCA
Potenziare ed investire 
nella ricerca

Migliorare la 
condivisione e la 

conoscenza 
delle 

diversificate 
opportunità di 
finanziamento 
per la ricerca



Totalmente 
raggiunto 
(86/100%)

quasi 
completam

ente 
raggiunto 
(61/85 %)

parzialment
e raggiunto 

(41/60%)

scarsament
e raggiunto 
(21/40 %)

non 
attuato 

(0/20 %)

100 75 50 25 0

Iniziative rivolte 
agli studenti 
delle scuole 
superiori

Attività di 
orientamento in 
house

Numero 
attività di 
orientamento 
svolte in house

1 2 0,04

#RIF!

Iniziative rivolte 
agli studenti 
delle scuole 
superiori

Summer School e 
Winter School

Numero di 
summer school 
e Winter 
School 
realizzate

2 2 0,04

Iniziative rivolte 
all’orientamento 
degli studenti  
triennali per la 
valorizzazione 
delle magistrali

Organizzazione di 
incontri degli 
studenti laureandi 
delle triennali con i 
laureati delle 
magistrali

In caso di 
organizzazione 
dell'evento, 
supporto a 
Delegato 
all'orientament
o e a Presidenti 
di CDS

1 1 0,04

Individuazione 
percorsi formativi 
esistenti e 
eventuale 
necessaria 
rimodulazione

Proposta di 
rimodulazione 
dei percorsi 
esistenti se 
richiesta dei 
responsabili 
del percorso

0 1 0,03

Campagna di 
sensibilizzazione 
alla partecipazione 
ai percorsi attivati

Numero di 
iniziative 
organizzate

1 1 0,05

Risorse economico-finanziarie

INDICATORE

Voci COAN e 
budget 2021 

oppure 
scrivere senza 

oneri

Importo 
richiesto a 

budget 2021

DIDATTICA

OSD.1
Orientamento mirato

OSD.4
 Promuovere 
l’acquisizione di 
competenze trasversali 
e favorire lo 
svolgimento di tirocini 
in azienda per 
facilitare l’ingresso nel 
mondo del lavoro

Attivazione di 
percorsi volti 
all’acquisizione 
di competenze 
trasversali 
mediante il 
rilascio di Open 
Badge 
spendibile nel 
mercato del 
lavoro

BASELINE     
(dato di base/ 
di riferimento)

TARGET 
(Risultato) 

atteso
PESO

TARGET

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: OBIETTIVI 2023
SMVP 2023 - Performance di Struttura: Dipartimento di Giurisprudenza

Responsabile:  Anna Chiara Marcattilj (Segretario Amministrativo); Giovanni Canzio

AREA 
STRATEGICA

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 

FUNZIONAMENTO DI 
ATENEO

OBIETTIVO 
OPERATIVO DI 

ATENEO

OBIETTIVO 
ANNUALE DI 
STRUTTURA

RISULTATO



% di studenti 
monitorati

0 100% 100% 100% 100% 0,05

predisposizione 
procedura di 
monitoraggio

0 0
Procedura 

attivata/non 
attivata

0 100% 0,05

Attivazione 
tutorato

Supporto al 
Delegato di 
Dipartimento per 
le attività di 
gestione/organizza
zione delle attività 
di tutoraggio

Supporto 
prestato/non 
prestato

100% delle 
richieste di 
supporto

100% delle 
richieste di 
supporto

0,05

Amministrazi
one e servizi 
agli utenti

Migliorare i servizi agli 
utenti

Dematerializzazi
one delle 
procedure

Aggiornamento e 
pubblicazione 
Elenco Ditte Lavori-
Servizi-Forniture 

senza oneri Pubblicazione 
Elenco

20% 100% 0,05

Amministrazi
one e servizi 
agli utenti

Migliorare i servizi agli 
utenti

Dematerializzazi
one delle 
procedure

Emissione buono 
d’ordine a regime

senza oneri Percentuale 
completament
o obiettivo

0 80% 0,15

#RIF!
Amministrazi
one e servizi 
agli utenti

Migliorare i servizi agli 
utenti

Pubblicazione 
delle CU e dei 
cedolini di 
pagamento del 
personale 
esterno 
all’ateneo

Pubblicazione dei 
cedolini di 
pagamento per 
consultazione da 
parte del 
personale esterno

senza oneri Percentuale 
completament
o obiettivo

0 50% 0,15

#RIF!

Invio 
comunicazioni ai 
docenti su incontri 
divulgativi ed 
esplicativi dei 
bandi per 
finanziamenti 
competitivi

senza oneri n. 
comunicazioni 
inviate ai 
docenti sulla 
base del 
numero degli 
incontri 
dell’Area 
Ricerca

0 100% 0,1

#RIF!
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RICERCA
Potenziare ed investire 
nella ricerca

Migliorare la 
condivisione e la 

conoscenza 
delle 

diversificate 
opportunità di 
finanziamento 
per la ricerca

OSD.5
Tutorato e interventi 
per studenti lavoratori

Monitoraggio 
carriere studenti 

lavoratori



Invio 
comunicazioni su 
incontri divulgativi 
dei risultati della 
VQR 2015-2020

senza oneri n. 
comunicazioni 
inviate

0 1 0,05

#RIF!

Customer 
satisfaction su 
servizi offerti

Somministrazi
one di un 
questionario di 
customer 
satisfaction agli 
studenti iscritti

0 1 0,05

#RIF!

Definizione di un 
sistema di 
verbalizzazione 
elettronica degli 
esami

Supporto a 
docenti nella 
gestione nuova 
tipologia di 
appelli

0
100% delle 
richieste di 
supporto

0,1

#RIF!

#RIF!

0

0

0

1 #RIF!
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