AREA AMMINISTRATIVA - RTD
EZIONE 2) VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E A

b

CORRUZIONE

Sottosezione “Valore Pubblic

T'analisi di contesto e il valore pubblico riguarda tutti i servizi . Il livello di digitalizzazione ¢ disomogeneo. Ci sono alcuni setvizi ai cittadini che sono stati attivati, ma sono
parziali e diversi da area ad area La stessa situazione vale per i processi digitali. L'analisi deve comprendete anche le dotazioni strumentali e i software attualmente presenti. 11

Analisi di contesto comune ha formulato domande per il PNRR - digitale..

Pubblico (benessete economico, sociale, ambientale, sa: ), etc) per i mi

»re Pubblico > Pubblico
atteso

PER IL CITTADINO:
Snellire e semplificare l'accesso ai servizi.
Ridurre i tempi nella richiesta dei servizi
Migliore comunicazione rispetto ai cittadini, per una maggiore conoscenza dei servizi erogati.
Supportare i meno preparati all'accesso dei servizi digitali
PER L'ENTE:
Ottimizzazione del processo: reperibilita/ fruibilita delle informazioni.
Ottimizzazione del tempo dei dipendenti: minore richiesta (telefonica o in presenza) dei cittadini

STRATEGIE per la creazione di Valore Puk

Pente (ad es. una Regione) dovrebbe pianificare strategic funzionali alla creazione del VP atteso, coerenti con i documenti di programmazione cconomico-finanziaria, rispondendo ad esempio alle|

gia potrebbe favorire la creazione di Valote Pubblico (obiettivo strategico)?
rivolto (utenti/stakeholders)?
d) Entro quando intendiamo raggiungere la s (tempi plutienna.
¢) Come misuriamo il gime: Tla s ia, ovvero quanto Valore Pubblico (dimensione e formula di impatto sul livello di benessere
re partiamo (
¢l trag do atteso (
sono verificabili i dati
Indicatori di impatto
Responsa |Utenti/ST| Tempi i Formula i Fonte

Peggiore | Migliore aseline Target Target

assoluta su s assoluto su scala
90%

TEMPISTICHE | (€mPo/pratica-
e processo
numero s Chieck
process Bt di
QUANTITA' attivati/numero | pos = 10| 10% = 100% o
servizi-processi artvazi
totali one
Minote tempo di
completamento
st ial cittadine <
EROGAZION] | S 21 ctadine | pog B 10| 30% 1,0
(servizio a
Attivazione omogenea de.l servizi RTD : dDjendmu campionc)tempo/p
VP1 ma‘nczml e ottimizzazione . dott.ssa ente - 2026 rocesso
Attivazione omogenea dei processi |, . .|amministrato
) e . Michela Beceil -
digitali mancanti e ottimizzazione i - cittadini
Minor numero di
accessi allo
sportello/mese. ~
comparato con | # persone/mese | neg - 10| 10% - 60%
quanti documenti
vengono rilasciati
(per ufficio)
Numero di
documenti #doc rilasciati
digitali/numero digitali/# doc | pos - 10| 0% -
totali di documenti rilasciati
rilasciati
valutazione da parte
QUALL del cittadino da 1a | pos - 10| 20% 4
5
formazione trasversale e comune a tutte le aree ripostata in altra scheda (17%)

RTD - transizione digitale -->geometria variabile: avvio con i comuni interessati - | servizi a cui si ha aderito sono Insiel (Servizio PaGO Pa attivo, servizi scolastici, prenota San Giorgio

VALORE PUBBLICO atteso Baseline  Target

—Baseline

—Target

QUALITA'

TEMPISTICHE 20% 80%
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40%

TEMPISTICHE
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EROGAZIONI
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AREA AMMINISTRATIVA - RTD
SEZIONE 2) VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

(obiettivi OPERATIVI specifici)

Sottosezione “Performance”

In tale sottosezione, 'amministrazione dovrebbe programmare gli obiettivi operativi specifici, e le relative performance di efficacia e di efficienza, in modo funzionale alle strategie di creazione del
VP, rispondendo ad esempio alle seguenti domande:

a) Cosa prevediamo di fare per favorire attuazione della strategia (obifettivo operativo specifico)?

b) Chi rispondera dell’obiettivo (ditigente/posizione responsabile)?

) A chi ¢ rivolto (utenti/stakeholders)?

d) Quali unita organizzative dell’ente e/o quali soggetti esterni contribuiranno a raggiungerlo (conttibutors)?

e) Entro quando intendiamo raggiungere l'obiettivo (¢empi)?

f) Come misuriamo il raggiungimento dell’obiettivo (dimensione e formula di performance di efficacia e di efficienza)?
¢) Da dove partiamo (baseline)?
h) Qual ¢ il traguardo atteso (tazget)?

i) Dove sono verificabili i dati (fonte)?

Obiettivo operativo specifico

Indicatori di performance

Cod. Nome Responsa | Utenti/ST | Contribut | Tempi| Dimensione Formula Baseline | Target Target Target Fonte Peso
bile K ors N N+1 N+2 N+3
N CORSI DI
EFFICACIA N . .
QuANTITATI | TORMAZIONEPER ) (il 40% 60% 8% | S 5 00%
Aumento VA EROGATA COMPETENZE informativi
: DIGITALI
Competenze €
cultura digitlae del Insicl
pjrlsl?nglg ai FINI ' ' fof;;teo,ri EFFICACIA N parteciPanti ad ?lmento . '
VPLPERFI | “C U aarlnemo RTD dg”ei‘f:;‘;“ esterni, e | 2025 | QUANTITAT |10 €Os0 di fomfz.“;?j sullel 400, 60% 100% | 100% | R 2,00%
delﬁventu ee altri ufﬁci \7/\ EROG/\TA Competenze nglt 1 l.ﬂ mrormativi
avanzamento del comune risorse umane totali
della
digitalizzazioge dei n RU partecipanti ai corsi di
processi EFFICACIA formazione soddisfatti/n
QUANTITATI | RU partecipanti ai corsi di - 100% 80% 100% | questionari 2,00%
VA EROGATA | formazione non totalmente dipendenti
soddisfatti
EFFICACIA Sictem
QUANTITATI | numero servizi digitalizzati 0% 20% 500% 50% | ST 200%
VA EROGATA informativi
RealizzaZior}e del EFFICACIA | attivita di adeguamento sito Sistemi i
progetto misura Insicl QUANTITATI | (requisiti obbligatori) e n. 0% 40% 60% 100% f‘s ¢ t‘_ T 2,00%
PNRR 1.4.1 operatori | o VA EROGATA facoltativi ormativi
” : 1 . .
VPLPERF2 | Lsperienzadel | oo e, erni, | 2025
Cittadino nei amministrat )
. L. ) operatori .
servizi pubblici - ort interni EFFICACIA reado di soddisfrazione
cittadino QUANTITATI & tenti 0% 20% 100% 50% questionari 2,00%
informato e attivo VA EROGATA utent o all'utenza
BFFICACIA numero di istanze on line sistemi
QUANTITATI pre:e in carico 0% 40% 60% 100% in éo;matix*i 2,00%
VA EROGATA ‘
14,00%

formazione trasversale e comune a tutte le aree ripostata in altra scheda (17%)




AREA AMMINISTRATIVA - RTD
SEZIONE 3) ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

Novita in materia di PO A Servizi dieitali al # ore
VP1. PERF.1 servizi digitali al . rea. Amministrativa | Compa FVG [ 2023 erv1.z ! g1 programmate/ore
. - Amministrativa cittadino
cittadino frequentate
Appronfondimento PO Area Servizi digitali al # ore
VP1. PERF.1 bp . o Amministrativa | Compa FVG | 2023 2 el programmate/ore
normativo CAD Amministrativa cittadino
frequentate
Appronfondimento PO Area Setvizi a suppotto # ore
VP1.PERF.2 utilizzo PND Amministrativa Amministrativa | Compa FVG 2023 dell'ente programmate/ore
frequentate
L'utilizzo delle PO Area Amministrativ Miglioramento servizi # ore
VP1,PERF.2 . S o Compa FVG | 2023 gloran , programmate/ore
piattaforme digitali Amministrativa a digitali dell'ente
frequentate

CAMPO NOTE




AREA AMMINISTRATIVA - ASSEGNAZIONE ABITAZIONI ATER

EZIONE 2) VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

Sottosezione “Valore Pubblico

Il Comune di San Canzian d'Isonzo, grazie ad un finanziamento mirato ha costuito un complesso di case denominato "cortle sociale” che ospitera 7 coppie di anziani
over 75. A fine gennaio 2023 termineranno i lavori di costruzione e l'ente sara intetessato all'assegnazione delle abitazioni nonche a strutturare una convenzione con
ATER GORIZIA per la gestione delle manutenzioni e la tiscossione degli affitti.

Analisi di contesto

VALORE PUBBLICO attes

Valore Pubblico
di pattenza
VALORE ESTERNO: + SOCIALIZZAZIONE POPOLAZIONE ANZIANA, + CURA DELLA FASCIA DELLA TERZA ETA' +
STRUTTURE SUL TERRITORIO
VALORE INTERNO: + CONSAPEVOLEZZA DEL TESSUTO SOCIALE + CONSAPEVOLEZZA NECESSITA' TERZA ETA'

STRATEGIE per la creazione di Valore Pubblico

In tale sottosezione, I'ente (ad es. una Regione) dovtrebbe pianificare strategie funzionali alla cteazione del VP atteso, coerenti con i documenti di programmazione economico-finanziatia, rispondendo ad esempio alle
seguenti domande:

b) Quale strategia potrebbe favorite la creazione di Valore Pubblico (obiettivo strategico)?

) A chi é rivolto (utenti/stakeholders)?

d) Entro quando intendiamo raggiungere la strategia (tempi pluriennali)?

e) Come mis o il raggiungimento della strategia, ovvero quanto Valore Pubblico (dimensione e formula di impatto sul livello di benessere)?

f) Da dove partiamo (baseline)?

) Qual ¢ il tra eso (target)?

g
h)Dove sono vetificabili i dati (fonte)?
Responsa | Utenti/ST [Tempi| Dimensione Formula Dire Scala di i Fonte
zione normalizzazione

Indicatori di impatto

Peggiore | Migliore Baseline Baseline Target Target
., | assoluta su scala assoluto su scala
dob 0-100% 0-100%

#

potenziamento

servizi sul territorio | nuoviservizi/servizi|  pos 1,0 5,0 90% 1,2
anziani over per gli anziani dibase
75
dott.ssa  [associazioni -
Misli 5 s
vp2| ! 11gh0rarpento éeﬂe qualita della Michela  |uffici 2024
vita degli over 75 . .
Beccei comunali,

amministrato
11

coinvolgimento
associazioni per il
miglioramento
sociale

#iniziative/mese pos 1 5] 10% 3

formazione trasversale e comune a tutte le aree ripostata in altra scheda (17%)

VALORE PUBBLICO atteso Baseline Target

potenziamento setvizi sul territ 5%

coinvolgimento associazioni pe 50%

HRIF!

HRIE! H#RIF!

—Baseline

—Target
potenziamento servizi

sul territorio per gli
anziani
100%

80%
60%
40%
20% coinvolgimento

associazioni per il
miglioramento sociale

#RIF! 0% =

#RIF!



AREA AMMINISTRATIVA - ASSEGNAZIONE ABITAZIONI ATER
SEZIONE 2) VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

(obiettivi OPERATIVI specifici)

1 (13 »
Sottosezione “Performance
In tale sottosezione, 'amministrazione dovtebbe programmare gli obiettivi operativi specifici, e le relative performance di efficacia e di efficienza, in modo funzionale alle strategie di creazione del VP,
rispondendo ad esempio alle seguenti domande:
a) Cosa prevediamo di fare per favorire I'attuazione della strategia (obfettivo operativo specifico)?
b) Chi rispondera dell’obiettivo (ditigente/posizione responsabile)?
) A chi ¢ rivolto (utenti/stakeholders)?
d) Quali unita organizzative dell’ente e/o quali soggetti esterni contribuiranno a raggiungerlo (contributors)?
e) Entro quando intendiamo raggiungere 'obiettivo (tempi)?
f) Come misuriamo il raggiungimento dell’obiettivo (dimensione e formula di performance di efficacia e di efficienza)?
¢) Da dove partiamo (baseline)?
h) Qual ¢ il traguardo atteso (tazget)?
i) Dove sono verificabili i dati (fonte)?
Obiettivo operativo specifico Indicatori di petformance
Cod. Nome Responsa | Utenti/ST| Conttibut | Tempi Dimensione Formula Baseline | Target Target Target Fonte Peso
bile K ors N N+1 N+2 N+3
Analisi dei punti da . .
mettere in covenzione thcr;:hii?;m;?f?; - 50% 70% 100% 5%
con ATER P sua/perso
#incontro con ATER e
anziani Formulare il bando AMBITO SOCIO - 50% 70% 100% 5%
Formulazione ed |Responsabi| over 75, Ambito ASSISTENZIALE
VP2 PERF.1 emissione bgndo le area area §ocio . 2025
per ﬂSSegﬂﬂZl(’)ne amministra | amministra | assistenzial
alloggi tiva tiva e e
tecnica Approvazione del bando . _#ogeraton . - 50% 70% 100% 5%
specmhzzan/opemton tot
. . lisi casi icolari/casi -
Approvazione graduatoria Fanalisi caei P;ano ari/ casi - 50% 70% 100% 6%
O
Analisi bozza tevisione #cor_sx -dl .f(.>rma210ne ) 50% 0% 100% 12%
statutaria Specmhsnm/persona
Verifica con
o #modifiche acquisite dagli -
personale 'amministrazione moditiche chulSI ¢ dagl - 50% 70% 100% 12%
PO area | personale Amministra comunale uffici
VP2. PERF.2 |Revisione Statutaria| amministra | ammnistrat fivo ¢ 2025
tiva ivo o .
' » si di f
dellATER Stesura definitiva Freorsi di formazione -1 50% 70% | 100% 12%
specialistici/ persona
Confronto in . . -
. #vantaggi amministrativi - 50% 70% 100% 12%
commissione statuto
69%

formazione trasversale e comune a tutte le aree ripostata in altra scheda (17%)




AREA AMMINISTRATIVA - ASSEGNAZIONE ABITAZIONI ATER
SEZIONE 3) ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

L o #verifiche sulla Hore
Legislazione per edilizia PO Area Amministrativ . .
VP2.PREF1 & p o Becci 2023 normativa#4 ore programmate/otre
convenzionata amministrativa a .
formazione frequentate
#verifiche sulla #ore
. PO Area Amministrativ ufficio .
VP2.PREF2 Cosa ¢ lo Statuto L . 2023 normativa#4 ore programmate/ore
amministrativa a segretetia .
formazione frequentate
. #verifiche sulla Hore
Gestione processo PO Area Amministrativ ufficio .
VP2,PREF2 . P . o . 2023 normativa#4 ore programmate/otre
modifica statutatia amministrativa a segretetia :
formazione frequentate

CAMPO NOTE




