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PROVINCIA DI BRINDISI
SCHEDA-OBIETTIVO TRIENNIO 2023-2025

PROGRAMMA n° PROGETTO n° Titolo progetto:  Miglioramento dell'efficienza amministrativa
Centro di resp. n° PEG n° Responsabile:  D.ssa Fernanda PRETE
ggf:tfzz Miglioramento della qualita del clima di lavoro Peso
Obiettivo n° 1 X 34%
§ Tipologia %
= biettivo:
é [o]
¢ g
< _5 La Provincia di Brindisi da tempo incentra la sua politica di gestione e sviluppo del personale sul benessere organizzativo, che necessariamente passa attraverso il benessere del singolo,
S |persona e lavoratore. Si ritiene importante proseguire su questa strada volta a consolidare pratiche di comportamento corrette da parte dei dipendenti dell'ente, intensificando i momenti di
@ lincontro. E'importante, infatti, che questi temi siano affrontati nei luoghi di lavoro, in quanto luoghi di scambio, di confronto e di crescita sia personale sia sociale per diffondere il pil
;g largamente possibile il principio per cui ognuno di noi puo favorire, adottando stili di vita corretti e agendo sui comportamenti cd modificabili, il mantenimento e il prolungamento di uno stato
9 di buona salute che si riflette anche in un miglioramento del clima di lavoro e delle relazioni che in questo ambito si sviluppano quotidianamente.
a
dipendente categoria % assegnazione dipendente categoria % assegnazione
w 1 |MANCARELLA MICHELE D 70 7 RUBINO RENATO C 100
=
<Zi E 2 SETTEMBRINI LUIGI D 10 8 'RUGGIERO ANA MARIA C 20
a & 3 PAPADIA ALESSANDRA D 50 9 [FUMAROLA MARIA CARMELA C 100
) w
?3‘ é’ 4 ARSIENI MARIA ROSARIA C 100 10 PEDALI MARILENA C 100
(92)
& 5 |CALO' ANNA RITA C 100 11 | CANIGLIA MARIA B 100
6 DE FILIPPIS ROSA ANNA C 100 12 NOLASCO PIERO B 20
M P T MA.| Cap. descrizione Capitolo Importo M P T MA. Cap. descrizione Capitolo importo
. R . Spese per formazione tutela ecologica, difesa
340 Spese per formazione Affari Istituzionali euro 348,00 331713 suolo, smal. Rifiuti - euro 310,00
820 Spese per formazione Personale euro 260,00 3510 Issli(:j; ([))ne ; formazione Altri Serv. per euro 70,00
5 1848 Spese per formazione CED euro 158,00 3689 Tbg?j:::: TOMMazIone AT Serv. per euro 20,00
IN Spese per formazione Servizi Finanziari Spese per formazione Servizi Sociali e
N
Z 1540 vari, Economato e Provveditorato euro 250,00 4280 Sanitari euro 108,00
= . . . Spese per formazione Servizio Ecologia -
; 414 Spese per formazione Affari Legali euro 162,00 330713 Polizia Provinciale euro 200,00
4 Spese per formazione Risorse immobiliari, . .
8 2110 edilizia, serv.tecnol. euro 348,00 1005  Spese per formazioneTrasporti euro 146,00
o Spese per formazione Serv. Pian. Territ., . . .
2270 Viabilita,mobilita, trasporti euro 918,00 600 Spese per formazione Affari Generali euro 74,00
2700  Spese per formazione Tutela ambientale euro 276,00 414193 :Esfrigfr formazione Servizio gare € euro 28,00
Spese per formazione tutela ecologica, Spese per formazione Gestione dei beni
2510 difesa suolo, smal. rifiuti euro 238,00 1890 demaniali e patrimoniali euro 86,00




Fase

descrizione fase

entro il 31.12.2023

responsabile di fase G F M A M G L A S O N D
= 1 gara per individuare il formatore MANCARELLA - PAPADIA NN T O O o B A Y
o
cz g 2 | organizzazione delle tre giornate di formazione per tutti i dipendenti pr¢MANCARELLA - PAPADIA I N R B I Oy 0o
o

E 3 revisione del questionario sul benessere organizzativo MANCARELLA - PAPADIA N T Y O I Y A B R B OO

3 o ; I ; N O A A BYI B BY

somministrazione nuovo questionario on line SETTEMBRINI - PAPADIA

= Fase descrizione fase responsabile di fase G F M A M G L A S O N D
8 & | 1 analisi del benessere organizzativo MANCARELLA - PAPADIA Dooodn
= o
o N definizione degli interventi organizzativi e delle azioni di supporto per D D D D D D
(o4 2 . - MANCARELLA - PAPADIA
[ la gestione delle relazioni
= Fase descrizione fase responsabile di fase G F M A M G L A S O N D
g i 1 analisi del benessere organizzativo MANCARELLA - PAPADIA N O N B O I O
>8 ii X x| |x x] x o|x
L 5 def|n|2|.0ne degli |nter\./en.t| organizzativi e delle azioni di supporto per MANCARELLA - PAPADIA D D D D D D
a la gestione delle relazioni
o N. descrizione indicatori tipo indicatori valori attesi valori realizzati scostamenti
3 1 n 3 |ncontr.| di fo.rm.azllone sul benessere organizzativo destinato a tutti entro il 30.09.2023
= i dipendenti provinciali
g 2 revisione del questionario sul benessere organizzativo entro il 30.10.2023
& 3 |somministrazione nuovo questionario on line




PROVINCIA DI BRINDISI
SCHEDA-OBIETTIVO TRIENNIO 2023 - 2025

PROGRAMMA n° EFFICIENZA E TRASPARENZA PROGETTO n° Titolo progetto: - Sviluppo e miglioramento dell'efficienza amministrativa
Centro di resp. n° PEG n° Responsabile:
Oggetto
S intetico:
Obiettivo n° 2 .SI_IIn ;(;c?a P(:/so 33%
otfi)etti?/O' CARTA DEI SERVIZI DELLA PROVINCIA DI BRINDISI °
1l Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33 (Decreto trasparenza) impone misure volte a garantire la massima trasparenza delle Pubbliche Amministrazioni, obbligate a fornire, anche soltanto
attraverso i propri siti istituzionali, una serie di informazioni in grado di garantire un piu diffuso controllo del proprio operato ed il pii ampio diritto di partecipazione all’attivita amministrativa d
g parte dei cittadini.
S o In particolare, I'articolo 32, co. 1), della suddetta normativa prevede I'obbligo a carico delle Pubbliche Amministrazioni (o dei gestori di pubblici servizi) della pubblicazione della Carta dei serviz
Q % o del documento contenente gli standard di qualita dei servizi pubblici erogati.
= % 1l ruolo fondamentale della Carte dei Servizi € quello di essere una sorta di “patto contratto” che I'Ente pubblico stipula con i cittadini dichiarando i propri obiettivi, riconoscendo specifici diritti
8 del cittadino, garantendo determinati livelli di qualita, modalita e tempi del servizio, prevedendo la possibilita di reclami ecc.. nonche doveri degli stessi.
& La Carta dei Servizi deve percio essere guidata dalla corretta definizione di qualita, ossia della qualita intesa fra la prestazione del servizio offerto e le aspettative del cittadino. In questo senso
5 la Carta si pone dunque due obiettivi:
&$ 1. dare garanzie ai cittadini rispetto alla soddisfazione delle loro aspettative e rispetto agli standard minimi del servizio garantito
Q. promuovere il miglioramento continuo in termini di attivita e risultati raggiunti.
Pertanto, il presente obiettivo & finalizzato all’elaborazione della Carta dei Servizi della Provincia di Brindisi quale strumento di innovazione gestionale, spinta dinamica al miglioramento
continuo, strumento di crescita dell'organizzazione mediante il coinvolgimento delle risorse umane e strumentali in dotazione all’Ente.
w dipendente categoria % assegnazione dipendente categoria % assegnazione
= L L. . .
z i | 1 |Luigi Settembrini D 10%| 5 |Martina Martino C 20%
<
a & 2 Michele Mancarella D 10%| 6 |Annamaria Ruggiero C 80%
) w
x é’ 3 Marina Cotardo B 20%)| 7 |Silvia Lazzoi D 20%
(92)
4 4 | Angela Chionna C 80%| 8
w M P T MA.| Cap. descrizione Capitolo Importo M P T MA. Cap. descrizione Capitolo importo
Ww £
V) <
o —i
Q=
Lz
< =z
™
—_ Fase descrizione fase responsabile di fase G FM A M G L A S O N D
=
O . 1 |Definizione contenuti della Carta dei Servizi NNy N B B
0 o
> & 2 CElaborazione e stesura documento OO O oonnn
[~4
=5 3 | Elborazione grafica e pubblicita all'interno del sito istituzionale dell'Ente I O I O I O I O I O B
—_ Fase descrizione fase responsabile di fase G FM A M G L A S O N D
=
O & 1 |Indagini di customer satisfaction servizi erogati O oo
0 o
= & 2 Aggiornamento contenuti Carta dei Servizi OO O oo
[~4
=5 3 | Azioni di miglioramento NNy Yy Yy Y Y o O B O B




entro il 30.10.2023

PERFORMANCE

— Fase descrizione fase responsabile di fase G FM A M G L A S O N D
Em 1 Indagini di customer satisfaction servizi erogati N e e A O
%% 2 |Aggiornamento contenuti Carta dei Servizi N e e A O
& 3 Azioni/Interventi di miglioramento qualita seri servizi erogati oo uubogoognd

N. descrizione indicatori tipo indicatori valori attesi valori realizzati scostamenti

1 proposta di carta dei servizi

2

3




PROVINCIA DI BRINDISI
SCHEDA-OBIETTIVO TRIENNIO 2023-2025

ANAGRAFICA

PROGRAMMA n° Stazione Appaltante (S.U.A.) PROGETTO n° Titolo progetto: Sj::fr?t? procedure d'affidamento appalti per conto Provincia ed enti
Centro di resp. n° Dirigente Area 3 PEG n° 6 Responsabile:  ing. Simona Bramato
Oggetto . .
o sintetico: Stazione Unica Appaltante Peso
Obiettivo n° 5 Tivolodia o 33%
o;emgo: Organizzativa (Centrale di committenza di cui all'art. 3, c. 1 lett. i), del D.Lgs. 50/16) °

Cura, per conto della stessa Provincia di Brindisi, in qualita di stazione appaltante, nonché degli enti aderenti, in ambito provinciale, in veste di S.U.A., I'aggiudicazione di contratti pubblici per la
realizzazione di lavori, la prestazione di servizi e I'acquisizione di forniture, ai sensi dell'articolo 37 del D.Lgs. 50/16, in funzione di stazione unica appaltante e centrale di committenza. Per
I'espletamento della relativa funzione di centrale di committenza per conto degli enti aderenti, con Decreto del Presidente n. 41 del 14.04.22 ¢ stato approvato il nuovo Regolamento della Stazione

2 Unica Appaltante (S.U.A.) della Provincia di Brindis, e con con Deliberazione del Consiglio Prov.le n. 12 del 13.05.22 & stato approvato il nuovo schema di convenzione di adesione alla medesima S.U.A.
E La predetta S.U.A, nelle attivita di pertinenza, favorisce celerita delle procedure d’appalto, I'ottimizzazione delle risorse e il rispetto della normativa in materia di affidamento di contratti pubblici di cui al
8 D.Lgs. 50/2016.
2 /Inoltre, con la sua funzione, s'intende conseguire maggiore semplificazione e celerita nelle procedure d'affidamento e nella gestione dei contratti pubblici, quindi economicita delle stesse procedure, con
:g I'espletamento delle stesse esclusivamente tramite piattaforma telematica di negoziazione, come previsto dal comma 2, art. 40, D. L.gs. 50/16, al fine di garantire il rispetto della parita di condizioni,
‘g dell'integrita dei dati e la riservatezza delle offerte, con I'obiettimo primario della semplificazione ed efficacia e trasparenza delle procedure, oltre che per I'accrescimento delle possibilita di partecipazione
& da parte degli Operatori Economici.
1l Settore afferente alla SUA cura, inoltre, le varie fasi dell'esecuzione del contratto, a partire dalla programmazione ex art. 21 del codice dei contratti, quindi I'aggiudicazione fino al collaudo, con la
interazione dei relativi dati acquisiti con i siti SIMOG, ANAC, BDAP, MIT e Osservatorio Regionale LL.PP.
w dipendente categoria % assegnazione dipendente categoria % assegnazione
= _
g 1 |dott. Francesco Civino D 50| 5
<
; § 2 |sig. Camillo Pugliese D 50| 6
5 g 3 dott.ssa Rosalba Iaia C 50( 7
%)
& 4 |sig.na Maria Grazia Saponaro C 50( 8
w @ M P T M.A. Cap. descrizione Capitolo Importo M P T MA.| Cap. descrizione Capitolo importo
w
2 E 1 03 02 16 01847163 Spese generali S.U.A. 60.000,00
32
&=
i
Fase descrizione fase responsabile di fase G FM A M G L A S O N D
= procedimenti affidamento contratti pubblici di servizi x| x| [x x| x| x| [x] x| |x| x| [x] |x
g 1 dott. Francesco Civino ) I ] ] [ o o [ [ [ [ [
2
= rocedimenti affidamento contratti pubblici e gestione programmazione . . .
ﬁN 2 p_ . L p_ d pg sig. Camillo Pugliese
a triennale Il.pp. e biennale servizi, forniture e contratti Provincia
3 N e I I O A O B
Fase descrizione fase responsabile di fase G FM A M G L A S O N D
= procedimenti affidamento contratti pubblici di servizi -
1 1 dott. Francesco Civino
— M
0n o
=Q 5 procedimenti affidamento contratti pubblici e gestione programmazione . Camillo Pudli
sig. Camillo Pugliese
& triennale Il.pp. e biennale servizi, forniture e contratti Provincia 9 9
3 N N I I O B O B
Fase descrizione fase responsabile di fase G FM A M G L A S O N D
= procedimenti affidamento contratti pubblici di servizi By
S+ 1 dott. Francesco Civino
0n o
S procedimenti affidamento contratti pubblici e gestione programmazione ) ) )
g 2 7 : - N . o sig. Camillo Pugliese
x triennale Il.pp. e biennale servizi, forniture e contratti Provincia
3 N e I I O A O B
N. descrizione indicatori tipo indicatori valori attesi valori realizzati scostamenti
o 1 Richieste procedure di gara e gestione programmazione triennale Il.pp. e inout 30 e redazione programma triennale
= biennale servizie forniture Provincia P Il.pp. e biennale acquisti e forniture
Z ) Definizione procedure di gara e gestione programmazione triennale Il.pp. e output 30 e redazione programma triennale
g biennale servizi, forniture e contratti Provincia P Il.pp. e biennale acquisti e forniture
&
3




