COMUNE DI ZECCONE

ALLEGATO 1 AL PIAO 2023/2025



Comune ZECCONE

Servizio AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI AL CITTADINO
Responsabile CARLI VINCENZO

Scheda relativa al periodo 2023

Obiettivo(1)

N. 1 - TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE

Ai sensi dell'art. 6 del D.L. n. 80/2021, convertito nella L. n. 113/2021, le Pubbliche
Amministrazioni adottano il PIAO (Piano Integrato di Attivita e Organizzazione).
Una delle sezioni di tale documento sostituisce il Piano di prevenzione della
corruzione e della trasparenza. L'obiettivo e il rispetto degli obblighi e
adempimenti relativi alla trasparenza di cui al D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. nella
sezione Amministrazione Trasparente con particolare referimento all'accessibilita
dei contenuti sul sito web dell'Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto
del corretto trattamento dei dati personali. In particolare, con riferimento agli
obblighi di pubblicazione della sezione "Amministrazione Trasparente" -
sottosezione 1° livello - Bandi di gara e contratti, ANAC con deliberazione n. 7 del
17.01.2023 ha fornito un'elencazione di dati, atti ed informazioni da pubblicare in
detta sottosezione, adeguati alle sopravvenute disposizioni normative ed agli
orientamenti espressi dalla giurisprudenza investita dalla risoluzione di questioni
riguardanti 1'accessibilita degli atti delle procedure di gara. Nella citata sezione
della trasparenza sono stati indicati i soggetti responsabili della trasmissione dei
dati, intesi quali servizi tenuti alla individuazione alla elaborazione e pubblicazione
dei dati. I Responsabili di Servizio individuati nel Piano quali referenti per la
prevenzione negli ambiti di rispettiva competenza, partecipano al processo di
gestione del rischio, propongono le misure di prevenzione, assicurando all'interno
della propria struttura, l'osservanza del Codice di comportamento, aggiornato con
deliberazione della Giunta Comunale n. 86 del 21.12.2021.

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) Iannuale I

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

tutte quelle del settore

Risorse finanziarie previste

Indicatori

Provvedere a tutte le pubblicazioni (e a tutti gli

efficacia(3) aggiornamenti) di propria competenza, ai sensi del D.Lgs.
33/2013.
Rispetto del programma di lavoro previsto nel Piano
efficienza(3) triennale di prevenzione della corruzione e della

trasparenza.

Situazione di partenza

(dati quali/quantitativi)

Risultato atteso

(dati quali/quantitativi)

Criteri per la valutazione
finale C)

Risultato pienamente raggiunto se: 1) Elaborazione ed implementazione dei dati di
pertinenza soggetti ad obbligo di pubblicazione al fine del puntuale adempimento
degli obblighi in materia di trasparenza ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. - 2)
Verifica periodica dei dati di pertinenza pubblicati. - 3) Supporto istruttorio al
Responsabile anticorruzione nell’attuazione delle misure di prevenzione nel
P.T.P.C.T.

Risultato raggiunto al __% se:

Risultato raggiunto al __% se:

Risultato considerato non raggiunto se:

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza
strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 4 5

basso alto




(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.”

(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all'anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi
ad ogni specifica annualita”

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune ZECCONE

Servizio AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI AL CITTADINO
Responsabile CARLI VINCENZO
Scheda relativa al periodo 2023

N. 2 - PRIVACY E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Obiettivo(1) Riattivazione/Proseguimento procedimento di adeguamento Reg UE 679/2016.
Ricognizione informative privacy. Ricognizione responsabili esterni.

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) |annua1e I

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte tutte quelle del settore

Risorse finanziarie previste

efficacia(3)
Indicatori
Predisposizione della sopracitata documentazione in
efficienza(3) raccordo con il responsabile dei dati (D.P.0.).
Organizzazione corsi privacy
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso (dati quali/quantitativi)

Risultato pienamente raggiunto se: 1) Predisposizione della sopracitata
documentazione entro il 31.12.2023.

Criteri per la valutazione

finale C)
Risultato raggiunto al __% se:
Risultato raggiunto al __% se:
Risultato considerato non raggiunto se:
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto

strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 4 5




(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.”

(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all'anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi
ad ogni specifica annualita”

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune

ZECCONE

Servizio AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI AL CITTADINO
Responsabile CARLI VINCENZO
Scheda relativa al periodo 2023

N. 3 - DIGITALIZZAZIONE

PNRR. L'Ente ha partecipato ai seguenti Bandi PNRR ammessi a finanziamento
efdozione app 10

efbilitazione al Cloud per le PA Locali

e piattaforma digitale nazionale dati piattaforme azionali di identita digitale SPID

CIE. Verifica della possibilita di richiesta di ulteriori contributi per la
Obiettivo(1) digitalizzazione
ICiclo di vita dell'obiettivo(2) |annuale

Altri servizi coinvolti

Territorio e Ambiente

Risorse umane coinvolte

Tutte quelle del settore in sinergia con quelle dell'altro servizio.

Risorse finanziarie previste

Indicatori

efficacia(3) (descrizione)
Individuazione dei fornitori attraverso procedure di
efficienza(3) affidamento ex D.Lgs. n. 50/2016.

Situazione di partenza

(dati quali/quantitativi)

Risultato atteso

(dati quali/quantitativi)

Criteri per la valutazione
finale C)

Risultato pienamente raggiunto se: Risultato pienamente raggiunto se:

Risultato raggiunto al 100% se: i fornitori sono stati individuati nel termine
conclusivo previsto dai Decreti di assegnazione.

Risultato raggiunto al __% se:

Risultato considerato non raggiunto se:

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza
strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 4 5

basso alto




(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.”

(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi
ad ogni specifica annualita”

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune ZECCONE

Servizio GESTIONE RISORSE
Responsabile MANZI CATERINA
Scheda relativa al periodo 2023

N. 1 - TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE

Ai sensi dell'art. 6 del D.L. n. 80/2021, convertito nella L. n. 113/2021, le Pubbliche
Amministrazioni adottano il PIAO (Piano Integrato di Attivita e Organizzazione).
Una delle sezioni di tale documento sostituisce il Piano di prevenzione della
corruzione e della trasparenza. L'obiettivo e il rispetto degli obblighi e
adempimenti relativi alla trasparenza di cui al D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. nella
sezione Amministrazione Trasparente con particolare referimento all'accessibilita
dei contenuti sul sito web dell'Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto
del corretto trattamento dei dati personali. In particolare, con riferimento agli
obblighi di pubblicazione della sezione "Amministrazione Trasparente" -
sottosezione 1° livello - Bandi di gara e contratti, ANAC con deliberazione n. 7 del
17.01.2023 ha fornito un'elencazione di dati, atti ed informazioni da pubblicare in
detta sottosezione, adeguati alle sopravvenute disposizioni normative ed agli
orientamenti espressi dalla giurisprudenza investita dalla risoluzione di questioni
riguardanti 1'accessibilita degli atti delle procedure di gara. Nella citata sezione
della trasparenza sono stati indicati i soggetti responsabili della trasmissione dei
dati, intesi quali servizi tenuti alla individuazione alla elaborazione e pubblicazione
dei dati. I Responsabili di Servizio individuati nel Piano quali referenti per la
prevenzione negli ambiti di rispettiva competenza, partecipano al processo di
gestione del rischio, propongono le misure di prevenzione, assicurando all'interno
della propria struttura, l'osservanza del Codice di comportamento, aggiornato con
deliberazione della Giunta Comunale n. 86 del 21.12.2021.

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) Iannuale I

Altri servizi coinvolti

Obiettivo(1)

Risorse umane coinvolte tutte quelle del settore

Risorse finanziarie previste

Provvedere a tutte le pubblicazioni (e a tutti gli

efficacia(3) aggiornamenti) di propria competenza, ai sensi del D.Lgs.
33/2013.
Indicatori
Rispetto del programma di lavoro previsto nel Piano
efficienza(3) triennale di prevenzione della corruzione e della
trasparenza.
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso (dati quali/quantitativi)
Risultato pienamente raggiunto se: 1) Elaborazione ed implementazione dei dati di
pertinenza soggetti ad obbligo di pubblicazione al fine del puntuale adempimento
degli obblighi in materia di trasparenza ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. - 2)
Verifica periodica dei dati di pertinenza pubblicati. - 3) Supporto istruttorio al
Criteri per la valutazione Responsabile anticorruzione nell’attuazione delle misure di prevenzione nel
finale C) P.T.P.C.T.
Risultato raggiunto al __% se:
Risultato raggiunto al __% se:
Risultato considerato non raggiunto se:
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto

strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 4 5




(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.”

(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all'anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi
ad ogni specifica annualita”

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune ZECCONE
Servizio GESTIONE RISORSE
Responsabile MANZI CATERINA
Scheda relativa al periodo 2023

Obiettivo(1)

N. 2 - APPLICAZIONE DEL C.C.N.L. 16.11.2022

Il 16 novembre 2022, 'ARAN e le organizzazioni sindacali hanno sottoscritto
definitivamente il CCNL 2019/2021 relativo al comparto delle Funzioni Locali.
L'obiettivo riguarda la gestione di tutti gli atti conseguenti all'applicazione del
nuovo CCNL e comportera l'applicazione degli istituti giuridici connessi al rinnovo
del CCNL del personale dipendente, nonché la predisposizione degli atti preparatori
per 'approvazione del contratto decentrato integrativo.

|Cic10 di vita dell'obiettivo(2)

annuale

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Ufficio personale.

Risorse finanziarie previste

Indicatori

efficacia(3) (descrizione)
Predisposizione, con la supervisione del Segretario
efficienza(3) Comunale, del contratto decentrato integrativo entro il

31.10.2023 ed applicazione degli istituti contrattuali.

Situazione di partenza

(dati quali/quantitativi)

Risultato atteso

(dati quali/quantitativi)

Criteri per la valutazione
finale C)

Risultato raggiunto al 100% se: predisposizione, con la supervisione del Segretario
Comunale, del contratto decentrato integrativo entro il 301.10.2023 ed
applicazione degli istituti contrattuali.

Risultato raggiunto al __% se:

Risultato considerato non raggiunto se:

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza
strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 4 5

basso alto




(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.”

(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all'anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi
ad ogni specifica annualita”

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune ZECCONE
Servizio GESTIONE RISORSE
Responsabile MANZI CATERINA
Scheda relativa al periodo 2023

Obiettivo(1)

N. 3 - RECUPERO ENTRATE TRIBUTARIE

Emissione degli avvisi di accertamento per i tributi e le annualita seguenti: IMU
2019 E 2020 / TASI 2019

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [annuale

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Ufficio tributi.

Risorse finanziarie previste

Indicatori

efficacia(3) (descrizione)

verifica attivita svolta

efficienza(3)

Situazione di partenza

(dati quali/quantitativi)

Risultato atteso

(dati quali/quantitativi)

Criteri per la valutazione
finale C)

Risultato pienamente raggiunto se: emesse tutte le annualita previste.

Risultato raggiunto al 100% se: entro il 31.12.2023 vengono notificati gli atti di
accertamento TASI anno 2019- IMU entro il 25.03.2024.

Risultato raggiunto al 50% se: entro il 31.12.2023 vengono notificati gli atti di
accertamento TASI anno 2019.

Risultato considerato non raggiunto se: non emessa nessuna annualita




Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto

strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili."

(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all'anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi
ad ogni specifica annualita”

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:
a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

rispetto dei tempi predeterminati.

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al




Comune ZECCONE
Servizio GESTIONE RISORSE
Responsabile MANZI CATERINA
Scheda relativa al periodo 2023

Obiettivo(1)

N. 4 -ASSUNZIONE DI PERSONALE

Attivazione e conclusione delle procedure previste nel programma del fabbisogno
del personale 2023 /2025

|Cic10 di vita dell'obiettivo(2) [annuale

Altri servizi coinvolti nessuno
Risorse umane coinvolte Resp. Servizio Gestione Risorse
Risorse finanziarie previste
efficacia(3) (descrizione)
Indicatori — P
verifica attivita svolta
efficienza(3)

Situazione di partenza

(dati quali/quantitativi)

Risultato atteso

(dati quali/quantitativi)

Criteri per la valutazione
finale C)

Risultato pienamente raggiunto se: il programma e stato rispettato entro il
31.12.2023.

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza
strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 4 5

basso alto




(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.”

(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all'anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi
ad ogni specifica annualita”

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune ZECCONE
Servizio GESTIONE TERRITORIO
Responsabile MEAZZA MARCO
Scheda relativa al periodo 2023

Obiettivo(1)

N. 1 - TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE

Ai sensi dell'art. 6 del D.L. n. 80/2021, convertito nella L. n. 113/2021, le Pubbliche
Amministrazioni adottano il PIAO (Piano Integrato di Attivita e Organizzazione).
Una delle sezioni di tale documento sostituisce il Piano di prevenzione della
corruzione e della trasparenza. L'obiettivo e il rispetto degli obblighi e
adempimenti relativi alla trasparenza di cui al D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. nella
sezione Amministrazione Trasparente con particolare referimento all'accessibilita
dei contenuti sul sito web dell'Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto
del corretto trattamento dei dati personali. In particolare, con riferimento agli
obblighi di pubblicazione della sezione "Amministrazione Trasparente"
sottosezione 1° livello - Bandi di gara e contratti, ANAC con deliberazione n. 7 del
17.01.2023 ha fornito un'elencazione di dati, atti ed informazioni da pubblicare in
detta sottosezione, adeguati alle sopravvenute disposizioni normative ed agli
orientamenti espressi dalla giurisprudenza investita dalla risoluzione di questioni
riguardanti l'accessibilita degli atti delle procedure di gara. Nella citata sezione
della trasparenza sono stati indicati i soggetti responsabili della trasmissione dei
dati, intesi quali servizi tenuti alla individuazione alla elaborazione e pubblicazione
dei dati. I Responsabili di Servizio individuati nel Piano quali referenti per la
prevenzione negli ambiti di rispettiva competenza, partecipano al processo di
gestione del rischio, propongono le misure di prevenzione, assicurando all'interno
della propria struttura, l'osservanza del Codice di comportamento, aggiornato con
deliberazione della Giunta Comunale n. 86 del 21.12.2021 .

|Ciclo di vita dell'obiettivo(2)

Annuale

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Tutte qualle del settore

Risorse finanziarie previste

Indicatori

Provvedere a tutte le pubblicazioni (e a tutti gli

efficacia(3) aggiornamenti) di propria competenza, ai sensi del D.Lgs.
33/2013.
Rispetto del programma di lavoro previsto nel Piano
efficienza(3) triennale di prevenzione della corruzione e della

trasparenza.

Situazione di partenza

(dati quali/quantitativi)

Risultato atteso

(dati quali/quantitativi)

Criteri per la valutazione
finale C)

Risultato pienamente raggiunto se: 1) Elaborazione ed implementazione dei dati di
pertinenza soggetti ad obbligo di pubblicazione al fine del puntuale adempimento
degli obblighi in materia di trasparenza ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i.. 2)
Verifica periodica dei dati di pertinenza pubblicati. 3) Supporto istruttorio al
Responsabile anticorruzione nell’attuazione delle misure di prevenzione nel
P.T.P.C.T

Risultato raggiunto al __% se:

Risultato raggiunto al __% se:

Risultato considerato non raggiunto se:




Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto

strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.”

(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune ZECCONE
Servizio GESTIONE TERRITORIO
Responsabile MEAZZA MARCO
Scheda relativa al periodo 2023

Obiettivo(1)

N. 2 - RICHIESTA E RENDICONTAZIONE CONTRIBUTI

Richieste di contributi da destinare alla realizzazione di opere pubbliche, previste
dalla normativa statale e regionale. Programmazione degli interventi previsti in
collaborazione con il Servizio finanziario ivi compresi quelli legati al PNRR.
Esecuzione rilievi ed attivita di progettazione, predisposizione atti per gare
d'appalto e per procedure di aggiudicazione; attivita di Direzione e contabilita di
cantiere interna o affidamento all'esterno. Rendicontazione nei termini dei
contributi gia assegnati

ICiclo di vita dell'obiettivo(2)

Annuale I

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Tutte qualle del settore

Risorse finanziarie previste

Indicatori

efficacia(3)
Decisioni con l'ufficio finanziario in merito alle risorse
stimate ed utilizzabili per opere previste nel piano delle
opere pubbliche. Eventuali correttivi da apportare agli
efficienza(3) strumenti vigenti previsti a seguito di incontri tra 1'ufficio

tecnico ed il settore finanziario. rendicontazione nei termini
dei contributi gia assegnati.

Situazione di partenza

(dati quali/quantitativi)

Risultato atteso

(dati quali/quantitativi)

Criteri per la valutazione
finale C)

Risultato raggiunto al 100% con la richiesta di contributi secondo le indicazioni
dell'Amministrazione Comunale. Rendicontazione nei termini dei contributi gia
assegnati

Risultato raggiunto al __% se:

Risultato raggiunto al __% se:

Risultato considerato non raggiunto se:




Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto

strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili."

(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all'anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune ZECCONE

Servizio SEGRETARIO COMUNALE
Responsabile DOTT.SSA ELENA VERCESI
Scheda relativa al periodo 2023

Obiettivo(1)

N. 1 - Disposizioni della Legge n. 190/2012 - PIANO ANTICORRUZIONE

Ai sensi dell'art. 6 del D.L. 9 giugno 2021 n. 80, convertito con modificazioni dalla
Legge 6 agosto 2021 n. 113, le Pubbliche Amministrazioni con meno di cinquanta
dipendenti, entro il 31 gennaio di ogni anno, adottano il Piano Integrato di Attivita
e Organizzazione semplificato (PIAO). Una delle sezioni di tale documento fissa gli
strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell'attivita e
dell'organizzazione amministrativa nonche per raggiungere gli obiettivi in materia
di contrasto alla corruzione; pertanto questa sezione sostituisce il Piano della
prevenzione della corruzione riprendendone tuttavia nella sostanza i contenuti. La
delibera di ANAC n. 1 del 12 gennaio 2023 ha differito il termine ultimo per la
presentazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della
trasparenza 2023-2025 da parte delle pubbliche amministrzioni al 31 marzo
2023. Attuazione degli adempimenti previsti nel piano. Attivita di informazione e
formazione nei confronti dei Responsabili di Servizio in ordine alle misure di
attuazione del piano. Coordinamento e verifiche periodiche degli adempimenti dei
Responsabili di Servizio come specificati negli obiettivi specifici assegnati a
ciascun Responsabile di Servizio. Monitoraggio costante dell'attivita dei
Responsabili di Servizio circa il tempestivo e regolare flusso delle informazioni e
pubblicazioni dei dati di competenza.

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) |annuale
Altri servizi coinvolti
Risorse umane coinvolte
Risorse finanziarie previste
efficacia(3)
Predisposizione del documento da portare
Indicatori all'approvazione nell'ambito del PIAO entro 30 giorni dalla
- data normativamente prevista per l'approvazione del
efficienza(3) . .. .. . . . .
bilancio di previsione. Predisposizione del Piano triennale
di prevenzione della corruzione e della trasparenza 2023-
2025 entro il 31 marzo 2023.

Situazione di partenza

(dati quali/quantitativi)

Risultato atteso

Eseguito / Non eseguito.

Criteri per la valutazione
finale C

Risultato pienamente raggiunto se:

Risultato raggiunto al 100% se: Eseguito.

Risultato raggiunto al 60% se:

Risultato considerato non raggiunto se:

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza
strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 4 5

basso alto




(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.”

(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all'anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi
ad ogni specifica annualita”

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione
al rispetto dei tempi predeterminati.




Comune ZECCONE

Servizio SEGRETARIO COMUNALE
Responsabile DOTT.SSA ELENA VERCESI
Scheda relativa all'anno 2023

N. 2 - Collaborazione ed assistenza giuridico amministrativa

Collaborazione con gli Organi di direzione politica nell'attuazione dei progetti e
dei piani di lavoro secondo le scelte prioritarie e gli obiettivi definiti con
conseguente rispetto dei tempi individuati. Risoluzione delle problematiche nel
rispetto degli obiettivi politici e delle normative vigenti. Proposta di processi di
innovazione, aggiornamento, razionalizzazione e semplificazione dell'ente. Studio
ed aggiornamento sulle tematiche sottoposte dall'Amministrazione Comunale.
Supporto ai Responsabili di Servizio nella predisposizione di atti complessi e dei
Regolamenti.

Obiettivo(1)

Ciclo di vita dell'obiettivo(2) [annuale

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste

efficacia(3)
. : Svolgimento dell'attivita nel corso dell'anno.
Indicatori
efficienza(3)
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)

Risultato atteso

Risultato pienamente raggiunto se:

Criteri per la valutazione Risultato raggiunto al 100% con lo svolgimento dell'attivita.

finale C) Risultato raggiunto al 60% se:

Risultato considerato non raggiunto se:

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto

strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 I 4 I 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.1gs. n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili."




(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all'anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi
ad ogni specifica annualita”

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi

espressi mediante indicatori di:
a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;
b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione

al rispetto dei tempi predeterminati.




Comune ZINASCO

Servizio SEGRETARIO COMUNALE
Responsabile DOTT.SSA ELENA VERCESI
Scheda relativa all'anno 2023

Obiettivo(1)

N. 3 - Attivita di coordinamento e programmazione

Coordinamento operativo, ai sensi dell'art. 101 del CCNL 17.12.2020,
nell’elaborazione degli strumenti di programmazione (DUPS e sottosezioni del
PIAO). Coordinamento dei responsabili di servizio e raccordo con gli organi di
governo nella definizione e attuazione degli obiettivi di PEG in coerenza con le
previsione del DUP e degli altri strumenti di programmazione strategica e
gestionale. Coordinamento piano degli obiettivi per ogni singolo servizio e
predisposizione degli obiettivi in ottemperanza alle disposizioni di cui al PTPCT.
Implementazione di un sistema di monitoraggio costante dell’attivita e degli
obiettivi dei responsabili e almeno una volta I'anno, entro il 30.11, verifica formale
congiuntamente ai responsabili di servizio, al fine di rilevare gli eventuali
scostamenti tra quanto programmato e quanto realizzato al fine di eventuali
adeguamenti ed interventi correttivi in corso di esercizio con eventuale
riprogrammazione delle attivita e degli obiettivi.

Ciclo di vita dell'obiettivo(2) |annuale

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste
efficacia(3)

Indicatori Svolgimento dell’attivita nel corso dell’anno soprattutto
efficienza(3) mediante attivita collegiali e riunioni periodiche con i
responsabili di servizio

Situazione di partenza

(dati quali/quantitativi)

Risultato atteso

Realizzazione e monitoraggio degli strumenti di programmazione.

Criteri per la valutazione

Risultato pienamente raggiunto se:

Risultato raggiunto al 100% se: posti in essere gli adempimenti previsti.

finale c Risultato raggiunto al 60% se:
Risultato considerato non raggiunto se:
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto

strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 4 5




(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.”

(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi
ad ogni specifica annualita”

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione
al rispetto dei tempi predeterminati.




Comune ZECCONE

Servizio SEGRETARIO COMUNALE
Responsabile DOTT.SSA ELENA VERCESI
Scheda relativa all'anno 2023

N. 4 - Gestione e coordinamento contrattazione decentrata integrativa

Gestione e coordinamento della contrattazione decentrata integrativa nell'anno di
riferimento in conformita al C.C.N.L. 16.11.2022. Verifica della costituzione del
fondo risorse decentrate e della proposta di nuovo C.C.D.I. normativo. Gestione
Obiettivo(1) della contrattazione e sottoscrizione difinitiva del contratto decentrato
integrativo.

Ciclo di vita dell'obiettivo(2) [annuale

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste

efficacia(3)
. : Svolgimento dell'attivita nel corso dell'anno.
Indicatori
efficienza(3)
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)

Risultato atteso

Risultato pienamente raggiunto se:

Criteri per la valutazione Risultato raggiunto al 100% con lo svolgimento dell'attivita entro il 31.10.2023

finale  C) Risultato raggiunto al 60% se:

Risultato considerato non raggiunto se:

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto

strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili."

(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi
ad ogni specifica annualita”




(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi

espressi mediante indicatori di:
a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;
b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione

al rispetto dei tempi predeterminati.




