
PREMESSA 

Il miglioramento della qualità dei servizi pubblici digitali costituisce la premessa indispensabile per 

l’incremento del loro utilizzo da parte degli utenti, siano questi cittadini, imprese o altre amministrazioni 

pubbliche. 

In questo processo di trasformazione digitale è essenziale che i servizi abbiano un chiaro valore per 

l’utente; questo obiettivo richiede un approccio multidisciplinare nell'adozione di metodologie e tecniche 

interoperabili per la progettazione di un servizio. 

Gli ambiti su cui si intende intervenire, indicati nelle schede sotto riportate, sono diversi e tra loro spesso 

correlati.  

Alcuni degli obiettivi prevedono un’implementazione particolarmente laboriosa che si dispiegherà su più 

anni. 

 

OBIETTIVO: Semplificazione 

Sottobiettivo: 

1. Implementazione PAGOPA 

2. Implementazione piattaforme di telemedicina 

 

STRUTTURE OPERATIVE COINVOLTE/RESPONSABILI 

UOC Gestione informatica dei servizi 

 

STAKEHOLDER  

Cittadini Imprese, Associazioni, Volontariato, Ordini dei medici MMB e PLS 

 

BASELINE 

Servizi di pagamento non adeguato agli strumenti di cui all’art. 5 del D.lvo 82/2005 (PAGOPA); 

Assenza di soluzioni di telemedicina; 

 

TARGET  

- Sottobiettivo 1 

Attivazione del sistema di pagamento tramite PAGOPA. 

La soluzione proposta comporterà una significativa semplificazione dell’interazione tra cittadino-Impresa  

Azienda Sanitaria in quanto sarà consentito effettuare i pagamenti di spettanze a favore dell’ASP fruendo 

delle facilitazioni introdotta dal PAGOPA. 

- Sottobiettivo 2 

Attivazione delle piattaforme di telemedicina. 

La soluzione proposta comporterà una significativa semplificazione dell’interazione tra paziente  Azienda 

Sanitaria in quanto il sistema consentirà di beneficiare di tutti gli strumenti tipici della telemedicina: 

“Televisita”,“Telemonitoraggio”, “Teleassistenza”,“Teleconsulto medico”, etc. 

 

INDICATORE SOTTOBIETTIVO 1: Attivazione della piattaforma PAGOPA del sito web istituzionale 

dell’Azienda; 

VALORE ATTESO ANNO 2023 100%  Obiettivo ON/OFF 

 

INDICATORE SOTTOBIETTIVO 2: Attivazione delle piattaforme di telemedicina; 

1. Attività di telemedicina Ospedaliera 

2. Attività di telemedicina territoriale 

 

Valore Atteso Anno 2023 ½  

Valore Atteso Anno 2024 2/2 

 

FONTE DEL DATO: Disponibilità del sito on line sulla rete internet. 



 
OBIETTIVO: Obiettivi di efficienza in relazione alla tempistica di completamento delle procedure 

 

Sottobiettivo: 

1. Attivazione fascicolo elettronico documentale  

 

 

STRUTTURE OPERATIVE COINVOLTE/RESPONSABILI 

Struttura responsabile: UOC Gestione informatica dei servizi 

Strutture coinvolte: Progressivamente tutte le strutture amministrative dell’Azienda 

 

STAKEHOLDER  

Cittadini e imprese e personale azienda ASP 

 

BASELINE 

L’Azienda allo stato attuale non utilizza il sistema di fascicolazione elettronica.  

I documenti vengono formati in originale modalità analogica e vengono conservati in modalità “sparsa” 

senza cioè l’accorpamento nei fascicoli elettronici come stabilito dalla Linee Guida sulla formazione, 

gestione e conservazione dei documenti informatici. (artt. 40, 41 e 71 del D.lvo 82/2005). 

 

TARGET  

Sottobiettivo 1 

Attivazione del fascicolo elettronico documentale. 

La soluzione proposta è tesa ad organizzare il complesso del patrimonio documentale dell’Ente in fascicoli 

elettronici, così come stabilito dalle Linee Guida AgID. 

L’intervento comporterà una significativa riduzione della tempistica di completamento delle procedure 

amministrative con grande vantaggio di cittadini/pazienti/imprese che interagiranno con l’Azienda Sanitaria. 

La piattaforma consentirà l’organizzazione e il reperimento delle informazioni che potranno così essere 

reperite in modo estremamente semplice in quanto le stesse verranno organizzate in raccolte indicizzate per 

gli argomenti di titolario. 

 

INDICATORE SOTTOBIETTIVO1: Attivazione del Fascicolo elettronico documentale nella piattaforma 

software per la gestione documentale. 

 

VALORE ATTESO ANNO 2023 70%  Migrazione  parziale del Fascicolo 

VALORE ATTESO ANNO 2024 30%   Migrazione completa 

 

 

FONTE DEL DATO: Disponibilità nel sistema applicativo documentale dell’Azienda. 

 



OBIETTIVO: Modernizzazione sistema e-mail istituzionale e posta elettronica certificata 

 

 

STRUTTURE OPERATIVE COINVOLTE/RESPONSABILI 

U.O.C GESTIONE INFORMATICA DEI SERVIZI 

Strutture amministrative coinvolte: Progressivamente tutte le strutture dell’azienda 

 

SOTTOBIETTIVO: 

1. Sostituzione attuale piattaforma e-mail aziendale ZIMBRA con applicativo di ultima generazione; 

2. Sostituzione attuale piattaforma ARUBA per posta elettronica certificata con un sistema integrato per 

tutta l’ASP. 

 

STAKEHOLDER 

Personale ASP CT, utenza, cittadini, imprese e fornitori 

 

 BASELINE 

Artt.6 ter- 47-48 Codice Amministrazione Digitale, CIRCOLARE 18 aprile 2017, n.2/2017  

 

TARGET 

Sottobiettivo 1 

Aggiornamento delle piattaforme e-mail attraverso cui il personale ASP dialoga con l’utenza e con 

l’esterno. Tale obiettivo realizzerà una duplice funzionalità: rendere più efficienti e sicure le modalità di 

comunicazione istituzionale, allineando l’Azienda con quanto previsto all’interno del CAD e seguendo gli 

stringenti requisiti di cyber -security. 

Le nuove piattaforme risulteranno meno vulnerabili ad attacchi esterni consentendo un maggiore rispetto 

della privacy. 

 

INDICATORE SOTTOBIETTIVO 1 

Aggiornamento delle piattaforme  

1. di posta elettronica  

2. e di posta elettronica certificata  

 

VALORE ATTESO ANNO 2023: 1/2  

 VALORE ATTESO ANNO 2024: 2/2 

  



OBIETTIVO:  Aggiornamento Rubrica Intranet Aziendale 

 

STRUTTURE OPERATIVE COINVOLTE/RESPONSABILI 

U.O.C GESTIONE INFORMATICA DEI SERVIZI 

Strutture amministrative coinvolte: Progressivamente tutte le strutture dell’azienda 

 

Sottobiettivo: 

1. Aggiornamento attuale rubrica INTRANET AZIENDALE  

 

STAKEHOLDER: 

Personale ASP CT 

 

BASELINE: 

TARGET 

Sottobiettivo 1 

Aggiornamento dell’intranet aziendale, permettendo  una fruibilità più smart, intuitiva e semplificata a 

tutto il personale. 

Fulcro di questo obiettivo: trovare istantaneamente i numeri di telefono del personale ASP che risultano 

attualmente non aggiornati. 

 

INDICATORE SOTTOBIETTIVO 1: Aggiornamento Intranet aziendale 

 

VALORE ATTESO 2023: Migrazione parziale al 30% 

VALORE ATTESO 2024: Migrazione completa al 100% 


