UFFICIO: Segreteria Sindaco

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Comune di BARDOLINO
Piazzetta San Gervaso, 1
37011 Bardolino VR

PTPCT 2023/2025

ALLEGATO N. 1 PTPCT

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Agenda P) Gestione datie | Segreteri
primario gé';lézrg)”n:“c’“ generali e di gestione: | Sindaco ed It:{(;;qu:&mp;rilacy a Sindaco
gestione Organi istituzionali AsSessori (specifica)
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Ricevimento _P) Gestic_)ne_dati e Segreteri
primario |st|tu2|c}nallc,r generali e di gestione: | pubblico l[niogmgz:;)m, e a Sindaco
generall e di Organi istituzionali utela defla privacy
gestione (specifica)
UFFICIO: Segreteria
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Assistenza P) Gestic_)ne.dati e | Segreteri
primario |st|tu2|o!1all,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: informazioni, e a
generali e di Organi istituzionali ) tutela della privacy
gestione Gestione sedute (specifica)
Consiglio
comunale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Assistenza P) Gestic_)ne.dati e | Segreteri
primario |st|tu2|o!1all,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: informazioni, e a
generali e di Organi istituzionali ) tutela della privacy
gestione Gestione sedute (specifica)
Giunta comunale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Redazione P) Gestione datie | Segreteri




primario istituzionali, generali e di gestione: | delibera/determina | informazioni, e a
generali e di Anagrafe, stato civile tutela della privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .S‘t?["iz.i . Servizi istituzionali, | n. 4 Servizi postali D)&?.”Frat” | Segreteri
primario isti u2|()|r1a :j generali e di gestione: pubblici (generale) | a
g:gt?gilee ' Organi istituzionali
Pr_oces_so _S(t-:j:viz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Centralino: ch Gestic_)ne_ datie | Segreteri
primario ;;Selnljazrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | Gestione del flusso 'I[Etg;nc?z:;mp;rﬁ/acy a
gestione Organi istituzionali delle telefonate (specifica)
Pr.oces.,so _S(ta{wzll ' Servizi istituzionali, n. 6 Programma F)tGetStI?jnﬁ delle Segreteri
primario g’elnL:legin: :ii generali e di gestione: | triennale ed zger:eeé dZIe a
gestione Risorse umane annuale del patrimonio
fabbisogno di
personale
Pr_oces.so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Assegnazione | C) Prol{vgglrnentl Segreteri
primario ISt “Z'OI.”a Io]' generali e di gestione: | Alloggi Edilizia afmp 1atvi d.e a a
generali e di e A e Residenziale sfera giuridica con
gestione N—— effetto economico
. . Pubblica - E.R.P. diretto ed
patrimoniali ) .
immediato (es.
erogazione
. contributi, gtc.) . _
Pr_oces_so .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n.8 C) Plr.O\t/lv.eglrnentl Segreteri
primario Igselnl:azrflin: Ic’ii generali e di gestione: | Trasformazione :gfalzmidiiaacon a
gestione ?neas;;)igﬁaeconomlca, diritto di superficie | ffetto economico
0 in diritto di diretto ed
programmazione e , . .
provveditorato proprieta’ aree immediato (es.
ERP erogazione
contributi, etc.)
Proce?tso di S::;:viz_i ' Servizi istituzionali, n. 9 Albo e H) At\ffari' legali e Segreteri
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | notifiche: Notifiche con enzlloso a
g:gt?(r)?\lee ! Segreteria generale (generale)
Pr_oces_,so S::;:viz_i ! Servizi istituzionali, n. 10 Albo e inviti: P)f Gestic_)ne_ datie | Segreteri
primario g’elnl:azrgin: I(,ii generali e di gestione: | Inviti consigli Itztc;;ngtze:&mp;rﬁ/acy a
Pr_oces_so Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 11 Albo: ch Gesti(_)ne.dati e | Segreteri
primario Igselnltjazrg)lin: Ic’ii generali e di gestione: | Pubblicazioni albo L:tz?;ngz:&mp;rﬁ/acy a
gestione Altri servizi generali on-line (specifica)
Pr_oces_so S(:{ViZ_i . Servizi istituzionali, n. 12 Assistenza P)f Gestic_)ne.dati e | Segreteri
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: Lnto:mgz::)nl, © a
generall e di Organi istituzionali Gestione sedute utela defla privacy
gestione (specifica)
commissioni
consiliari
Pr_oces_so S(::ViZ_i . Servizi istituzionali, n. 13 Assistenza P)f Gestic_)ne.dati e | Segreteri
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: Lnto:mgz::)nl, © a
generall € di Organi istituzionali Gestione sedute utela defia privacy
gestione (specifica)

conferenze




capigruppo

Pr'oces.so _S(ta.trwz'l ' Servizi istituzionali, n. 14 Assistenza P)f Gesthne.datl e | Segreteri
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | organi istituzionali: informazioni, € a
generali e di Organi istituzionali o tutela della privacy
gestione Trascrizione (specifica)
verbali consiglio
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 15 Assistenza G) $Orr:tr01"|, | Segreteri
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | organi istituzionali: verttiche, ispezionl | a
gggt?(;i:ae : Organi istituzionali Convalida € sanzioni
consiglieri
Pr_oces_,so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Assistenza G) %)_o;:tro_lll, o Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: veritiche, ispezionl | a
gzgt?g;;e ! Organi istituzionali Surroghe € sanzioni
Pr_oces_so _S?_[wz_l ' Servizi istituzionali, n. 17 Assistenza P)f Gestlc_)ne.datl e | Segreteri
primario Istituzionall, generali e di gestione: | organi istituzionali: Informazioni, & a
generali e di Organi istituzionali ) tutela della privacy
gestione Approvazione (specifica)
verbali consiglio
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Assistenza G) %)_orr:troilll, | Segreteri
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | organi istituzionali: veritiche, ispeziont | a
g:rs]teicr)?wée : Organi istituzionali Decadenze € sanzioni
Processo | Senvizi | seryigistituzionali, | N 19 Concessione | C) Prowedimenti | Segreter
primario ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | sala Consiliare a][np 'a.'V'.d.e a a
generall € di Organi istituzionali stera giundica con
gestione effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
_ contributi, etc.) _
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe ? ) Accesso e Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | degli eletti: rasp_?renza a
aggiornamento dati
on line
Pr_oces_,so Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 21 Archiviazione P) Gestic_)ne.dati e | Segreteri
primario |st|tu2|c1naI|(;_ generali e di gestione: | deliberazioni/deter l[nio:mgz:;)nl, © a
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile | minazioni ue a_f'e a privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr_oces_so 'S?['viz_i . Servizi istituzionali, n. 22 Consegna F)tGetSti?'jnﬁ delle Segreteri
primario Igselnuezrgjlrz Ic;i generali e di gestione: | arredi e zger:eeé deele a
gestione ?neasrtggﬁae,conomlca’ attrezzature uffici patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so .S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Servizi di D)tfé?nf[ratt' | Segreteri
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | pulizia uffici pubblici (generale) | a
g:gggiée ! Gestione economica,

finanziaria,
programmazione e




provveditorato

Pr_oces_so _S(te_:viz_i i Servizi istituzionali, n. 24 Fornitura D)becID_nfcratti | Segreteri
primario Igselnl:azrgjlrg Ic;i generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) | a
gestione Gesthn(?: economica, materiale di
ITE R, . consumo per gli
programmazione e -
provveditorato uffici
Processo _S(;:Vlz_l . Servizi istituzionali, n. 25 Concessione F)tG(?[stltc)jn(ﬁ delle Segreteri
primario ;;Selnljazrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | a titolo gratuito :ger:eeé dile a
gestione Organi istituzionali delle sale e patrimonio
immobili del
patrimonio
comunale
Pr.oces.,so _S(ta{wzll ' Peaie QB Ee n. 26 Locazione F)tGetStI?jnﬁ delle Segreteri
primario o i ed edilizia abitativa: | immobili urbani entrate, dele a
ge”te.ra 'ed Edilizia residenziale Sp‘t"§e ede
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so _S?_;'wz_l ; At (e e e n. 27 Rimborso F)tG(?[stlcc)jnﬁ delle Segreteri
primario ISt u2|cina Id ed edilizia abitativa: spese utenze entrate, dele a
gggg{)‘zée ' Edilizia residenziale immobili in :gttar?rigni:
p_ubl?llqa e.I.O(.:ale e locazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo | Senvizl | seryigiistituzionali, | N 28Voluranei | © Controll, | Segreter
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | contratti di verttiche, ispezionl | a
gente_ra iedi e A I locazione per gii e sanzioni
gestione demaniali e : e g
. o immobili di Edilizia
patrimoniali . .
Residenziale
Pubblica (ERP)
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 29 Sportello G) _(;ogtro_lli, | Segreteri
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | RAO pubblico per veritiche, ispezionl | a
gggt?cl;i(lae ! Altri servizi generali ottenere € sanzioni
credenziali SPID
Pr_oces_,so S::;:viz_i ! Servizi istituzionali, n. 29 Consulenza e P)f Gestic_)ne_ datie | Segreteri
primario g’elnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | assistenza del Lﬂtc(;:;ngz:&nlp;rﬁ/acy a
gestione Segreteria generale Segretario/Direttor (specifica)

e agli organi di
indirizzo politico

UFFICIO: Controllo di gestione

Responsabile UFFICIO:
Dott. Del Lungo Tommaso




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio CiEes
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _S(;:Vlz_l . Servizi istituzionali, n. 1 Controllo di Q) Prﬁgettazmne gontrollo
primario 'Se'nlézr;)”n: Ic;i generali e di gestione: | gestione ai sensi (specifica) lastione
gestione Gestione economica, | degli artt. dal 196 g
UMEMEENEY, al 198-bis del
programmazione e
provveditorato D.Lgs. 267/2000
Pr_oces_so _S(;:Vlz_l . Servizi istituzionali, n. 2 Assistenza F)tG(?[stltc)jn(ﬁ delle gontrollo
primario ;;Selnljazrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | organi istituzionali: :ger:eeé deele glestione
gestione Organi istituzionali Determinazione patrimonio
indennita’
amministratori
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Gestione S.I. e (?.) ,f[\gl_enda Digitale, gontrollo
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | rete: Acquisizione ) ']9' a 'Zfaz"”?e e ! i
generali e di Altri servizi generall fornitura informatizzazione gestione
gestione processi (specifica)
connettivita'
UFFICIO: Contratti
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S‘t?tr"iz.i ' Servizi istituzionali, | N- 1 Rogito atti G) controlll, | Contratt
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | segretario veriiche, Ispezioni
g:gt?(;?\lee ! Altri servizi generali comunale € sanzioni
Processo _S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Autenticazione | G) %)_orr]ltro_lh, | Contratt
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | scritture private veritiche, 1spezion
g:gt?(;i:ee ! Altri servizi generali € sanzioni
Pr_oces_so 'S?['viz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione F)tGetSti?'jnﬁ delle Contratti
primario ISt u2|0|na 11 generali e di gestione: | diritti di segreteria entrate, dele
g:gt?(;i:ee ! Altri servizi generali ;S)E(tar?ﬁsni:
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Registrazione | G) .(]':’.Oﬂtro.”" . Contratt
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | contratti veriicne, Ispezioni
gggtei(;i:ee ! Altri servizi generali € sanzioni
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Adempimenti G) Controlli, Contratti




primario istituzionali, generali e di gestione: | conseguenti alla verifiche, ispezioni
generali e di Altri servizi generali stipula del e sanzioni
estione
9 contratto:
registrazione anni
successivi
Processo Servizi Sl Pl s T n. 6 Rilascio copia | G) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gestidne' dei contratti verifiche, ispezioni
generali e di ; i 3 i ) e sanzioni
gestione Altri servizi generali stipulati con
I'amministrazione
Processo Servizi Sl Pl s T n. 7 Pagamento F) Gestione delle Contratti
primario istituzionali, generali e di gestidne' delle spese di entrate, delle
generali e di Altri g i | ) i spese e del
gestione ri servizi generall registrazione patrimonio
Processo Servizi cer S onal n. 8 Vidimazione G) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' repertorio verifiche, ispezioni
generali e di Altri servizi generali & sanzioni
gestione
UFFICIO: Prevenzione della corruzione e illegalita’
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S il n. 1 Sistema di P) Gestione datie | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' gestione del rischio informazioni, e ne della
generali e di Altri servizi generall | , i tutela della privacy | corruzion
gestione di corruzione- (specifica) ee
PTPCT illegalita’
Processo Servizi S il n. 2 Monitoraggio G) Controlli, Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' funzionamento verifiche, ispezioni | ne della
generali e di T P —" ' e sanzioni corruzion
gestione ! 219 ! PTP_CT ¢ ee
monitoraggio illegalita’
singole misure
Processo Servizi S il n. 3 Attivazione del | P) Gestione datie | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' sistema di tutela informazioni, e ne della
generali e di Altri " l | , tutela della privacy | corruzion
gestione i sefvizi generatl del dipendente che | (gpecifica) ee
segnala illeciti illegalita’
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Trasparenza e | P) Gestione datie | Prevenzio
primario istituzionali promozione informazioni, e ne della
tutela della privacy | corruzion
trasparenza smart (specifica) ee




2.0 illegalita’
Proce?tso di _S(ta.trwz'l ' Servizi istituzionali, n. 5 Formazione P)f Gesthne.datl e Prec\I/e|r|12|o
supporto Istituzionatl, generali e di gestione: | sulla prevenzione Informazioni, e ne defia
generali e di Altri servizi generall . tutela della privacy | corruzion
gestione della corruzione e | (gpecifica) ee
della illegalita’ illegalita’
Proce?tso di _S(ta{wzll ' Servizi istituzionali, n.5 P)f Gesthne.datl e Pre(\j/elrlmo
supporto g’elnL:legin: :ii generali e di gestione: | Digitalizzazione It: tg??caiéilc;mp;ri/ac ggrrfzitajn
gestione Altri servizi generali sistema di gestione (specifica) Y e
del rischio di illegalita’
corruzione
UFFICIO: Protocollo e Archivio
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Gestione e P} Gestione dati e PrXtOﬁ.Ol.lO
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | acquisizione degli Informazioni, & € Archivio
generali e di Altri servizi generall ) . tutela della privacy
gestione atti e della posta in (specifica)
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo | Senvizl | geryiziistiuzionall, | N 2 Accettazione, | P) Gestione datie | Protocollo
primario Iselnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | protocollazione e Lﬂtc(;:;ngz:&nlp;rﬁ/ac € Archivio
gestione Altri servizi generali smistamento delle (specifica) y
partecipazioni a
gare
Processo _S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Annullamenti P)f Gestione dati e PrztOﬁpl_lo
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | di protocollo per lnto:mgz::)nl, e € Arcnivio
general e di Altri servizi generali errata uela detla privacy
gestione (specifica)
assegnazione
Processo | Senizi | soryig stiuzional, | -4 P) Gestione datie | Protocollo
primario ISeInLcjezrle;)Iin: Ic;i generali e di gestione: | Protocollazione e L:tgg]gz:?amp;ri/ac € Archivio
gestione Altri servizi generali smistamento agli (specifica) y
uffici della
documentazione




protocollata

Processo Servizi eyl Pl et n. 5 Tenuta P) Gestione datie | Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestidne' archivio corrente informazioni, e e Archivio
generali e di Altri servizi generall | tutela della privacy
gestione (specifica)
Processo Servizi Sl Pl s T n. 6 Archiviazione | P) Gestione datie | Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestidne' atti in archivio di informazioni, e e Archivio
generali e di : 3 3 ) tutela della privacy
gestione Altri servizi generali deposito (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n7 P) Gestione datie | Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Aggiornamento informazioni, e e Archivio
generali e di Altri servizi generall ' . tutela della privacy
gestione manuale di (specifica)
gestione
Processo Servizi Sl Pl s T n. 8 Scarti di P) Gestione datie | Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' archivio informazioni, e e Archivio
generali e di Altri servizi generall ' tutela della privacy
gestione (specifica)
UFFICIO: Ufficio amministrativo
Responsabile UFFICIO:
Dott. Ruocco Vincenzo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 1 Calcolo e F) Gestione delle Ufficio
supporto e sicurezza el 2o e stima entrate da entrate, delle amministr
Iocalg e sanzioni per ;gter?r?\éan?: ! ativo
I formazione bilancio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Affidamento H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza St Pale del contenzioso contenzioso amministr
localee GdP e Tribunale | (9°""ale) ativo
I alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Gestione del H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza Seuiezae: Bellida contenzioso in contenzioso amministr
Iocak_a e proprio: (generale) ativo
amministrativa elaborazione
controdeduzioni
per GdP




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Rilievo G) Controlli, Ufficio
primario e sicurezza el [Poli incidente verifiche, ispezioni | amministr
locale e ' e sanzioni ativo
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 5 Annullamento | H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza = IEN d'ufficio di verbali contenzioso amministr
' enerale ativo
localee per violazioni a (© )
amministrativa norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Convenzione H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza e per adesione contenzioso amministr
locale e all'utenza per il (generale) ativo
amministrativa servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e n. 7 Concessioni C) Provvedimenti Ufficio
primario e sicurezza Seliezae: Belfida per occupazione ampliativi della amministr
T 190 ' temporanee di sfera giuridica con | ativo
| .
amministrativa ; effetto economico
suolo pubblico - diretto ed
Controllo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Sequestri H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza el 2o e denaro o cose ai contenzioso amministr
' enerale ativo
localee sensi del Reg. di (@ )
amministrativa PU.
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 9 Ordinanza di G) Controlli, Ufficio
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | amministr
e sanzioni ativo
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 10 G) Controlli, Ufficio
primario sostenibile e i E sl e @ Accertamento verifiche, ispezioni | amministr
tute_la Qel celllaimae s (s rispetto limiti e sanzioni ativo
territorio e 2 sele
dell'ambiente emissioni sonore
per pubblici
esercizi
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | n. 11 Contrassegni P) Gestione datie | Ufficio
primario politiche sociali ekl @ farr{iglia' informazioni, e amministr
e famiglia Interventi per la ’ tutela della privacy | ativo
disabilita' (specifica)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 12 Gestione del | H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso: contenzioso amministr
' ’ (generale) ativo

locale e




amministrativa Udienze GdP
Pr'oces.so Orgline pubblico | 5 yine pubblico e n. 13 Ordinanze di | H) Affari legali e Ufficip .
primario e sicurezza gy o confisca e contenzioso ammlmstr
locale e provvedimenti di (generale) ativo
amministrativa dissequestro
Prpces;o Orcjine pubblico | 5 jine pubblico e n. 14 Convenzione | D) Co_nFratti Ufficip .
primario e sicurezza . e per adesione al pubblici (generale) ammlnlstr
locale e servizio di ativo
amministrativa consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 15 Convenzione | H) Affari_ legali e Ufficip .
primario e sicurezza gy o per la fornitura, contenzioso amm|n|str
localee mediante supporto (generale) ativo
Ul informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Pr_oces_so Orgline pubblico | 5 jine pubblico e n. 16 Commercio B) Prpvygdimenti Uffici_ol
primario e sicurezza ST (e su aree pubbliche ampllat.wl-d_ella ar_nmlnlstr
localee con posteggio in ienr;agg;fréc#ga ativo
amministrativa mercati - Controllo | economico diretto
autorizzazioni ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Ass_ettg del R ol e n. 17 L) Pia_niﬁcazione Ufficip .
primario terr |_tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: Accertamento urban_ls_tlca ar_nm|n|str
edilizia abitativa (specifica) ativo

Urbanistica e assetto
del territorio

requisiti di dimora
abituale delle
variazioni di
residenza

UFFICIO: Anagrafe

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1L i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: G) %)_o;:tro_lll, o Anagrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Certificati veriticne, 1spezion
gen?ra 'ed Anagrafe, stato civile | gnagrafici € sanzionl
gestione e servizio elettorale
Pr_oces_so _S(t-:j:viz_i . Servizi istituzionali, n. 2 L)bPia_ni:‘_icazione Anagrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Toponomastica: ur an_lfs_ Ica
gggt?g;;e ! Anagrafe, stato civile Denominazione (specifica)
e servizio elettorale nuove strade e
piazze
Pr_oces_so .S(t?:wz.' i Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: G) ?ogtro_lll, o Anagrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Iscrizioni registri vertticne, 1spezion
gen?ra 'ed Anagrafe, stato civile | gnagrafici € sanzionl
gestione e servizio elettorale
Processo | Senvizl | seryizistiuzionali, | N4 Riascio codice | C) Prowedimenti | Anagrafe
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | di registrazione per ampfiativi defla
generali e di Altri servizi generall ) .. | sfera giuridica con
gestione acc.edere alsemnvizl | effetto economico
online diretto ed
immediato (es.
erogazione
_ contributi, e_tc.)
Pr_oces_so _S?_[wz_l ' Servizi istituzionali, n. 5 Anagrafe: G) %:_orr:troilll, o Anagrafe
primario ;;Selnl:ezr;)lin: tli generali e di gestione: | Cancellazioni ;esr;:Zig,n:spezmm
gestione Anagrafe, stato civile | registri anagrafici
e servizio elettorale per irreperibilita’
Pr_oces_so S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: G) .?Orr:tro.”i’ - Anagrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Variazione di veritiche, ispezion
gente_ra 'ed Anagrafe, stato civile | indirizzo € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: G) _(;ogtro_lli, | Anagrafe
primario Iselnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | Adeguamento ;esrélr(]:zgh:spezmm
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati
e servizio elettorale del censimento
Processo | SenviZl | seryiziistiuzionall, | N8 Anagrafe: | P) Gestione datie | Anagrafe
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Rilascio carta di lnto:mgz:;)nl, ©
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile | identita’ ue a_f_e a privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo | Senvil | seryiziistiuzionali, | N9 Anagrafe:  P) Gestione datie | Anagrafe
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Certificati Lntoimgz::)nl, ©
gente.ra led Anagrafe, stato civile anagrafici storici ute a.f.e a privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo 'S?['viz_i . Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: G) _(?_ogtro_lli, o Anagrafe
primario ISt “Z'Olf‘a Id generali e di gestione: | Comunicazioni veriiche, Ispezioni
gente_ra 'ed Anagrafe, stato civile | gj'ufficio tributi € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: G) _C_ontro_lli, o Anagrafe
primario istituzionali, verifiche, ispezioni




generali e di generali e di gestione: | Comunicazioni € sanzioni
gestione Anagr_af_e, stato civile Prefettura
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n. 12 Anagrafe: | G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Tenuta registro ver|f|ch_e, ISpezioni
gengrall edi Anagrafe, stato civile unioni civili € sahzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 13 Anagrafe: | G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | Iscrizione AIRE ver|f|ch_e, ISpeziont
g:gt‘?:;l'ee di Anagrafe, stato civile (Anagrafe Italiani € sanzioni
9 e servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: G) Qontro_lli, . Anagrafe
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | Variazioni verlflch_e, ISpeziont
gggg{)‘zée : Anagrgf_e, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Anagrafe: G) Controlli, | Anagrafe
primario 'St'tuz'ol.nal'c’l. generali e di gestione: | Cancellazione verlflch_e, Ispezioni
g:gt?(;?wlee ! Anagrgfg, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Pr_oces_,so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: G) _C_ontro_lli, L Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Acquisto della verlflch_e, ISpeziont
gggﬁgi“ee di Anagrafe, stato civile cittadinanza per € sanzioni
9 e servizio elettorale matrimonio
Pr_oces_,so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 17 Stato civile: G) _C_ontro_lli, L Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Acquisizione della verlflch_e, Ispezioni
gggggil'ee di Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzioni

e servizio elettorale

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto




giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 18 Stato civile: G) Qontro_lli, - Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Acquisizione della ver|f|ch_e, ISpezioni
g:gﬁgi“ee di Anagrafe, stato civile cittadinanza € sahzioni
9 e servizio elettorale italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cuila
paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 19 L) Pia_nif_icazione Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Toponomastica: urban_ls_tlca
gzgﬁgi“ee di Anagrafe, stato civile Attribuzione (specifica)
9 e servizio elettorale nUMEro civico
Pr_oces_,so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: G) Qontro_lli, - Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Attestazione di verlflche, ISpezioni
g:gg(r)i“ee di Anagrafe, stato civile | regolarita’ di € sanzioni
9 e servizio elettorale s0ggiomo
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe: G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Attestazione di verlﬁche, ISpeziont
g:gg(r)i“ee di Anagrafe, stato civile soggiorno € sanzioni
9 e servizio elettorale permanente
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 22 Anagrafe: G) _C_ontro_lli, . Anagrafe
primario |st|tu2|()|nallc;_ generali e di gestione: | Ripristino verlflch_e, ispezioni
gggtei(;i:ee : Anagr_alf_e, stato civile immigrazione € sanzioni
e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 23 Anagrafe: G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Verifica verlflche, ispezioni
g:gt?(;iltlee di Anagrafe, stato civile dichiarazione di € sanzioni

e servizio elettorale

rinnovo della
dimora abituale




Processo .S(t:’f:\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 24 Anagrafe: G) %‘_oir:tro_lli, . Anagrafe
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | Autentica di firma verttiche, ispezion
gen?ra 'ed Anagrafe, stato civile € sanzionl
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.so _S(ta.;'wzll i Servizi istituzionali, n. 25 Anagrafe: G) ?.Orr:tro."" I Anagrafe
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | Autentica di copia veritiche, 1spezion
gen?ra 'ed Anagrafe, stato civile € sanzion
gestione e servizio elettorale
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Registro P)f Gestione datie | Anagrafe
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | convivenze di fatto lntO{mCaizhonl, ©
gen?ra led Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr_oces_so _S(ta_:wz_l i Servizi istituzionali, n. 27 Attribuzione P} Gestlc_)ne_ datie | Anagrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | del cognome al Lntoimgz::)nl, ©
generall € di Anagrafe, stato civile to dell utela defla privacy
gestione e servizio elettorale momertio deta (specifica)
nascita
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionali, | N 27 Altestazione | @) Controlli, | Anagrafe
primario ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | di soggiorno verttiche, Ispezion!
gggﬁéiée ' Anagrafe, stato civile | permanente per € sanzionl
& servizio elettorale cittadini comunitari
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionall, | N 27 Attestazione | @) Controlli, | Anagrate
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | di iscrizione veriiche, Ispezioni
g:rs]t?(r)irlee ! Anagrafe, stato civile | anagrafica per € sanzioni
& servizio elettorale cittadini comunitari
Pr_oces.so .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n.27 G) %:_orr:troilll, I Anagrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Aggiornamento veriiche, Ispezioni
gente_ra 'ed Anagrafe, stato civile | gnagrafe utenza € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 27 Anagrafe: G) ?ogtro.lli, o Anagrafe
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Autentica di firma verttiche, Ispezion!
gggt?cl;i(lae ! Anagrafe, stato civile del passaggio di € sanzioni
e servizio elettorale proprieta’ di veicoli
Pr_oces_,so .S?,[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 27 Anagrafe: G) %ostro_lli, L Anagrafe
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Autentica di firma a verttiche, Ispezion!
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile domicilio € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Senvizl | seryizistiuzionali, | N 27 Certfiato di | B) Provvedimenti | Anagrafe
primario ISeInLcjezrle;)Iin: gi generali e di gestione: | capacita' :frgfa'a iIL\J/I[i dii aa
gestione Anagrafe, stato civile matrimoniale senzageffetto

e servizio elettorale

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

UFFICIO: Stato civile




Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN GBI Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Senvizl | seryizistiuzionali, | N-1Statocivile: | P)Gestione datie | Stato
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | Atto di nascita Lnto:mcaizhom, © civiie
gen?ra led Anagrafe, stato civile ute a.f_e aprivacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr.oces.,so .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 2 Stato Civile: G) ﬁc)_orr:troilll, - s.‘?lto
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | Trascrizione atto di vertliche, ispezionl | civiie
gggt‘?:;ée ! Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzion
e servizio elettorale concordatario
Pr_oces_so .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Stato civile: P} Gestlc_)ne_ dati e S.t"’.‘lto
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Redazione atto di lnto:mgz:;)nl, © civile
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile | morte ue a_f_e a privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Stato civile: G) ﬁjoﬂt“’.”" - S.t"’?lto
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Trascrizione atti di verinche, ispezioni | civiie
gggﬁ(;ilee ! Anagrafe, stato civile nascita rese dalla € sanzioni
e servizio elettorale Direzione Sanitaria
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionall, | N5 Sttocivile: | ) Controll, - Stato
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Trascrizione atti di verihiche, ispeziont | civile
g:gt?(r)?\lee ! Anagrafe, stato civile nascita formati € sanzioni
e servizio elettorale all'estero
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Stato civile: G) ?ogtroilll, . S.ta.lto
primario 'Se'ntézr;)”n: I(;i generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esr;:Zig,n:spezmm civiie
gestione Anagr?fg, stato civile nascita neo-
e servizio elettorale cittadino
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Stato civile: ? ) Accesso e S.ta.lt 0
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Pubblicazioni di rasp_?renza civiie
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica)
gestione e servizio elettorale
Processo _S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Stato civile: G) %)_orr]ltro_lh, - Stalto
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Celebrazioni verinche, ispezioni | civiie
gentgra led Anagrafe, stato civile matrimoni civili € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Senvizl | seryizistiuzionall, | N9 Satocivile: | 8 Controll, - Stato
primario ISeInLcjezrle;)Iin: Ic,ii generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esr;:::Zig,n:spezmm civile
gestione Anagrafe, stato civile matrimonio

e servizio elettorale

celebrato in altro
comune italiano




Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Stato Civile: | G) Controlli, | Stato
primario 'St'tUZ'Ona“’. generali e di gestione: | Trascrizione atto di ver|f|ch_e, Ispeziont civile
g:gﬁcﬁl"ﬂe di Anagrgf.e, stato civile matrimonio € sanzioni
ESEnizigleietioralc celebrato all'estero
Pr.oces.so _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 11 Stato civile: G) .C_ontroilli, I s.t?to
primario |st|tu2|cilnalgl generali e di gestione: | Annotazione verlflch_e, ispezioni civile
g:gt?gilee ! Anagrgfg, stato civile | gentenze di € sanzioni
e servizio elettorale scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n. 12 Separazione | G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | consensuale, ver|f|ch_e, ispezioni civile
gggggiée I 2’;2?\:2‘% :It::’:z)g\lgle divorzio congiunto | © o aom
e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Stato civile: G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di venﬁche, Ispezioni civile
gestons | oo Saome | moreavena T
all'estero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Stato civile: G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflche, Ispezioni civile
gestone | oo o me” | morepevenuto | T
da altro Comune
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: | G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Autorizzazione alla verlflche, ISpeziont civile
g:gt?(;i:ee ' Anagr_alf_e, stato civile | cremazione € sanzioni
e servizio elettorale
Erri(r)’r?:fi’zo izzlzzil)nali Servizi i'stitu_zionalli, " 16- : \(/B(a?ricf:igt:]goilgbezioni Sitﬁltg
generali e c,ii generali e di gestione: | Autorizzazione alla o sanzio’ni

gestione

Anagrafe, stato civile

dispersione delle




e servizio elettorale

ceneri
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 17 Stato Civile: | G) Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestidne' Rilascio verifiche, ispezioni | civile
g:gt‘?::\hee di Anagrafe, stato civile passaporto € sanzioni
e servizio elettorale mortuario
Processo Servizi cer S onal n. 18 Stato civile: P) Gestione datie | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Cambio informazioni, e civile
generali e di Anaarafe. stato civile ' tutela della privacy
gestione e se?vizio, elettorale nome/cognome (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 19 Stato civile: G) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Annotazione verifiche, ispezioni | civile
gggggﬁle di Anagrgf_e, stato civile sentenza di € sanzioni
e servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo Servizi S Pl s T n. 20 Stato civile: P) Gestione datie | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Affiliazioni informazioni, e civile
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy
gestione e servizio, elettorale (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 21 Stato civile: P) Gestione datie | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Adozione informazioni, e civile
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy
gestione e servizio’ elettorale (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 22 Stato civile: P) Gestione datie | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Riconoscimenti informazioni, e civile
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy
gestione e servizic; elettorale (specifica)
Processo Servizi S il n. 23 Stato civile: P) Gestione datie | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Disconoscimenti informazioni, e civile
generali e di Anagrafe, stato civile | tutela della privacy
gestione e servizio, elettorale (specifica)
Processo Servizi S il n. 24 Stato civile: P) Gestione datie | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Tutela/Curatela informazioni, e civile
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy
gestione e servizio, elettorale (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 25 Stato civile: G) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Trasmissioni alla verifiche, ispezioni | civile
g:gt?(;ihee di Anagrafe, stato civile Procura della € sanzioni
e servizio elettorale Repubblica
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 26 Stato civile: G) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Comunicazioni verifiche, ispezioni | civile
gentgrah edi Anagrafe, stato civile | allUfficio anagrafe e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 27 Gestione e N) Attivita' funebri | Stato
primario e sicurezza sicurezza: Polizia dislocamento delle | € cimiteriali civile
' (specifica)

locale e
amministrativa

salme




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 28 Sorveglianza | G) Controlli, Stato
primario e sicurezza el [Poli sul collocamento verifiche, ispezioni | civile
localee delle ceneri in © sanzion!
amministrativa sepoltura o
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 29 B) Provvedimenti Stato
primario e sicurezza Slevicer Bl Autorizzazione alla ampliativi della civile
local ' ) ] sfera giuridica
ezle e rat dispersione delle senza effetto
amministrativa ceneri economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Sl Pl s T n. 30 Concessione | P) Gestione datie | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' cimiteriale informazioni, e civile
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy
gestione e servizio’ elettorale (specifica)
Processo Servizi S Pl s T n. 30 Cambio G) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' abitazione verifiche, ispezioni | civile
gene_rali edi Anagrafe, stato civile & sanzioni
gestione e servizio elettorale
UFFICIO: Elettorale e Leva
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Elettorale: G) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' rilascio tessera verifiche, ispezioni | e Leva
gentgrah edi Anagrafe, stato civile elettorale € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S il n. 2 Leva: G) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Certificati di leva verifiche, ispezioni | e Leva
gengrali ed Anagrafe, stato civile & sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S il n. 3 Elettorale: G) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' iscrizione nell'albo verifiche, ispezioni | e Leva
A raliedi | Anagrafe, stato civile | dei Giudici Popolari | © S22
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi eyl Pt wre e n. 4 Leva: G) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Variazioni liste di verifiche, ispezioni | e Leva
gene_rall edi Anagrafe, stato civile leva € sanzion
gestione




e servizio elettorale

Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Elettorale: G) Qontro_lli, o Elettorale
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | iscrizione nell'albo ver|f|ch_e, Ispezioni | € Leva
generali e di Anagrafe, stato civile | gegli scrutatori € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Elettorale: G) Qontro_lli, o Elettorale
primario |st|tu2|o|lnalgl generali e di gestione: | revisione verlflch_e, ispezioni | e Leva
gggt?:;lee ! Anagrafe, stato civile | semestrale liste © sanzion!
e servizio elettorale elettorali
Pr.oces.,so _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 7 Elettorale: G) .C_ontroilli, o Elettorale
primario |st|tu2|c:lnalgl generali e di gestione: | revisione dinamica ver|f|ch_e, Ispeziont | € Leva
gggt?:;lee ! 222?\: ?zfiec; :It:ttt% g\lfge liste elettorali © sanzion!
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 8 Elettorale: G) Controlli, | Elettorale
primario |st|tu2|c:nallc,j_ generali e di gestione: | aggiornamento verlflch_e, ispezioni | e Leva
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Elettorale: G) Controlli, | Elettorale
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | iscrizione nell'albo verlflch_e, Ispeziont | € Leva
destione Anagrafe, stalo civile | i Presidentid © sanzion!
seggio
Processo | Servizl | geryiziistituzionali, | n. 10 Elettorale: | G) Controlli, | Elettorale
primario IStItUZICina“(’j' generali e di gestione: | aggiornamento verlflch_e, ispezioni | e Leva
Jestione Anagrafe, stato civile | Albo Presidenti di © sanzion!
seggio
Pr_oces_,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 11 Elettorale: G) .C_ontroilli, — Elettorale
primario |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | aggiornamento verlflche, ispezioni | e Leva
g:gtei(;ilee : Anagrgfg, stato civile Albo Giudici € sanzioni
e servizio elettorale Popolari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Elettorale: G) Controlli, | Elettorale
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | supporto verlflche, !spe2|on| e Leva
g:gt?(;?\“ee di Anagrgf_e, stato civile commissioni € sanzioni
e servizio elettorale elettorali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Elettorale: G) Controlli, | Elettorale
primario |st|tu2|()|nallc,j_ generali e di gestione: | autorizzazione al verlflch_e, Ispezioni | € Leva
destione Anagrafe, stalo ciile | voto fuori sezione © sanzion!
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 14 Elettorale: G) _C_ontrollli, . Elettorale
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | voto assistito verlflche, ispezioni | e Leva
gengrah ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 15 Elettorale: G) _C_ontrollli, . Elettorale
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | voto domiciliare verlflche, ispezioni | e Leva
gggt?(;i“ee di Anagrafe, stato civile € sanzioni

e servizio elettorale




UFFICIO: Stampa

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _S(ta_:wz_| i Servizi istituzionali, n. 1 Stampa e ch Gest|c_)ne_dat| e | Stampa
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | social network Lntoimgz::)nl, ©
generall € di Altri servizi generali utela defla privacy
gestione (specifica)
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Rassegna Pz, Gestione dati e | Stampa
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | stampa lnto:mgz:;)nl, ©
generall € di Altri servizi generali utela defla privacy
gestione (specifica)
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Conferenze P)f Gestione datie | Stampa
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | stampa LntO{mgzhom, ©
generall € di Altri servizi generali utela defla privacy
gestione (specifica)
UFFICIO: Trasparenza e Web
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 1 Gestione sito P)f Gesti(_)ne.dati e | Traspare
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | web: Software per Informazioni, € hza €
generali e di Altri servizi generall . . tutela della privacy | Web
gestione la gestione dei (specifica)
contenuti
Processo .S‘t?tr"‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 2 Gestione sito D)tfé‘l’.”?rat“ | Traspare
primario g’elnizrg)lin: ::’” generali e di gestione: | web: gestione in pubblici (generale) W:be
gestione Altri servizi generali hosting
Pr_oces_so .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 3 Gestione sito ch Gestiqne. datie | Traspare
primario istituzionali, generali e di gestione: | web: informazioni, e nzae
generali e di Altri servizi generall | tutela della privacy | Web
gestione Aggiornamento (specifica)
pagine




Processo Servizi eyl Pt e n. 4 Gestione sito P) Gestione datie | Traspare
primario istituzionali, generali e di gestidne' web: Creazione informazioni, e nza e
generali e di Altri servizi generall | ; tutela della privacy | Web
gestione pagine (specifica)
UFFICIO: Relazioni con il pubblico
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S Pl s T n. 1 Raccolta, ritiro, | P) Gestione datie | Relazioni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' catalogazione e informazioni, e con il
generali e di : o g . o tutela della privacy | pubblico
; Altri servizi generali distribuzione al i
gestione (specifica)
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Monitoraggio P) Gestione datie | Relazioni
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' contatti sito web informazioni, e conil
generali e di Altri servizi generall ' tutela della privacy | pubblico
gestione (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Comunicazioni | P) Gestione datie | Relazioni
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' di pubblica utilita’ informazioni, e con il
generali e di Altri servizi generall ' tutela della privacy | pubblico
gestione (specifica)
Processo Servizi T L n. 4 Newsletter P) Gestione datie | Relazioni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' informazioni, e conil
generali e di Altri servizi generall ' tutela della privacy | pubblico
gestione (specifica)
Processo Servizi S il n. 5 Rilevazione di | O) Accesso e Relazioni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Customer Trasparenza con il
enerali e di : e . specifica ubblico
gestione Altri servizi generali Satisfaction (sp ) P
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Consultazione | P) Gestione datie | Relazioni
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Gazzetta Ufficiale informazioni, e con il
generali e di Altri servizi generall ’ ) . | tutela della privacy | pubblico
gestione Bollettino Ufficiale (specifica)
Regione, bandi di
concorso, bandi e
avvisi pubblici,




bandi di gara

Processo Servizi eyl Pl et n. 7 Postazioni C) Provvedimenti Relazioni
primario istituzionali, generali e di gestidne' internet con ampliativi della con il
generali e di Altri servizi generall | wit sfera giuridica con | pubblico
gestione accesso gratuito effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Pubblicazione | O) Accesso e Relazioni
primario istituzionali, generali e di gestione: | di notizie su Trasparenza con il
enerali e di : e 3 specifica ubblico
gestione Altri servizi generali attivita' e servizi (sp ) P
comunali e
iniziative per il
tempo libero sui
Social network
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 9 Raccolta e O) Accesso e Relazioni
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' distribuzione di Trasparenza con il
enerali e di : o g . specifica ubblico
gestione Altri servizi generali modulistica relativa (sp ) P
alle procedure di
competenza degli
Uffici
UFFICIO: Centro Elaborazione Dati
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECTE BT Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Gestione S.I. e | S) Agenda Digitale, | Centro
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' rete: Analisi dei digitalizzazione e Elaborazi
generali e di Altri servizi generall ’ N ) informatizzazione one Dati
gestione fabbisogni, processi (specifica)
programmazione e
gestione della rete
informatica
Processo Servizi S il n. 2 Sviluppo S) Agenda Digitale, | Centro
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' software: digitalizzazione e Elaborazi
gene_rall e di Altri servizi generali Installazione/config mformat_azazprye one Dati
gestione processi (specifica)
urazione nuovo
software
applicativo




Pm:ﬁgo z‘t?["'z.'on i Servizi istituzionali, | N- 3 Sviluppo D) Contratti Centro
P elnlsjazrlali :tii generali e di gestione: | software: pubblici (generale) Elabgray
gestione Altri servizi generali Acquisizione one Dati
servizio di
manutenzione
P:i?:zﬁzo .S(t?:ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 4 Gestione S.I. e S.) Agenda Digitale, Centro .
P ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | rete: Q|?|tal|zz_az|or)e e Elabora_2|
Soneme” | Awsenizigeneral | Conqurazions | PEITTEERE, | 0100
connettivita'
Prri‘r’]f:ﬁgo i‘t?t”iz.i . Servizi istituzionali, | N5 Gestione S.l. e j.) Agenda Digiale, Centro
P ituzionatt, generali e di gestione: | rete: Backup dei digitalizzazione € Elabora.2|
generali e di : A : i informatizzazione one Dati
; Altri servizi generali dati . o
gestione processi (specifica)
P:iC:r?:r'si’go gttai:viz_i i Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.l. e g’.) Agenda Digitale, | Centro
p stluzonall,  generalie o gestone: | rete dgtalzzazine e | Slabore
; Altri servizi generali i
gestione 9 Aggiornamento processi (specifica)
backup
Processo | Senvizl | seryiziistituzionali, | N7 Gestione S.l.e | $) Agenda Digtale, | Centro
p stluonall, | generalie o gestone: | rete dgiaizzazionee | Siavoree
; Altri servizi generali i i
gestione 9 Confl.gu.razmne processi (specifica)
utenti di rete
Processo | Senizl | seryiziistituzionali, | N8 Gestione S.I.e | $) Agenda Digtale, | Centro
P Iselnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | rete: .d'?'ta izzazione € Elabora_2|
gestione Altri servizi generali Configurazione g]rgézqsastilz(zzzggceza) one bat
apparati di rete
Prri(:r(]::rsi(s)o gﬁiviz_i . Servizi istituzionali, n. 9 Gestione S.I. e S.) Ag'enda'DigitaIe, Centro .
P enL:aerli : I(;i generali e di gestione: | rete: Creazione Q|?|tallzz_a2|ope © Elabora_2|
gestione Altri servizi generall caselle di posta grgérens:astilz(zzzggsa) one bt
elettronica
Prri(:r(]::rsi(s)o S?[vi;i . Servizi istituzionali, n. 10 Gestione S.I. S.) Ag'enda'DigitaIe, Centro .
’ gonorsliodi  [[CaiilEToeg © rote: nformatizsarione | one Dt
; Organi istituzionali i -
gestione 9 Aggiornament processi (specifica)
automatici sw di
base e produttivita'
Prri%::rsizo zﬁviz_i . Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.I. S.) Ag(_enda'DigitaIe, Centro .
’ gonoraliadi  [SRSEINMCIERECIGE © e normatzsarione | one Dat
; Altri servizi generali i
gestione 9 Agtg.n?rnamento processi (specifica)
antivirus
Prri%::rsizo 'Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.I. S.) Ag(_enda'DigitaIe, Centro .
’ gonoraliodi ([ © rote: nformatizzarione | one Datl
; Altri servizi generali i
gestione 9 Installazione processi (specifica)
stampanti di rete
Processo Servizi n. 13 Gestione S.I. | S) Agenda Digitale, | Centro

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | ¢ rete: Gestione digitalizzazione e Elaborazi
gengrah edi Organi istituzionali server di rete |nformat.|zza2|olr]e one Dati
gestione processi (specifica)
Pr_oces_so _Sgwlz_l . Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. | G) Qontro_lll, o Centro .
primario istituzionali, generali e di gestione: | e rete: Custodia e verifiche, ispezioni | Elaborazi
enerali e di : 3 3 ' e sanzioni one Dati
gestione Altri servizi generali gestione delle
password
UFFICIO: Agenda Digitale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 AGID: S) Agenda Digitale, | Agenda
primario istituzionali, generali e di gestione: | Attivazione e digitalizzazione e Digitale
generali e di e e e ' . informatizzazione
gestione i formativi consegna firme processi (specifica)
digitali
Pr_oces_so _Se_rwz_l . Servizi istituzionali, n.2 S.) Ag_enda _Dlgltale, Age_nda
primario istituzionali, generali e di gestione: | Digitalizzazione ed digitalizzazione e Digitale
generali e di Altri servizi generall ’ ] ) informatizzazione
gestione erogazione dei processi (specifica)
servizi on-line
UFFICIO: Programmazione e pianificazione
Responsabile UFFICIO:
Dott. Del Lungo Tommaso
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e DL
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so S(%_N|Z_| _ Servizi istituzionali, n. 1 Documento F) Gestione delle Program
primario istituzionali, generali e di gestione: | Unico di entrate, delle mazione
generali e di ] N . spese e del e
gestione fCi-ineasr’:ggﬁaeconomlca, Programmazione - | yatrimonio pianificazi
- DUP
programmazione e U one
provveditorato




Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Bilancio di F) Gestione delle Prog_ram
primario |st|tu2|opall,' generali e di gestione: | previsione entrate, delle mazione
gengrah edi Gestione economica, spese e Qel e
gestione finanziaria, patrimonio pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Pr.oces.,so _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 3 Rendiconto F) Gestione delle Program
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: entrate, delle mazione
gengrall e di Gestione economica, spese e (_:lel e
gestione finanziaria, patrimonio pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Certificazioni F) Gestione delle Prog_ram
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | del bilancio entrate, delle mazione
gengrah edi Gestione economica, preventivo e spese e Qel e
gestione TR _ patrimonio pianificazi
i consuntivo ed altre one
programmazione e L
provveditorato certificazioni
Pr_oces_so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Piano G) Qontro_lli, . Prog_ram
primario |st|tu2|c}nallc,j_ generali e di gestione: | esecutivo di verlflch_e, ispezioni | mazione
generall e di Gestione economica, | gestione - PEG € sanzioni e
gestione finanziaria, pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo di _Se:rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Mandati di F) Gestione delle Program
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | pagamento entrate, delle mazione
gene_rall edi Gestione economica, spese e Qel e
gestione finanziaria, patrimonio pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Variazioni al F) Gestione delle Prog_ram
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | bilancio di entrate, delle mazione
gengrah ed Gestione economica, | previsione e P.E.G. spese € (_jel e
gestione finanziaria, patrimonio pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo di -S(-erVIZ.I _ Servizi istituzionali, n. 8 Gestione F) Gestione delle Prog_ram
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | cauzioni e entrate, delle mazione
gengrah e di Gestione economica, | figeiussioni spese e Qel e
gestione finanziaria, patrimonio pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Inserimento e G) _C_ontro_lli, o Prog_ram
supporto |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | controllo dati IVA ver|f|ch_e, ispezioni | mazione
gene_rall edi Gestione economica, € sanzion e
gestione finanziaria, pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Inventario F) Gestione delle Prog_ram
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | beni mobili e entrate, delle mazione
gengrah edi Gestione economica, immobili spese e Qel e
gestione finanziaria, patrimonio pianificazi
one

programmazione e
provveditorato




Processo di | Servizi eyl Pt e n. 11 Pagamento F) Gestione delle Program
supporto istituzionali, generali e di gestidne' premi e gestione entrate, delle mazione
gengrah ed Gestione economica, polizze spese e Qel e
gestione e patrimonio pianificazi
- assicurative one
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi cer S onal n. 12 Parere di F) Gestione delle Program
supporto istituzionali, generali  di gestio’ne' regolarita’ entrate, delle mazione
gengrall edi Gestione economica, | contabile spese e (_:lel e
gestione TR patrimonio pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo di | Servizi Sl Pl s T n. 13 Parere sugli F) Gestione delle Program
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' atti con entrate, delle mazione
gengrah edi Gestione economica, | finanziamenti in spese € Qel e
gestione TR patrimonio pianificazi
i conto capitale one
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi S Pl s T n. 14 Recupero e F) Gestione delle Program
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' registrazione entrate, delle mazione
gene_rall edi Gestione economica, giornaliera delle spese e Qel e
gestione e patrimonio pianificazi
- operazioni del one
programmazione e T ) It
provveditorato esoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Processo di | Servizi S il n. 15 F) Gestione delle Program
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' Rendicontazione entrate, delle mazione
gengrall edi Gestione economica, diritti di segreteria spese e Qel e
gestione V- patrimonio pianificazi
- e stato civile one
programmazione e
provveditorato
Processodi | Servizi Servizi istituzionali n. 16 Monitoraggio | G) Controlli, | Program
supporto istituzionali, generali e di gestidne' patto di stabilita’ verifiche, ispezioni | mazione
generali e di e A | € sanzioni e
gestione finanziaria ’ pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo | Servizi | geryiziisttuzionali, | n- 17 Controllo | G) Controll, | Program
primario istituzionali, generali e di gestione: | equilibri finanziari verifiche, ispezioni | mazione
generali e di Cesio e coanaes | € sanzioni e
gestione finanziaria ’ pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 18 M) Controllo Program
primario e sicurezza Sl s Zela Autorizzazione circolazione mazione
Iocalg_e | passo carrabile stradale (specifica) Fe)ianificazi
amministrativa t
emporaneo per one




cantiere

Pr'oces.so _Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 19 Registrazione .P) Gestiqne.dati © Program
primario |st|tu2|o|lnalgl generali e di gestione: | movimenti LnZO{mgz::)m, e mazione
generali e di CEETee Cea e , ariali utela della privacy | e
gestione finanziara » | Inventanal (specifica) pianificazi
programmazione e one
provveditorato
Pr_oces_,so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 20 Vendita beni | D) Co_n?ratti Prog_ram
primario ;;sélrt_‘izr;)lir]glléi gene_rali o gestipne: patrimonio pubblici (generale) (rana2|one
X Gestione economica, | disponibile o
gestione TR pianificazi
0. mediante asta one
programmazione e i
provveditorato pubblica
Pr.oces.,so Asgettp del PNasEe aE e aie n. 21 B) Prpvygdimenti Program
primario territorio ed il efile el e Autorizzazione ampliativi della mazione
edilizia abitativa - ) . sfera giuridica e
gé:)?enrlr?:g?oe assetto | passo carrabile senza effetto pianificazi
permanente economico diretto one
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi S Pl s T n. 22 B) Provvedimenti Program
primario L;S(;I;Ltjazrz?:“c’ii gene_rali e di gestione: | Autorizzazione/ :gg'agﬁmiggf (rana2|one
; Gestione delle entrate | concessione o
gestione O T T — . _ | senza effetto pianificazi
fiscall installazione mezzi | economico diretto | one
pubblicitari di ed immediato (es.
esercizio autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Tributi
Responsabile UFFICIO:
Dott. Del Lungo Tommaso
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Accertamenti H) Affari legali e Tributi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' tributari contenzioso
gengrali ed Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi S il n. 2 Rateazione F) Gestione delle Tributi
primario |st|tu2|o|nallc,j_ generali e di gestione: | pagamento tributi entrate, ((jjellle
generall € di Gestione delle entrate | gccertati spese e de
gestione tributarie e servizi patrimonio

fiscali




Pr_oces_so .S(t:’f:\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 3 Controllo ICI - | G) %‘_oir:tro_lli, o Tributi
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | IMU - TASI verttiche, ispezion
gen?ra led Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces.,so .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 4 Controllo G) ﬁc)_orr:troilll, " Tributi
primario isti u2|()|pa :j generali e di gestione: | TOSAP verifiche, ispezioni
gen?ra led Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces_,so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Controllo G) %)_o;:tro_lll, . Tributi
primario isti u2|()|na |d generali e di gestione: | COSAP verifiche, ispezioni
gen?ra led Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .S‘t?t”‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 6 Controllo G) ﬁf_oﬂt“’.”" _ | Tributi
primario ISeInL:aZr:}in: I(’ii generali e di gestione: | Imposta comunale ;esrélrt]:zgh:spezmm
gestione Qestloqe delle gqtrate sulla pubblicita’ e
t.r'bUt?”e € servizl gestione dei diritti
fiscali e .
di affissione
Pr_oces_so _S?{Viz_i ; Servizi istituzionali, n. 7 Iscrizione a F)tG(?[sticc)jn(ﬁ delle Tributi
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | ruolo entrate entrate, dele
gen?ra 'ed Gestione delle entrate | tributarie sp?§e ©de
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Pr_oces.so _S(t-::[viz_i ' Servizi istituzionali, n. 8 Accertamenti H) ,?ffari_ legali e Tributi
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | tributari con con enzlloso
generatl € di Gestione delle entrate desi (generale)
gestione N - adesione
tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces_so Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 9 Servizio F)th-isti(;nﬁ delle Tributi
primario ;;Selnuezrg)lin: I(;i generali e di gestione: | rilascio certificati :ger:eeé deele
; Gestione delle entrate | rg|ativi a posizioni ; ;
gestione g g - patrimonio
’]Eirét()::t"arle e servizi tributarie
Pr_oces_,so -S(t-lj{'VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 10 Servizio H) At\ffarl_ legali e Tributi
primario Iselnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | informativo ?o:n?arr]ez\;g)so
gestione G_estlor)e delle entrate | risposte a istanze, 9
}iré%::?”e € servizl comunicazioni,
richieste di
informazioni
opposizioni
Pr_oces_so S(:{ViZ_i . Servizi istituzionali, n. 11 H) ,?ffari- legali e Tributi
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Provvedimenti in con enzlloso
generall € di Gestione delle entrate | gytotutela per (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali tributi comunali
Processo | Senvizl | seryiziistituzionali, | N-12Controlo | @) Controll, - Tribut
primario istituzionali, generali e di gestione: | Imposta di verifiche, ispezioni
generali e di e sanzioni

gestione

Gestione delle entrate




tributarie e servizi

L soggiorno
fiscali
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Istanze H) Affari_ legali e Tributi
primario |st|tu2|o|nallc,j_ generali e di gestione: | interpello contenzlloso
gen?ra 'ed Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces.,so _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 14 Rimborsi a F) Gestione delle Tributi
primario |st|tu2|c:lnalgl generali e di gestione: | contribuenti - entrate, <(:Ije|||e
general e di Gestione delle entrate | i i spese € de
gestione tributarie e servizi riversament a patrimonio
fiscali Comuni competenti
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Controllo G) Controlli, | Tributi
primario 'St'tuz'ol.nal'c’l. generali e di gestione: | tassa sui rifiuti verlflch_e, Ispeziont
g:rs]t?(r)irlee ! Qestioqe delle gqtrate TARES/TARI € sanzioni
tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces_so Ass_ettg del Sviluppo sostenibile e | N. 16 Verifiche G) .C_ontroilli, o Tributi
primario te;_rllltquo gctl i tutela del territorio e superfici immobili verlflch_e, Ispeziont
edilizia abitativa | 4o 1ambiente: Rifiuti soggetti a tariffa e sanzioni
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 17 H) Affari_ legali e Tributi
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | Ravvedimento contenz;oso
gen?ra 'ed Gestione delle entrate | operoso (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
UFFICIO: Partecipazioni
Responsabile UFFICIO:
Dott. Del Lungo Tommaso
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLCESEhIo WiiitEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 1 Controllo sulle | G) Controlii, — / Partecipa
primario |st|tu2|o|!’1alg_ generali e di gestione: | societa’ partecipate verlflche, ispezioni | zioni
gentgra led Gestione economica, € sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Servizl | geryiziigftuzionali, | n.2Tenutaed | G)Controlli, | Partecipa
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | aggiornamento ver|f|ch_e, ispezioni | zioni
generali e di € sanzioni




gestione C_%estio_ne_ economica, | dell'archivio
I, . relativo alle
programmazione e L ,
provveditorato societa’ nonche
delle aziende
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Processo | Senizi | sorvig stituzional, | -3 Invio G) Controlli, | Partecipa
primario 'Se'nlézr;)”n: Ic;i generali e di gestione: | dell'elenco delle ;esrglr?Zig;]:spezmnl zlonl
gestione Gestione economica, | societa' partecipate
TEZETEL . al Dipartimento
programmazione e )
provveditorato della Funzione
Pubblica
Pr_oces.so .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 G) ?.Orr:tro.”" _ Rartgmpa
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Predisposizione di verifiche, ispeziont | zion
generali e di Gestione economica, certificazioni € sanzioni
gestione finanziaria ’
. rendiconti e
programmazione e o
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Tenuta G) ?.Orr:tro.”" _ | Partecipa
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | dell'archivio degli veriicne, ispeziont | ziont
generali e di Gestione economica, | Statuti (Enti € sanzioni
gestione finanziaria atutl (Enfl
. controllati)
programmazione e
provveditorato
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Acquisto F)tG?St'znﬁ delle | Partecipa
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | partecipazioni entrate, dele zlon
generall € di Gestione economica, | gzionarie spese € de
gestione S patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo | Senvizi | geryigistituzionali, | N7 Proceduredi | F) Gestione delle | Partecipa
primario ;;Selnttjazr;)lin: I(;i generali e di gestione: | dismissione di gger:eeé dZIe zionl
geStiOﬂe Gestione economica, par‘tecipazioni patrimonio

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

azionarie ed altre
quote societarie

UFFICIO: Gestione economica del personale dipendente

Responsabile UFFICIO:
Dott. Del Lungo Tommaso

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Proce?tso di _S(t-:j:viz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Denunce H) /i\ffari_ legali e Gestiong
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | infortuni sul lavoro con enzlloso ec;mlomm
generali e di A (generale) ade
gestione personale
dipendent
e
Proce?tso di _S(t-:j:viz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Gestione G) ?ogtro_lli, o Gestiong
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | coperture INAIL vertticne, 1spezion ec;mlomm
generali e di A e sanzioni ade
gestione personale
dipendent
e
Proce?tso di _S(t-:j:viz_i ; Servizi istituzionali, n. 1 Versamenti F)tG(?[sti(c)jn(ﬁ delle Gestiong
supporto ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | contributivi datori di entrate, dele ecgnlomm
generall € di Risorse umane lavoro spese e de aade
gestione patrimonio personale
dipendent
e
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Certificazioni e | F) Gestione delle Gestiong
supporto IStItUZI?na“c’I' generali e di gestione: | attestazioni entrate, c(ijellle ecccl>n|0m|c
generall € di Risorse umane posizioni spese e de ade
gestione patrimonio personale
assicurative (pa) dipendent
per uso e
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Proce?tso di 'S?[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 1 Certificazioni F)tGiStl?jnﬁ delle Gestlong
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | stipendio per entrate, dele ecdonlomlc
gene.ra led Risorse umane cessione quinto - Spe§e e . N ade
gestione patrimonio personale
prestiti e cessioni dipendent
e
Proce?tso di Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Rilascio F)th-isti(()jnﬁ delle Gestione
Supporto ;;Selnltjazrflin: I(;i generali e di gestione: | certificato di :ger:eeé dZIe :cdoenlomlc
gestione Risorse umane stipendio/certificato | atrimonio personale
di servizio dipendent
e
Proce?tso di Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Liquidazione F)th-isti(()jnﬁ delle Gestione
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | indennita' mensili entrate, dele ecdonlomlc
generat e d Risorse umane amministratori e Spese € 06 ace
gestione R patrimonio personale
missioni dipendent
e
Procesrtso di 'S?['viz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Certificazione F)tGetSti?'jnﬁ delle Gestiong
supporto ISt “Z'Olf‘a Id generali e di gestione: | in materia di spesa entrate, dele ecccl)nlomlc
generali e di Risorse umane di personale spese e de ade
gestione patrimonio personale
dipendent
e
Proce?tso di 'S?['viz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione F)tGetsti(()jnﬁ delle Gestiong
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | periodiche entrate, dele ec(;Jnlomlc
generall € di Risorse umane trattamenti spese e de ade
gestione patrimonio personale




dipendent

accessori
e
Pr'oces.so _Sgrvi;i ' Servizi istituzionali, n. 5 Liquidazione F) Gestione delle Gestiong
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | trattamento fine entrate, delle economic
gengrall e di 0 WTELTS mandato spese e (;lel a del
gestione patrimonio personale
dipendent
e
Processo di _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n.6 CUD F) Gestione delle Gestiong
supporto |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: entrate, delle economic
gengrall e di 0 WTELS spese e (;lel a del
gestione patrimonio personale
dipendent
e
Pr.oces.,so _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 7 Modello 770 F) Gestione delle Gestiong
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: entrate, delle economic
gengrall e di 0 WTELS spese e (;lel a del
gestione patrimonio personale
dipendent
e
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Pensioni: F) Gestione delle Gestiong
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - entrate, delle economic
gene_rall e di A it riscatti - spese e (_:Iel a del
gestione _ o patrimonio personale
ricongiunzioni dipendent
e
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Pensioni: P) Gesti(_)ne.dati e Gestiong
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Pratiche informazioni, e economic
generali e di A it tutela della privacy | a del
gestione (specifica) personale
dipendent
e
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 10 Statistiche P) Gestione datie | Gestione
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: informazioni, e economic
generali e di U tutela della privacy | a del
gestione (specifica) personale
dipendent
e
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Stipendi e F) Gestione delle Gestione
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Paghe entrate, delle economic
gengrah e di U spese e (_jel a del
gestione patrimonio personale
dipendent
e
Processo di Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 Rimborso F) Gestione delle Gestiong
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | oneri per datore di entrate, delle economic
gengrah e di U lavoro spese e <_:ie| a del
gestione patrimonio personale
dipendent
e
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Certificazione | F) Gestione delle Gestiong
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | crediti entrate, delle economic
gengrah e di Risorse umane spese e (_jel a del
gestione patrimonio personale
dipendent
e

UFFICIO: Gestione giuridica del personale dipendente




Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n. 1 Programma | F) Gestione delle | Gestione
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | triennale ed entrate, delle giuridica
gengrall e di 0 WTELS annuale del spese e (;lel del
gestione patrimonio personale
fabbisogno di dipendent
personale e
Processo di _Se:rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Procedimento | H) Affari_ legali e Qegtigne
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | disciplinare contenzioso giuridica
gene_rall e di e MR (generale) del
gestione personale
dipendent
e
Processo | Servizi | geryigiisituzionali, | n-3Assunzionedi | A) Acquisizione e | Gestione
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | personale gestione del giuridica
gene_rall e di e MR mediante CONCorsi personale del
gestione ' | (generale) personale
mobilita' e contratti dipendent
di lavoro a tempo e
determinato o
flessibile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Attribuzione A) Acquisizione e Gestione
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | progressioni gestione del giuridica
gengrall edi T cconomiche personale del
gestione (generale) personale
orizzontali o di dipendent
carriera €
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Selezioni da G) Controlli, | Gestione
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | centro per verlflche, ispezioni giuridica
generali e di T Fimpiego e sanzioni del
gestione personale
dipendent
e
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Assunzione G) Controlli, | Gestione
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | personale verlflch_e, ispezioni giuridica
gene_rall edi e LE e appartenente a e sanzioni del
gestione personale
categorie protette dipendent
(Legge 68/1999) e
Processo | Servizl | geryizi sfituzionali, | . 7 Mobilita G) Controlli, | Gestione
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | dall'esterno ex art. verlflch_e, ispezioni giuridica
gene_rall edi SEeEe LE S 30 del D.Las e sanzioni del
gestione -LgS. personale
165/2001 dipendent
e
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 8 Mobilita ex G) Controlli, | Gestione
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | giuridica

generali e di gestione:

art. 34 bis, D.Lgs.




generali e di Risorse umane 165/2001 e sanzioni del
gestione personale
dipendent
e
Processo .S(t?:ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 9 Mobilita’ G) %ogtro_"i’ o Qeg’tcijgne
primario ;;Selnljazrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | interna ;esrglr?Zig;]:spezmnl g':l” Ica
gestione Risorse umane intersettoriale da personale
P.E.G. dipendent
e
Processo  Senvizi | servigistituzionali, | N.10Cambidi | G Controll, | Gestione
primario isti u2|()|r1a :j generali e di gestione: | profilo verifiche, ispezioni g|u|r| ica
generali e di Risorse umane orofessionale e sanzioni e
gestione personale
dipendent
e
Processo | Senizi | seryizistituzional, | - 11 G) Controlli, | Gestione
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | Trasformazione del verttiche, Ispezion! glulrl Ica
generali e di Risorse umane rapporto di lavoro a e sanzioni e
gestione personale
tempo parziale dipendent
e
Processodi | Senizi | seryizistituzionali, - 12 Comandie | ) Controll, | Gestione
supporto ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | trasferimenti veritiche, ispezion g'ul” Ica
generali e di Risorse umane e sanzioni e
gestione personale
dipendent
e
Processodi | Senizi | servizi stituzional, | 13 B) Provvediment | Gestione
supporto ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Autorizzazioni a afmp |al|V|_d.e a g'ul” Ica
generali e di Risorse umane orestazion sfera giuridica e
gestione _ o senza effetto personale
professionali di economico diretto | dipendent
personale interno a | ed immediato (es. | e
tempo autorizzazioni e
indeterminato e concessioni, etc.)
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 14 Rilevazione G) _(]_:,_ogtro_lli, . Qeg’ﬂqne
primario Igselnuezr;)I?: Ic;i generali e di gestione: | eccedenze ;esr;fzg;’l:spemom g;’l” Ica
gestione Risorse umane personale personale
dipendent
e
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 15 Assunzioni G) _(]_:,_ogtro_lli, . Qeg’ﬂqne
primario isti u2|o|!1a Id generali e di gestione: | interinali verifiche, ispezioni g|u|r| ica
generali e di Risorse umane e sanzioni e
gestione personale
dipendent

e




UFFICIO: Ecologia

Responsabile UFFICIO:
Arch. Ottolini Paola

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 1 Autorizzazione B) Provvedimenti Ecologia
primario sostenibile e g integrata ampliativi della
tutela del 1 : ) . sfera giuridica
territorio e dellambiente: Tutela, | ambientale - AIA | go177 effetto

valorizzazione e

recupero ambientale economico diretto

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

dell'lambiente

Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | . 2 Autorizzazione B) Pr_ov.\/(_adimenti Ecologia
primario tsotstlencljb|lle © tutela del territorio e unica ambientale - a][nplla’qw_gglla

utela de dell'ambiente: Tutela, | AUA sliera giuridica

territorio e senza effetto

valorizzazione e

recupero ambientale economico diretto

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

dell'lambiente

Pr_oces_so Sviluppol Sviluppo sostenibile e | N. 3 Bonifica e I) _Smaltime_rjto dei | Ecologia
primario tsl?tsetlzncljzllle € tutela del territorio e ripristino di aree rifiuti (specifica)

dell'ambiente approvazione
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 4 Adozione di B) Pr.ovygdimenti Ecologia
primario tsotstlencljbllle © tutela del territorio e aree a verde a;npllatllw'(cjj.e lla

ure'a de dell'ambiente: Difesa pubblico stera giuridica

territorio e 25 Sl senza effetto

dell'lambiente economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo Assetto del
primario territorio ed
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile ¢ | N. 5 Datie P) Gestione datie | Ecologia

tutela del territorio e statistiche sullo lnf(orl‘mgz:;)nl, €
de”lambiente: Qua”ta' stato de”'ambiente utela aella prlvaCy

dell'aria e riduzione (specifica)

dell'inquinamento
Pr_oces_so Ass_ettg del Sviluppo sostenibile e | N- 6 Conferimento I? _Smaltimgqto dei | Ecologia
primario tedr.rl'.t‘?”o g‘t’ o, | luteladelterritorioe | rifiut differenziati rifiuti (specifica)

raccolta
Processo di Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Medico E) In_carichi e Ecologia
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | competente - nomine (generale)
generali e di

gestione Risorse umane nomina




Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | M. 8 Inquinamento B) Pr_ov.vt_edimenti Ecologia
primario tsciStlenéb'lle € tutela del territorio e idrico: afmpllatl|V|_3.eIIa
. . dell'aria e riduzione - ! i
dell'ambiente BNy ——— scarichi civili economico diretto
esistenti, non ed immediato (es.
allacciati alla autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
pubblica fognatura,
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Pr.oces.,so Sviluppol Sviluppo sostenibile e | M- 9 Autorizzazione | B) Prpvygdimenti Ecologia
primario tsl:)tsetlznézllle © tutela del territorio e all'impiego e/o alla :P;fahztimigiecl;a
territorio e g::l :l:\;tlaéente. Difesa custf)c.iia di gas senza effetto
dell'ambiente tossici economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppol Sviluppo sostenibile e | N- 10 Isole G) .C_ontroilli, o Ecologia
primario tsotstlen(;bllle € tutela del territorio e ecologiche: Ve”f'Ch.e’ Ispeziont
t:r?it?)ric?e g::";:g?ci)ente: Difesa | controllo servizio di | © oo
dell'ambiente raccolta
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 11 Bonifica C) Pr_ovygdimenti Ecologia
primario tsotstlencljb|lle © tutela del territorio e rimozione a;npllatlwl_g_ella
torritorioe | elfambiente: Riiuti | comento-amianto: | ¢ffetio economico
dell'ambiente concessione diretto ed
contributi immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 12 Piano della I? _Smaltimgqto dei | Ecologia
primario f’&:gnét;'lle © tutela del territorio e caratterizzazione: rifiuti (specifica)
territorio e dell'ambiente: Difesa approvazione
dell'ambiente del suolo
Pr_oces_,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 13 G) _C_ontro_lli, o Ecologia
primario fﬁ:gnét;':e © tutela del territorio e Classificazione ;esr;fl:zhigh:spezmm
territorio e dellambiente: Qualita’ | industrie insalubri
dell'ambiente dell'f':ma e riduzione
dell'inquinamento
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 14 Contributi per C) Pr.ov.v.edimenti Ecologia
primario sostenibile e tutela del territorio e attivita' ambientali ampllatlwl'd.ella
tute_la Qel dell'ambiente: Difesa sfera giuridica con
territorio e P effetto economico
dell'ambiente diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 15 H) Affari_ legali e Ecologia
primario tsc;stlenébllle € tutela del territorio e Provvedimento per contenzlloso
t:rsitaorige dell'ambiente: Difesa l'esecuzione (generale)

dell'lambiente

del suolo

d'ufficio in caso di
mancata
ottemperanza da




parte dei
destinatari a

quanto
precedentemente
ordinato
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | M. 16 Sospensione G) Qontro_lli, o Ecologia
primario tscistlenébule e WiElE Al e e o attivita' verlflch_e, ispezioni
t” e.ta ‘e dell'ambiente: Qualita' € sanzioni
derlrll' orlg.e ¢ dell'aria e riduzione
elfambiente dell'inquinamento
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | M. 17 Permesso [) Smaltimento dei | Ecologia
primario te(jr_r;tqno gcti i tutela del territorio e d'accesso al centro rifiuti (specifica)
utenze non
domestiche
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | M- 18 Richieste [) Smaltimento dei | Ecologia
primario tedr_rll_to_rlo gctl i tutela del territorio e verifiche distanze rifiuti (specifica)
edilizia abitativa de”'amb|ente R|f|ut| Cassonettl
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 19 Tessere per G) Controlli, Ecologia
primario tedr_rll_tqno Ectj i tutela del territorio e accesso ai centri di verlflch_e, ISpeziont
edilizia abitativa | 4o1ombiente: Rifiuti raccolta e sanzioni
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | M- 20 Scarico in B) Provvedimenti Ecologia
primario ter_rl_to_no e.d . tutela del territorio e fognatura acque ampllatllw_d.ella
edilizia abitativa elllaraie e Tl . sfera giuridica
elfambiente: Tutela, | meteoriche e senza effetto
valorizzazione e richiesta ico dirett
recupero ambientale L , economico diretto
dichiarazione ed |m_med|_ato_ (es.
assenza fognatura | autorizzazioni e
per scarico nel concessioni, etc.)
suolo utenze
domestiche
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 21 Servizio di F) Gestione delle Ecologia
primario S’S;uezrgin:“c’ji gene_rali e di gestipne: gestione canoni :Sg:éeé ?;lele
X Gestione economica, | demaniali . .
gestione S patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | M- 22 Rinuncia a G) Controlli, Ecologia
primario teJ'IiIItC.)rIO gctl i tutela del territorio e nulla osta o ver|f|ch_e, Ispezion
edilizia abitativa dell'a'mbie.nte: Tutela, | concessione di e sanzioni
Vel D © pulizia idraulica
recupero ambientale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 22 B) Provvedimenti Ecologia
primario economico e competitivita': Comunicazioni in ampliativi della
competitivita' ' sfera giuridica

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

materia ambientale
(inquinamento
acustico e gestione

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




di rifiuti)

Pr'oces.so Asgettg del Sviluppo sostenibile e | N- 22 Ritiro rifiuti I) Smaltimgqto dei | Ecologia
primario te(jr_r;tqno g? i tutela del territorio e ingombranti rifiuti (specifica)
edilizia abltaliva | ge|rambiente: Rifiuti
Pr.oces.,so Sviluppol Sviluppo sostenibile e | N- 22 B) Prpvygdimenti Ecologia
primario tsotstlenébllle © tutela del territorio e Autorizzazione a;n pllatllw_g.e lla
ure'a de dell'ambiente: Qualita' | gpbattimento e stera giuridica
territorio e JE P & teare _ senza effetto
dell'ambiente calfreuiETEE potatura alberi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Sindaco
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Incerti Claudia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio  Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Linee Z) Amr_ninistratori Sindaco
primario L;S(;I;Ltjazrz?:“c’ii generali e di gestione: | programmatiche di (specifica)
gestione Organi istituzionali mandato
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Nomina E) Incarichi e Sindaco
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | componenti del nomine (generale)
generali e di ;
gestione Risorse umane Nucleo di
valutazione - OIV
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 3 Attribuzione e | E) Incarichi e Sindaco
primario 'Sg;uezrg?gl'(’“ generali e di gestione: | revoca incarichi al nomine (generale)
gestione Organi iStitUZionali persona|e dirigente
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Nomina e E) Incarichi e Sindaco
primario |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | revoca assessori nomine (generale)
generall e di Organi istituzionali
gestione
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Nomina E) Inparichi e Sindaco
supporto Igsgr:uezrflinghdi generali e di gestione: | Segretario nomine (generale)
gest|one Ol'ganl IStItUZIonah generale
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Designazione | E) Incarichi e Sindaco
supporto 'Sé';izr':l?gl'(’“ generali e di gestione: | e revoca dei nomine (generale)
gestione Organi iStitUZionaIi rappresentanti de|
Comune presso
enti, aziende e




istituzioni
Processo di | Servizi eyl Pl et n. 7 Nomina E) Incarichi e Sindaco
supporto gé';gg?:lgi generglli e di gestigne: Organismo di nomine (generale)
Processo Servizi Sl Pl s T n. 8 Ordinanze in Z) Amministratori Sindaco
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | qualita' di Ufficiale (specifica)
generali e di Organi istituzionali i
gestione g di governo
Processo Tutte le funzioni cer S onal n. 9 Ordinanze G) Controlli, Sindaco
primario istituzionali generali e di gestione: | sindacali ;esfglnczr}g,n:spezmm
Organi istituzionali contingibili ed
urgenti
Processo di | Servizi cer S onal n. 10 Nomina E) Incarichi e Sindaco
supporto 'gsé';lézrg)”n:“c’“ genergl_i e di gesti(_)ne: Revisore dei conti | N°Mine (generale)
. Organi istituzionali
gestione
UFFICIO: Piano diritto allo Studio e programmazione
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 1 Piano diritto F) Gestione delle Piano
primario diritto allo o enEslanl allo studio entrate, delle diritto allo
studio aII'istrL.Jzione spese e del Studio e
patrimonio program
mazione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio di D) Contratti Piano
primario diritto allo L T e EEl - ctorazione pubblici (generale) | diritto allo
studio AhErudene scolastica Studio e
program
mazione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 3 Servizio di F) Gestione delle Piano
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e entrate, delle diritto allo
studio all'istrL.Jzione spese e del Studio e
rette patrimonio program
mazione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 4 Concessione C) Provvedimenti Piano
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni ampliativi della diritto allo
studio all'istrL.Jzione . sfera giuridica con | Studio e
agevol?at.e (Se'_'v'z' effetto economico | program
educativi, socio- diretto ed mazione
assistenziali, etc. ) | immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo | Istruzione e [ 1541 ione e dirito alo | . 5 Concessione | C) Provvedimenti | Piano
primario dmttp allo studio: Diritto allo contributo a istituti ampllatl|V|_d.eIIa d|r|tt9 allo
studio o, L sfera giuridica con | Studio e
scolastici paritari effetto economico | program
diretto ed mazione
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 6 Concessione C) Provvedimenti Piano
primario dmttp allo o TN -ontributo ampllatlwl_d.ella dmttg allo
studio e , sfera giuridica con | Studio e
r.eg.lonale buono- | effetto economico | program
libri diretto ed mazione
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 7 Servizio di D) Contrati Piano
primario d|r|tt_o allo e e cictenza pubblici (generale) d|r|tt<_) allo
studio istruzi . . Studio e
alfistruzione educativa alunni program
disabili in ambito mazione
scolastico
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Consegna F) Gestione delle Plialmo
primario |st|tu2|()|paI|(;I_ generali e di gestione: | arredi e entrate, c(jjellle gltrlté(? allo
gentgra 'ed Gestione economica, | gttrezzature scuole spte§e ede udio
gestione finanziaria, patrimonio program
programmazione e mazione
provveditorato
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 9 Concessione | C) Provvedimenti | Piano
primario d|r|tt_o allo studio: Diritto allo borse di studio ampha’qw_d_ella d|r|tt(_) allo
studio studio sfera giuridica con | Studio e
effetto economico program
diretto ed mazione
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 9 Servizio di D) Contratti Piano
primario dt|r|:jt_o allo studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale) g't”tg.) allo
studio all'istruzione udio
program
mazione
UFFICIO: Manutenzioni
Responsabile UFFICIO:
Ing. Loro Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e DL
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Pesaie o e e n. 1 Autorizzazione | B) Provvedimenti Manutenz
primario territorio ed alla manomissione ampliativi della ioni




edilizia abitativa

dei sedimi delle
vie, strade, piazze,
ecc. di proprieta’
comunale o di uso
pubblico

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 2 Autorizzazione | B) PFO\{Y (_aginl]enti Manutenz
primario erritorio ed al transito in centro | @MPpliativi della ioni
edilizia abitativa ) sfera giuridica
storico con | senza effetto
autocarri o mezzi economico diretto
speciali di portata | ed immediato (es.
superiore a 3,5 autorizzgzigni e
concessioni, etc.)
tonnellate
Processo di | Assetto del A @ e n. 3 Sopralluogo G) Qontroilli, | Manutenz
supporto territorio ed verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa € sanzioni
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 4 Intervento sul | G) Controlli, | Manutenz
primario territorio ed bene - verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa e sanzioni
Manutenzione
ordinaria
Proce?tso di ,tAss.?ttcl) declI At @ e n. 5 Pronta G) %‘_orr:troilli, o !\/Ia_r1utenz
supporto erritorio ed reperibilita verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa € sanzioni
Proce?tso di ,tAss_;attQ de(lj At @ e n. 6 Assistenza e G) %‘_ogtro_lli, | Manutenz
supporto erritorio ed manutenzione in verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa ) } € sanzioni
occasione di
manifestazioni
Processo di Ass_ettq del Assetto del territorio n. 7 Manutenzione | D) Co_nfcratti Ma_nutenz
supporto territorio ed mezzi pubblici (generale) | ioni
edilizia abitativa
Proce?tso di ,tAss_?ttQ declI A e (e e n. 8 Assistenza e D)b%?nf[ratti | !\/Ia_nutenz
supporto eeJ;:Z?;(;Eitativa manutenzione per pubblici (generale) | ioni
seggi elettorali
Proce?tso di tAss_tett(.) declj A Q) EiEe n. 9 Manutenzione D)bCE)cl)_nfrratti | Ma_nutenz
supporto eedrirlliz?;lc;gitativa impianti di pubblici (generale) | ioni
riscaldamento -
raffreddamento
Proce?tso di ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio n. 10 Gestione G) %)_orr]ltro_lli, o !\/Ia_nutenz
supporto erritorio ed squadre operative verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa € sanzioni
Pr_oces_so ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio n. 11 Gestione F)tG(?[stic‘)jntﬁ delle !\/Ia_nutenz
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: scorte pezzi di entrate, dele on
edilizia abttativa | rpanistica e assetto ricambio ed spese e de
del territorio patrimonio
attrezzature
Processo  Senvizi | genigiistituzionali, | N.12Fomitwra | D) Contiati | Manutenz
primario i;selnizrgjl?: Ic,ii generali e di gestione: | vestiario e pubblici (generale) | ioni

Gestione economica,

calzature




gestione finanziaria, personale
programmazione e
provveditorato
Processo Assetto del Peaie QB Ee n. 13 Segnalazione | G) Controlli, Manutenz
primario territorio ed e guasti verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa Uierieien o asset.to € sanzioni
del territorio
UFFICIO: Opere e Lavori pubblici
Responsabile UFFICIO:
Ing. Loro Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del AeEim Q8 EiETe n. 1 Piano triennale | L) Pianificazione Opere e
primario territorio ed opere pubbliche urbanistica Lavori
edilizia abitativa (specifica) pubbilici
Processo Assetto del e Q8 EiETe n. 2 Redazione D) Contratti Opere e
primario territorio ed cronoprogramma pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa pubbilici
Processo Assetto del e Q8 EiETe n. 3 Variazioni al L) Pianificazione Opere e
primario territorio ed Programma urbanistica Lavori
edilizia abitativa triennale e (specifica) pubblici
all'elenco annuale
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 4 Affidamento D) Contratti Opere e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Lavori
ubblici
importo pari o P
superiore a 40.000
euro e inferiore a
150.000 euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Affidamento D) Contratti Opere e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Lavori
pubblici

importo pari o
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta




Processo Tltj_’;te le quzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Affidamento D)becln_nftratti | Epere_: e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) pi\tlwglrilci
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Prpces;o Asgettg del A @ e n. 7 Progettazione | Q) Prpgettazmne Operg e
primario territorio ed : (specifica) Lavori
e o interna o
edilizia abitativa . pubblici
(preliminare,
definitiva,
esecutiva)
Processo ,tAss.?ttcl) decll Assetto del territorio n. 8 Perizie di Q) Prc;_gettazione (L)perg e
primario erritorio ed lavori in economia (specifica) avori
edilizia abitativa pubbilici
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 9 Progettazione | D) Contratti Opere e
primario territorio ed pubblici (generale) | Lavori
o o esterna .
edilizia abitativa . pubblici
(preliminare,
definitiva,
esecutiva)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 10 Affidamento | D) Contratti Opere &
primario territorio ed - - pubblici (generale) | Lavori
e . direzione lavori in .
edilizia abitativa pubblici
appalto a
professionisti
esterni
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 11 Direzione D) Contratti Opere e
primario territorio ed | : pubblici (generale) | Lavori
e o avori .
edilizia abitativa pubblici
Pr_oces_so Ass_ettq del Assetto del territorio n. 12 Liquidazioni G) _C_ontro_lli, L Opere €
primario territorio ed : : verifiche, ispezioni | Lavori
e L acconti o rata di L .
edilizia abitativa € sanzioni pubblici
saldo e omologa
del certificato di
regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 13 Varianti in D) Contratti Opere e
primario territorio ed ' pubblici (generale) | Lavori
e oL corso d'opera .
edilizia abitativa B pubblici
lavori in appalto
Processo Assetto del Assetto del territorio | n- 14 Collaudo D) Contrati Opere e
primario territorio ed pubblici (generale) | Lavori




edilizia abitativa pubblici
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 15 Affidamento | D) Contratti Opere e
primario territorio ed incarico esterno di pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa . pubblici
coordinatore della
sicurezza
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 16 Coordinatore | G) Controlli, | Opere e
primario territorio ed della sicurezza in verifiche, ispezioni | Lavori
edilizia abitativa fase di e sanzioni pubblici
progettazione
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 17 Subappalto D) Contratti Opere e
primario territorio ed pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa pubblici
Processo  Asseftodel | assetto del terrtorio | - 18 B) Prowvedimenti | Opere &
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione per ampfiativi defla avorl
edilizia abitativa A 3 : . ) i sfera giuridica pubblici
Edilizia residenziale installazione di ffett
pubblica e locale e teqai senza efietio
piani di edilizia ponteggio economico diretto
economico-popolare ed |m_med|_a to_ (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Protezione Civile
Responsabile UFFICIO:
Arch. Ottolini Paola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Soccorso civile | g .00 civile: n. 1 Q) Prpgettazione Prof[e_zion
primario Sistema di protezione | Aggiornamento (specifica) e Civile
civile Piano comunale
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile | g .00 civile: n. 2 P) Gestione datie | Protezion
primario Sistema di protezione | Coordinamento informazioni, € e Civile
civile int i di tutela della privacy
intervent di (SpeCifica)
S0CCOrso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile | g J..ors0 civile: n. 3 Censimento P) Gestione datie | Protezion
primario informazioni, e e Civile

Interventi a seguito di
calamita' naturali

dei danni e
individuazione
degli interventi
necessari per il

tutela della privacy
(specifica)




superamento
dell'emergenza

Processo Soccorso civile Sessorss dile: n. 4 Interventi di R) Interventi di Protezion
primario Interventi a seguito di | somma urgenza Somm? urgenza e Civile
calamita' naturali (specifica)
Processo Soccorso civile Sormesias Gk n. 5 Partecipazione | P) Gestione datie | Protezion
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti lﬂig:;ngg:;n;rﬁlac e Civile
calamita' naturali intercomunali (SpeCiﬁca) Yy
Processo Soccorso civile - n. 6 Convenzioni D) Contratti Protezion
primario Interventi a seguito di | con associazioni di pubblici (generale) | e Civile
calamita' naturali volontariato
Processo Soccorso civile Sormesias Gk n7 P) Gestione datie | Protezion
primario Interventi a seguito di | Aggiornamento L:];Z{;ngé:?an;ri/acy e Civile
calamita’ naturali dell'Elenco delle (specifica)
Associazioni
incluse nelle
attivita' di
protezione civile
UFFICIO: Urbanistica
Responsabile UFFICIO:
Dott. Perantoni Paolo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Ass_ettq del A e (e e n. 1 Piano L) Pia_nif_icazione Urbanistic
primario territorio ed ed edilizial abitativa: regolatore urbanistica a
edilizia abitativa Ui © cemeli generale - Piano (specifica)
del territorio Regolatore
Comunale
Pr_oces_so Ass_ettp del Assetto del territorio n. 2 Certificato P) Gestiqne. datie | Urbanistic
primario territorio ed sel callfsle i =i destinazione informazioni, e a
edilizia abitativa b feries @ asset.to urbanistica tutela della privacy
del territorio (specifica)
Pr_oces_so ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio n. 3 Variante L)bP|a_n|{_|caZ|one Urbanistic
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: semplificata al urbanistica a
edilizia abitativa Edilizia residenziale (specifica)

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Piano regolatore




Pr_oces_so f\sgfttq declj Pemais 8 iaisEie n. 4 Piani L)bPiapi:_icazione Urbanistic
primario eJ.']'. oro E't i ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi | Y" an.|f3_ Ica a
edilizia abitaliva | \yrhanistica e assetto ad iniziativa privata (specifica)
del territorio
Pr.oces.,so ,tAsgttattp decli PNasEe aE e aie n. 5 Piano L)bPiapi{icazione Urbanistic
primario i oty | ©d edilizia abitativa: | insediamenti PGt @
edilizia abitativa | yrhanistica e assetto produttivi - PIP (specifica)
del territorio
Pr.oces.,so ,tAsgttattp decli PasEe aE e aie n. 6 Piano edilizia L)bPiapi{icazione Urbanistic
primario edr_rl{ oro S't i ed edilizia abitativa: economica ur an.|fS_ ica a
edilizia abitaliva | g yjjizia residenziale popolare - PEEP (specifica)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so ,tAss_?ttQ de(lj Peaie Qi ErETe n. 7 Piano L)bPia_ni:‘_icazione Urbanistic
primario ec;.rl'. orio S't i ed edilizia abitativa: particolareggiato ur an_lfs_ Ica a
edilizia abialiva | rpanistica e assetto P.P. di iniziativa (specifica)
del territorio privata
Pr_oces.so ,tAss.?ttcl) declI e Q8 EiETe n. 8 Piano di L)bPia_rmi;icazione Urbanistic
primario edr.rl'. orio g.t g | ©d edilizia abitativa: | lottizzazione - P.L. oo o a
edilizia abitativa | rpanistica e assetto (specifica)
del territorio
Pr_oces_so tASS'tett(') declI At (e e e n. 9 Piano di L)bPiapi;icazione Urbanistic
primario edr.rl'. orio g.t g  ©dedilizia abitativa: | lottizzazione pGalraste a
edilizia abitativa | rhanistica e assetto d'ufficio - P.L.U. (specifica)
del territorio
Pr_oces_so tASS'tett(') declI At (e e e n. 10 C) Plr.O\t/lvggirnenti Urbanistic
primario ecﬁ' orio E't i ed edilizia abitativa: Assegnazione di a;np |a.|V|_d_e a a
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto aree per l'edilizia sfera giuridica con
- _ _ effetto economico
residenziale diretto ed
pubblica immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_,so ,tAss_?ttQ de(lj R ol e n. 11 Certificato di P)f Gestlc_)ne_ datie | Urbanistic
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: presenza di vincoli lnto:mgz:;)nl, © a
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto sovracomunali ute a_f_e a privacy
del territorio (specifica)
UFFICIO: Edilizia Privata
Responsabile UFFICIO:
Dott. Perantoni Paolo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Processo Assetto del Rt clel e n. 1 Permesso di B) Provvedimenti Edilizia
primario faeJiTitzci)gggictjativa ed edilizia abitativa: costruire - ggg'agﬁmigiecga Privata
Edlllz[a residenziale Autorizzazione senza effetto
p_ubphqa elllo.cale © economico diretto
piani di (_ad|I|Z|a ed immediato (es
economico-popolare autorizzazioni 6 :
concessioni, etc.)
Processo Assetto del PNasEe aE e aie n. 2 Manutenzione | G) Controlli, Edilizia
primario teritorio &d . | ed edilizia abitativa: | straordinaria verifiche, ispezioni | Privata
edilizia abitativa | £ iizia residenziale (leggera) - CILA € sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del PNasEte aE e aie n. 3 Opere B) Provvedimenti Edilizia
primario tedr_rll_tc_>r|o sctj i ed edilizia abitativa: contingenti e a;npha’qw_;]_e lla Privata
edilizia abitativa | £ ii-i5 residenziale temporanee - sfera giuridica
pubblica e locale e oo senza effetto
Sferaf =i Comunicazione economico diretto
; ed immediato (es.
economico-popolare (CIL) autorizzazioni (e
concessioni, etc.)

Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | . 4 Valutazione o B) Pr_ov.\/(_adimenti Ed_ilizia
primario tsotstlencljb|lle © tutela del territorio e verifica di a?plla’qw_g_e lla Privata
t:r?itiri:e dell'ambiente: Tutela, | assoggettabilita’ a zeer:jaglel#-let;ga

valorizzazione e : ;
dellambiente : impatto ambientale | economico diretto
recupero ambientale VIA ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del FasEie alE e n. 5 Permesso di B) Provvedimenti Edilizia
primario teJ_rll_tquo gctl i ed edilizia abitativa: costruire in afm pllatllw_(cjj.e lla Privata
edilizia abitativa | £ iizia residenziale sanatoria - sfera giuridica

pubblica e locale e : : senza effetto
L . Autorizzazione economico diretto
piani di edilizia ed immediato (es
economico-popolare autorizzazioni :
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Pt el e e n. 6 V) Titoli abilitativi Edilizia
primario tec;"rll_tquo t?ctl . sl @il sl E e Aggiornamento edilizi (specifica) Privata
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto annuale costo di
del territorio costruzione
Processo Assetto del Pt el e e n. 7 Sanzioni per G) Controlli, Edilizia
primario tedr-rll_tqno gcti i ed edilizia abitativa: interventi eseguiti verlflch_e, Ispezioni Privata
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale i assenza o e sanzioni
pubblica e locale e difformita’ dalla
piani di edilizia .
economico-popolare | Ségnalazione
certificata di inizio
attivita'
Processo Assetto del Pesaie ae e e n. 8 Restituzione G) Controlli, Edilizia
primario :aedrirllitz(?gc;t?i(tjativa ed edilizia abitativa: del contributo di ;esr;flrs:ztzg,n:spezmm Privata
Urbanistica e assetto | costruzione/restituz
del territorio ione oneri
Processo Servizi Pesaie o e e n. 9 Manutenzione | B) Provvedimenti Edilizia
primario istituzionali, ampliativi della Privata




generali e di ed edilizia abitativa: straordinaria sfera giuridica
gestione Edilizia residenziale (pesante) - SCIA senza effetto
pubblica e locale e economico diretto
piani di edilizia ed immediato (es.
economico-popolare autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Asseliodel | ascetto del teritorio | N 10Restauroe | @) Controll, | Edilizia
primario e‘;.rl'. oro g.t iyq | & edilizia abitativa: risanamento verifiche, ispeziont | Frivata
edilizia abitativa | £ .iis residenziale conservativo e sanzioni
pubblica e locale e )
piani di edilizia (leggero) - CILA
economico-popolare
Processo .S(ta{wz.' i Assetto del territorio n. 11 Restauro e G) $Orr:tr0.”|, I Ed.'hzt'a
primario ISt uzm:na Id ed edilizia abitativa: risanamento veritiche, Ispezion rivata
gzgt?g;;e ! Edilizia residenziale conservativo € sanzioni
pubblica e locale e )
piani di edilizia (pesante) - SCIA
economico-popolare
Pr_oces_so .S?,:Viz.i i Assetto del territorio n. 12 G) go;:tro_lli, I Ed_iliztia
primario ISt u2|cina Id ed edilizia abitativa: Ristrutturazione veritiche, 1spezion rivata
gente.ra Ieda Edilizia residenziale edilizia cosiddetta € sanzioni
gestione pubblica e locale e "semplice” o
piani di edilizia . .
economico-popolare leggera” - SCIA
Processo Servizi e Q8 EiETe n. 13 B) Provvedimenti Edilizia
primario |st|tu2|cinallc,j_ ed edilizia abitativa: Ristrutturazione a;npllatlwl_g_ella Privata
generall e di Edilizia residenziale edilizia (cosiddetta slera giuridica
gestione : senza effetto
pubblica e locale e " nte" . .
piani di edilizia pesa. € ).- economico diretto
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
PdC / silenzio- autorlzze_mo_nl e
4SSENsO ai Sensi concessioni, etc.)
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo Servizi A e (e e n. 14 Nuova B) Provvedimenti Edilizia
primario |st|tu2|cinallc,j_ ed edilizia abitativa: costruzione di un a;npllatlwl-g_ella Privata
generatl € di Edilizia residenziale manufatto edilizio - stera giuridica
gestione : senza effetto
pubblica e locale e Autorizzazione ico dirett
piani di edilizia e egqnom'g‘.’ t're 0
economico-popolare | (PdC)/silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo Servizi Pesaie ae e e n. 15 Nuova B) Provvedimenti Edilizia
primario 'Sé';izr':”n:“(’“ ed edilizia abitativa: costruzione In :gfa“aﬁmigg;a Privata
gestione Edilizia residenziale esecuzione di Senzageffetto

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

strumento
urbanistico
attuativo - SCIA

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




alternativa alla
autorizzazione
(PdC)

concessioni, etc.)

Processo Servizi Assetto del territorio n. 16 Ampliamento | B) Provvedimenti | Edilizia
primario istituzionali, ed edilizia abitativa: fuori sagoma - ampliativi della Privata
enerali e di At 3 i sfera giuridica
gestione Ed|I|Z|_a residenziale Autorizzazione senzageffetto
pubblica e locale e ; ; . .
St af molfze PdC/silenzio- economico diretto
economico-popolare | SS€NsO ai sensi ed immediato (es.
dellart. 20, dpr. | utorizzazioni o
380/ 2001 concessioni, etc.)

Processo | Senvizl | assetto del teritorio | N 17 Interventidi | B) Provvediment | Edilizia
primario ISt u2|()|na Id ed edilizia abitativa: urbanizzazione a][np |a.|V|_d_e a rivata
generall € di Edilizia residenziale primaria e stera giuridica
gestione Ul = leesle o senza effetto

giani di edilizia secondaria - economico diretto
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
(PdC) /silenzio- autorizzgzigni e
. . concessioni, etc.)
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
Pr_oces.so tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 18 B) Plr.O\tl.V ggirrl}enti lI:E’c!iIiztia
primario eeJirlliz?;(;gitativa ed edilizia abitativa: Realizzazione di :frgfa'a ill:/:i dii aa rivata
Edg:)ZI'_a res:den|2|ale infrastrutture e senzageffetto
gil;ni ljciaezi”c;(i:: ee impianti - economico diretto
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
(PdC) /silenzio- autorizzgziqni e
. . concessioni, etc.)
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
Pr_oces_,so Ass_ettg del R ol e n. 19 Torri e tralicci | B) Pr.ov.\/t_adimenti Ed_iIizia
primario territorio ed ad el sl e - Autorizzazione ampliativi della Privata
edilizia abitativa e (PAC) / silenzio- sfera g|L#‘|c:J:ca
pubblica e locale e ; ; senza efietlo
piani di edilizia assenso ai sensi economico diretto
economico-popolare | dellart. 20, d.p.r. | ed immediato (es.
380/2001 autorizze_zzi(_)nite )
concessioni, etc.
Pr_oces_so Ass_ettq del Pt el e e n. 20 Manufatti B) Pr.ovygdimenti Ec!ilizia
primario territorio ed ampliativi della Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

leggeri utilizzati
come abitazione o
luogo di lavoro o
magazzini o
depositi -
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Assetto del Rt clel e n. 21 B) Provvedimenti Edilizia
primario teg_n:tqno gcti i ed edilizia abitativa: Realizzazione di afmpllatlwl_g.e lla Privata
edilizia abitativa | g jlizia residenziale pertinenze - stera g'LTifr' t;ca

pubblica e locale e Autorizzazione senza etie g. it
piani di edilizia e eg".”om'g‘? 0 (o5
economico-popolare | (PdC) /silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/2001
Pr_oces_so Ass_ettg del Raseie alE e e n. 22 Nuova B) Pr_ov.\/(_adimenti Ed_ilizia
primario tedr_rll_tc_>r|o scti i ed edilizia abitativa: costruzione a;np“at.'w.g.e lla Privata
edilizia abitativa | £ ijizia residenziale (clausola sfera gu:cfrl t;ca
pubblica e locale e residuale) - senza etietio
piani di edilizia esl L.la e) . ecqn0m|c(? diretto
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
(PdC) /silenzio- autorizzazioni e
2SSENso ai Sensi concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del At (e e e n. 23 B) Provvedimenti Edilizia
primario te;_rllltquo gctl i ed edilizia abitativa: Ristrutturazione afmpllatllw_g.ella Privata
edilizia abitativa | |} - istica e assetto urbanistica - sfera gu]chrl tJ:ca
del territorio ; ; senza etietio
Autorizzazione economico diretto
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20, d.p.r concessioni, etc.)
380/2001
Pr_oces_so Ass_ettq del Pt el e e n. 24 Eliminazione | B) Pr.ovygdimenti Ec!ilizia
primario tedr'rll_to_rlo gctl i ed edilizia abitativa: delle barriere a;npllatllw'(cjj.e lla Privata
edilizia abitativa | g jizia residenziale architettoniche stera g'l#' t;ca
pubblica e locale e ti) - CILA senza etietio
piani di edilizia (pesan I) - qun0m|C(? diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Pt el e e n. 25 CILA V) Titoli abilitativi Edilizia
primario tec;'-rll_tquo Ectl . vl el elsleie: (Clausola edilizi (specifica) Privata
edilizia abltaliva | yjjizia residenziale residuale)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_,so Ass_ettg del Pesaie ae e e n. 26 Movimentidi | G) Q_ontro_lli, o Ed_iIizia
primario tedr_r||_t9r|o gcti i ed edilizia abitativa: terra non inerenti ver|f|ch_e, Ispezioni Privata
edilizia abitativa | £ iizia residenziale lattivita' agricola - e sanzioni
pubblica e locale e CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so Ass_ettp del Recere el e et n. 27 Serre mobili G) _C_ontro_lli, o Ed_ilizia
primario terr |_tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: stagionali (con verlflch_e, Ispezioni Privata
edilizia abitativa e sanzioni

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

strutture in
muratura) - CILA




Processo Assetto del Pemais 8 iaisEie n. 28 G) Controlli, Edilizia
primario teg_n:tqno gcti i ed edilizia abitativa: Realizzazione di verlflch_e, Ispeziont Privata
edilizia abitativa | £ iizia residenziale pertinenze minori - e sanzioni

pubblica e locale e CILA

piani di edilizia

economico-popolare
Processo 'tA‘SS.?tt.O decli Assetto del territorio n. 29 Varianti in B) Plr.O\tl.V gglrrl}entl Ed.'hzt'a
primario eedrirllizci);zgitativa ed edilizia abitativa: corso d'opera a :fn(;falaimi dii aa rivata

Edilizi_a residenziale permessi di senzageffetto

p.pr“Cfa e.I.O(.:ale € costruire - CILA economico diretto

piani di (_ad|I|Z|a ed immediato (es

economico-popolare autorizzazioni e .

concessioni, etc.)

Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 30 Varianti in B) PFO\{Y ?g'rﬂent' Ed.'l'zt'a
primario eeJirlliz?gZSitativa ed edilizia abitativa: corso d'opera che gzgfalaimi di?; aa rivata

Ed|I|Z|a residenziale non presentano i Senzageffetto

p.pr“Cfa e.I.O(.:ale € caratteri delle economico diretto

piani di _ed|I|Z|a variazioni od immediato (es

economico-popolare . autorizzazioni 6 '

essenziali - SCIA u AZI0
concessioni, etc.)

Processo tAss_tettg decll Assetto del territorio | N- 31 Varianti in B) Plr.O\t'.V ?g"ﬂem' EC!I“ZtIa
primario edr_rlll oro g't i ed edilizia abitativa: corso d'opera a afmp |al|V|_d.e a rivata
edilizia abitativa | £ iizia residenziale permessi di sfera giuridica

pubblica e locale e ; senza effetto
R costruire che economico diretto
piani di edilizia . di diat
economico-popolare presentjcmm € tlm_me iato (es.
caratteri delle autorizzazioni €
o concessioni, etc.)
variazioni
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | n- 32 Varianti a B) Plr.O\,:.V (_ac;irrl}enti Ed_iliztia
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: permessi di a;np |a.|V|_d_e a rivata
edilizia abitativa | £ ii-iq residenziale costruire sfera giuridica
pubblica e locale e : senza effetto
S = comportanti economico diretto
piani di 'edI|IZIa modifica della ed immediato (es
economico-popolare autori ioni :
sagoma nel centro | @utorizzazioni e
. concessioni, etc.)
storico -
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Pr_oces_so Ass_ettp del Recere el e et n. 33 Mutamento di | B) Pr.ov.v_edimenti Ed_ilizia
primario territorio ed ampliativi della Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

destinazione d'uso
avente rilevanza
urbanistica -
Autorizzazione
(PdC)/silenzio-

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




assenso dell'art. 20
del d.p.r. 380/2001

concessioni, etc.)

Pr_oces_so Ass_ettq del Raseie alE e e n. 34 SCIA in B) Pr_ov.vt_edimenti Ed_ilizia
primario tedr_r||_tc_>r|o gcti i ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA a;nplla’qw_ccjj_e lla Privata
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale stera 9“#” tlca

pubblica e locale e senza efietio

piani di edilizia economico diretto

economico-popolare ed |m_med|_a to_ (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr.oces.so Asgettg del Raseie alE e n. 35 Interventi B) Pr.ovl\/(.adimenti Ed.ilizia
primario tertorio &d | ed edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | 2mPlatvi cella Privata
edilizia abitativa | £ .iis residenziale alla tabella di cui sfera giuridica

; senza effetto
pubblica e locale e all'alleqato | del . .
piani di edilizia g economico diretto
economico-popolare d.p.r. 151/2011, ed immediato (es.
cat. B e C (attivita" autorizzazioni e
soggette a concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Pr_oces_so Ass_ettg del At (e e e n. 36 Interventi B) Pr_ov.\/(_adimenti Ed_ilizia
primario tedr_rll_tqno Ectj i ed edilizia abitativa: edilizi che alterano a;npllatlwl_g_ella Privata
edilizia abitativa | £ ii-i5 residenziale lo stato dei luoghi o sfera giuridica
pubblica e locale e ' ; senza effetto_
piani di edilizia I'aspetto esteriore | economico diretto
economico-popolare | degli edifici e che ed immediato (es.
ricadono in zona autorizzazioni e
concessioni, etc.)
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
Processo Assetto del Pt el e e n. 37 Interventi che | B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed ampliativi della Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

rientrano fra gli
interventi di lieve
entita' elencati
nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
|'aspetto esteriore
degli edifici -

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
paesaggistica

Pr.oces.,so Asgettp del Peaie QB Ee n. 38 Interventi B) Prpvygdimenti Edjlizia
primario te‘;.rl'.t‘?”O g‘t’ o, | edediizia abitativa: | edilizi in zone a}i‘"p"at."".g?”a Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale classificate come stera g|L#'| t;ca

pubblica e locale e localita’ sismich senza etietio
piani di edilizia ocallta sismiche | economico diretto
economico-popolare | 2d alta e media ed immediato (es.
sismicita’ - autorlzzgzpm e
Autorizzazione concessioni, etc.)
(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)

Pr_oces.so Ass.ettcl) del FasEie alE e n. 39 Interventi B) Pr.ovlv(.adimenti Ed_ilizia
primario ter_r |_tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto ampllatllw_d.e lla Privata
edilizia abitativa A 3 : ) i sfera giuridica

Edilizia residenziale I'esecuzione di ffett
pubblica e locale e opere e lavori di senza etietio
piani di edilizia P economico diretto
economico-popolare | dualunque genere | ed immediato (es.

su beni culturali - autorizzazioni e

Autorizzazione concessioni, etc.)

(PdC) piu'

Autorizzazione

soprintendenza (la

mappatura si

riferisce al PdC)

Processo Assetto del Pt el e e n. 40 Interventisu | B) Provvedimenti Edilizia
primario tedr-rll_tqno gcti i ed edilizia abitativa: immobili sottoposti a;npllatlwl-g_ella Privata
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale 2 Vincolo sfera giuridica

: senza effetto
pubblica e locale e idr lodi . .
piani di edilizia 'arogeciogico - economico diretto
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
(PC) piu’ autorizzazioni e
Autorizzazione concessioni, etc.)
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Recere el e et n. 41 interventisu | B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed ampliativi della Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

immobili in area
sottoposta a tutela
(fasce di rispetto
dei corpi idrici) -
Autorizzazione
(PdC) piu!’
Autorizzazione
idraulica Regionale

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




(la mappatura si
riferisce al PdC)

Pr_oces_so Ass_ettq del Raseie alE e e n. 42 Interventida | B) Pr_ov.vt_edimenti Ed_ilizia
primario ter_rl_tc_>r|o e.d . ed edilizia abitativa: realizzare in aree amplla’F|V|_d9IIa Privata
edilizia abitativa =l res e naturali protette - sfera giuridica

pubblica e locale e Autorizzazione senza effetto.
piani di edilizia : economico diretto
economico-popolare | (PdC) piuf ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
Ente Parco (Ia concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce al PdC)
Pr.oces.,so Asgettp del PNasEe aE e aie n. 43 Interventi V).'I_'it_oli abilitgtivi Edjlizia
primario ter_r{tc?rlo eFi . il efile el e nelle zone edilizi (specifica) Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale appartenenti alla
pubblica e locale e rete Natura 2000 -
piani di edilizia ) :
economico-popolare | Autorizzazione
(PdC) piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Pr_oces_so Ass_ettg del FasEie alE e n. 44 Nuovi B) Pr.ov.vt_adimenti Ed_ilizia
primario ter_rl_tqno e.d . ed edilizia abitativa: impianti ed ampl|atl|V|_d.eIIa Privata
edilizia abitativa BT e el infrastrutture adibiti sfera giuridica

pubblica e locale e d attivita' senza effetto.
piani di edilizia adattivita’ | economico direfto
economico-popolare | Produttive, sportive | ed immediato (es.

e ricreative e autorizzazioni e

postazioni di concessioni, etc.)

servizi commerciali

polifunzionali -

Autorizzazione

(PdC) piu"; a)

comunicazione (se

non si superano le

soglie della

Zonizzazione

comunale), b)

(autorizzazione in

caso di emissioni

superiori ai limiti

della

zonizzazione). (La

mappatura si

riferisce al PdC)

Pr_oces_so Ass_ettg del Pesaie o e e n. 45 B) Pr.ov.v:.edimenti Ed_iIizia
primario :aedrirllitzoig(;t?i(tjativa ed edilizia abitativa: Realizzazione di :gf;'gﬁmigg;a Privata

Edilizia residenziale opere in senza effetto

pubblica e locale e
piani di edilizia

conglomerato

economico diretto




economico-popolare

cementizio e
armato normale,
precompresso € a
struttura metallica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr.oces.,so Asgettp del Peaie QB Ee n. 46 Cantieri in cui | B) Pr.ovlvledimenti Edjlizia
primario ter_n}qno e.d . ed edilizia abitativa: operano piu' ampllatlwl_d.ella Privata
edilizia abitativa APt 7 : ) .. | sfera giuridica

Edilizia residenziale imprese esecutrici fett
pubblica e locale e - senza etietio
el T v FFf oppure ununica economico diretto
piani di edilizia . . di diat
economico-popolare | Impresa la cui ed immediato (es.
entita’ presunta di | autorizzazioni e
lavoro non sia concessioni, etc.)
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Comunicazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Pr_oces_so Ass_ettg del FasEie alE e n. 47 Interventi B) Pr_ov.\/(_adimenti Ed_ilizia
primario terriorio E‘t’ g | €d edilizia abitativa: | edilizi riconducibi a]["p"at.""_g.e”a Privata
edilizia abitativa | £ ii-iq residenziale alla tabella di cui sfera giuridica

; senza effetto
pubblica e locale e I'allegato | del . .
piani di edilizia allallegato | de economico diretto
economico-popolare | d-P-T- n. 15172011, ed immediato (es.
categorie Be C - autorizzazioni e
CILA/SCIA piuf concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del R ol e n. 48 interventi B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed ampliativi della Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

edilizi che alterano
lo stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Assetto del Rt clel e n. 49 Interventi che | B) Provvedimenti Edilizia
primario teg_n:tqno gcti i ed edilizia abitativa: rientrano fra gli afmpllatl|V|_3.eIIa Privata
edilizia abitativa | £ .iis residenziale interventi di lieve sfera giuridica

; senza effetto
pubblica e locale e ntita' elencati . .
piani di edilizia entita’ elencat economico diretto
economico-popolare | Nellelenco ed immediato (es.

dell'Allegato | al autorizzazioni e
d.p.r.n. 139/2010 concessioni, etc.)
ricadenti in zone

sottoposte a tutela

paesaggistica, e

che alterano lo

stato dei luoghi o

I'aspetto esteriore

degli edifici.

CILA/SCIA piu'

Autorizzazione (la

mappatura si

riferisce alla CILA)

Processo Assetto del At (e e e n. 50 interventi B) Provvedimenti Edilizia
primario tedr_rll_tqno Ectj i ed edilizia abitativa: edilizi in zone a;npllatlwl_g_ella Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale Classificate come stera gll#I ttl_'ca

pubblica e locale e localita’ sismich senza etietio
piani di edilizia ocallia sismiche | economico diretto
economico-popolare | ad alta e media ed immediato (es.
sismicita’ - autorizzazioni e
CILA/SCIA piuf concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo Assetto del R ol e n. 51 Interventi B) Provvedimenti Edilizia
primario tern_tqno e.d . ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto ampllatlwl-d_ella Privata
edilizia abitativa At 3 : ) i sfera giuridica

Edilizia residenziale l'esecuzione di Hott
pubblica e locale e - senza efietio
A, opere e lavori di economico diretto
piani di edilizia di diat
economico-popolare | dualunque genere | ed immediato (es.
su beni culturali - autorizzazioni e
CILA/SCIA piuf concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo Assetto del Pesaie ae e e n. 52 Interventisu | B) Provvedimenti Edilizia
primario tedr'r||_t9r|o k?(tj i ed edilizia abitativa: immobili sottoposti a;npllat.w[g_e lla Privata
edilizia abitaliva | e ilizia residenziale | 5 vincolo stera 9"#” tica

pubblica e locale e idrogeologico - sehza ette 3‘ it
piani di edilizia . egc’.”om'g‘? t're °
economico-popolare | CILA/SCIA piu ed immediato (es.
Autorizzazioni (la | @utorizzazioni e
mappatura si concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Pesaie o e e n. 53 Interventisu | B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed ampliativi della Privata




edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

immobili in area
sottoposta a tutela
(fasce di rispetto
corpi idrici) -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del R 6lE e et n. 54 Interventida | B) Provvedimenti Edilizia
primario :aegirllitzci)ggsrtjativa ed edilizia abitativa: realizzare in aree zgglaﬁmigg;a Privata
Ed|I|Z|.a residenziale naturali protette - Senzageﬁetto
eUlnsiites) © el © CILA/SCIA piu' economico diretto
piani di edilizia autorizzazioni (la ed immediato (es
economico-popolare _ tori NN
mappatura si au onzzgzpm:a
riferisce alla CILA) | concessioni, etc.)
Processo Assetto del FasEie alE e n. 55 Interventi B) Provvedimenti Edilizia
primario :eedrirllitzoi;(;gictlativa ed edilizia abitativa: nelle zone :frgglztimigieglaa Privata
Edllllea residenziale appartenenti alla senza effetto
S;;?\ti)“dﬁaegilli(;(i:: °e rete Natura 2000 - | economico diretto
economico-popolare | CILA/SCIA piu edtln:_medlgtrc])_ (es.
autorizzazioni (la autorizzazioni e
: concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo Assetto del FasEie alE e n. 56 B) Provvedimenti Edilizia
primario te(;.rl'.t‘?”o g‘t’ o, | edediizia abitativa: | Realizzazione di afmp"at."".g?”a Privata
ediizia abltativa | Edilizia residenziale | opere in :eenr:ag:#ﬂettlga

PLlER) O LEEELD O conglomerato economico diretto
piani di 'edI|IZIa cementizio & ed immediato (es
economico-popolare tori ioni :
armato normale, autorizzazioni €
concessioni, etc.)
precompresso e a
struttura metallica -
SCIA UNICA
Processo Assetto del Pt el e e n. 57 Cantieri in cui | B) Provvedimenti Edilizia
primario ter_rl_tquo e.d . ed edilizia abitativa: operano piu' ampllatllw_d_ella Privata
edilizia abitativa gy . : ) o sfera giuridica
Ed|I|Z|_a residenziale imprese esecutrici | ¢on_a effetto
g;;?}ti)lzjciaeg”lic;(i:aale © oppure un'unica economico diretto
economico-popolare | IMmPresalacui edt|m_med|-ato- (es.
entita' presunta di | autorizzazioni €
. concessioni, etc.)
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno - SCIA
UNICA
Processo Assetto del Recere el e et n. 58 Interventi B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed =q el a5 e ampliativi della Privata

edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e

edilizi riconducibili
alla tabella di cui

sfera giuridica
senza effetto




piani di edilizia
economico-popolare

all'allegato | del
d.p.r. 151/2011,
cat. B e C (attivita'
soggette a
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Pr_oces_,so Ass_ettp del PNasEe aE e aie n. 59 Interventi V)_'I_'it_oli abil?tgtivi Ed_iIizia
primario ter_r|_tc_>r|o e.d . ed edilizia abitativa: edilizi che alterano edilizi (specifica) Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale lo stato dei luoghi o
p_ubl?lic_a e_lpc_:ale e I'aspetto esteriore
piani di edilizia R
economico-popolare | degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Pr_oces.so Ass.ettcl) del FasEie alE e n. 60 Interventi che | V) .'I_'it_oli abilitgtivi Ed_ilizia
primario ter_r [tquo e.d . ed edilizia abitativa: rientrano fra gli edilizi (specifica) Privata
edilizia abitativa | g jizia residenziale | interventi di lieve
p_ubpliqa e_lp(_;ale e entita' elencati
piani di edilizia
economico-popolare | Nellelenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
|'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'
edilizia libera.
Pr_oces_so Ass_ettg del Pesaie ae e e n. 61 Interventi V) .'I_'it_oli abil?tgtivi Ed_iIizia
primario territorio ed edilizi (specifica) Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

edilizi in zone
classificate come
localita' sismiche
ad alta e media
sismicita’ -
Autorizzazione in




aggiunta ad attivita'

edilizia libera
Pr_oces_so f\sgfttq de(lj Raseie alE e e n. 62 Interventi Vé_IT_it_oIi abil?]tcgtivi II:E)d_iliztia
primario e;.rll. orio g't i ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto edilizi (specifica) rivata
pubblica e locale e opere e lavori di
piani di edilizia
economico-popolare | qualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera
Processo /tA\sgttattp deé Assetto del territorio n. 63 Interventi su VC)’.Iit.OIi abili]tcgtivi lI:E’d.iIiztia
primario edr_rl{ oro S't i ed edilizia abitativa: immobili sottoposti edilizi (specifica) rivata
edilizia abitaliva | g yjjizia residenziale a vincolo
pubblica e locale e - C
piani di edilizia \drogeologico
economico-popolare | Autorizzazione e
attivita' libera
Pr_oces_so ,tAss_;attQ de(lj FasEie alE e n. 64 interventi su V&_;I_’it_oli abil?;gtivi II:E,d_iliztia
primario ororio od | ©d edilizia abitativa: | immobiliin area | ©% (specifica) rivata
pybpllqa ellloc_:ale e (fasce di rispetto
piani di edilizia . Ca
economico-popolare | &l corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Pr_oces_,so ,tAss_?ttQ de(lj R ol e n. 65 Interventi da V&.IT.”.O" abil?]tcgtivi II:E>d_iliztia
primario edr_rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: realizzare in aree edilizi (specifica) rivata
ediizia ablialva | gdilizia residenziale | naturali protette -
pubblica e locale e Autorizzazione e
piani di edilizia TR,
economico-popolare attivita' edilizia
libera
Pr_oces_so tAss_tett(.) declI Pt el e e n. 66 Interventi VzI'IT'it'O" abil?;gtivi IIgc!iliztia
primario ec;"rll_ oro E't i ed edilizia abitativa: nelle zone edilizi (specifica) rivata
edilizia abitativa Ed|I|Z|a reSidenZiaIe appartenenti a”a
pubblica e locale e rete Natura 2000 -
piani di edilizia ) ]
economico-popolare | Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Recere el e et n. 67 Relazione a V) Titoli abilitativi Edilizia
primario territorio ed edilizi (specifica) Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

strutture ultimate
delle opere in
conglomerato
cementizio armato
normale,
precompresso € a
struttura metallica -




Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia

libera.
Processo ,tAsgttattp decli Assetto del territorio n. 68 Cantieri in cui VC)’.;I.-'t.OI' ab"!}?tw' Ed.'hzt'a
primario edr_rl{ orio S't i ed edilizia abitativa: operano piu' edilizi (specifica) rivata
edilizia abrtativa EdlllZla residenZiale imprese esecutrici
pubblica e locale e -
piani di edilizia oppure ununica
economico-popolare | ImPresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 69 Agibilita’ - B) Plr.O\tl.V gglrrl}entl Ec!'hzt'a
primario edr.rl'. orio g.t ivq | ©d edilizia abitativa: SCIA afmp lativi d.e a rivata
edilizia abitaliva | g yjjizia residenziale stera g";fr' t’zca
pubblica e locale e senza efie g. it
piani di edilizia eg‘?“om'g‘.’ t're N
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_;attQ de(lj Assetto del territorio n. 70 Relazione a | ) %‘_ogtro_lll, - Ed.'l'zt'a
primario edr_rll_ orio E’.t i ed edilizia abitativa: strutture ultimate veritiche, ispeziont rivata
edilizia abitativa | £ ii-i5 residenziale delle opere in e sanzioni
pubblica e locale e conglomerato
piani di edilizia .
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso € a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
Pr_oces_,so ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio n. 71 G) ?_o;:tro_lll, . Ed.'l'zt'a
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: Comunicazione di veritiche, ispezioni rvata
edilizia abitativa | £ ijizia residenziale fine lavori - e sanzioni
pubblica e locale e Comunicazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo tASS.tett(.) declj Assetto del territorio n. 72 Messa in G) _(]_:,_ogtro_lli, I II:E)d_iIiztia
primario erritorio e ed edilizia abitativa: esercizio e verttiche, Ispezion rivata
edilizia abitativa e sanzioni

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

omologazione degli
impianti elettrici di
messa a terra e dei
dispositivi di
protezione contro
le scariche
atmosferiche -




Comunicazione

Processo | Assellodel | ascetio del territorio | 1. 73 Installazione | B) Provedimenti | Edilizia
primario e‘;.rl'. orio S.t iyq | € edilizia abitativa: | di impianti a}{“p 1atvi d.e a rivata
edilizia abitativa | £ iizia residenziale alimentati da font sfera giuridica
; senza effetto

pubblica e locale e ; o . .
e rinnovabili - economico diretto
piani di edilizia o di diat
economico-popolare | comunicazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr.oces.,so /tA\sgttattp decli Assetto del territorio n.74 B) Plr.O\tl.V gglrrl}entl Ed.'hzt'a
primario edr_rl{ oro S't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di a;np 'a.'V'.d.e a rivata
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale impianti solari sfera giuridica

pubblica e locale e . . . senza effetto
Joee = termici, realizzati economico diretto
piani di edilizia . ) di diat
economico-popolare su edifici esistenti ed immediato (es.
e al di fuori della autorizzazioni e
concessioni, etc.)
zona A) -
Comunicazione
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 75 Installazione | B) Plr.O\tl.V gglrrl}entl Ec!'hzt'a
primario edr.rl'. orio g.t g | ©dedilizia abitativa: | di impianti di afmp 1atvi d.e a rivata
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale produzione di sfera giuridica
pubblica e locale e : : senza effetto
A, energia termica da | economico diretto
piani di edilizia e o di diat
economico-popolare | fonti rinnovabili, ed immediato (es.
incluse pompe di autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
calore, destinate a
produzione di
acqua calda -
Comunicazione
Pr_oces_so tAss_tettQ decll Assetto del territorio n.76 V()j.IT.it.O" abil?;gtivi Ec!iliztia
primario ec;"rll' orio E't i ed edilizia abitativa: Realizzazione, edilizi (specifica) rivata
edilizia abitativa Ed|I|Z|a reSidenZiaIe Connessione e
pubblica e locale e esercizio di
piani di edilizia L
economico-popolare | Impianti di
produzione di
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita' di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. e), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione
Pr_oces_so Ass_ettg del Pesaie o e e n. 77 Denuncia V) .'I_'it_oli abil?tgtivi Ed_iIizia
primario territorio ed edilizi (specifica) Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale

dell'inizio dei lavori
relativi alle opere




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

volte al
contenimento dei
consumi energetici
di cui agli artt. 122

e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata
Processo  Asseftodel | assetto del terrtorio | - 78 G) Controlli | Ediizia
primario e;.rl'. orio S't i ed edilizia abitativa: Autorizzazione verttiche, Ispezion! rivata
edilizia abitativa | ;- nictics e assetto installazione di e sanzioni
SR cartelli e insegne
Processo  Asseftodel | assetto del terrtorio | - 79 G) Controll, | Ediizia
primario e(;.rl'. orio S‘t ivg  ©dedilizia abitativa: | Autorizzazione vertiiche, ispeziont | Frivata
edilizia abitativa Urbani§tic§ eassetto | paesaggistica € sanzioni
del territorio semplificata
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 80 Inquinamento | B) Provvedimenti | Edilizia
primario sostenibile e Wi el tEree @ acustico: ampliativi della Privata
tute]a Qel dell'ambiente: Qualita' | Aytorizzazione in sfera giuridica
territorio e o - senza effetto
. . dell'aria e riduzione ; o
dell'ambiente dell'inquinamento deroga per i economico diretto
cantieri edili - ed immediato (es.
stradali - industriali | @utorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del FasEie alE e n. 81 Apertura di B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed a2 el a5 e UN ACCesso Su ampliativi della Privata
edilizia abitativa s ; il sfera giuridica

Edilizia residenziale strada provincia|e Senzageffetto
pubblica e locale e . .
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed 'm.med'.a to' (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del R ol e n. 81 Rilascio della | B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed il el e ellever dichiarazione di ampliativi della Privata
edilizia abitativa | £ iiia residenziale inagibilita’ sfera gu;fm:;ca

pubblica e locale e senza efietio
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed 'm.med'.a to (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Sportello unico per le attivita' produttive
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di
supporto/pro

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO




cessi primari

istituzionali

Pr'oces.so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 1 Segnalazione B) PFO\{yg(;irrl}enti Splortello
primario econorFtlf:qte' competitivita": certificata di inizio afmp 1ativi d'e a lunlct? F.)te r
competitivita e A —— attivita’ (SCIA) sfera giuridica e attivita
distributive - tutela dei senza effetto produttive
e economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 2 Commercio B) PFO\{ygglrﬂentl Splortello
primario economico e' competitivita": itinerante su aree ampfiativi defla unico per'
competitivita S = pubbliche sfera giuridica le attivita
- ubbli - ;
distributive - tutela dei Autori ; senza e]_‘fetto_ produttive
SelrELITElsl utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | M. 3 Segnalazione G) ?ogtro_lh, o Splortello
primario o o | competitivitar: certificata di inizio | [€7Ce, SPEZOML 1 VS B
competitivita C_om_mercio - | attivita' (SCIA) per e sanzioni ;r:dlmise
distributive - tutela dei attivita' ricettive
consumatori )
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 4 Segnalazione G) %)_orr:troilli, o Splortello
primario econorp‘llcqte' competitivita": certificata di inizio | YEMCNe, ISpeziont Iumct(t)' ptel:
competitivita C_om_me_rcio - | attivita' (SCIA) per € sanzioni perc?dl:\gise
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori . i
di lavanderia
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 5 Segnalazione B) Plr'O\tI'V?girrlllenﬁ Sp.ortello
primario eCO”OT.{.C‘?te, competitivita: certificata di inizio a]f”p 1atvi d.e a l“”'Ct‘t’. Pter,
competitivita . — attivita’ (SCIA): sfera giuridica e attivita
S - . senza effetto produttive
distributive - tutela dei ; o
cerElT el commercio economico diretto
all'ingrosso nel ed |m_med|_ato. (es.
settore alimentare | @utorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 6 Segnalazione B) PFO\{ygc;irrl}enti Sp.ortello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampfiativi defla unico per'
competitivita CarEiae - [ attivita’ (SCIA) per sfera giuridica le attivita
distributive - tutela dei g senza effetto produttive
SeTETE esercizi di economico diretto
commercio al ed immediato (es.
dettaglio - media autorizzazioni e
struttura di vendita concessioni, etc.)
con superficie fino
amgqg. 1.500
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 7 Segnalazione B) PFO\{yggirrlwlenti Sp.ortello
primario gggqn;er’:;tli?/(i)tae' competitivita': certificata di inizio :gfagimi di?: aa Iuemact?ivpi)tea r
o attivita' (SCIA): senza effetto produttive

distributive - tutela dei

vendita al dettaglio

economico diretto




consumatori

a domicilio

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 8 Segnalazione B) P:’_mgygiin&enti Sp.ortello
primario econorFt|f3c_>te' competitivita': certificata di inizio a][np |a.|V|_d_e a lumct? pter
competitivita Coriete - tivita' (SCIA)- sfera giuridica e attivita
attivita' ( ): ffett dutt
distributive - tutela dei o senza ettetio produttive
consumatori vendita diretta da economico diretto
parte dei produttori | ed immediato (es.
agricoli autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 9 Segnalazione B) PFO\;yggirﬂenti Splortello
primario eCO”OT.{.C‘?te, competitivita': certificata di inizio a]E“p lativi d.e a l“”'ct‘t’. F’ter,
competitivita I tivita' (SCIA)- sfera giuridica e attivita
atuvita ( ) ffett dutt
distributive - tutela dei P senza etietio produttive
SelrELITElsl commercio di economico diretto
prodotti agricoli e ed immediato (es.
zootecnici autorizzazioni e
o .| concessioni, etc.)
mangimi, prodotti
di origine minerale
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N. 10 Segnalazione B) P:’_o:yt_a?jirnenti Sp.ortello
primario. | economico & | competitvita certficata di inizio | aMPIativi della | unico per
competitivita CorGieten 7 tivita' (SCIA): sfera giuridica e attivita
attivita' ( ): ffett dutt
distributive - tutela dei . senza etietio produttive
el commercio economico diretto
elettronico, vendita | ed immediato (es.
per autorizzazioni e
corrispondenza concessioni, etc.)
televisione
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 11 Segnalazione B) Pr.ov.\/t_adimenti Sp.ortello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampllatlwl-d_ella unico per'
competitivita . — tivita' (SCIA): sfera giuridica le attivita
distributive - tutela dei | oo OV | senzaeffetio produttive
consumatori esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - nuova concessioni, etc.)
apertura
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 12 Segnalazione B) Pr.ov.\/(.adimenti Sp.ortello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampllat.|V|-d.eIIa unico per'
competitivita Commercio - reti tivita' (SCIA)- sfera giuridica le attivita
distributive - tutela dei 2 ? -( . ) senza effetto produttive
consumatori esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
trasferimento
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 13 Segnalazione B) Pr.ov.v_edimenti Sp.ortello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampha’qw_dglla unico per'
competitivita sfera giuridica le attivita




Commercio - reti attivita' (SCIA): senza effetto produttive
istributive - tutela dei i economico diretto
Sle ot it ol esercizio di ico dirett
consumatori . ) ed immediato (es.
slom.m|n|s’Fraz|one autorizzazioni e
di alimenti e concessioni, etc.)
bevande -
subingresso
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 14 Segnalazione B) Plr_O\{y_egirﬂenti Sp.ortello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampfiativi defla unico per'
competitivita q q o sfera giuridica le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
S - : senza effetto produttive
distributive - tutela dei iZio di . .
SelrELITElsl €sercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
temporanea di autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
alimenti e bevande
in occasione di
manifestazioni
Pr_oces.so Sviluppq Sviluppo economico e | . 15 Segnalazione B) PFo¥y§c;irT|}enti Splortello
primario o it | competitivitar: certificata di inizio | 2P 19HLES 2 o ottt
competitivita T T attivita’ (SCIA): sfera giuridica e attivita
S - : senza effetto produttive
distributive - tutela dei inistrazi . .
carELiTEliat somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande tramite autorizzazioni e
mense concessioni, etc.)
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita’ religiose
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 16 Segnalazione B) Plr'O\tI'V?girrlllenﬁ Sp.ortello
primario eCO”OT.{.C‘?te, competitivita': certificata di inizio a]f”p 1atvi d.e a l“”'Ct‘t’. Pter,
competitivita . — attivita’ (SCIA): sfera giuridica e attivita
S - . senza effetto produttive
distributive - tutela dei inistrazi . .
cerElT el somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande autorizzazioni e
nell'ambito di altre concessioni, etc.)
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | . 17 Segnalazione B) PFO\{yg?jirrlwlenti Sp.ortello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio | 8MPatvi celia unico per'
competitivita T e o . sfera giuridica le attivita
attivita’ (SCIA): senza effetto produttive

distributive - tutela dei
consumatori

esercizio di
somministrazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




in circolo privato

concessioni, etc.)

Pr'oces.so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 18 Segnalazione B) Prpvygdimenti Splortello
primario | economico © | competitvta’ certficata di inizio | MPlativi della | unico per
Commercio - reti attivita' (SCIA): 9 Fott dutti
distributive - tutela dei - ; senza etietio produttive
T e somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande autorizzazioni e
nell'ambito di concessioni, etc.)
musei, teatri, sale
da concerti
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 19 Segnalazione B) Pr_ov.\/(_adimenti Splortello
primario ig?nnoerﬁtli?/ci)t:' competitivita': certificata di inizio zgglaﬁmigg;a IL:an;Ct?ivFi)’; r
P Commercio - reti attivita' (SCIA): 9 Hott dutti
distributive - tutela dei o senza etetio produtiive
SETELTE G somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande autorizzazioni e
nellambito di altre | COMCeSsioni, etc.)
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | . 20 Segnalazione B) Pr_ov.\/(_adimenti Sp.ortello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio amp||atl|V|_d.eIIa unico per'
competitivita C g g . sfera giuridica le attivita
distributive - tutela dei o senza etietio produttive
consumatori variazione della economico diretto
superficie degli ed immediato (es.
esercizi pubblici di | @utorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
somministrazione
alimenti e bevande
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 21 Segnalazione B) Pr.ov.\/t_adimenti Sp.ortello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampllatlwl-d_ella unico per'
competitivita c ; ; . sfera giuridica le attivita
ommercio - reti attivita' (SCIA) frett dutti
distributive - tutela dei oy | S8NZa eTetio produtiive
consumatori attivita' artigianali economico diretto
in genere, ed immediato (es.
compresi i autorizzazioni e
laboratori di concessioni, etc.)
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 22 Segnalazione G) ?ogtro_lli, o Sp.ortello
primario economico e' competitivita'; certificata di inizio | YEMCNE, Ispeziont | unico per'
competitivita e sanzioni le attivita

Commercio - reti




distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA) per
I'esercizio attivita'
ricettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -

produttive

campeggi
PI’.OCGS.SO SV|IUpp0 SViIUppO economico e n. 23 Segna|azi0ne G) $Orr]]tr01”i, o Splortello
primario ig%np?erlqitli?/?t:' competitivita': certificata di inizio ;e;;:]cZig,r]:sp62|onl Iljanzlact(t)ivpi); r'
dC_OFW_bmet_rCiO -tr?til doi attivita' (SCIA) per produttive
Istributive - tutela del | resercizio attivita'
consumatori L
ricettive
complementari:
case vacanze
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 24 Segnalazione B) P[o¥y§<;inﬂenti Splortello
primario gg%n;erlqi‘li?/?t:' competitivita': certificata di inizio :frgfagimi dii aa ;Jen;?ivri); ':
Commercio -reti | attivita' (SCIA) Per | senza effetto produttive
distributive - tutela dei I izio attivita' . !
eelrElTER esercizio attivita ecqnom|09 diretto
di giochi leciti e ed immediato (es.
videogiochi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 25 Segnalazione G) %‘_ogtro_lli, o Sp.ortello
primario eCO”OT{P‘?te, competitivita': certificata di inizio | YE'"eNS, I1spezioni l“”"ﬁ’. F’ter,
competitivita C_om.me_rcio - | attivita' (SCIA) per € sanzioni ;r:d::tli\?e
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori . i
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 26 Segnalazione G) %)_ogtro_lli, o Sp.ortello
primario econorm.cc_)te' competitivita": certificata di inizio | YEene, Ispezion lumc;? pter'
competitivita C_om_me_rcio . | attivita’ (SCIA) per e sanzioni ;r:dl:\gise
distributive - tutela dei ascensori
consumatori
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 27 Segnalazione G) %ogtroilli, o Sp.ortello
primario iggqn;eﬁﬁ/?t: competitivita': certificata di inizio Zesr;':zig’n:sloez'on' l‘;”;‘t’w‘i’g,
dC_Otm_lr)n(i_rciO -tr?til o attivita' (SCIA) per produttive
Istributive - tutela del | jogercizio attivita'
consumatori L
circhi
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 28 Segnalazione B) P[‘O\{y‘??jirﬂenﬁ Sp.ortello
primario eCO”OT{.‘x.’te, competitivita': certificata di inizio afmp 1atvi d.e a l“”"ﬁ’. Pter,
competitivita e attivita’ (SCIA): sfera giuridica e attivita
distributive - tutela dei N senza effetto produttive
. limenti ico diretto
consumatori stabi economico
industriali ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N. 29 Commercio B) P['O\’:y'e?jlrﬂentl Sp.ortello
primario economico e' competitivita': su aree pubbliche ampliativi della unico per'
competitivita sfera giuridica le attivita




Commercio - reti con posteggio in senza effetto produttive
distributive - tutela dei | .. economico diretto
consumatori i i ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 30 B) PFO\{ygglrﬂentl Splortello
primario economico € competitivita': Trasferimento di amptiaiivi cetia unico per
competitivita CortEEe - e ) . sfera giuridica le attivita
distributive - tutela dei | o2 @ senza effetto produttive
: titolare in economico diretto
consumatori , , : ;
autorizzazione per | ed immediato (es.
I'attivita' di autorizzgzigni e
commercio al concessioni, etc.)
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 31 Esercizi di B) Prpvygdimenti Splortello
primario economico e' competitivita": commercio al ampllatllw_d_ella unico pen:
competitivita e ] . sfera giuridica le attivita
distributive - tutela dei dettaglio g.randl : senza effetto produttive
consumatori strutture di vendita | economico diretto
- Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N. 32 Distributori di B) Pr_ov.\/(_adimenti Sp.ortello
primario economico e' competitivita': carburanti - ampha’qw_d_ella unico per'
competitivita e . . sfera giuridica le attivita
distributive - tutela dei | | OTZZazione senza effetto produttive
carELiTEliat economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 33 Commercio B) PFO\{ygc;lrrl}entl Sp.ortello
primario economico e' competitivita': itinerante su aree ampfiativi defla unico per'
competitivita c ; ; i sfera giuridica le attivita
distributive - tutela dei . senza etietio produttive
consumatori posteggio - economico diretto
subingresso - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 34 Noleggio di B) Plr‘O\tl'V??jirrlllenﬁ Sp.ortello
primario economico e' competitivita": veicoli con ampfiativi defla unico per'
competitivita c g fi sfera giuridica le attivita
ommercio - ret | conducente - senza effetto produttive
distributive - tutela dei Autori ; . .
T utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 35 Noleggio di B) PII‘.O\t/.V(.:‘:?jlrﬂen’[l Sp.ortello
primario economico e' competitivita": veicoli senza ampfiativi defla unico per'
competitivita c g g sfera giuridica le attivita
ommercio-reti | conducente - senza effetto produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione economico diretto

consumatori

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 36 Pubblica B) P:’_mgyg;iin&enti Sp.ortello
primario economico e' competitivita": sicurezza: falo' ampliativi defla unico pe':
competitivita CortmEehe - e . sfera giuridica le attivita
et -z otz [ senza effetto produttive
consumatori Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 37 Pubblica B) PFO\;ygglrrl}entl Splortello
primario economico e' competitivita': sicurezza: fuochi ampliativi defla unico per'
competitivita CortEEe - e N sfera giuridica le attivita
distributive - tutela dei ‘ amf-ICIo _ senza effetto produttive
SelrELITElsl Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 38 Pubblica B) PFO\;ygglrrl}entl Splortello
primario economico e' competitivita': sicurezza: ampliativi aefla unico per'
competitivita S = ) . sfera giuridica le attivita
distributive - tutela dei |sltr}Jttore / drettore | senza effetto produttive
consumatori di tiro a segno - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N. 39 Pubblica B) PFO\{ygc(;erl}entl Sp.ortello
primario economico e' competitivita": sicurezza: Lotteria, ampfiativi defla unico per'
competitivita e ' | sfera giuridica le attivita
distributive - tutela dei | o2 @ Peseadl | senza effetto produttive
consumatori beneficenza - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N. 40 Pubblica B) PFO\{ygc(;erl}entl Sp.ortello
primario economico & competitivita': sicurezza: palestre | 2Mpliativi celia unico per
competitivita CarEiEe - [ ) , sfera giuridica le attivita
distributive - tutela dei | OZZ24ONe | senza effetto produttive
CaTELTE economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 41 Pubblica B) Plr.O\t/.vt.aglrrlllentl Sp.ortello
primario economico e' competitivita': sicurezza: rimessa | ampliativi aefia unico per'
competitivita CarEiEe - [ o sfera giuridica le attivita
R . | veicoli- senza effetto produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione ico di
consumatori economico iretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 42 Pubblica B) Plr'O\tI'V?glrrlllentl Sp.ortello
primario economico e' competitivita": sicurezza: ampliativi defla unico per'
competitivita c g ti ] sfera giuridica le attivita
OMMETCio = Tel | strumenti da punta | gon74 effetto produttive
distributive - tutela dei | . 4 -0 - ico dirett
A _ g _ economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 43 Rivendite di B) PIr.O\t/.V(.a?jirﬂenti Sp.ortello
primario economico e' competitivita": quotidiani e ampfiativi defla unico per'
competitivita c q fi AR sfera giuridica le attivita
dizmbmue;ir\c/:tlao--tlrjicall 2 dei periodici - senza effetto produttive
Autorizzazione economico diretto

consumatori

ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 44 Taxi - B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita' Autorizzazione ampliativi della unico per
competitivita' T -.reti sfera giuridica le attivita'
distributive - tutela dei senza effetto produttive
T economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 45 Attivita’ B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita' funebre - ampliativi della unico per
competitivita' CarrEEs -.reti i . sfera giuridica le attivita'
R .| Autorizzazione senza effetto produttive
distributive - tutela dei . .
CarELTE T economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 46 Vendita B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita': ambulante di ampliativi della unico per
competitivita' G —.reti , sfera giuridica le attivita'
R . | strumenti da punta | gon75 effetto produttive
distributive - tutela dei da tagli Lo
eelrElTER € dataglio - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppol Sviluppo sostenibile e | N- 47 Inquinamento B) Prpvygdimenti Splortello
primario tSL?tZtlznézllle € tutela del territorio e acustico: :frgglztimigieglaa ;Jen;?ivri); ':
territorio e g:::.z;?abf?ifdz?ounae“ta Autorizzazione in | genz5 effetto produttive
dell'ambiente dell'inquinamento deroga per economico diretto
manifestazioni ed immediato (es.
temporanee autorizzazioni e
FUMOrose concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 48 Inquinamento B) Pr.ov.\/t_adimenti Sp.ortello
primario fotstlenéb|lle © tutela del territorio e elettromagnetico: a;npllatlwl-g_ella lumc;? pter'
u e.a .e de”lambiente: Qua”ta' Autorizzazione per stera glun Ica €ea IVI.a
territorio e ellete @ relZee senza effetto produttive
dell'ambiente e impianti di telefonia | economico diretto
dell'inquinamento , X
mobile ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | N- 49 Messa in G) ?_o;:tro_lli, | Sportello
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: esercizio degli verttiche, ispezionl | -uhico per'
edilizia abitativa el eE e 2SCENSOr € sanzioni le attivita
. produttive
p_ubphqa e_lp(_:ale e montacarichi e
piani di edilizia .
economico-popolare | @Pparecchi di
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 50 Spettacoli B) PFO\{yggirﬂenti Sp.ortello
primario | economico & | comoafittar viaggianti ampliativi della | unico per
competitivita T e - ) sfera giuridica le attivita
registrazione delle | gon,5 effetto produttive

distributive - tutela dei

attrazioni -

economico diretto




consumatori Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Proce?tso di Swluppq Sviluppo economico e | M- 50 G) gorr:trollh, o Sp.ortello
P Commercio - reti _ | della conferenza produttive
distributive - tutela dei dei servizi per
consumatori . . .
insediamento di
impianti produttivi
in variante al piano
di governo del
territorio (PGT)
Prpces;o Swluppq Sviluppo economico e | N- 50 Affitto di B) PFO\{ygglrrl}entl Splortello
primario economico e' competitivita': poltrona, cabina o ampliativi defla unico per'
competitivita ; ; ) sfera giuridica le attivita
Commercio - reti postazione Fott dutti
distributive - tutela dei senza etle g. it produttive
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 50 Segnalazione B) Plr'O\tI'V('egiml]leml Sp.ortello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio ampfiativi defia unico per'
competitivita c ; : . sfera giuridica le attivita
ommercio - reti attivita' (SCIA) per ;
S ] senza effetto produttive
distributive - tutela dei P ; o
: Agenzie d'affari per | economico diretto
consumatori ! :
recupero ed immediato (es.
stragiudiziale di autorlzzgzm_)nl e
" .| concessioni, etc.)
crediti per conto di
terzi
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 50 B) Plr'O\tI'V('a(cjjirrlllenﬁ Sp.ortello
primario economico e' competitivita": Somministrazione ampiiativi defla unico per'
competitivita c q q o . sfera giuridica le attivita
ommercio - reti di alimenti e .
S : senza effetto produttive
distributive - tutela dei b . .
. evande svolta economico diretto
consumatori ) ! :
congiuntamente ad | ed immediato (es.
altre attivita' autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 50 Commercio B) PFO\{ygc;irrl}enti Sp.ortello
primario economico e' competitivita": su aree pubbliche ampfiativi defla unico per'
competitivita CarEiEe - [ ) o sfera giuridica le attivita
in posteggio isolato | gen,4 effetto produttive

distributive - tutela dei
consumatori

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

UFFICIO: Patrimonio

Responsabile UFFICIO:
Ing. Loro Francesco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1L i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Piano delle F) Gestione delle Patrimoni
primario ;;Sgrzizr;)lin:“c,ii %enetz_rali edi gestipne: alienazioni e :gg:;eé ccijillle 0
gestione ﬁneasnlzoigﬁaeconomlca, valorizzazioni patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl Pl s T n. 2 Procedure di P) Gestione datie | Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestidne' accatastamento informazioni, e o]
generali e di Gestione economica . bill tutela della privacy
gestione finanziaria » | Immobii (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Servizio di F) Gestione delle Patrimoni
primario IgSéI;lJeZI’:)Iinzllc’ii gene_rali e di_gestjone: custodia e :Sg:éeé ((ijzllle 0
; Gestione dei beni sorveglianza ; )
gestione sl @ . i patrimonio
patrimoniali ImmobIl
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 4 Attestazione G) Qontro_lli, | Patrimoni
primario tsotstlencljb|lle © tutela del territorio e prevista dalla nota verlflch_e, Ispeziont | 0
ure'a de dell'ambiente: Difesa | dell'Agenzia delle € sanzioni
territorio e e
dell'ambiente Dogane, Prot.
41017 del
12/04/2010, di
ubicazione
immobile in zona
non metanizzata ai
fini
dell'applicazione
della L. 448/1998
Pr_oces_so Ass_ettq del Pt el e e n. 5 Contributo per G) .C_ontro.lli, o Patrimoni
primario territorio ed il el e ellaier: edifici di culto ed verifiche, ispezioni | o
edilizia abitativa Uit ifisiies @ seaciie attrezzature per e sanzioni
del terntorio servizi religiosi
Pr_oces_so Se_rviz_i _ A e (e e n. 5 Subentro nel F) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, =d el sl EheE: contratto di entrate, delle o]
gengrall edi Edilizia residenziale locazione spese e (_:Iel
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi S il n. 5 Assegnazione | C) Provvedimenti Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' autorimessa o ampliativi della o]
generali e di St ol bt | sfera giuridica con
gestione demaniali e posto auto effetto economico
. o diretto ed
I . .
patrimonial immediato (es.
erogazione

contributi, etc.)




Processo Servizi eyl Pt e n. 5 Attestazione C) Provvedimenti Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestidne' social housing ampliativi della o]
generali e di Ceaene ¢ DeuT | sfera giuridica con
gestione T effetto economico
] 1T diretto ed
t I . .
patrimomal immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Anziani ed adulti con disagio
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 1 Servizio Centri F) Gestione delle Anziani
primario politiche sociali T fam’iglia' sociali per anziani entrate, delle ed adulti
e famiglia Interventi per gli ' spese e del con
S patrimonio disagio
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 2 Servizio di D) Contratti Anziani
primario politiche sociali . fam,iglia' assistenza pubblici (generale) | ed adulti
e famiglia Interventi per gl domiciliare con
anziani disagio
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 3 Concessione C) Provvedimenti Anziani
primario politiche sociali e farr;iglia' contributi ampliativi della ed adulti
e famiglia Interventi per gli ' . sfera giuridica con | con
e economicl effetto economico | disagio
anziani .
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 4 Servizio di P) Gestione datie | Anziani
primario politiche sociali —— farr;iglia' supporto per informazioni, e ed adulti
e famiglia Interventi per gli ' . ) .| tutela della privacy | con
L amrtmnlstrazmne di (specifica) disagio
sostegno
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 5 Servizio di D) Contratti Anziani
primario politiche sociali sociali e farr{iglia' teleassistenza pubblici (generale) | ed adulti
e famiglia Interventi per gli con
anziani disagio
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 6 Servizio di F) Gestione delle Anziani
primario Zﬁgtr'sgi;oc'a“ sociali e famiglia: inserimenti in :gg:éeé ((jjzllle cca:gnaduln
Lnr:;r;/r(]eintl per gl strutture patrimonio disagio
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 7 Concessione C) Provvedimenti Anziani
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: integrazione rette ampllat.|V|-d.eIIa ed adulti
e famiglia sfera giuridica con | con

Interventi per gl

effetto economico

disagio




anziani

case di riposo

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Dirli.it.i EOCia”n i | Diritti sociali, politiche | - 8 Servizio past D)&‘I’.”Frat” | AgZignit.
primario p?cl icl (Ia_somal sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) | ed adulti
€ famiglia Interventi per gli g.on ;
anziani Isaglo
Pr.oces.so D|r||ttt| iOCia”’. . Diritti sociali, politiche | N. 9 Procedure H) Pt\ffari_ legali e Agzign:tl
primario pc;l IC T::somal sociali e famiglia: correlate alla con enzlloso ed adult
€ famiglia Interventi per gl nomina (generale) con
anziani ‘o ; disagio
amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo D'rl'.ttt.' sociali. | Diritt sociali, poltiche | N- 10 Servizio di D)be‘I’.”?ra“' | Agz'g”;t.
primario pofl IC (Ie_somal sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) | ed adult
€ famigha Interventi per gli ggn .
anziani Isagio
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a“n i | Dirtti sociali, politiche | - 11 Servizio D)bct")?.”ﬂa“' | Agz'gn;t.
primario Z?Arﬁi (Iaiasoma ' | sociali e famiglia: soggiorni climatici pubblici (generale) (caona utti
9 Inte_rve_nti per gli per anziani disagio
anziani
UFFICIO: Giovani
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so D|r||it| ﬁociali,. ! Diritti sociali, politiche | N. 1 Servizio ch Gestic_)ne.dati e | Giovani
primario pc;l Ic ?_somal sociali e famiglia: informagiovani l[nto:mgz:lonl, ©
€ famiglia Interventi per soggetti ute a_f_e aprivacy
a rischio di esclusione (specifica)
sociale
processo | Dirlisodtall, | pirit sociali, politiche | N- 2 Contributo per C) Frovveciment Giovani
primario politiche sociall | g4 iglj e famiglia: tesi di laurea ampliativi detia
e famiglia sfera giuridica con

Interventi per soggetti
a rischio di esclusione
sociale

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione




| contributi, etc.)

UFFICIO: Minori e persone diversamente abili

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,. | Diritti sociali, poliiche | N- 1 Progetti per E) Gestic_)ne_dati e | Minorie
primario politiche sociali sociali e famiglia: minori in carico informazioni, e persone
¢ famiglia Interventi per l'infanzia ?;teel?:igsg)a privacy glr:/tzrfa?)m
e i minori e per asili P
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 2 Servizio D) Contratti Minori e
primario zof!trlsg?i;omah sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) gﬁ/resro;r;em
Interventi per linfanzia | domiciliare minori ente abili
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 3 Servizio centro | D) Contratti Minori e
primario p?clltlch?_ sociali sociali e famiglia: ricreativo estivo - pubblici (generale) ggrsone
¢ famiglia Interventi per l'infanzia | cRE |vtersir.F
e i minori e per asili ente abil
nido
Pr_oces_,so Diri_t’Fi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 4 Servizio di C) Pr.ov.vgdimenti Minori e
primario politiche sociali sociali e famiglia: fornitura testi ampliativi della persone
e famiglia ; Pt et sfera giuridica con | diversam
] Interventi per lnfanzia | scolastici per effettogeconomico ente abili
Eiég"nor' & per asill alunni della scuola | diretto ed
primaria immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_,so D|r|_t’F| SOCIa|I,. | Diritti sociali, poliiche | N- 5 Servizio di C) Pr.ov.vgdlmentl Minori e
primario politiche sociali sociali e famiglia: sostegno ad ampliativi della persone
e famiglia 3 S sfera giuridica con | diversam
| Interventi per lnfanzia | associazioni effettog economico | ente abili
e i minori e per asili operanti diretto ed
nido : .
nell'ambito socio- immediato (es.
educativo erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,l | Diritti sociali, politiche | M- 6 Servizio di C) Prpvygdimenti Minori e
primario politiche sociali sociali e famiglia: assistenza ampliativi della persone
e famiglia ; Pt sfera giuridica con | diversam
? Interventi per linfanzia | alloggiati effettogeconomico ente abili
(re]i:jgnnorl e per asili temporanea diretto od
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so D|r||_ttt_| rswomah,. ; Diritti sociali, politiche | N. 7 Servizio di F)tG(?[stlc‘;ntﬁ delle Minori e
primario politiche sociali | (o famiglia: affidamento entrate, delle persone




e famiglia Interventi per l'infanzia | fgmiliare spese e del diversam
e i minori e per asili patrimonio ente abili
nido
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,. | Diritti sociali, poliiche | N- 8 Servizio P) Gestiqne_dati e | Minorie
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: ricovero minori in informazioni, e persone
e famiglia Interventi per l'infanzia | stryttura tutela.c_iella privacy d|versa(11_
e i minori e per asili (specifica) ente abili
nido
Pr.oces.,so Dir[tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | M- 9 Servizio P) Gestiqne.dati e | Minorie
primario polltlclhe. sociali sociali e famiglia: trasporto informazioni, e persone
e famiglia Interventi per l'infanzia | Assistenza tutela.c_iella privacy d|versa(11_
e i minori e per asili Educativa (specifica) ente abili
nido
Culturale (AEC)
Pr.oces.,so Dir[tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 10 Servizio P) Gestiqne.dati e | Minorie
primario polltlclhe. sociali sociali e famiglia: trasporto informazioni, e persone
e famiglia Interventi per la extraurbano minori tutela.c_iella privacy dlversarp
e lolle? A (specifica) ente abili
e disabili
Pr_oces_so Diri_t‘fi sociali,l | Diritti sociali, politiche | n- 11 Servizio P) Gesti(_)ne.dati e | Minorie
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: trasporto urbano informazioni, e persone
e famiglia Interventi per la - ori & disabil tutela_della privacy dlversar_r?
disabilita’ minori € disabili (specifica) ente abili
Pr_oces_so Diri_t‘gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 12 Contributo C) Pr_ovygdimenti Minori e
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: per ausilio disabili ampha’qw_d_ella persone
e famiglia Interventi per la sfera giuridica con d|versarr?
disabilita’ effetto economico | ente abili
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Famiglie
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Diri_tt'i sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 1 Servizio di P) Gestic_)ne.dati e | Famiglie
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: sostegno informazioni, e
e famiglia Programmazione e alllnclusione Attiva tutela_gella privacy
governo della rete dei (SIA) (specifica)
servizi sociosanitari e
sociali
Pr_oces_so Diri_t’Fi sociali,l _ | Diritti sociali, politiche | N- 2 Concessione C) Pr.ov.v_edimenti Famiglie
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: ampllatlwl-d.ella
e famiglia sfera giuridica con




Interventi per il diritto
alla casa

buono casa

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo D|r||it| Eociali,. . Diritti sociali, politiche | N. 3 Concessione C) Pllto;/.vggirﬂenti Famiglie
primario pof' ICt ?500|a| sociali e famiglia: buono elettricista a][np 'a.'V'.d.e a
€ famiglia Interventi per il diritto s'era giuridica con
effetto economico
alla casa .
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Dlrl[ttt_l f}omall,l . Diritti sociali, politiche | N- 4 Assegno di C) Prol{vgglr}?entl Famiglie
primario pc;l IC T::somal sociali e famiglia: maternita' dell'Ente a;np 'a.'V'.d.e a
€ famiglia Interventi per il diritto s’era giuridica con
effetto economico
alla casa .
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Dll’llli’FI ks]omall,l ; Diritti sociali, politiche | N- 4 Concessione C) Plr.O\t/Ivgglrﬂentl Famiglie
primario p?,' It ?_somal sociali e famiglia: buoni spesa a][np |a.|V|_d_e a
€ famigha Interventi per il diritto stera giundica con
effetto economico
alla casa .
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so D|r||_¥| Eomah,. . Diritti sociali, politiche | M- 4 Bonus gas C) Plr_o;/.vgglrﬂentl Famiglie
primario p?cl icl (Ie_somal sociali e famiglia: a;np Ia'IVI'd'e a
€ famigha Interventi per il diritto stera giundica con
effetto economico
alla casa .
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Servizi Vari
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e DL
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo D|r||it| iOCia”’. ! Diritti sociali, politiche | N- 1 Servizio F)tGetSti?'jnﬁ delle \S/eryizi
primario pc;l IC ?_somal sociali e famiglia: accreditamenti entrate, dele ar
€ famiglia Interventi per soggetti | servizi socio- ps)zter?r?\gnioe
a rlgchlo di esclusione assistenziali
sociale
Pr_oces_so Diri_t’Fi sociali,l | Diritti sociali, politiche | M- 2 Servizio di C) Prpvy_edimenti Seryizi
primario politiche sociali ampliativi della Vari

sociali e famiglia:

controllo I.S.E.E.




e famiglia

Programmazione e
governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali

per prestazioni
sociali agevolate

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Pr.oces.so D|r||ttt| iOCia”’. . Diritti sociali, politiche | M- 3 Servizio P)f Gestic_)ne.dati e \S/eryizi
primario p‘]’c' IC ? sociall 1 sociali e famiglia: sportello ATER L” to'lrmgzif’”" © ar
€ famiglia Interventi per il diritto ute a.f_e aprivacy
alla casa (specifica)
Prpces;o Dlrl[ttt_l f}omall,l . Diritti sociali, politiche | N- 4 Supporto agli ch Gesthne.datl e \S/erym
primario zc;alr:i ?iasoc'a' sociali e famiglia: studi medici del l:tggcaiéilc;m’ri/ac ar
g Interventi per la territorio nelle e a privacy
disabilta o (specifica)
prenotazioni
vaccinali Covid-19
UFFICIO: Cultura
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO CLESKURE G Wi 50
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi n. 1 Servizio D) Contratti Cultura
N istituzionali Tutela e . bblici |
primario ISt u2|()|na Id valorizzazione dei manifestazioni ed pubblici (generale)
gente_ra 'ed beni e attivita' eventi
gestione culturali; Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_,so S::;:viz_i ! ek e n. 2 Servizio D)tfé:ln_nf[ratti | Cultura
primario g’elnuezrgin: Ic,ii valorizzazione dei erogazione pubblici (generale)
: beni e attivita' stagione teatrale
gestione culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Tutela e n. 3 Concessione a | D) Co_nfcratti Cultura
primario |st|tu2|ol!1allé_ valorizzazione dei terzi per pubblici (generale)
gggteigi‘lae ! beni e attivita’ rappresentazioni
9 culturali; Attivita' .
S . teatrali
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Sgrviz_i _ ik e n. 4 Concessione C) Pr.ov.vgdimenti Cultura
primario |st|tu2|onall,_ valorizzazione dei di sovvenzioni e ampllat.|V|-d.eIIa
generali e di sfera giuridica con

beni e attivita'

sussidi a sostegno




gestione culturali: Attivita" di operatori del effetto economico
gw:aur;?l:lgllgtt;greeml settore artistico e ic:rl:r?::a?jizctjo (es
culturale culturale erogazione
contributi, etc.)
Processo .Se.I’VIZ.I _ il @ n. 5 Concessione C) Provvediment Cultura
primario |st|tu2|olnaI|,. valorizzazione dei contributi per amplla’E|V|_d9IIa
gengrall e di i @ Sl manifestazion sfera giuridica con
gestione ST ETE AT effetto economico
culturali e interventi @retto fad
diversi nel settore |mmed{ato (es.
o )
Pr.oces.,so Tutel;a e itk n. 6 Servizio di B) Prpvygdimenti Cultura
primario val_orlzz.a2|one valleeEarm e promozione ampllatlwl_d.ella
de! t?er'1| e dellg i @ Sl turistica del sfera giuridica
attivita' culturali A senza effetto
culturali: Attivita territorio e delle economico diretto
culturali e interventi . . :
diversi nel settore sue risorse ed immediato (es.
g T autorlzzgzpm e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Biblioteca
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so Sgwiz_i _ ek e n. 1 Gestione F) Gestione delle Biblioteca
primario |st|tu2|onall,_ el e e G patrimonio entrate, delle
gene.rall edi beni e attivita' documentario Spege € del
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ T @ n. 2 Concessione F) Gestione delle Biblioteca
primario |st|tu2|onall,_ valorizzazione dei prestito locale entrate, delle
gengrah edi beni e attivita' spese e (_:Iel
gestione culturali; Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Tutela e n. 3 Prestito F) Gestione delle Biblioteca
primario |st|tu2|onall,_ valorizzazione dei interbibliotecario entrate, delle
gengrah edi beni e attivita' spese e Qel
gestione patrimonio

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale




Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Tuirla @ n. 4 Punto internet | F) Gestione delle Biblioteca
primario |st|tu2|o|palg' vallereesians el entrate, cziellle
gen?ra led beni e attivita' sp(ta§e N . ©
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Prpces;o _Sgrvizj . itk n. 5 Assistenza alla P) Gestiqne.dati e Biblioteca
primario |st|tu2|c:nallc,j_ valorizzazione dei ricerca Ln{o:mgz:lom, e
gen?ra i edi benile affivita! ute a_f_e a privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ il @ n. 6 Servizio di !3) Gestic_)ne_ dati e Biblioteca
primario |st|tu2|ollnalg. valorizzazione dei catalogazione lnio:mgz::)nl, ©
gente_gra i edi i @ Sl ute a_f_e a privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Tt @ n. 7 Servizio di P) Gesti(_)ne.dati e Biblioteca
primario |st|tu2|o|nallc,j_ valorizzazione dei educazione alla Lni;o:mgz:lcml, e
gen?ra i edi beni e attivita’ lettura ute a_f_e a privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ il @ n. 8 Servizio di F’) Gestic_)ne_dati e | Biblioteca
primario |st|tu2|cinallc,j_ valorizzazione dei gestione reti Lnf(o:mgz:;)nl, ©
gen?ra i edi e © ST documentarie ute a_f'e a privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ T @ n. 9 Servizio P) Gesti(_)ne. datie | Biblioteca
primario 'Sé':]tje?g?:lgi valorizzazione dei promozione L:];Z:;ngé:loam’rﬁ/ac
gestione el & G culturale incontri (specifica) privacy
cultural!. A_tthlta _ con I'Autore
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_,so Sgwiz_i _ ek e n. 10 Servizio di P) Gestic_)ne_dati e | Biblioteca
primario |st|tu2|cinalg_ valorizzazione dei promozione Ln{o:mgz:;)nl, ©
general ¢ d beni e attivita’ culturale lettura dei | (oo Prvacy
gestione (specifica)

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

bambini

UFFICIO: Sport e tempo libero




Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Raber Elisabetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN GBI Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi | genyigistituzionali, | n- 1 Concessione | C) Prowvedimenti | Sport e
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | contributi per ampllatlwl_d.ella tgmpo
generali e di Altri servizi generall ) . sfera giuridica con | libero
gestione manifestazioni effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Servizio di B) Provvedimenti Sport e
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | sorveglianza ampllatlwl_d.ella tgmpo
generali e di Altri servizi generall ] . sfera giuridica libero
gestione conc?esspne.m _ senza effetto
gestione impianti economico diretto
sportivi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Autorizzazione | B) Provvedimenti Sport e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: per eventi e ampliativi della tempo
generali e di Altri servizi generall J o sfera giuridica libero
gestione man.lf.este.lzm.nl senza effetto
negli impianti economico diretto
sportivi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizl | geryiziistituzionali, | n.4 Concessione | C) Prowvedimenti | Sport e
primario g’ttaléuezrg?:“c,ii generali e di gestione: | contributi ad :gfalllztimigggacon ltﬁ)rgr%o
gestione Altri servizi generali assoc.:iazioni effetto economico
sportive diretto ed
dilettantistiche immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizl | geryiziistituzionali, | n.5 Concessione | C) Prowvedimenti | Sport e
primario ;;S(;I;L:azr;)lin:“éi generali e di gestione: | contributi :gfeilztimigiecl;acon Itiebr:r%o
gestione Altri servizi generali straordinari a effetto economico
concessionari di diretto ed
impianti immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 6 Concessione C) Provvedimenti Sport &
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | di premi in ampllat.|V|'d_eIIa tgmpo
generali e di Altri servizi generall ) . sfera giuridica con | libero
gestione occasione di effetto economico
manifestazioni diretto ed
sportive immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 7 Autorizzazione | B) Provvedimenti Sport e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' per uso ampliativi della tempo
generali e di | sfera giuridica libero

gestione

Altri servizi generali

occasionale di

senza effetto




impianti sportivi

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo | Servizi | genyigistituzionali, | n. 8 Concessione | C) Prowvedimenti | Sport e
primario istituzionali, generali e di gestione: | contributi ordinari ampliativi della tempo
generali e di Altri servizi generall ) sfera giuridica con | libero
gestione in denaro a effetto economico
sostegno diretto ed
dell'attivita' immediato (es.
ordinaria del ero?a};lc;pet
privato, dell'ente o contributi, etc.)
dell'associazione
richiedente
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 9 Albo comunale | P) Gestione datie | Sport e
primario istituzionali, generali e di gestione: | delle associazioni informazioni, e tempo
generali e di Altri servizi generall tutela della privacy | libero
gestione (specifica)
UFFICIO: Polizia stradale
Responsabile UFFICIO:
Dott. Ruocco Vincenzo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza e e Regolamentazione circolazione stradale
locale e traffico stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Rilievo M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Sleviczaer el incidente circolazione stradale
e 0 ' stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 3 Accertamento | B) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza el 2o e violazioni stradali ampliativi della stradale
locale e ' sfera giuridica
amministrativa senza effetto_
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 4 Autorizzazioni | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza SalEas: 2o e al transito circolazione stradale
locale e ' stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 5 Pattugliamento | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Sl rt [Pl circolazione stradale




locale e stradale stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Controllo M) Controllo Polizia
primario e sicurezza e segnaletica circolazione stradale
locale e ' stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Ritiro M) Controllo Polizia
primario e sicurezza gy o documenti circolazione stradale
locale e ' stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 8 Sorveglianza M) Controllo Polizia
primario e sicurezza eesirt [Helfda degli circolazione stradale
P ' _ stradale (specifica)
dezlse attraversamenti
amministrativa pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Ordinanze M) Controllo Polizia
primario e sicurezza g o regolamentazione circolazione stradale
local ' ) ) stradale (specifica)
ocaiee circolazione
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 10 Rilascio M) Controllo Polizia
primario e sicurezza e contrassegno circolazione stradale
local ' o stradale (specifica)
OCAlEIE invalidi
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Rimborso M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Sleviezae: Belfda somme versate circolazione stradale
local ' stradale (specifica)
OCAlEIE erroneamente per
amministrativa violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Sequestro di M) Controllo Polizia
primario e sicurezza e e veicoli coinvolti nel circolazione stradale
local ' . stradale (specifica)
ocalee sinistro
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Rilascio M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Sleviczaer el permessi ZTL circolazione stradale
locale e ' stradale (specifica)
amministrativa
Processo Servizi S il n. 13 M) Controllo Polizia
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Approvazione/aggi circolazione stradale
generali e di Altri servizi generall ' o Pi stradale (specifica)
gestione ornamento Piano
urbano del traffico -
PUT
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Rilascio M) Controllo Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia contrassegno circolazione stradale
local ’ ) N stradale (specifica)
ocale e invalidi

amministrativa




UFFICIO: Polizia giudiziaria

Responsabile UFFICIO:
Dott. Ruocco Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Denunce H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza S infortuni sul lavoro contenzlloso giudiziari
P (generale) a
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 2 Indagini su H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza g delega Procura contenz;oso giudiziari
locale e (generale) a
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Trasmissione | H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza Ty notizie di reato contenz;oso giudiziari
localee all'A.G. (generale) @
amministrativa
UFFICIO: Polizia cimiteriale
Responsabile UFFICIO:
Dott. Ruocco Vincenzo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 1 Pubblica B) Provvedimenti Polizia
primario economico e competitivita': sicurezza: ampliativi della cimiterial
competitivita' A m ’ sfera giuridica e
P Commercio -reti | ogpitalita’ stranieri - senzageffetto
distributive - tutela dei Autorizzazione ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Servizio ai N) Attivita' funebri Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia funerali - ((asgggli’;(iacr;a)h g|m|ter|al
localee affidamento del
amministrativa servizio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 N) Attivita' funebri Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Comunicazione di ((asgg;lzli?iacr;a)“ Smlterlal
locale e trasporto di salma




amministrativa

(prima
dell'accertamento
di morte)

UFFICIO: Polizia locale

Responsabile UFFICIO:
Dott. Ruocco Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
Cessl primari
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 1 G) Qontro_lli, o Polizia
primario e sicurezza Ty Programmazioneli verlflch_e, ispezioni locale
locale e mplementazione © sanzion!
amministrativa piano per la
sicurezza stradale
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 2 Awvisi di H) Affari_ legali e Polizia
primario e sicurezza S o accertamento contenzioso locale
locale e violazione (generale)
amministrativa
Pr_oces_,so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 3 Accertamento | G) Qontro_lli, o Polizia
primario e sicurezza el 2o e requisiti di dimora verlflch_e, ispezioni locale
locale e abituale delle © sanzion!
amministrativa variazioni di
residenza
Pr_oces_,so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Interventi per G) Qontro_lli, o Polizia
primario e sicurezza M e manifestazioni, verlflch_e, ispezioni locale
locale e feste, processioni, © sanzion!
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Pr_oces_so Orc_jine pubblico | 5 dine pubblico e n. 5 Cooperazione | G) _C_ontro_lli, o Polizia
primario e sicurezza SaliEas: 2o i con altre forze verlflch_e, ispezioni locale
locale e dell'ordine © sanzion
amministrativa
Pr_oces_so Orc_jine pubblico | 5 dine pubblico e n. 6 Servizi G) .C_ontrollli, o Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia antiprostituzione ;esr;flrs:zt}g,n:spezmm locale
locale e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Servizi per G) Q_ontro_lli, o Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia obiettivi sensibili ;esr;flrs:ztzg,n:spezmm locale

locale e




amministrativa

Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Assistenza G) Qontro_lli, o Polizia
primario e sicurezza sleviezer BolizE organi istituzionali: verifiche, ispezioni | locale
' . i " | e sanzioni
localee Servizio ordine
diinistaiie consiglio comunale
Processo Ordine pubblico ; ; issioni i | H) Affarilegali e Polizia
OLES . Ordine pubblico e n. 9 Emissioni ruoli ;
primario € sicurezza sicurezza: Polizia riscossione (ngr:i?;;g)so locale
localee sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 H) Affari legali e Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Rateizzazione ?;grt]zr:azl'g)so locale
localee sanzioni
amministrativa amministrative
Pr_oces_,so Orcjine pubblico | 5 jine pubblico e n. 11 Servizi G) .C_ontroilli, o Polizia
primario e sicurezza e rappresentanza in verifiche, ispezioni | locale
Tl ' o e sanzioni
9 ) celebrazioni e
S manifestazioni
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Anagrafe G) Qontro_lli, o Polizia
primario e sicurezza e canina verifiche, ispezioni | locale
locale e ' e sanzioni
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Rinvenimento | G) Qontro_lli, o Polizia
primario e sicurezza e oggetti smarriti verifiche, ispezioni | locale
locale e ' e sanzioni
amministrativa
Pr_oces_,so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 14 Interventi per G) .C_ontroilli, o Polizia
primario e sicurezza Sl 2ol il contrasto del verifiche, ispezioni | locale
' i e sanzioni
localee randagismo
amministrativa
Pr_oces_so Orc_line pubblico | 5 qine pubblico e n. 15 Recupero M) Cont_rollo Polizia
primario e sicurezza Salmae: 2ol veicoli abbandonati circolazione 3 locale
Tl , stradale (specifica)
ocalee su area pubblica
amministrativa
Pr_oces_so Orc_line pubblico | 5 qine pubblico e n. 16 Recupero M) Cont_rollo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati circolazione . locale
Tl , stradale (specifica)
ocalee in sosta
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Cambio di M) Cont_rollo Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia custodia per veicoli circolazione 3 locale
local . stradale (specifica)
ccalee sottoposti a
el e sequestro o fermo
amministrativo
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 17 Accesso alle | P) Gestione datie | Polizia
primario e sicurezza informazioni, e locale

sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

immagini di
videosorveglianza

tutela della privacy
(specifica)




UFFICIO: Giunta comunale

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Incerti Claudia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Concessioni C) Provvedimenti Giunta
primario |st|tu2|()|nallc,j_ generali e di gestione: | discrezionali non a;npha’qw_;i_talla comunale
gostone | Organiistituzionali | vincolate di effetio economico
contributi, benefici, | diretto ed
esoneri e immediato (es.
sovvenzioni erogazione
(Provvediment contributi, etc.)
amministrativi
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Atti di indirizzo | 2) Am_rpinistratori Giunta
primario |st|tu2|()|nallc,j_ generali e di gestione: | e di (specifica) comunale
gggg{)‘zée ! Organi istituzionali amministrazione a
contenuto generale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N3 Programmi, | Z) Amministratori | Giunta
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | piani e progett (specifica) comunale
gzgﬁcﬁée I Organi istituzionali esecutivi attuativi
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Atti di controllo | Z) Amr_ninistratori Giunta
primario |st|tu2|ol!1allé_ generali e di gestione: | politico- (specifica) comunale
gggﬁgilee ! Organi istituzionali amministrativo sui
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Criteri generali | F) Gestione delle Giunta
primario istituzionali, entrate, delle comunale

generali e di

generali e di gestione:

per la

spese e del




gestione Organi istituzionali determinazione patrimonio
delle tariffe
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Indirizzi perla | £) Amr_ninistratori Giunta
supporto |st|tu2|()|nallc,j_ generali e di gestione: | copertura dei posti (specifica) comunale
g:gt?cr)ilee ! Organi istituzionali della pianta
organica
Pr.ocegso _Servizj . Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi, previa | £) Amr_ninistratori Giunta
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | determinazione dei (specifica) comunale
g:gt‘?::\hee di Organi istituzionali costi e
individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Variazioni al F) Gestione delle Giunta
supporto 'St'tuz'ol.nal'c’l. generali e di gestione: | bilancio ai sensi entrate, c(jjellle comunale
g:rs]tei(;ilee ! Organi istituzionali dell'articolo 42, zgter?r?1§ni()e
comma 3, del T.U.
267/2000
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Indirizzi, criteri | E) Inparichi e Giunta
supporto 'St'tuz'ol.nal'c’l. generali e di gestione: | ed indicazioni peril | "°MN€ (generale) | comunale
SZQEQ": "ee ! Organi istituzionali conferimento di
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processo di Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi, C) Pr.ov.vgdimenti Giunta
supporto |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | criteri ed a;npllatlwl-g_ella comunale
gereraledl  Organisituzonal | ndcazoniperia | Seadenccnger
concessione di diretto ed
contributi e sussidi | immediato (es.
non obbligatori a erogazione
soggetti pubblici o contributi, etc.)
privati
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Nomine e E) Incarichi e Giunta
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | affidamenti nomine (generale) | comunale
g:gt?(;i:ee ' Organi istituzionali incarichi per

prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su




rapporti fiduciari

Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Accordi B) Provvedimenti Giunta
supporto |st|tu2|c;lnalgl generali e di gestione: | siglati in fase di afmpllatllw_g.ella comunale
g:gt?gilee ' Organi istituzionali contrattazione :ee;:agéﬁét;ga
decentrata economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prpces;o _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 13 Linee, misura | £) Amr_ninistratori Giunta
primario 'Sé';uezrginzlgi generali e di gestione: | delle risorse ed (specifica) comunale
gestione Organi istituzionali obiettivi da
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione A) A_cquisizione e Giunta
primario |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | di personale gestloneI del comunale
g:gte.gi "ee ! Organi istituzionali mediante concorsi, E’ge;g:‘;:)
mobilita' e contratti
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Indirizzi e G) Controlli, | Giunta
primario |st|tu2|()|nallc,j_ generali e di gestione: | criteri di massima verlflch_e, ispezioni comunale
gzgt?cl;i(lae ! Organi istituzionali per il nucleo di € sanzioni
valutazione/OIV
Pr_oces_,so Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 16 Z) Amr_ninistratori Giunta
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | Esternalizzazione (specifica) comunale
g:gt?(;?\:ee I Organi istituzionali di attivita' comunali
e servizi
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 17 Misure tariffe, | F) Gestione delle Giunta
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | canoni, tasse ed entrate, ((jjellle comunale
gggt‘fgi ('ee ' Organi istituzionali oneri per le utenze ggﬁ?rijmoe
dei servizi
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 18 Indirizzi D) Co_nfrratti Giunta
primario istituzionali, pubblici (generale) | comunale

generali e di

generali e di gestione:

concernenti le




gestione Organi istituzionali condizioni e le
clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Processo | Sevizl | geryiziistituzionali, | n- 19 Convenzioni | D) Contratti Giunta
primario ;;Sé';lézr;?g“c’“ generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) | comunale
gestione Organi istituzionali altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 20 Convenzioni, | F) Gestione delle Giunta
primario 5;'::;3?:'& generali e di gestione: | transazioni ed ogni zg;r:éeé ((ijeellle comunale
X Organi istituzi i i izi ; ;
gestione 9 ftuzionali disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 21 Lasciti e F) Gestione delle Giunta
supporto |st|;(1uz"|cilnallc,l_ generali e di gestione: | donazioni entrate, c(ijellle comunale
generall € di Organi istituzionali spese e de
gestione patrimonio
UFFICIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Incerti Claudia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi S il n. 1 Z) Amministratori Consiglio
supporto Igsgr:uezrgjlrghc;i generali e di gestione: | Programmazione e (specifica) gomunale
. Cqani istituzi ; e
gestione Organi istituzionali pianificazione commissi
oni
consiliari
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Convenzioni T) Organismi di _ Consiglio
supporto |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | tra i comuni e tra i decen’gram_ento e di | comunale
generali e di Organi istituzionali ) L partecipazione - e
gestione comunt & provineia, | aAziende pubbliche | commissi
costituzione e e enti dipendenti, oni
modificazione di sovvenzionati o consiliari

sottoposti a
vigilanza




forme associative

(specifica)

Proce?tso di _S(ta.trwz'l ' Servizi istituzionali, n. 3 Statuti Z) Amfrmmstraton Con3|gl|;)
supporto l;selnlézr:;in: ::’" generali e di gestione: | dell'ente e delle (specifica) gomuna €
regolamenti oni
nonche' criteri consiliari
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Proce?tso di _S(t-:j:viz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Organismi di 21') Orgtanismitdi g Consiglilo
supporto ;;Selnljazrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | decentramento e di pgﬁigi;?iir;:.e : Zomuna e
gestione Ol el partgcipazione - Aziende pubbliche | commissi
nomina e enti dipendenti, oni
sovvenzionati o consiliari
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Pr_oces.so 'S?'[VIZ'I ' Servizi istituzionali, n. 5 Modalita' di Z) Amfr_nlnlstraton ConS|gI||o
primario ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | gestione dei (specifica) gomuna €
oni
consiliari
Pr_oces_so _S?_[wz_l ' Servizi istituzionali, n. 6 Istituzione e F)tGiStl?jnﬁ delle Con3|gI||o
primario ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | ordinamento dei zger:eeé dZIe gomuna €
gestione Organi istituzionali tributi, con patrimonio commissi
esclusione della oni
determinazione consiliari
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Proce?tso di S::;:viz_i ! Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi da :jl') Orgtanismitdi g Consiglilo
supporto g’elnuezr;in: Iéi generali e di gestione: | osservare da parte pzftigi:)aarzi?)r;g-e : gomuna €
gestione Organi istituzionali delle taziende | Aziende pubbliche | commissi
pubbliche e degli e enti dipendenti, oni
enti dipendenti, sovvenzionati o consiliari
sovvenzionati o S,Ot,tIOPOSt' a
. vigilanza
S.Ot.tOpOSt' a (specifica)
vigilanza
Proce?tso di S(:{ViZ_i . Servizi istituzionali, n. 8 Contrazione F)th?[stic‘;n(ﬁ delle Consiglilo
supporto IgSeInL(jleI:IFS I(,ii generali e di gestione: | dei mutui non zger:eeé dZIe ;:omuna €
gestione Organi istituzionali previsti patrimonio commissi
espressamente in oni
atti fondamentali consiliari

del Consiglio




Comunale ed
emissione dei
prestiti

obbligazionari

Plocessodl | Senvil | Serviisttuzona, | 1.9'Speseche  F) Geslone dele | Corsiglo
generali & di generglll e di gestlgne: |mpegnano |.b.|lanC| spese é del o
gestione Organi istituzionali per gli esercizi patrimonio commissi

successivi, escluse oni
quelle relative alle consiliari
locazioni di

immobili ed alla

somministrazione e

fornitura di beni e

servizi a carattere

continuativo

Processod | Serve | Servaisttuzonal, | .10 Acaustiea | ) Gesone dele | Consigio
generali e c’li g(;)ener::_xl_l e_dl gestlpne: .allenaz.lfnm. . spese é del o
gestione rgani istituzionali immobiliari, relative | atrimonio commissi

permute, appalti e oni
concessioni che consiliari
non siano previsti

espressamente in

atti fondamentali

del Consiglio o che

non ne

costituiscano mera

esecuzione e che,

comungue, non

rientrino nella

ordinaria

amministrazione di

funzioni e servizi di

competenza della

Giunta, del

Segretario

Generale o di altri

funzionari

Crocess0d | e | Servaisiuzonal, | 011 ndazper | B)estnis | Consigl
generali e c;i %enere_ll_l e di gestlgne: la n.omlne.l ela . o
gestione rgani istituzionali designazione dei commissi

rappresentanti del oni
Comune presso consiliari

enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed




istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla

legge

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 12 Istituzione
commissioni
permanenti,
temporanee o
speciali

E) Incarichi e
nomine (generale)

Consiglio
comunale
e
commissi
oni
consiliari

UFFICIO: Attivita' trasversale

Descrizione UFFICIO:

Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo di esempio, il

procedimento di accesso e le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamento diretto.
Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valere per

tutti gli uffici.

Responsabile UFFICIO:
Tutti i Dirigenti/Responsabili P.O.

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi n. 1 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di lavori pubblici (generale) | trasversal
’ e
servizi e forniture
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi | N- 2 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
e

forniture di importo
pari o superiore a
40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
35, D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura
negoziata




Processo Tutte le furjzioni Tutti | macroprocessi n. 3 Conferimento | A) Acquisizione e Attivita'
primario istituzionali di incarichi di gestione del trasversal
collaborazione, ?;;Z?;l‘; ©
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le furjzioni Tutti | macroprocessi n. 4 Accesso art. O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali 22 e segg. della L. Trasp_a_renza trasversal
241/90 (specifica) e
Pr.oces.,so thte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 5 Accesso civico | O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali generalizzato Trasp.a_renza trasversal
concernente dati e (specifica) ©
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Servizi S Pl s T n. 6 Controversie e | H) Affari legali e Attivita'
primario istituzionali,_ generali e di gestio,ne: contenziosi esterni contenzioso trasversal
g:rs]tei(';ihee di Organi istituzionali ed interni, citazioni, (generale) ©
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Tutte le fur_mzioni Tutti | macroprocessi n. 7 Front office: P) Gesti(_)ne.dati e | Attivita'
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e trasversal
o tutela della privacy | e
comunicazioni (specifica)
Pr_oces_,so TLJ_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 8 Affidamento D) Co_nf[ratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
forniture di importo ©
superiore alle
soglie di cui all'art.
35, D.Lgs. 50/2016
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo Servizi Tutti i macroprocessi | - 9 Determine di | D) Contratti Attivita'
primario istituzionali, impegno pubblici (generale) | trasversal
generali e di e
gestione
Processo Servizi Tutti i macroprocessi | N- 10 Adesione D) Contratti Attivita'
primario istituzionali, pubblici (generale) | trasversal




generali e di convenzioni e
gestione CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Pr_oces_so _Tu_tte !e furjzioni Tutti | macroprocessi n. 11 Proroga D) Co_nfcratti Attivita'
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
scadenza ©
Prpces;o thte !e fur]zioni Tutti i macroprocessi n. 12 D) Co_nFratti Attivita'
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | trasversal
ricorso a ©
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Tutte le furjzioni Tutti | macroprocessi n. 13 Accesso art. | O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali 43, co. 2 del Trasp.a_renza trasversal
TUEL daparte | (SPecifica) ©
dei consiglieri
Pr_oces_so thte !e fur)zioni Tutti | macroprocessi n. 14 Accesso O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico semplice Trasp.a_renza trasversal
concernente dati, (specifica) ©
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Pr_oces_.so TlJ_tte !e fur_lzioni Tutti | macroprocessi n. 15 Accesso O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico Trasp_grenza trasversal
generalizzato (specifica) ©
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le fur_lzioni Tutti | macroprocessi n. 16 Segnalazioni P) Gestiqne_dati e | Attivita'
primario istituzionali di illecito informazioni, e trasversal
tutela della privacy | e
(specifica)
Processo Tutte le fur_lzioni Tutti | macroprocessi n. 17 H) Affari_ legali e Attivita'
primario istituzionali contenzioso trasversal




Segnalazione- (generale) e
Esposto
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 18 Piani P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali formativi e corsi di informazioni, e trasversal
: tutela della privacy | e
formazione (specifica)
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 19 Nomina D) Contratti Attivita'
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
e
Unico del
Procedimento
(RUP)
supporto |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | fatture entrate, delle trasversal
generali e di T A spese e del e
gestione TR ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 21 Registrazione | F) Gestione delle Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' fatture entrate, delle trasversal
generali e di e A ' spese e del e
gestione I - ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S Pl s T n. 22 Accertamenti | H) Affari legali e Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di entrata contenzioso trasversal
gene_rali edi Gestione delle entrate (generale) e
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Tutte le funzioni | + i ma croprocessi n. 23 Awvio D) Contratti Attivita'
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) | trasversal
e
mercato per
manifestazione di
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza
(CUC)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 23 Annullamento | P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali e archiviazione di informazioni, e trasversal
) tutela della privacy | e
una pratica (specifica)
Processo Tutti | macroprocessi n. 23 P) Gestione datie | Attivita'
primario Comunicazione o informazioni, e trasversal
o ) tutela della privacy | e
trasmissione di (specifica)
documenti alla
Pubblica
Amministrazione
Processo di | Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 23 Procedura di | D) Contratti Attivita'
supporto istituzionali pubblici (generale) | trasversal




affidamento
appalto di lavori,
servizi e forniture
di importo inferiore
a 1.000,00 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto

Processo di | Servizi Sl Pl s T n. 23 Procedura di | D) Contratti Attivita'
supporto ;;sgrt_]izr;)”nzlléi gene_rali e di gestipne: affidamento pubblici (generale) gasversal
y Gestione economica, | concessione
gestione finanziaria, .
. costruzione e
programmazione e ) )
provveditorato gestione o di sola
gestione mediante
il sistema del
project financing
ad iniziativa
pubblica
Processo di | Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 23 Tutela G) Controlli, Attivita'
supporto istituzionali davanti all'‘Autorita’ verifiche, ispezioni | trasversal
. e sanzioni e
di controllo-
vigilanza

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o pit azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall' ANAC.




