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Sezione 3 
 

Sottosezione 3.4 

 

FORMAZIONE DEL PERSONALE 

 

 

-priorità strategiche in termini di riqualificazione o potenziamento delle competenze: 
 

Il Comune, nel periodo triennale di vigenza della presente sotto sezione, attiverà la procedura di 
confronto con le OO.SS, ai sensi dell’art. 5, lettera i) del nuovo CCNL 16.11.2022, al fine di definire 
le linee generali per la pianificazione delle attività formative e di aggiornamento, ivi compresa la 
individuazione, nel piano della formazione delle materie comuni a tutto il personale, di quelle rivolte 
ai diversi ambiti e profili professionali presenti nell’ente. 
In tale programmazione si terrà conto del principio di pari opportunità fra tutti i lavoratori e verrà 
indicato, compatibilmente con le risorse a tal fine destinate dal bilancio, l’obietto di ore di formazione 
da erogare in ciascun anno.  
 
Le priorità strategiche in termini di riqualificazione o potenziamento delle competenze riguarderanno: 

-transizione digitale e formazione di supporto per l’acquisizione e l’arricchimento delle 

competenze digitali, in particolare quelle di base 

-modernizzazione e cambiamento organizzativo  
-semplificazione delle procedure, reingenirrazione dei procedimenti 
-prevenzione della corruzione e trasparenza 
-normativa in materi di performance organizzativa e individuale con particolare riferimento al moni-
toraggio della performance individuale 
-sicurezza negli ambienti di lavoro, compresa la formazione per l’identificazione dei rischi potenziali 
per la sicurezza e le procedure da seguire per proteggere sé stessi ed i colleghi da atti di violenza, 
inclusi i metodi di riconoscimento di segnali di pericolo o di situazioni che possono condurre ad 
aggressione, metodologie per gestire utenti aggressivi e violenti 
-normativa in materi di appalti e contratti in particolare PNRR. 

 
-risorse interne ed esterne disponibili e/o ‘attivabili’ ai fini delle strategie formative: 

 
Le risorse finanziarie destinate all’attività di formazione, nel triennio di vigenza della presente sotto 
sezione, saranno definite annualmente compatibilmente con le risorse di bilancio e tenuta in con-
siderazione l’attività di formazione attivabili attraverso canali di finanziamento esterni, comunitari, 
nazionali o regionali.  
 
-misure volte ad incentivare e favorire l’accesso a percorsi di istruzione e qualificazione del 
personale (laureato e non): 
 
Il piano di formazione definirà anche metodologie innovative quali formazione a   distanza, formazione 
sul posto di lavoro, formazione mista ecc.. per facilitare l’acceso alla formazione del personale lau-
reato e non, nonché individuerà le attività di formazione che si concludono con l’accertamento 
dell’avvenuto accrescimento della professionalità del singolo dipendente, attestato attraverso certi-
ficazione finale delle competenze acquisite, da parte dei soggetti che l’hanno attuata. 
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- obiettivi e risultati attesi della formazione, in termini di: 

-valorizzare il patrimonio professionale presente nel Comune; 

-assicurare il supporto conoscitivo al fine di assicurare l’operatività dei servizi migliorandone la qua-
lità e l’efficienza con particolare riguardo allo sviluppo delle competenze digitali; 
 
-garantire l’aggiornamento professionale in relazione all’utilizzo di nuove metodologie lavorative 
ovvero di nuove tecnologie, nonché il costante adeguamento delle prassi lavorative alle eventuali 
innovazioni intervenute, anche per effetto di nuove disposizioni legislative; 

-favorire la crescita professionale del lavoratore e lo sviluppo delle potenzialità dei dipendenti in 
funzione dell’affidamento di incarichi diversi e della costituzione di figure professionali polivalenti; 

-incentivare comportamenti innovativi che consentano l’ottimizzazione dei livelli di qualità ed effi-
cienza dei servizi pubblici, nell’ottica di sostenere i processi di cambiamento organizzativo. 
 
 
 
 
 


