Il programma di sviluppo del lavoro agile Allegato F
DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI
2022 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) Target INTERMEDIO AVANZATO
2023 Target Target 2025
2024
SALUTE ORGANIZZATIVA
Presenza di un sistema di Inserimento nel Piano esecutivo 100 %
organizzazione per obiettivi/processi | di Gestione di valutazioni in )
. . s Raggiunto
merito ai processi e agli
obiettivi
Presenza di un help desk informatico | Utilizzo almeno al 80 % di un 100 %
help desk informatico per la Rageiunto
gestione della manutenzione £e
hardware/software
Presenza di un monitoraggio del Utilizzo Note di Web Present 100 % Raeeiunto
lavoro svolto almeno al 80 % &8
Benessere organizzativo Effettuare almeno 3 analisi di 0% 33 % 66 % 100 %
beﬁ?ssere organizzativo 1 analisi di benessere 2 analisi di benessere 3 analisi di benessere
CONDIZIONI nell anno organizzativo organizzativo organizzativo
ABILITANTI DEL
LAVORO AGILE
Predisposizione di un project Utilizzo in tutte le aree di un 14 % 43 % 57 % 100 %
manggemeqt per 1% ges.tlo.ne. del software di project management Utilizzato solo Utilizzo almeno in 3 aree Utilizzo almeno in 4 aree Utilizzo in tutte le 6 aree
monitoraggio degli obiettivi R
nell’unita
organizzativa
Direzione e
coordinamento
Gestione dei processi attraverso un Utilizzo in tutte le aree di un 0% 33 % 66 % 100 %
programma di monitoraggio software di gestione dei processi Almeno in 2 aree Almeno in 4 aree In tutte le arce
Mappatura dei processi Mappare tutti i processi 17 % 44 % 70 % 100 %
dell"Ente Mappati 13 processi Mappare almeno altri 20 Mappare almeno altri 20 Mappare tutti i processi
su 75 processi processi

SALUTE PROFESSIONALE




di profili esistenti

effettuati nell’anno

Il programma di sviluppo del lavoro agile Allegato F
DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI
2022 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) Target INTERMEDIO AVANZATO
2023 Target Target 2025
2024
Competenze direzionali (capacita di Numero di interventi di 3 5 10
programmazione, coordinamento, programmazione' 4 4 4 4
misurazione e valutazione da parte del . .
Numero di aree di o
109 159 209
management) coordinamento? 2% 0% 5% 0%
Variabilita delle valutazioni
delle performance
Adozione da parte del management di | % Utilizzo di project 14 % 43 % 57 % 100 %
un approccio per obiettivi e/o per management e software di
progetti e/o per processi per monitoraggio processi
coordinare i collaboratori
Competenze organizzative (capacita Raggiungimento risultati attesi 96 % 96 % >96 % >98 %
di lavorare per obiettivi, per progetti, | su processi e obiettivi piano
per processi, capacita di performance
autorganizzarsi)
Capacita dei dipendenti di lavorare (vedi sopra)
per obiettivi e/o per progetti e/o per
processi
Competenze digitali (capacita di % di variazione in positivo dei 83 % 85 % 90 % 95 %
utilizzare le tecnologie) ticket di help desk
Assunzione di nuovi profili mirati % di profili mirati alle nuove 0% 5% 10 % 15 %
tecnologie assunte su % assunti
Percorsi di sensibilizzazione e Corsi effettuati sul lavoro in 0 2 4 5
informazione smart working
Percorsi di formazione/aggiornamento | Numero di corsi di formazione 0 >5 >10 >15

'P.E.G., programma Opere Pubbliche, Programma acquisti e servizi, programmazione attivita
2 Aree di coordinamento (Direzione e coordinamento, supporto Interfunzionale), Gruppi di lavoro (gruppo di lavoro privacy), Comitato di direzione




Il programma di sviluppo del lavoro agile Allegato F
DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI
2022 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) Target INTERMEDIO AVANZATO
2023 Target Target 2025
2024
SALUTE DIGITALE
lavoratori dotati di dispositivi e Numero di lavoratori dotati di 80 95 105 110
traffico dati (messi a disposizione dispositivi e traffico dati
dell’ente, e/o personali) (personali e/o messi a
disposizione
dall’ Amministrazione)
Presenza di un sistema VPN Presenza di un sistema VPN SI SI SI SI
(Forticlient)
Presenza di sistemi di document Presenza di sistemi di document SI SI SI SI
collaboration (condivisione di collaboration (condivisione di
documenti su server accessibili da documenti su server accessibili
remoto) da remoto) — Zimbra Team e
Zimbra Valigetta
Quasi tutti gli applicativi consultabili | Presenza di applicativi in cloud SI SI SI SI
da remoto
Utilizzo firma digitale tra i lavoratori | Numero di lavoratori con firma 16 20 24 30
che devono firmare gli atti digitale
Piano di transizione digitale Esistenza di un piano di NO SI SI SI
transizione al digitale
Semplificazione e digitalizzazione dei | Numero di servizi digitalizzati 10 15 20 22
processi e dei servizi amministrativi (su 22 servizi)
Acquisto di pc portatili per il lavoro Numero di PC portatili 5 10 15 20
agile acquistati per 1 lavoratori in
smart working




Il programma di sviluppo del lavoro agile Allegato F
DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI
2022 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) Target INTERMEDIO AVANZATO
2023 Target Target 2025
2024
Creazione di una intranet Presenza di una intranet NO SI SI SI
Potenziamento dei sistemi di Numero servizi di collaboration 2 2 2 2
collaboration (utilizzo di infrastrutture | (Zimbra e GoToMeeting)
tipo MS Team, Share point, ecc.)
SALUTE ECONOMICO-FINANZIARIA
Analisi costi per formazione delle Importo impegnato per la formazione €0,00 € 5.000,00 € 4.000,00 € 3.000,00
competenze direzionali, organizzative | delle competenze direzionali,
T . . . organizzative e digitali funzionali al
e digitali funzionali al lavoro agile ) :
avoro agile
Investimenti in supporti hardware e Importo impegnato per € 0,00 € 10.000,00 € 8.000,00 € 5.000,00
infrastrutture digitali funzionali al Investimenti in supporti
lavoro agile hardware e infrastrutture digitali
funzionali al lavoro agile
Investimenti in digitalizzazione di Importo impegnato per € 0,00 € 10.000,00 € 8.000,00 € 5.000,00
processi progetti, e modalita Investimenti in digitalizzazione
erogazione dei servizi di processi progetti, e modalita
erogazione dei servizi
Inserimento di finanziamenti e Importo impegnato per € 0,00 € 8.000,00 € 10.000,00 € 12.000,00
investimenti e di ricavi e costi per il finanziamenti e investimenti e
lavoro agile nel bilancio preventivo di ricavi e costi per il lavoro
agile nel bilancio preventivo
DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI
2021 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) Target INTERMEDIO AVANZATO
2022 Target 2023 Target 2024
(progress)
ATTUAZIONE QUANTITA’




Il programma di sviluppo del lavoro agile Allegato F
DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI
2021 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) Target INTERMEDIO AVANZATO
2022 Target 2023 Target 2024
(progress)
LU AL Competenze direzionali (capacita di programmazione, Numero di interventi di 3 5 7 10
coordinamento, misurazione e valutazione da parte del programmazione?
management) Numero di aree di 4 4 4 4
. 4
coordinamento
Variabilita delle valutazioni
delle performance 2% 10 % 15% 20 %
Percorsi di sensibilizzazione e informazione Corsi effettuati sul lavoro in 0 2 4 5
smart working
Percorsi di formazione/aggiornamento di profili esistenti Numero di corsi di formazione 0 >5 >10 0
effettuati nell’anno
lavoratori dotati di dispositivi e traffico dati (messi a Numero di lavoratori dotati di 80 95 105 110
disposizione dell’ente, e/o personali) dispositivi e traffico dati
(personali e/o messi a
disposizione
dall’ Amministrazione)
Presenza di un sistema VPN Presenza di un sistema VPN SI SI SI SI
(Forticlient)
Presenza di sistemi di document collaboration Presenza di sistemi di document SI SI SI SI
(condivisione di documenti su server accessibili da remoto) | collaboration (condivisione di
documenti su server accessibili
da remoto) Zimbra Team e
Zimbra Valigetta
Quasi tutti gli applicativi consultabili da remoto Presenza di applicativi in cloud SI SI SI SI
Utilizzo firma digitale tra i lavoratori che devono firmare Numero di lavoratori con firma 16 20 24 30

gli atti

digitale

3 P.E.G., programma Opere Pubbliche, Programma acquisti e servizi, programmazione attivita
4 Aree di coordinamento (Direzione € coordinamento, supporto Interfunzionale), Gruppi di lavoro (gruppo di lavoro privacy), Comitato di direzione




ticket di help desk

Il programma di sviluppo del lavoro agile Allegato F
DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI
2021 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) Target INTERMEDIO AVANZATO
2022 Target 2023 Target 2024
(progress)
Piano di transizione digitale Esistenza di un piano di NO SI SI SI
transizione al digitale
Semplificazione e digitalizzazione dei processi e dei servizi | Numero di servizi digitalizzati 10 15 20 22
amministrativi (su 22 servizi)
Acquisto di pc portatili per il lavoro agile Numero di PC portatili 5 10 15 20
acquistati per i lavoratori in
smart working
Creazione di una intranet Presenza di una intranet NO SI SI SI
Potenziamento dei sistemi di collaboration (utilizzo di Numero servizi di collaboration 2 2 2 2
infrastrutture tipo MS Team, Share point, ecc.)
QUALITA’
Adozione da parte del management di un approccio per % Utilizzo di project 14 % 43 % 57 % 100 %
obiettivi e/o per progetti e/o per processi per coordinare i management e software di
collaboratori monitoraggio processi
Competenze organizzative (capacita di lavorare per Raggiungimento risultati attesi 96 % 96 % >96 % >98 %
obiettivi, per progetti, per processi, capacita di su processi € obiettivi piano
autorganizzarsi) performance
Capacita dei dipendenti di lavorare per obiettivi e/o per (vedi sopra)
progetti e/o per processi
Competenze digitali (capacita di utilizzare le tecnologie) % di variazione in positivo dei 83 % 85 % 90% 95 %




Il programma di sviluppo del lavoro agile Allegato F
DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI
2021 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) Target INTERMEDIO AVANZATO
2022 Target 2023 Target 2024
(progress)
Assunzione di nuovi profili mirati % di profili mirati alle nuove 0 % 5% 10 % 15 %
tecnologie assunte su % assunti
NOTE
DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI
2021 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) Target INTERMEDIO AVANZATO
2022 Target Target
2023 2024
ECONOMICITA
Analisi costi per formazione delle competenze | Importo impegnato per la formazione €0,00 € 6.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00
direzionali, organizzative e digitali funzionali | delle competenze direzionali,
al lavoro agile organizzative e digitali funzionali al
lavoro agile
Investimenti in supporti hardware e Importo impegnato per Investimenti €0,00 € 15.000,00 € 10.000,00 € 5.000,00
infrastrutture digitali funzionali al lavoro agile | in supporti hardware e infrastrutture
digitali funzionali al lavoro agile
PERFORMANCE
ORGANIZZATIVE . e ) ) _ , . .
Investimenti in digitalizzazione di processi Importo impegnato per Investimenti € 0,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00
progetti, e modalita erogazione dei servizi in digitalizzazione di processi,
progetti, e modalita erogazione dei
servizi
Inserimento di finanziamenti e investimenti e | Importo impegnato per finanziamenti € 0,00 €0 €0 €0
di ricavi e costi per il lavoro agile nel bilancio | e investimenti e di ricavi e costi per il
preventivo lavoro agile nel bilancio preventivo

EFFICIENZA




Il programma di sviluppo del lavoro agile Allegato F
DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI
2021 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) Target INTERMEDIO AVANZATO
2022 Target Target
2023 2024
Competenze direzionali (capacita di Numero di interventi di 3 5 7 10
programmazione, coordinamento, misurazione | programmazione’
e valutazione da parte del management) Numero di aree di coordinamento® A A A A
Variabilita delle valutazioni delle
performance
2% 10 % 15 % 20 %
Percorsi di sensibilizzazione e informazione Corsi effettuati sul lavoro in smart 0 2 2 2
working
Percorsi di formazione/aggiornamento di Numero di corsi di formazione 0 >5 >10 >15
profili esistenti effettuati nell’anno
lavoratori dotati di dispositivi e traffico dati Numero di lavoratori dotati di 80 95 105 110
(messi a disposizione dell’ente, e/o personali) | dispositivi e traffico dati (personali
e/o messi a disposizione
dall’Amministrazione)
Presenza di un sistema VPN Presenza di un sistema VPN SI SI SI SI
(Forticlient)
Presenza di sistemi di document collaboration | Presenza di sistemi di document SI SI SI SI
(condivisione di documenti su server collaboration (condivisione di
accessibili da remoto) documenti su server accessibili da
remoto) — Zimbra Team e Zimbra
Valigetta
Quasi tutti gli applicativi consultabili da Presenza di applicativi in cloud SI SI SI SI
remoto
Utilizzo firma digitale tra i lavoratori che Numero di lavoratori con firma 16 20 24 30

devono firmare gli atti

digitale

5P.E.G., programma Opere Pubbliche, Programma acquisti e servizi, programmazione attivita

¢ Aree di coordinamento (Direzione e coordinamento, supporto Interfunzionale), Gruppi di lavoro (gruppo di lavoro privacy), Comitato di direzione




Il programma di sviluppo del lavoro agile Allegato F
DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI
2021 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) Target INTERMEDIO AVANZATO
2022 Target Target
2023 2024
Piano di transizione digitale Esistenza di un piano di transizione NO SI SI SI
al digitale
Semplificazione e digitalizzazione dei Numero di servizi digitalizzati (su 22 10 15 20 22
processi e dei servizi amministrativi servizi)
Acquisto di pc portatili per il lavoro agile Numero di PC portatili acquistati per 5 10 15 20
1 lavoratori in smart working
Creazione di una intranet Presenza di una intranet NO SI SI SI
Potenziamento dei sistemi di collaboration Numero servizi di collaboration 2 2 2 2
(utilizzo di infrastrutture tipo MS Team, Share
point, ecc.)
EFFICACIA
Adozione da parte del management di un % Utilizzo di project management e 14 % 43 % 57 % 100 %
approccio per obiettivi €/o per progetti e/o per | software di monitoraggio processi
processi per coordinare i collaboratori
Competenze organizzative (capacita di Raggiungimento risultati attesi su 96 % 96 % >96 % >98 %
lavorare per obiettivi, per progetti, per processi e obiettivi piano
processi, capacita di autorganizzarsi) performance
Capacita dei dipendenti di lavorare per (vedi sopra)
obiettivi e/o per progetti e/o per processi
Competenze digitali (capacita di utilizzare le % di variazione in positivo dei ticket 83 % 85 % 90% 95 %

tecnologie)

di help desk




Il programma di sviluppo del lavoro agile Allegato F

DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI
2021 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) Target INTERMEDIO AVANZATO
2022 Target Target
2023 2024
Assunzione di nuovi profili mirati % di profili mirati alle nuove 0 % 5% 10 % 15 %
tecnologie assunte su % assunti
NOTE
DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI
2021 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) Target INTERMEDIO AVANZATO
2022 Target Target 2024
2023
IMPATTO SOCIALE
Riduzione delle assenze da lavoro (malattie, ferie, permessi) | % riduzione assenze per area rispetto all’anno 21,00 21,00 19,00 18,00
precedente
Aumento della flessibilita del lavoro e della capacita di % miglioramento raggiungimento obiettivi nei 0% 5% 8% 10%
raggiungere gli obiettivi nei tempi previsti tempi previsti rispetto all’anno precedente
Miglioramento del benessere organizzativo % Miglioramento stress lavoro correlato secondo 0% 10% 15% 18%
le rilevazioni del OIV rispetto all’anno precedente
IMPATTI
IMPATTO AMBIENTALE
Riduzione del traffico locale, utilizzo di parcheggi % di riduzione dell’utilizzo dei parcheggi nelle 0& 5% 8% 10%
sedi dell’Ente rispetto all’anno precedente
IMPATTO ECONOMICO
Riduzione dei costi di luce, acqua, pulizie % Riduzione costi utenze per I’Ente 0% 5% 10% 15%
Riduzione del costo di carta e toner % Riduzione costi per carta e toner 0% 5% 10% 15%




Il programma di sviluppo del lavoro agile

Allegato F

Riduzione delle ore di straordinario e delle presenze in % Riduzione costi per straordinario e mensa 0% 5% 10% 15%
mensa rispetto all’anno precedente

IMPATTI INTERNI
Aumento dell’utilizzo del sistema informatico e dei mezzi di | % Aumento dell’utilizzo dei sistemi di 0% 10% 15% 20%

digitalizzazione dei processi e delle attivita

digitalizzazione (mail, chat, videoconferenze,
ecc.)

NOTE




