Comune di PIETRASANTA
Piazza G. Matteotti n. 29
55045 Pietrasanta (LU)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2023 /2025

UFFICIO: Gabinetto Sindaco

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAGNCIEREND G0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T i n. 1 Agenda Sinda- | P) Gestione datie | Gabinetto
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: | co ed Assessori informazioni, e Sindaco
generali e di Organi istituzionall tutela della privacy
gestione (specifica)
Processo Servizi e P e n. 2 Rapporti con P) Gestione datie | Gabinetto
primario |st|tu2|o_nal|,' generali e di gestione: | Presidente informazioni, e Sindaco
generali e di Organi istituzionali tutela della privacy
gestione (specifica)
Processo Servizi S P T n. 3 Ricevimento P) Gestione datie | Gabinetto
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' pubblico informazioni, e Sindaco
generali e di Organi istituzionali ’ tutela della privacy
gestione (specifica)
UFFICIO: URP - Messi - Uscieri
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AU EEID W0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T n. 1 Raccolta, ritiro, | P) Gestione datie | URP -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' catalogazione e di- informazioni, e Messi -
generali e di : A g o tutela della privacy | Uscieri
. Altri servizi genera“ stribuzione al pub- ‘e
gestione P (specifica)

blico di materiale
informativo e divul-
gativo su servizi
istituzionali comu-
nali o di altri enti,
su iniziative cultu-




rali e per il tempo
libero

Processo .Sf.t“"z.' . Servizi istituzionali, | N 2 Monitoraggio .P}Ges“c.’”e. datie | MRC
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | contatti sito web ![ntolrmgzhonl, © Uesg ;
gggﬁgilee : Altri servizi generali (szpee?:ific?a;] privacy scier
Processo .Sf[':.‘trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Comunicazioni ch Gestione dati & :IJARP :
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | di pubblica utilita’ ![ntolrmgzhom, N Ues.s' N
gggﬁcﬁ;e ' Altri servizi generali (l;pee?:ifisa)a privacy sclen
Processo _Sia{wz_l i Servizi istituzionali, n. 4 Newsletter Pz, Gestione dati e :;JARP X
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: ![ntolrmgz:lom, e Uesg -
gggﬁ;ée ' Altri servizi generali (l;peeiific(:aa;‘ privacy sclen
Pr.oces_.so .Sff.;v'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Carte dei Ser- P} Gestlgne_ dati e Il\JARP .
primario ISt uzmpa Id generali e di gestione: | vizi ![ntolrmgzhom, e Ues.s' .
g:rs]teigi:-:-e ! Altri servizi generali (:peeacifiga)a privacy sclen
Processo .Sﬁ,:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Rilevazione di 'IO') Accesso e Il\J/IRP .
primario ISt uzmpa Id generali e di gestione: | Customer Satisfac- rasp_?renza Ues.s' -
g:gﬁg’iée : Altri servizi generali tion (specifica) scier
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Rilevazione 'I(?) Accesso & kJARP -
primario ISeInlcjangF: ::’“ generali e di gestione: | soddisfazione in- (Sra:g?izg;za U:(fizlri-
gestione Altri servizi generali terna dagli uffici P
dell'ente
Processo .Sﬂ"iz.i . Servizi istituzionali, | N- 8 Progetti di co- $) Accesso e VA
primario ge'nuezrg’“n: Iéi generali e di gestione: | municazione e di (srssgizfaigear;za Ussizlri-
gestione Altri servizi generali comunicazione in-
tegrata
Processo .Sﬂ"iz.i . Servizi istituzionali, | N- 9 Progetto di $) Accesso e VA
primario ge'nuezrg’“n: Iéi generali e di gestione: | semplificazione del (srssgi"fai;ear;za Ussizlri-
gestione Altri servizi generali linguaggio utilizza-
to per la redazione
dei documenti
Processo [ Senizi [ Seryizisttuzionali, | - 10 Consultazio- | P) Gestione datie [ URP -
primario Igselnuezr:r: Iéi generali e di gestione: | ne Gazzetta Uffi- EtZIr;ngéiloan;rﬁ/acy Usec?iselri_
gestione Altri servizi generali ciale, Bollettino Uf- | (goecifica)
ficiale Regione,
bandi di concorso,
bandi e avvisi pub-
blici, bandi di gara
Processo .Sﬂ\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 11 Postazioni in- | C) Plr_O\t{v_egirlrllenti Il\JARP .
primario ISt uzwpa Id generali e di gestione: | ternet con accesso afmp |a_|V|.dle a Ues.s' -
generali e di Altri servizi generall gratuito sfera giuridica con scieri
gestione effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi n. 12 Corsi sulla C) Provvedimenti URP -

Servizi istituzionali,




rimario istituzionali, P L igazi in in- ampliativi della Messi -
P enerali e di gemeiEll ool gusiine: | i sferpa iuridica con | Uscieri
gene Altri servizi generali ternet e sull'uso 9 X
gestione effetto economico
dfalla posta elettro- | jiretto ed
nica immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 13 Pubblicazio- | O) Accesso e URP -
primario gé':]uezrg’"n:lgi gen_erali e _di gestiope: ne di notizie su atti- ;I—srssgi"fai;ear;za Il\JAse;ZIri-
gestione Altri servizi generali vita' e servizi co-
munali e iniziative
per il tempo libero
sui Social network
Pr'oces'so .Se.rViz.i . Servizi istituzionali, n. 14 Raccolta e di- | O) Accesso e URP -
primario Igsél;[:ezrgjlinglgi gen_erali e _di gestiope: stribuzione di mo- ;rsrszsi?i:;r;za MS;SG'“'
gestione Altri servizi generali dulistica relativa
alle procedure di
competenza degli
Uffici
Processo [ Servizi | geryiziigttuzionali, | n- 15 Rilascio codi- | C) Provvedimenti | URP -
primario |st|tu2|o.nall,l generali e di gestione: | ce di registrazione ampllat_lwldlella Mesg -
generali e di Altri servizi generall i sfera giuridica con | Uscieri
gestione per accedere ai effetto economico
servizi online diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo di Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 16 Albo e notifi- | H) Affari_ legali e URP -
supporto 'St'tUZ'OPa“’. generali e di gestione: | che: Notifiche contenzioso Mesg .
generali e di Segreteria generale (generale) Uscieri
gestione
UFFICIO: Segreteria generale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALGC LD 160
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi e P e n. 1 Albo e inviti: P) Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: Inviti consigli co- informazioni, e a
generali e di Segreteria generale . tutela della privacy | generale
gestione munali (specifica)
Processo Servizi S e n. 2 Albo e notifi- P) Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: che: Pubblicazioni informazioni, e a
generali e di : e : , ) tutela della privacy | generale
gestione Altri servizi generali albo on line di de- (specifica)

terminazioni e deli-




bere di Giunta e
Consiglio - Attesta-
to di avvenuta pub-

blicazione
Pr_oces_so _S?['wz_l . Servizi istituzionali, n. 3 Assistenza or- ch Gesthne_ datie | Segreteri
primario ISt u2|<)lr1a Id generali e di gestione: | gani istituzionali: lntolrmgzhom, © a |
gzgﬁéiée ' Organi istituzionali Gestione sedute (lsjpeeacific?a)a privacy | generale
conferenze capi-
gruppo
Pr_oces_so _S(;:VlZ_l . Servizi istituzionali, n. 4 Assistenza or- ch Gestlc_)ne_ datie | Segreteri
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | gani istituzionali: ![ntolrmgzhom, © a |
Consiglio comuna-
le
Pr_oces_so _S(ta.:wz_l . Servizi istituzionali, n. 5 Assistenza or- ch Gestlc_)ne_ datie | Segreteri
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | gani istituzionali: ![nto;'mgzhonl, © a |
mario verbale del
Consiglio comuna-
le
Processo | Senvizi Servizi isttuzionali, | N 6 Rapporticon il | P) Gestione daie | Segreter
primario ISt uzm;wa Id generali e di gestione: | Presidente del ![ntolrmgzhom, © a |
g:rs]teigi:-:-e ! Anagrafe, stato civile Consiglio Comuna- (:peeiiﬂga)a privacy | generale
e servizio elettorale le, e con il Vice
Presidente del
Consiglio Comuna-
le, gestione corri-
spondenza in arri-
Vo e partenza,
comprese interro-
gazioni, interpel-
lanze, mozioni e
ordini del giorno
che saranno ogget-
to di discussione in
Consiglio Comuna-
le
Pr'oces_so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Assistenza or- | G) gogtroilll, o Segreteri
primario ISt u2|()Ir1a Id generali e di gestione: | gani istituzionali: veriiche, Ispezioni | a |
g:gﬁg’iée ! Organi istituzionali Convalida consi- € sanzioni generale
glieri
Pr'oces_so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Assistenza or- | G) gogtroilll, o Segreteri
primario ISt u2|()Ir1a Id generali e di gestione: | gani istituzionali: veriiche, Ispezioni | a |
g:gﬁg?]:ae ! Organi istituzionali Surroghe Consiglie_ € sanzioni genera €

ri e nomina e sur-
roghe componenti




commissioni consi-
liari

Proce?tso di _S(;:VlZ_l . Servizi istituzionali, n. 9 Liquidazione F)tGetStK()jnﬁ delle Segreteri
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | gettoni di presenza entrate, dele a |
generali e di e UTEL S a consiglieri e com- spese e de generale
gestione patrimonio
ponenti commissio-
ni consiliari
Pr_oces_so .Sff.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Aggiorna- ch Gest|o_ne_ datie | Segreteri
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | mento Statuto e ![ntolrmgzhom, © a |
gggﬁcﬁ;e ' Anagrafe, stato civile Regolamento del (l;peeiiﬂsa)a privacy | generaie
e servizio elettorale Consiglio Comuna-
le
Pr_oces_so _SﬁVlZ_l . Servizi istituzionali, n. 11 Pubblicazio- ch Gestlt_)ne_ datie | Segreteri
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | ne su apposita se- ![ntolrmgz:lom, N a |
generaiedi | Anagrafe, stato ivile | zione in ammini- | \acacyacns PV | 9enerale
e servizio elettorale strazione traspa-
rente della docu-
mentazione ineren-
te gli amministrato-
ri
Pr.oces_.so .Sf[a{wz.| . Servizi istituzionali, n. 12 Gestione di P} Gesthne_ datie | Segreteri
primario ISt uzm;wa Id generali e di gestione: | consweb, spazio ![ntolrmgzhom, © a |
gente_ra i edi Anagrafe, stato civile dedicato sul sito ai ute a_fle a privacy | generale
gestione e servizio elettorale T (specifica)
consiglieri e asses-
sori per la consul-
tazione dei provve-
dimenti oggetto di
discussione in
Consiglio Comuna-
le
Pr_oces_,so _S?:wz_l . Servizi istituzionali, n. 13 Assistenza E) In_car|ch| e | Segreteri
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | organi istituzionali: nomine (generale) | a |
g:gﬁg?]lee ! Organi istituzionali Nomina Presidente genera €
e Vicepresidenti ed
eventuali surroghe
Pr'oces_so .S?.,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Assistenza G) go;:troilll, o Segreteri
primario Iselnlcjazrgjlrg Ic;i generali e di gestione: | organi istituzionali: \éesr'al'rfzig’n:Spez'om aenerale
gestione Organi istituzionali Decadenze 9
Processo [ Senizi | geryiz stituzionali, | n- 16 Concessione | C) Prowedimeni | Segreter
primario ge'nuezrg’“n: Iéi generali e di gestione: | sala Consiliare e zfrZFaIZimidiiaacon Zenerale
gestione Organi istituzionali sala capigruppo effetto economico

consiliari

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Assistenza D)ti)cl)_nFrattl | Segreteri
primario Iselnl:azrgrz 1:’ii generali e di gestione: | organi istituzionali: pubblici (generale) aenerale
gestione Organi istituzionali Fornitura servizi ai 9
gruppi consiliari
Pr_oces_so _S?['viz_i . Servizi istituzionali, n. 17 Assistenza ch Gestiqne_ datie | Segreteri
primario ISt u2|olpa Id generali e di gestione: | organi istituzionali: lntolrmgzhonl, e a |
gzgﬁéiée ' Organi istituzionali Gestione sedute (lsjpeeacific?a)a privacy | generale
Giunta comunale
Pr_oces_so .Sﬂ\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 18 Anagrafe de- 'IQ ) Accesso & Segreteri
primario Igselnlézr:I?: Iéi generali e di gestione: | gli eletti: Pubblica- (srr?eszgizfai::ear;za Senerale
gestione Organi istituzionali zione e aggiorna-
mento dati on line
Pr_oces_so _SﬁVlZ_l . Servizi istituzionali, n. 19 Redazione ch Gestlt_)ne_ datie | Segreteri
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | delibera/determina ![ntolrmgz:lom, N a |
genﬁra iedi Anagrafe, stato civile ute a_f.e a privacy | generale
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr_oces_so _SﬁVlZ_l . Servizi istituzionali, n. 20 Archiviazione ch Gestlt_)ne_ datie | Segreteri
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | deliberazioni/deter- ![ntolrmgz:lom, e a |
genﬁra iedi Anagrafe, stato civile minazioni ute a_f.e a privacy | generale
gestione e servizio elettorale (specifica)
Proce?tso di _Sﬂ'viz_i ; Servizi istituzionali, n. 21 Rimborso F)tGeEsticc;n(ﬁ delle Segreteri
Supporto :glselnuezrle?I?: Iéi generali e di gestione: | oneri al datore di sger:eeé dile generale
gestione Risorse umane lavoro del consi- patrimonio
gliere comunale
UFFICIO: Servizio gestione del personale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio  Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Proce?tso di _Sﬂ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Rilascio certifi- F)tGetstic(;nﬁ delle Ser\t{izio
Supporto 'gse'nuezrg’“n: Iéi generali e di gestione: | cato di ggersaeeé deele g:ls ione
gestione Risorse umane stipendio/certificato | hatrimonio personale
di servizio
Proce?tso di _Sﬂ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Liquidazione F)tGetstic(;nﬁ delle Ser\t{izio
Supporto ge'nuezrg’“n: Iéi generali e di gestione: | indennita' mensili ggersaeeé deele g:ls ione
gestione Risorse umane amministratori e patrimonio personale

missioni




Proce?tso di .Si:VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 3 Certificazione F)tGetStl?jnﬁ delle Ser¥|2|o
supporto ISt u2|o|_na 1—_1 generali e di gestione: | in materia di spesa entrate, dele ge]s lone
generall € di Risorse umane di personale spese € de e
gestione patrimonio personale
Procesr,tso di _Sf[-:ftrwz_l . Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione F)f;zatst|znﬁ delle Ser¥|2|o
Supporto ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | periodiche tratta- entrate, dele gels ione
generall e di Risorse umane menti accessori spese € de e
gestione patrimonio personale
Processo .Sf.t“"z.' i Servizi istituzionali, | N- 5 Liquidazione | F) tGetS“‘(’j”‘ﬁ delle Se"‘t’,'z'o
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | trattamento fine entrate, dele gels lone
generall e di Risorse umane mandato spese e de ©
gestione patrimonio personale
Proce?tso di _SﬁVlZ_l . Servizi istituzionali, n. 6 CUD F)tGetsu?jn(ﬁ delle Ser¥|2|o
supporto isti u2|o|_na :j generali e di gestione: entrate, dele gels ione
generall € di Risorse umane spese € de ©
gestione patrimonio personale
Pr.oces_.so .Sf[a{wz.| . Servizi istituzionali, n. 7 Modello 770 F)tGetStI?jnﬁ delle Ser\t{|2|o
primario isti uzm;wa Id generali e di gestione: entrate, dele gels ione
generall e di Risorse umane spese e de ©
. gestlppe patrlmo_nlo persgr?ale
Procesrtso di 'Sﬂ'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 8 Pensioni: Li- F)tGetstm()jnﬁ delle Ser\t{|2|o
supporto ISt u2|()Ir1a Id generali e di gestione: | quidazioni INPS - entrate, dele gels lone
general e d Risorse umane riscatti - ricongiun- | ooero s °
gestione patrimonio personale
zioni
Procesrtso di 'Sﬂ'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 9 Pensioni: Pra- P)f Gestlgne. dati e Ser\t{|2|o
supporto istituzionali, generali e di gestione: | tiche informazioni, e gestione
generali e di et M Ehe tutela della privacy | del
gestippe (specifi(_:a) persgpale
Processo 'Sﬁtrwz.l i Servizi istituzionali, n. 10 Programma F)tGetSt'znﬁ delle Ser\t{|2|o
primario Igselnl:azrgjlin: gi generali e di gestione: | triennale ed annua- gger:eeé dZIe g:ls ione
gestione REEEITIUEIL le del fabbisogno di | hatrimonio personale
personale
Processo | Senizl | seryizistituzionali, | N 11 Statistiche | P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: informazioni, e gestione
generali e di e e tutela della privacy | del
: gestippe (specifi(_:a) persgr?ale
Procesr,tso di _Sf[-:ftrwz_l . Servizi istituzionali, n. 12 Stipendi e F)f;zatst|znﬁ delle Ser¥|2|o
supporto ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | Paghe entrate, dele gels lone
generall e di Risorse umane spese € de e
gestione patrimonio personale
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Certificazione | F) tGetStK()jnﬁ delle Ser\t/'IZIO
primario isti u2|<)lpa Id generali e di gestione: | crediti entrate, dele gels ione
generall € di Risorse umane spese e de ©
gestione patrimonio personale
Processo .Sf[a{wz.| i Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione A) At.CQUIS(IjZIIOI'Ie © Ser\t{|2|o
primario ISt uzm;wa Id generali e di gestione: | di personale me- ges |one| © gels ione
generali e di Sleeres WTELE diante Concorsi personale e
gestione ’ (generale) personale
mobilita' e contratti
di lavoro a tempo
determinato o fles-
sibile
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 15 Attribuzione | A) Acquisizione e | Servizio
primario istituzionali, gestione del gestione

generali e di gestione:

progressioni eco-




gengrali edi S0 UFENE nomiche orizzontali | personale del
gestione o di carriera (generale) personale
Processo | Senizl | servizistituzionali, | N 16 Selezionida | ©) Controll, | Senvizio
P enleI:IDZ Id generali e di gestione: | centro per l'impie- verimene, ispezion gestione
generali e di S B g € sanzioni del
gestione personale
processo | Senial Servizi istituzionali, | n- 17 Assunzione | G) Controlli | Servizio
P enuleI;Ii :Ié' generali e di gestione: | personale apparte- veritiche, ispezioni gelstlone
gen ! Risorse umane nente a categorie © sanzion de
gestione personale
protette (Legge
68/1999)
Pr.oces_.so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 18 Stabilizzazio- | G) Qontro_lli, C Ser\{izio
primario |st|rt]uzr|ol'nallél generali e di gestione: | ni verlflche, ispezioni gestione
g:steio?]:-:‘e | Risorse umane ° senaon g:lrsonale
Processo | Senizl | servizi stituzionali, | N 19 Mobilta dal- | &) Controll, | Senvizio
P elntcjezrgl' o Id generali e di gestione: | l'esterno ex art. 30 veritiche, ispezioni gestione
generali e di e TR del D.Lgs € sanzioni del
gestione S i personale
165/2001
Prriz::aersiso 23’:\”;' nali Servizi istituzionali, n. 20 Mobilita’ ex G) ?.O;:tro.”i’ I Ser\{izio
P genlcjar.;li :c;i generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. \éesr;fziihzspezmm g:lstlone
X Risorse umane
gestione 165/2001 personale
Prl"icr):::i’zo 2‘3,::'22"0 i Servizi istituzionali, n. 21 Mobilita' in- | ©) _(;orr:tro_lli, | Servizio
P eneral'na 11 generali e di gestione: | terna intersettoriale verinene, ispezion gestione
generali e di e VTR da PE.G e sanzioni del
gestione = personale
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 22 Statistiche P) Gestione datie | Servizio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: informazioni, g gestione
gengrall e di e e tutela della privacy | del
gestlppe (specifica) : pers_or?ale
processo | Senvial Servizi istituzionali, | n-23 Cambidipro- | G) Controlli 1} Servizio
P nu rlol' a Id generali e di gestione: | filo professionale veritiche, ispezioni gestione
g:steioilee | Risorse umane  san=on S:lrsonale
processo | Senial Servizi istituzionali, | n-24 Trasforma- | G) Controlli ) Servizio
P enlézr:)li :Iéi generali e di gestione: | zione del rapporto vertlicne, Ispezion gelstlone
gene Risorse umane di lavoro a tempo € sanzioni e
gestione personale
parziale
Processodi | Senizl Servizi istituzionali, | N- 25 Denunce in- | H) Affari legalie | Servizio
PP enu rlol' a Id generali e di gestione: | fortuni sul lavoro contenzlloso gestione
gesteioz:]mlee | Risorse umane (generale) g:lrsonale
SPL:OC?)?TSOO di iﬁiviz.i i Servizi istituzionali, n. 26 Medico com- | E) In.carichi e | Ser\{izio
PP enuleI;Ii :Ic;i generali e di gestione: | petente - nomina nomine (generale) gelstlone
gestione RERED VRIS SeronaIe
processodi | Servizl Servizi istituzionali, | n- 27 Gestione co- | G) Lontroll, | Servizio
PP IStituzl i a Id generali e di gestione: | perture INAIL veritiche, ispezioni gestione
gererai | Riorse umare S o
Processo di | Servizi n. 28 Versamenti F) Gestione delle Servizio

Servizi istituzionali,




supporto istituzio_nali,. generali e di gestione: | contributivi datori di entrate, delle gestione
gengrall edi Risorse umane lavoro spese e c_iel del
gestione patrimonio personale
Proce?tso di _S(;:VlZ_l . Servizi istituzionali, n. 29 Comandi e G) gorr]\tro_lll, o Ser¥|2|o
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | trasferimenti verimene, ispezion gels lone
gostione | G persorniale
Procesr,tso di _Sf[-:ftrwz_l . Servizi istituzionali, n. 30 Autorizzazio- | B) Plr_O\t/_V(_ezmﬂenh Ser¥|2|o
supporto ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | ni a prestazioni a;’np 'a.'v'.d.e a gels ione
generali e di £ orofessionali di sfera giuridica e
gestione _ senza effetto personale
personale interno a | economico diretto
tempo indetermina- | ed immediato (es.
to e determinato - autorizzazioni e
Autorizzazione ai concessioni, etc.)
dipendenti allo
svolgimento di in-
carichi non com-
presi nei compiti e
doveri d'ufficio a
favore di terzi
Pr_oces_so _S(ta{wz_| i Servizi istituzionali, n. 31 Nomina com- | E) In_car|ch| N | Ser¥|z|o
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | ponenti del CUG nomine (generale) gef ione
gggﬁ(r)ilee | Risorse umane pgrsonale
Processo .Sf.,:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 32 Nomina com- | E) Incarichi e | Ser}[{|2|o
primario IgSeInl:aZrI;I?: Ic;i generali e di gestione: | ponenti del Nucleo nomine (generale) g:ls ione
gestione Risorse umane di valutazione - personale
Oolv
Processo | Senizi | Seryiziistituzionali, | n 33 Rilevazione | ©) Controlli, | Senvizio
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | eccedenze perso- veritiche, ispezioni gels lone
generali e di Risorse umane nale e sanzioni e
gestione personale
Pr'oces_so 'Sﬂ'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 34 Attribuzione E) In'canchl e | Ser\t{|2|o
primario ISt u2|()Ir1a Id generali e di gestione: | incarichi dirigenzia- nomine (generale) gels lone
generall € di Risorse umane li e
gestione personale
Proce?tso di _Sﬂ'wz_| . Servizi istituzionali, n. 35 Certificazioni F)tGetStlc()inﬁ delle Ser\t{|2|o
Supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | stipendio per ces- entrate, dele gels ione
generall € di Risorse umane sione quinto - pre- spese e de ©
gestione patrimonio personale
stiti e cessioni
Proce?tso di _Sﬂ'wz_| . Servizi istituzionali, n. 36 Certificazioni F)tGetStlc()inﬁ delle Ser\t{|2|o
Supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | e attestazioni posi- entrate, dele gels ione
general e d Risorse umane Zioni assicurative | oheoe 0 9€ ©
gestione patrimonio personale
(pa) per uso ricon-
giunzioni, riscatti
ed altro
Pr_oces_so _S(;:VlZ_l . Servizi istituzionali, n. 37 Assistenza F)tGetStK()jnﬁ delle Ser¥|2|o
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: entrate, dele gels lone
gene.ra ledl Organi istituzionali Determinazione in- Spe.se e . e e
gestione patrimonio personale




dennita' ammini-
stratori

UFFICIO: Ufficio protocollo

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AERCIEEID WD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _Sﬂ'wz_l i Servizi istituzionali, n. 1 Gestione e ac- ch Gestlo_ne_ dati e Ufﬂtc'o I
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | quisizione degli atti ![ntolrmgzhom, © protocolio
generall e di Altri servizi generali e della posta in ar- utela gefia privacy
gestione (specifica)
rivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo infor-
matico
Processo [ Senizl | sorvizi stituzionali, | N 2 Accettazione, | P) Gestione datie | Ufficio
primario Ig;SeInL:le:Iin: Ic;i generali e di gestione: | protocollazione e !c:tgl;;ngzilc;ngri/ac protocolio
partecipazioni a
gare
Pr_oces_so .Sf.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Annullamenti Pz, Gestlt_)ne_ dati e Uﬁ'tc'o I
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | di protocollo per er- ![ntolrmgz:lom, © protocolio
generall € di Altri servizi generali rata assegnazione utela gefia privacy
gestione (specifica)
Processo | Senvizl Servizi isttuzionali, | N 4 Stampa gior- | P) Gestione datie | Ufficio
primario Iselnlcjazrflrg Ic;i generali e di gestione: | naliera ed annuale ![rl]tZIrgqu:I?an;rﬁ/ac protocofio
gestione Altri servizi generali del registro di pro- (specifica) y
tocollo informatico
Processo | Senizi | Seryizisttuzionall, | -5 Protocollazio- | P) Gestione datie | Ufficio
primario 'gse'nlézrgin: Ic;i generali e di gestione: | ne e smistamento ![:toelrgquil(?an;)’rﬁ/acy protocofio
gestione Altri servizi generali agli uffici della do- (specifica)
cumentazione pro-
tocollata
Processo | Senizi | geryizisttuzionall, | -6 Tenutaarchi- | P) Gestione datie | Ufficio
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | vio corrente ![ntolrmgz:?nl, © protocolio
g:gﬁg’i;e : Altri servizi generali (:pee?:ifisa)a privacy
Pr_oces_so Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 7 Archiviazione .P) Gestiqne_ datie | Ufficio
primario istituzionali, atti in archivio di informazioni, e protocollo

generali e di

generali e di gestione:

tutela della privacy




gestione Altri servizi generali deposito (specifica)
Processo Servizi S feT el n. 8 Aggiornamen- | P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' to manuale di ge- informazioni, e protocollo
generali e di Altri - i ’ . tutela della privacy
gestione fl servizi generall stione (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 9 Scarti di archi- | P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' vio informazioni, e protocollo
generali e di Altri servizi generali ’ tutela della privacy
gestione (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 10 Servizi posta- | D) Contratti Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' l pubblici (generale) | protocollo
gengrah edi Organi istituzionali
gestione
Pr.oces_.so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali n. 11 Portineria e G) Qontro_lli, - Utficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' custodia: Apertura verifiche, ispezioni | protocollo
enerali e di : - g ) e sanzioni
gestione Altri servizi generali e chiusura local
Processo Servizi S P T n. 12 Portineria e F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' custodia: Conser- entrate, delle protocollo
generali e di ] Aerflet ;o ) T spese e del
Processo Servizi i n. 13 Centralino: P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Gestione del flusso informazioni, e protocollo
generali e di ] e 5 tutela della privacy
gestione Organi istituzionali delle telefonate (specifica)
UFFICIO: Pianificazione, programmazione e controllo interno
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL LI G0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T n. 1 Sistema di ge- | P) Gestione datie | Pianificaz
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' stione del rischio di informazioni, e ione,
generali e di : A g . tutela della privacy | program
gestione Altri servizi generali corruzione-PTPCT | (gpecifica) mazione
e
controllo
interno
Processo Servizi e e n. 2 Monitoraggio G) Controlli, Pianificaz
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' funzionamento PT- verifiche, ispezioni | ione,
generali e di : g g i e sanzioni program
gestione Altri servizi generali PCT e monitorag- mazione
gio singole misure e
controllo
interno
Processo Servizi S P T n. 3 Attivazione del | P) Gestione datie | Pianificaz
primario istituzionali, ' informazioni, e ione,




gengrali edi generali e di gestione: | Sistema di tutela tutela_della privacy program
gestione Altri servizi generali del dipendente che (specifica) (renazmne
segnala illeciti controllo
interno
Processo Servizi e P e n. 4 Giornate della | O) Accesso e Pianificaz
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: Trasparenza Trasparenza ione,
generali e di Altri servizi generall (specifica) program
gestione mazione
e
controllo
interno
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 5 Trasparenza e | P) Gestione datie | Pianificaz
primario istituzionali promozione traspa- informazioni, e ione,
tutela della privacy | program
renza smart 2.0 (specifica) mazione
e
controllo
interno
Processo Servizi S feT el n. 6 Rogito atti se- | G) Controlli, Pianificaz
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' gretario comunale verifiche, ispezioni | ione,
generali e di Altri servizi generall ’ e sanzioni program
gestione mazione
e
controllo
interno
Processo Servizi e e n. 7 Piano esecuti- | G) Controlli, Pianificaz
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' vo di gestione - verifiche, ispezioni | ione,
generali e di CEETeE Cesieren ’ PEG e sanzioni program
gestione finanziaria, ’ mazione
programmazione e ©
provveditorato _controllo
interno
Processo di Sgwizj . Servizi istituzionali, n. 8 Variazioni al F) Gestione delle Pianificaz
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | bilancio di previsio- entrate, delle lone,
generali e di o A PEG spese e del program
gestione finanziaria, » | heer.EL patrimonio mazione
programmazione e ©
provveditorato pontrollo
interno
Processo Servizi i n. 9 Controllo di Q) Progettazione Pianificaz
primario istituzio'nali,l generali e di gestidne: gestione ai sensi (specifica) ione,
ge”‘?ra" edi Gestione economica, degli artt. dal 196 program
gestione e, N mazione
- al 198-bis del e
programmazione e
provveditorato D.Lgs. 267/2000 controllo
interno
Processo di | Servizi e i n. 10 Procedimen- | H) Affari legali e Pianificaz
supporto istituzionali, generali e di gestidne' to disciplinare contenzioso ione,
generali e di e O e ’ (generale) program
gestione mazione
e
controllo
interno
Processo Servizi i n. 11 Controllo G) Controlli, Pianificaz
primario istituzio'nali,l generali e di gestio,ne: successivo degli verifiche, !spezioni ione,
g:gﬁgilée di Segreteria generale atti amministrativi © sanzion g:ggir::;
e
controllo

interno




UFFICIO: Ufficio gare e contratti

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALCECIREENDEE 60
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr'oces'so .Se.rViz.i . Servizi istituzionali, n. 1 Autenticazione | G) .Clontro'lli, - Ufficio
primario |st|tu2|o|_nalg. generali e di gestione: | scritture private verlflch_e, ISpezioni gar(—f ett'
g:gﬁg’i;e : Altri servizi generali € sanzioni contratl
Pr_oces_so Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Trascrizione G) Qontro_lli, Co Ufficio
primario |st|tu2|o|_nallél generali e di gestione: | decreti esproprio e verlflche, Ispezion garT ett'
ggrs]teicr)ilee ' Altri servizi generali altri € sanzioni contratti
Pr_oces_so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione F) Gestione delle Ufficio
primario |st|tu2|o|_nal|c;. generali e di gestione: | diritti di segreteria entrate, (éijellle gartta ett'
generall € di Altri servizi generali Spese e de contratt
gestione patrimonio
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 4 Registrazione | G) Controlii, | Ufficio
primario |st|tu2|o|_nalgl generali e di gestione: | contratt venﬂch_e, ispezioni gar? ett'
gggﬁcﬁ;e : Altri servizi generali € sanzioni contratti
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 5 Adempimenti | G) Controlli, -} Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | conseguenti alla ver|f|ch_e, ispezioni | garee
generali e di Altri " l ] e sanzioni contratti
gestione r-servizi general stipula del contrat-
to: registrazione
anni successivi
Pr.oces_.so Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 6 Rilascio copia | ©) Qontro_lli, o Ufficio
primario Isél:]uezrgjlrghcii generali e di gestione: | dei contratti stipu- \ée;gfggh:spezmm ggr:?raetti
gestione Altri servizi generali lati con I'ammini-
strazione
Pr_oces_,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Pagamento F) Gestione delle Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | delle spese di regi- entrate, delle garee
generali e di Altri servizi generali i spese e del contratti
gestione strazione patrimonio
Pr_oces_so _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 8 Vidimazione G) _Cpntro_lli, Co Ufficio
primario |st|tu2|o|_nal|& generali e di gestione: | repertorio ver|f|ch_e, ispezioni garT ett'
gggteigilee ' Altri servizi generali € sanzioni contratti

UFFICIO: Sistema informativo e statistica




Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL LI G0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo [ Senizi [ geryiziistituzionali, | 0. 1AGID: Attua- | S) Agenda Digitale, [ Sistema
primario ISt u2|olpa Id generali e di gestione: | zione progettidie- | . 'fg' a |z§aZ|orI1e © informativ
gestione T b processi (specifica) | statistica
Processo .Sﬂ\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 2 AGID: Imple- 3.) {?gllenda Digitale, _Sifstemat.
primario ISt u2|<)lr1a Id generali e di gestione: | mentazione dei ) ']9' a |z§aZ|orl1e © informativ
gene.ra ledl Statistica e SiStemi programmi di Am- intorma l|ZZaZ|O.|'?e 0e .
gestione T b processi (specifica) | statistica
ministrazione digi-
tale per lo sviluppo
dei servizi digitali
per i cittadini e le
imprese
Processo [ Senizi [ geryizistituzionali, | N 3AGID: Attva- | S) Agenda Digitale, [ Sistema
primario ISt uzm;wa Id generali e di gestione: | zione e consegna ) '?' a |ZfaZ|or]e © informativ
generall e di Statistica e sistemi firme digitali informatizzazione oe
gestione —— processi (specifica) | statistica
Processo .Sf[a{wz.| i Servizi istituzionali, n. 4 AGID: Imple- S.) {?gltlanda Digitale, .S|fstemat.
primario ISt uzm;wa Id generali e di gestione: | mentazione delle ) '?' a |ZfaZ|or]e © informativ
gene.ra ledl Statistica e SiStemi Strategie e delle informa l|ZZaZ|O.r?e 0e T
gestione —— processi (specifica) | statistica
azioni dell’Agenda
digitale dell'ente
Processo [ Senizi [ geryiziistituzionali, | n 5 AGID: Dema- | S) Agenda Digitale, [ Sistema
primario ISt u2|()Ir1a Id generali e di gestione: | terializzazione dei ) '?' a |ZfaZ|or)e © informativ
generall € di Statistica e sistemi documenti informatizzazione oe
gestione I— processi (specifica) | statistica
Processo [ Senizi | Seryiziistituzionali, | 16 AGID: Suilup- | S) Agenda Digiale, | Sistema
primario ISt u2|()Ir1a Id generali e di gestione: | po progetti wifi e ; '?' a |ZfaZ|or)e © informativ
generall € di Altri servizi generali open data informatizzazione oe
gestione processi (specifica) | statistica
processo | Senvial Serviziisttuzionali, | N 7 DIGIT: Proget- | &) Agenda Digitale, | Sistema
primario ge'nuezrg’“n: Iéi generali e di gestione: | to Open Govern- ir:?c;rzrar:;’ﬁzlaoz?snz gé)rma v
; Altri izi li i ) o I
gestione fl servizi generall mente Smart city | processi (specifica) | statistica
Processo 'Sﬁtrwz.l i Servizi istituzionali, n. 8 Sviluppo soft- j.) {?gllenda Digitale, 'Slfstemat.
primario Igselnl:azrgjlin: gi generali e di gestione: | ware: Studi e anali- ir:?olr%lgﬁzlaozrifnz georma v
gestione Altri servizi generali si informatizzazio- | hrocessi (specifica) | statistica
ne servizi
Processo | Senvizi | Servizi stituzionali, | -9 Siourezza dei | O) Controlli ] Sistema
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | processi - servizi verifiche, ispezioni | informativ
generall € di Altri servizi generali € sanzioni oe
gestione statistica




informatici

processo | Senial Servizi istituzionali, | - 10 Sviluppo soft- | $) Agenda Digitale, | Sistema
PR | genersiodi  [MEIRHIREE ware: informatizzarione | o
gestione Altri servizi generali Install.azione/ confi- | processi (specifica) | statistica
gurazione nuovo
software applicati-
VO
Processo .Sﬁtrv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Sviluppo soft- D)éi)cla_nFrattl | _Slfstemat_
primario Igselnl:azrg?: Ic;i generali e di gestione: | ware: Acquisizione pubblici (generale) ::é)rma v
gestione Altri servizi generali servizio di manu- statistica
tenzione
Processo .Sf.t“"z.' . Servizi istituzionali, | N 12 Gestione S.I. g.) ﬁ}gl‘?”da Digitale, .S'fStemi.
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | e rete: Acquisizio- digitalizzazione € informativ
generali e di Altri servizi generali . informatizzazione oe
gestione ne fornitura con- processi (specifica) | statistica
nettivita'
Processo .Sf.t“’iz.i . Servizi istituzionali, | n- 13 Gestione S.I. g.) fgenda Digitale, .SifStemi.
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | e rete: Configura- digitalizzazione € informativ
generali e di Altri servizi generall i - informatizzazione oe
gestione zione connettivita® | ocessi (specifica) | statistica
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.1. g.) ,_‘?gltlenda Digitale, _S|fstemat_
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | e rete: Backup dei digitalizzazione e informativ
generali e di : - : , informatizzazione oe
; Altri servizi generali dati ) - -
gestione processi (specifica) | statistica
Processo | Sevial | Senzisttuzionali, | N 15 Gestione S.1. | S) Agenda Digiale, | Sistema
primario istituzionali, generali e di gestione: | e rete: Aggiorna- digitalizzazione e informativ
generali e di Altri servizi generali informatizzazione oe
gestione mento backup processi (specifica) | statistica
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. g.) f{\glgnda Digitale, _S|fstemat_
primario isthuzionat, generali e di gestione: | e rete: Configura- | &'di@izzazione € intormatv
generali e di Altri servizi generali i e informatizzazione oe
gestione zione utenti direte | 5 ocessi (specifica) | statistica
Processo | Sevizl | Senzisttuzionali, | N 17 Gestione S.1. | S) Agenda Digiale, | Sistema
primario Istituzionall, generali e di gestione: | e rete: Configura- digitalizzazione € informativ
generali e di Altri servizi generali . o informatizzazione oe
gestione zione apparati di processi (specifica) | statistica
rete
Processo .Sf[':.‘trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.I. j') ﬁgfnda Digitale, _Slfsteme;_
primario Igselnl:azrg?: Ic;i generali e di gestione: | e rete: Creazione irl?grarlr:;ﬁgilaozri];z ::é)rma v
gestione Altri servizi generali caselle di posta processi (specifica) | statistica
elettronica
Processo .Sf[':.‘trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Gestione S.I. j') ﬁgfnda Digitale, _Slfsteme;_
primario istituzionali, generali e di gestione: | e rete: Aggiorna- digitalizzazione e informativ
generali e di Organi istituzionali j o informatizzazione oe
gestione menti automatici processi (specifica) | statistica
sw di base e pro-
duttivita'
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 20 Gestione S.I. | S) Agenda Digitale, | Sistema
primario istituzionali, digitalizzazione e informativ




genﬁrall e di generali e di gestione: | € rete: Aggiorna- mformat.lzzazppe otet_ .
gestione Altri servizi generali mento antivirus processi (specifica) | statistica
processo | Senvizl Servizi istituzionali, | n-21 Gestione S.1. | 9) Agenda Digitale, | Sistema
primario ge'ni?:i?: Ic;i generali e di gestione: | e rete: Installazio- ir:?(;r?n':ﬁii'aozr?gnz g];rma v
; Altri izi li i di ) o I
gestione tri servizi general ne stampanti di processi (specifica) | statistica
rete
Processo .Sf.t“"z.' ; Servizi istituzionali, | N 22 Gestione S.I. g.) ﬁ?gl‘?”da Digitale, .S'fStemi.
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | e rete: Gestione digitalizzazione € informativ
generali e di Organi istituzionali i informatizzazione oe
gestione server di rete processi (specifica) | statistica
Pr_oces_so _Sia{wz_l i Servizi istituzionali, n. 23 Gestione S.I. | G) $°Etr°.|l" . _Slfstemat_
primario IgSeInl:aZrI;I?: Ic;i generali e di gestione: | e rete: Custodia e \éeéglrs:zgh:spezmnl |cr)1;)rma v
gestione Altri servizi generali gestione delle pas- statistica
sword
Processo _Sia{wz_l i Servizi istituzionali, n. 24 Gestione S.1. j.) ﬁgfnda Digitale, _Slfstemat_
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | e rete: Manuale si- | . \gitalizzazione € informativ
generali e di Altri servizi generali ) i informatizzazione oe
gestione curezza informati- | rocessi (specifica) | statistica
ca
Processo | Senizi | geryizijstituzionali, | n. 25 Assistenza | S) Agenda Digitle, | Sistema
primario :glselnuezrle?I?: Iéi generali e di gestione: | utenti: Interventi di ir:?c;r?nlzﬁzlaozri]snee g\eorma v
gestione Altri servizi generali consulenza/adde- | processi (specifica) | statistica
stramento
Processo [ Senizi | geryiziistituzionali, | n. 26 Assistenza | S) Agenda Digitale, | Sistema
primario :glselnuezrle?I?: Iéi generali e di gestione: | utenti: Interventi ir:?c;r?nlzﬁzlaozri]snee g\eorma v
gestione Altri servizi generali manutenzione processi (specifica) | statistica
hardware/software
Processo | Senizl | seryizistituzionali, | N 27 Assistenza | H) Affarilegalie | Sistema
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | utenti: Invio denun- con enzlloso informativ
g:gﬁg’i;e : Altri servizi generali ce all'agenzia del- (generale) gt:tistica
I'entrate via EN-
TRATEL
Processo .Sﬂ"iz.i . Servizi istituzionali, | n-28 Assistenza | G) Controlli, .SifStemi.
primario ge'nuezrg’“n: Iéi generali e di gestione: | utenti: Gestione \éesf'a':zigh:s‘)ez'om gé)rma v
gestione Altri servizi generali banche dati ester- statistica
ne
Processo .Sf[':.‘trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 29 Assistenza j') ﬁgfnda Digitale, _Slfsteme;_
primario Igselnl:azrg?: Ic;i generali e di gestione: | utenti: Interventi irl?grarlr:;ﬁgilaozri];z ::é)rma v
gestione Altri servizi generali supporto per la ge- | processi (specifica) | statistica
stione dati applica-
tivi
Processo [ Senizi | geryiziistituzionali, | n. 30 Assistenza | S) Agenda Digitale, | Sistema
primario ISt u2|olpa Id generali e di gestione: | utenti: INA SAIA ) Ifgl a |z§aZ|orI1e © informativ
generall e di Altri servizi generali informatizzazione oe
gestione processi (specifica) | statistica




Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 31 Assistenza g.) f{\glgnda Digitale, _S|fstemat_
primario ISt u2|o|_na 1—_1 generali e di gestione: | utenti: Invio dati ) '?' a |z§a2|or.1e © informativ
gene.ra reda Altri servizi generali movimenti anagra_ informa .|ZZaZ|O.r?e ce ..
gestione processi (specifica) | statistica
fici alla GEOFOR
processo | Senial Servizi istituzionali, | - 32 Gestione tec- | D) Contrati | Sistema
primario Igselnuezr:r: Iéi generali e di gestione: | nologica SIT: Affi- pubblici (generale) g]é)rma v
gestione Altri servizi generali damento censi- statistica
mento edifici, foto,
numerazione inter-
na
Processo .Sf[':.‘trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 33 Gestione tec- j') ﬁgfnda Digitale, _Slfsteme;_
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | nologica SIT: Crea- | . '?' a |Zfa2|or]e © intormatv
generall e dl Altri servizi generali zione banca dati informatizzazione oe
gestione processi (specifica) | statistica
geografica
Processo .Sf.t“"z.' . Servizi istituzionali, | n- 34 Gestione tec- g.) oenda Dgtale, .S'fStemi.
primario IS u2|o|_na Id generali e di gestione: | nologica SIT: Inter- | . '?' a 'ZfaZ'O’?e © informativ
generall & di Altri servizi generali venti per la norma- informatizzazione oe
gestione processi (specifica) | statistica
lizzazione delle
banche dati
Processo _Sia{wz_l i Servizi istituzionali, n. 35 Gestione tec- j.) ﬁgfnda Digitale, _Slfstemat_
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | nologica SIT: For- | . '?' a |z§aZ|or]e © informatv
generall € di Altri servizi generali mazione GIS informatizzazione oe
gestione processi (specifica) | statistica
Processo | Sevizl [ Senzi sttuzionali, | N 36 Gestione S.1. | S) Agenda Digiale, | Sistema
primario Igselnlcjazrgjlrg Ic;i generali e di gestione: | e rete: Analisi dei ir:?ériwlzﬁiigozrifnz g]é)rma v
gestione Altri servizi generali fabbisogni, pro- processi (specifica) | statistica
grammazione e ge-
stione della rete in-
formatica
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 37 Progetti di in- | Q) Prg])cgettazmne _Slfstemat_
primario gelnlcjazrg?: ::’“ generali e di gestione: | novazione dell'in- (specifica) |cr)1§rma v
gestione Altri servizi genera“ formazione’ comu- statistica
nicazione e parte-
cipazione civica
tramite le ICT
Processo | Senizi | geryizisttuzionall, | . 38 Gestione sito | P) Gestione datie | Sistema
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | web: Aggiorna- ![ntolrmgz:?nl, N informativ
generall € di Altri servizi generali mento pagine utela defla privacy | o€
gestione (specifica) statistica
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 39 Gestione sito Pi, Gestione dati e _S|fstemat_
primario ISt u2|o|_na 1—_1 generali e di gestione: | web: Creazione ![ntolrmgz:lom, © informativ
generall € di Altri servizi generali pagine ulela detlaprivacy o€
gestione (specifica) statistica
Processo .Sf[':.‘trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 40 Gestione sito ch Gestione dati e _Slfsteme;_
primario Igselnl:azrg?: Ic;i generali e di gestione: | web: Software per ![rt]tglrg]gz:;mp;r(iavacy ::é)rma v
gestione USSR la gestione dei (specifica) statistica




contenuti

Pr_oces_so .Se.wiz.i . Servizi istituzionali n. 41 Gestione sito | D) Co_nFratti _Sistema.

primario istituzionali, generali e di gestio,ne' web: gestione in pubblici (generale) | informativ
generali e di ] ot g . oe
gestione Altri servizi generali hosting statistica

UFFICIO: Servizi demografici

Responsabile UFFICIO:

Dott.ssa Torti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT AIEEETD WG

supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Anagrafe: G) Controlli, Servizi

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Iscrizioni registri verifiche, ispezioni | demografi
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Anagrafe: G) Controlli, Servizi

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Cancellazioni regi- verifiche, ispezioni | demografi
gggﬁgil(lae di Anagrafe, stato civile stri anagraﬁci per € sanzioni c

e servizio elettorale irreperibilita’

Processo Servizi S P T n. 3 Anagrafe: Va- | G) Controlli, Servizi

primario istituzionali, generali e di gestio,ne' riazione di indirizzo verifiche, ispezioni | demografi
generali e di Anagrafe, stato civile ’ e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale

Processo Servizi S P T n. 4 Anagrafe: G) Controlli, Servizi

primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Adeguamento ana- verifiche, ispezioni | demografi
gggteiczerl]“ee ¢ Anagrafe, stato civile | grafe ai risultati del © sanzion! “

e servizio elettorale censimento

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Anagrafe: Rila- | P) Gestione datie | Servizi

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' scio carta di identi- informazioni, e demografi
generali e di Anagrafe, stato civile ’ o tutela della privacy | ci
gestione e servizio’ elettorale @ (specifica)

Processo sevizi Servizi istituzionali n. 6 Anagrafe: Cer- | G) Controlli, | Servizi

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' tificati anagrafici verifiche, ispezioni | demografi
generali e di Anagrafe, stato civile ’ e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale

Processo Servizi T L n. 7 Anagrafe: Cer- | P) Gestione datie | Servizi

primario istituzionali, generali e di gestic;ne' tificati anagrafici informazioni, e demografi
gentgrall edi Anagrafe, stato civile storici tutela_gella privacy | ci
gestione e servizio elettorale (specifica)

Processo Servizi T L n. 8 Anagrafe: Co- | G) Controlli, Servizi

primario istituzionali, ' verifiche, ispezioni | demografi




gengrali e di generali e di gestione: | Municazioni Prefet- e sanzioni ci
gestione Anagrafe, stato civile tura
e servizio elettorale
Processo .Sﬂ"iz.i . Servizi istituzionali, | - 9 Anagrafe: Te- | &) Controll, geWiZi ;
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | nuta registro unioni veritiche, ispezioni emografl
generall € di Anagrafe, stato civile ivili € sanzioni c
gestione - civill
e servizio elettorale
Processo .Sﬂ"iz.i . Servizi istituzionali, | n- 10 Anagrafe: Ac- | O) Accesso e ge“’iZi ]
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | cettazione e tenuta rasp_?renza emograti
ggrs]teicr)ilee ' Anagrafe, stato civile dichiarazioni di te- (specifica) c
e servizio elettorale stamento biologico
Processo .Sﬁtrv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: G) gontro_lll, o (Sjervm .
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | Iscrizione AIRE verinene, ispezion emografi
gggﬁcﬁ;e ' Anagrafe, stato civile (Anagrafe ltaliani € sanzioni cl
e servizio elettorale Residenti all'Este-
ro) dei cittadini ita-
liani per trasferi-
mento da AIRE o
APR di altro Comu-
ne
Processo .Sf.t“"z.' . Servizi istituzionali, | n- 12 Anagrafe: | G) ?0{1‘”0.”" - ge”"z' ;
primario ge'ni?:i?: Ic;i generali e di gestione: | Variazioni anagrafi- \éesr;fzgh:spezmnl Ciemogra !
gestione Anagrgf_e, stato civile che AIRE (Anagra-
€ servizio elettorale | fo jt4jiani Residenti
all'Estero)
Processo .Sf.t“"z.' . Servizi istituzionali, | n- 13 Anagrafe: | ) Sjoﬁ”o.”" - ger"'z' ;
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Cancellazione ana- vertiiche, ispezion emograti
gggﬁgi'ee ' Anagrafe, stato civile grafiche AIRE € sanzion! c
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti all'Este-
ro)
Processo .Sf[a{wz.| i Servizi istituzionali, n. 14 Stato civile: G) gorr:tro_lll, - gervm p
primario ISt uzmpa Id generali e di gestione: | Acquisto della cit- veritiche, ispezioni emografl
g:rs]teigi:-:-e ! Anagrafe, stato civile tadinanza per ma- € sanzioni cl
e servizio elettorale trimonio
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: | ©) _(;orr:tro_lll, . gervm "
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | Acquisizione della verinene, ispezion emografi
gggﬁ;\]ée ! Anagrafe, stato civile | cittadinanza italia- | © o “

e servizio elettorale

na per riconosci-
mento o dichiara-
zione giudiziale
della filiazione du-
rante la minore eta’
del figlio, o nel
caso in cui la pa-
ternita' 0 maternita’




non puo' essere di-
chiarata, purche'
sia stato ricono-
sciuto giudizial-
mente il diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di mi-
nore straniero

Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 16 Stato civile: | G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|_nalldl generali e di gestione: | Acquisizione della ver|f|ch_e, ispezioni d_emografl
gggﬁgilee ! I(Ie_\l;ae?\r/?zfi?), :It:ttt(())rcai\lgle cittadinanza italia- | © oo o “
na per riconosci-
mento o dichiara-
zione giudiziale
della filiazione o
nel caso in cui la
paternita' o mater-
nita' non puo' esse-
re dichiarata, pur-
che' sia stato rico-
nosciuto giudizial-
mente il diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne stra-
niero
Processo senvizi Servizi istituzionali, n. 17 Toponomasti- | L) Pianificazione Servizi
primario 'St'tUZ'OIPa“é. generali e di gestione: | ca: Denominazione urban_|f§t|ca d_emografl
Gosione | ATzt e | ovesvages | EEE €
piazze
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 18 Toponomasti- | L) Pianificazione Servizi
primario IS’[I’[UZIO!’18|I,. generali e di gestione: | ca: Attribuzione nu- urban_lgtlca d_emografl
gengrall edi Anagrafe, stato civile mero civico (specifica) cl
gestione e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe: At- | G) Controlli, 1 Servizi
primario |st|tu2|o|_nalgl generali e di gestione: | testazione di rego- ver|f|ch_e, ispezioni d_emografl
sostione | Anagrafe, stato civile | jarita’ di soggiomo | © " °
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 20 Anagrafe: At- | G) Controlli, — ~ —} Servizi
primario |st|tu2|o|_nal|& generali e di gestione: | testazione di sog- ver|f|ch_e, ispezioni dgmografl
gggteigilee ' Anagrgf_e, stato civile giorno permanente € sanzioni c
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 21 Anagrafe: Ri- | G) Controlli, — ~ —} Servizi
primario |st|tu2|o|_nal|& generali e di gestione: | pristino immigra- ver|f|ch_e, ispezioni dgmografl
gggteigilee ' Anagrgf_e, stato civile zione € sanzioni c
e servizio elettorale
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 22 Anagrafe: G)Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | Verifica dichiara- venﬂch_e, ispezioni d_emografl
generali e di e sanzioni ci




gestione

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

zione di rinnovo
della dimora abi-
tuale

Processo .Sﬁtrv'z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Anagrafe: <) gontro_lll, . (SjerV|Z| i
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | Autentica di firma verttiche, 1spezion emogratl
genﬁra i edi Anagrafe, stato civile e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale
Processo .Sﬁtrv'z.' i Servizi istituzionali, n. 24 Anagrafe: <) gontro_lll, . (SjerV|Z| i
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | Autentica di copia verttiche, 1spezion emogratl
genﬁra i edi Anagrafe, stato civile e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale
Pr_oces_so .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 25 Accertamen- | G) gorr]\tro_lll, o Servm P
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | to requisiti di dimo- vertiiche, ispezion emograti
gggﬁgi'ee ! Anagrafe, stato civile ra abituale delle € sanzioni c
e servizio elettorale variazioni di resi-
denza
Pr_oces_so .S?.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Registro con- Pz, Gestlt_)ne_ dati e gervm p
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | vivenze di fatto ![ntolrmgz:lonl, © emografi
genﬁra i edi Anagrafe, stato civile ute a_f.e a privacy | ci
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo | Senizi | geryizistituzionali, | N 27 Stato civle: | P) Gestione datie | Senvizi
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Atto di nascita ![ntolrmgzhonl, e emograi
gentgra led Anagrafe, stato civile ute a_fle aprvacy | c
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .Sﬂ"’iz.i . Servizi istituzionali, | N- 28 Stato Civile: | G) Sjogtm.'”’ - SeWiZi ;
primario :glselnljezrgjl?: Iéi generali e di gestione: | Trascrizione atto di \e/esrla:‘?Zi(e),n:spezmm Ciemogra '
gestione Anagrafe, stato civile | matrimonio concor-
e servizio elettorale datario
Pr'oces'so .Sf’.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 29 Stato civile: G) %ogtro'lll, o jervm fi
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | Trascrizione atti di veriiiche, ispeziont emografi
g:gﬁg’i;e : Anagrafe, stato civile nascita rese dalla € sanzioni cl
& servizio elettorale Direzione Sanitaria
Pr'oces'so .Sf’.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 30 Stato civile: G) %ogtro'lll, o jervm fi
primario 'Se'nlézrg)"n: gi generali e di gestione: | Trascrizione atti di \éesrlalr::Zig;]:spezmnl Ciemogra !
gestione Anagrafe, stato civile | nascita formati al-
e servizio elettorale l'estero
Pr_oces_so .S‘ta.,:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 31 Stato civile: G) ?orr:tro_lll, o iervm P
primario ge'ni?:i?: Ic;i generali e di gestione: | Trascrizione atto di \éesr;fzgh:spezmnl Ciemogra !
gestione Anagrafe, stato civile | nascita neo-cittadi-
e servizio elettorale no
Pr_oces_so .S‘ta.,:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 32 Stato civile: _? ) Accesso & iervm P
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Pubblicazioni di rasp_?renza emografi
generall & di Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica) c
estione s
9 e servizio elettorale
Pr.oces_,so .SeerIZ.I . Servizi istituzionali, n. 33 Stato civile: G) Qontro_lll, C Servizi )
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | demografi




gengrali edi generali e di gestione: | Celebrazioni matri- | € sanzioni ci
gestione Anagrafe, stato civile moni civili
e servizio elettorale
Pr_oces_so Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 34 Stato civile: G) Qontro_lli, oo Servizi )
primario |st|tu2|o|_nallél generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflche, Ispezioni d_emografl
gestone | £000 S | avimoiocdle: | FEEE 7
brato in altro comu-
ne italiano
Processo Senvizi Servizi istituzionali, n. 35 Stato Civile: | G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|_nalgl generali e di gestione: | Trascrizione atto di ver|f|ch_e, ISpezion d_emografl
g:gﬁganée ! 2’;2?\';?;% :It::‘[c()) ::ai\lle"e matrimonio cele- © sanzion “
brato all'estero
Processo senvizi Servizi istituzionali, n. 36 Stato civile: | G) Controlli, | Servizi
primario 'St'tUZ'OIPa“é. generali e di gestione: | Annotazione sen- venﬂche, ispezioni d_emografl
gzgﬁéiée ! Anagrz_af_e, stato civile tenze di sciogli- € sahzioni c
e servizio elettorale mento del matrimo-
nio civile, di cessa-
zione degli effetti
civili del matrimo-
nio religioso (con-
cordatario) o di de-
libazione sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio pro-
nunciate in Italia,
provenienti da altri
comuni
Processo senvizi Servizi istituzionali, n. 37 Separazione | G) Controlli, | Servizi
primario 'St'tUZ'OIPa“é. generali e di gestione: | consensuale, di- venﬂche, ispezioni d_emografl
gzgﬁéiée ' Anagrz_af_e, stato civile vorzio congiunto e € sanzioni c
e servizio elettorale modifica delle con-
dizioni di separa-
zione o di divorzio
innanzi all'Ufficiale
di Stato Civile
Pr.oces_.so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 38 Stato civile: P) Gestiqne_ datie | Servizi )
primario |st|tu2|o'naI|,l generali e di gestione: | Redazione atto di informazioni, e d_emografl
gene_rall e di Anagrafe, stato civile morte tutela_(‘:lella privacy | ci
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 39 Stato civile: | G) Controlli, | Servizi
primario 'St'tUZ'OI.na“é. generali e di gestione: | Trascrizione atto di venﬂche, Ispezioni d_emografl
g:gteigz;ée ! ';'\r;z?\r/?zf% :It:tt; g\lg"e morte awenuta al- | © o oo “
l'estero
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 40 Stato civile: | G) Controlii, | Servizi
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | Trascrizione atto di ver|f|ch_e, ispezioni d_emografl
generali e di e sanzioni ci




gestione

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

morte pervenuto
da altro Comune

Pr_oces_so .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 41 Stato civile: G) gorr:tro_lll, o Servm P

primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla verimene, ispezion emografi
gentgra led Anagrafe, stato civile cremazione € sanzioni c
gestione e servizio elettorale

Pr_oces_so .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 42 Autorizzazio- | G) gorr:tro_lll, o Servm P

primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | ne alla dispersione verimene, ispezion emografi
gentgra i edi Anagrafe, stato civile delle ceneri e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale

Processo .Sf[a{wz.| i Servizi istituzionali, n. 43 Stato Civile: | ©) gorr:tro_lll, - gervm p

primario ISt uzmpa Id generali e di gestione: | Rilascio passapor- vertlicne, Ispezion emograti
gente_ra led Anagrafe, stato civile to mortuario € sanzion! cl
gestione e servizio elettorale

Pr.oces_.so .Sff{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 44 Stato civile: P)f Gestpne_ dati e gervm fi

primario ISt uzmpa Id generali e di gestione: | Cambio nome/co- ![ntolrmgzhom, © emograti
gente_ra iedi Anagrafe, stato civile gnome ute a_fle aprivacy | ci
gestione e servizio elettorale (specifica)

Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 45 Stato civile: | ©) _(;orr:tro_lll, . gervm "

primario ISeInlcjangF: ::’“ generali e di gestione: | Annotazione sen- \éesrglr::Zigh:spezmnl Ciemogra :
gestione Anagrafe, Sltattto Ci\I/"e tenza di rettificazio-

€ servizio eletlorale ne attribuzione di
Sesso

Pr'oces_so .S?.,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 46 Stato civile: P)f Gestu.)ne. dati e gervm fi

primario ISt u2|()Ir1a Id generali e di gestione: | Affiliazioni ![ntolrmgzhonl, © emogratl
genﬁra i edi Anagrafe, stato civile ute a_f.e a privacy | ci
gestione e servizio elettorale (specifica)

Pr_oces_so .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 47 Stato civile: ch Gestlc_)ne_ dati e Servm p

primario ISt u2|o|_na 1—_1 generali e di gestione: | Adozione ![ntolrmgz:lonl, © emografi
gentgra led Anagrafe, stato civile ute a_f.e aprivacy | ¢l
gestione e servizio elettorale (specifica)

Pr_oces_so .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 48 Stato civile: ch Gestlc_)ne_ dati e Servm p

primario ISt u2|o|_na 1—_1 generali e di gestione: | Riconoscimenti ![ntolrmgz:lonl, © emografi
gentgra i edi Anagrafe, stato civile ute a_f.e a privacy | ci
gestione e servizio elettorale (specifica)

Processo [ Senizi [ geryizistituzionali, | N 49 Stato civle: | P) Gestione datie | Senvizi

primario ISt u2|<)lr1a Id generali e di gestione: | Disconoscimenti lntolrmgzhom, © emograti
gente_ra i edi Anagrafe, stato civile u ea_fle a privacy | ci
gestione e servizio elettorale (specifica)

Processo [ Senizi | geryizistituzionali, | N 50 Stato civle: | P) Gestione datie | Senvizi

primario ISt u2|<)lr1a Id generali e di gestione: | Tutela/Curatela lntolrmgzhom, © emograti
gente_ra i edi Anagrafe, stato civile u ea_fle a privacy | ci
gestione e servizio elettorale (specifica)

Processo _Sia{wz_l i Servizi istituzionali, n. 51 Stato civile: | ©) $°Etr°.|l" o gervm "

primario ISeInl(JaZr;OIFZ Ic;i generali e di gestione: | Trasmissioni alla \éeéglrs:zgh:spezmnl Ciemogra :
gestione Anagrgf_e, stato civile | Procura della Re-

e servizio elettorale pubblica
Processo Servizi n. 52 Stato civile: G) Controlli, Servizi

Servizi istituzionali,




primario istituzio_nali,. generali e di gestione: | Comunicazioni al- verifich_e, !spezioni d_emografi
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile I'Ufficio anagrafe € sanzioni cl
gestione e servizio elettorale

Processo .Sﬂ"iz.i . Servizi istituzionali, | n- 53 Elettorale: ri- | G) Controlli, geWiZi ;

primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | lascio tessera elet- vertlicne, Ispezion emograti
gente_ra led Anagrafe, stato civile torale € sanzioni cl
gestione e servizio elettorale

Processo .Sﬂ"iz.i . Servizi istituzionali, | n-54 Leva: Varia- | G) Controlli, geWiZi ;

primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | zioni liste di leva vertlicne, Ispezion emograti
gente_ra led Anagrafe, stato civile € sanzioni cl
gestione e servizio elettorale

Pr_oces_,so .S?.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 55 Elettorale: ©) gogtro_lll, " (Sjervm f.

primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | iscrizione nell'albo verttiche, 1spezion emogratl
genﬁra 1ed Anagrafe, stato civile degli scrutatori € sanzioni cl
gestione e servizio elettorale

Pr_oces_,so .S?.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 56 Leva: Certifi- | C) gogtro_lll, . (Sjervm f.

primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: | cati di leva verifiche, ispezioni emografi
genﬁra 1ed Anagrafe, stato civile € sanzioni cl
gestione e servizio elettorale

Pr_oces_so .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 57 Elettorale: re- | G) gorr:tro_lll, o Servm P

primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | visione semestrale vertiiche, Ispezion emograti
gentgra led Anagrafe, stato civile liste elettorali € sanzioni c
gestione e servizio elettorale

Pr_oces_so .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 58 Elettorale: re- | G) gorr:tro_lll, o Servm P

primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | visione dinamica li- vertiiche, ispezion emograti
gentgra led Anagrafe, stato civile ste elettorali € sanzioni c
gestione e servizio elettorale

Processo .Sﬁ,:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 59 Elettorale: G) ?.O;:tro.”" - servm p

primario isti uzmpa |d generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni emografi
genfra led Anagrafe, stato civile Albo scrutatori € sanzioni c
gestione e servizio elettorale

Processo .Sﬁ,:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 60 Elettorale: G) ?.O;:tro.”" - servm p

primario ISt u2|()Ir1a Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo verttiche, ispezioni emografi
g:gﬁg’iée ! Anagrafe, stato civile dei Presidenti di € sanzioni c

e servizio elettorale seggio

Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 61 Elettorale: G) _(;orr:tro_lll, . Servm f'

primario isti u2|o|_na 1—_1 generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni emografi
g:gﬁg?qée ' Anagrafe, stato civile Albo Presidenti di € sanzioni ¢l

e servizio elettorale seggio

Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 62 Elettorale: G) _(;orr:tro_lll, . Servm f'

primario ISt u2|o|_na 1—_1 generali e di gestione: | iscrizione nell'albo verinene, ispezion emografi
S oas & | Anagrafe, stato civile | gei Giudici Popolari | © S0 °
gestione e servizio elettorale

Processo | Senizi | sorviistiuzional, | n-63 Eletorale: | ©) Controll, ] Senvizt

primario isti u2|<>lpa |d generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni emografi
gente_ra i edi Anagrafe, stato civile Albo Giudici Popo- e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale lari

Processo Servizi n. 64 Elettorale: G) Controlli, Servizi

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | Supporto commis- | verifiche, ispezioni | demografi
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile sioni elettorali € sanzioni cl
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi e e n. 65 Elettorale: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' autorizzazione al verifiche, ispezioni | demografi
gente_rall edi Anagrafe, stato civile Voto fuori sezione e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi e e n. 66 Elettorale: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' voto assistito verifiche, ispezioni | demografi
gente_rall e di Anagrafe, stato civile e sanzioni Ci
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 67 Elettorale: G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' voto domiciliare verifiche, ispezioni | demografi
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e sanzioni ci
gestione e servizio elettorale
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 68 Rendiconta- | F) Gestione delle Servizi
supporto istituziol_nalg generali e di gestio’ne: zione diritti di se- entrate, ?jellle d_emografi
generali e di 3 : ) ) spese e de ci
gestione ?neasrtggﬁaeyconom'ca, g.rleterla estato ci- | patrimonio
programmazione e vie
provveditorato
UFFICIO: Ufficio Stampa
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio  Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T n. 1 Rassegna P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' stampa informazioni, e Stampa
generali e di Altri servizi generali ' tutela della privacy
gestione (specifica)
Processo Servizi s i e n. 2 Conferenze P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' stampa informazioni, e Stampa
generali e di Altri servizi generali ’ tutela della privacy
gestione (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Stampa e so- | P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' cial network informazioni, e Stampa
generali e di Altri servizi generall ’ tutela della privacy
gestione (specifica)

UFFICIO: Servizi finanziari e partecipate




Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL LI G0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
processo | Seial Servizi istituzionali, | - 1 Bilancio di pre- | F) Gestione delle | Servizl
primario isti u2|<>lpa |d generali e di gestione: | visione entrate, dele inanziari
generall € di Gestione economica, spese e de © .
gestione e patrimonio partecipat
programmazione e e
provveditorato
Pr'oces_so .Sﬁ,:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Documento F)tGetSt'znﬁ delle fS.eN'Z.' .
primario ISt uzmpa Id generali e di gestione: | Unico di Program- entrate, dele Inanziari
generall € di Gestione economica, | mazione - DUP spese € de © .
gestione e patrimonio partecipat
programmazione e e
provveditorato
Processo _Sf.t“"z_' i Servizi istituzionali, n. 3 Rendiconto F) tG"ES“%”‘ﬁ delle fS_'erV'Z.' _
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: entrate, dele inanziari
gentgra led Gestione economica, sptege e de © rtecinat
gestione finanziaria, patrimonio partecipa
programmazione e e
provveditorato
PFOCejtSO di .SﬁtW'Z.' . Servizi istituzionali, | N- 4 Invio alla Bdap | F) tGeft'gnﬁ delle ;‘?GW'Z.' .
Supporto ge'nuezrg’“n: Iéi generali e di gestione: | del Bilancio pre- ggersaeeé deele ;nanzan
X tion nomica, i i- ) X .
gestione ]Sisneasn;aﬁaeco omica, | ventivo e consunti- | atrimonio partecipat
. VO
programmazione e e
provveditorato
Proce?tso di .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Tempi paga- F)tGetSt'znﬁ delle fs.erv'z.' .
supporto ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | menti dei mandati entrate, dele inanziari
genﬁra 1ed Gestione economica, Spf.se eade © rtecinat
gestione finanziaria, patrimonio partecipa
programmazione e e
provveditorato
Proce?tso di _S(;:VlZ_l . Servizi istituzionali, n. 6 Parere di rego- F)tGetStK()jnﬁ delle fS_emy _
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | larita' contabile entrate, dele inanziari
gentgra led Gestione economica, sp(tage e de © rtecipat
gestione finanziaria, patrimonio partecipa
programmazione e €
provveditorato
Proce?tso di 'S?ltrwz.| i Servizi istituzionali, n. 7 Parere sugli F)tGetstlznﬁ delle fs.erv'z.' .
supporto Igselnl:azrgjlin: gi generali e di gestione: | atti con finanzia- gger:eeé dZIe elnan2|ar|
gestione ]Sisneasr:ggtraiaeconomlca, menti in conto ca- | hatrimonio partecipat
- pitale e
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di .Sf.,:wz.' i Servizi istituzionali, n. 8 Recupero e re- F)tGetstlzntﬁ delle fs.erv'z.' .
Supporto IgSeInl:aZrI;I?: Ic;i generali e di gestione: | gistrazione giorna- :Sersaeeé dile elnan2|ar|
gestione Gestione economica, | Jiera delle opera- patrimonio partecipat




finanziaria,
programmazione e
provveditorato

zioni del Tesoriere
relative ai versa-
menti in Tesoreria
da parte degli uten-
ti e chiusura men-
sile dei sospesi del

Tesoriere
Processo .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 9 Controllo equi- | ©) $02tro_lll, . fS.erV'Z.' ,
primario isti u2|ollna |d generali e di gestione: | libri finanziari verifiche, ispezioni inanziari
gente_ra iedi Gestione economica, e sanzioni e ociont
gestione finanziaria, partecipa
programmazione e e
provveditorato
Processo .Sﬁ,:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Controllo sul- | ©) ?.O;:tro.“" - fS.eN'Z.' ,
primario isti u2|()|r1a |d generali e di gestione: | le societa’ parteci- verifiche, ispezioni inanziari
genﬁra i edi Gestione economica, | pate e sanzioni e ecioat
gestione finanziaria, partecipa
programmazione e e
provveditorato
Pr_oces_so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Tenuta ed G) Sjoﬁtro.”" i ?ewlgl .
primario Ig;SeInL:le:Iin: Ic;i generali e di gestione: | aggiornamento del- \éesr;:::Zigh:spezmm elnan2|ar|
gestione Gestione economica, | |'archivio relativo partecipat
finanziaria, . alle societa' non- e
programmazione e , )
provveditorato che' delle aziende
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti con-
trollati)
Processo .Sf[a{wz.| i Servizi istituzionali, n. 12 Trasmissione | G) gorr:tro_lll, - fS.erV'Z.' ,
primario Igselnuezrgjlrz Ic;i generali e di gestione: | monitoraggio an- \éesr;lr::Zi(e)H:spezmnl elnan2|ar|
gestione Gestione economica, | nyale delle Socie- partecipat
finanziaria, ' .
. ta' partecipate al e
programmazione e o
provveditorato dipartimento del te-
soro
Processo .Sﬂ""z.' . Servizi istituzionali, | N- 13 Predisposi- | G) Sjogtm.”" - f’e""'z.' .
primario :glselnuezrle?I?: Iéi generali e di gestione: | zione statistiche ri- \e/esrla:‘?Zi(e),n:spezmm elnan2|ar|
gestione Gestione economica, | guardanti le socie- partecipat
finanziaria, , . .
. ta' partecipate (Enti e
programmazione e )
provveditorato controllati)
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Acquisto par- F)tGetSt'znﬁ delle fs.erv'z.' :
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | tecipazioni aziona- entrate, dele ihanziari
generall € di Gestione economica, | rie spese e de © .
gestione e patrimonio partecipat
programmazione e e
provveditorato
Processo .Sf[a{wz.| i Servizi istituzionali, n. 15 Procedure di F)tG(iSt'znﬁ delle fS.erV'Z.' .
primario Igselnuezrflreea Ic;i generali e di gestione: | dismissione di par- :ger:eeé deele énanmarl
. tion nomica, inazioni azi - . . .
gestione Gestione economica, | tecipazioni aziona patrimonio partecipat

finanziaria,




programmazione e

rie ed altre quote

provveditorato societarie
Processo Servizi T L n. 16 Gestione titoli | F) Gestione delle Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' entrate, delle finanziari
generali e di Cesiorm ceana e ’ spese e del e
gestione e ’ patrimonio partecipat
programmazione e e
provveditorato
UFFICIO: Attivita' trasversale
Responsabile UFFICIO:
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL IO 0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 1 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di lavori pubblici (generale) | trasversal
’ e
servizi e forniture
di importo inferiore
a 40.000 euro tra-
mite il sistema del-
I'affidamento diret-
to
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 2 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
e
forniture di importo
pari 0 superiore a
40.000 euro e infe-
riore alle soglie di
cui all'articolo 35,
D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura ne-
goziata
Processo Servizi Tutti | macroprocessi n. 3 Adesione con- | D) Contratti Attivita'
primario istituzionali, venzioni CONSIP o pubblici (generale) | trasversal
generali e di del S o A e
gestione €l S0ggetio Ag-
gregatore di riferi-
mento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Proroga con- D) Contratti Attivita'
primario istituzionali pubblici (generale) | trasversal




tratto in scadenza

e

Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 5 Conferimento | A) Acquisizione e Attivita'
primario istituzionali di incarichi di colla- | 9¢estione del trasversal
ersonale e
borazione, studio e ?generale)
ricerca nonche' di
consulenza a sog-
getti estranei al-
I'amministrazione
Processo Tutte le funzioni | + i i ma croprocessi n. 6 Autorizzazione | D) Contratti Attivita'
primario istituzionali al ricorso a transa- pubblici (generale) | trasversal
e
zioni e altri rimedi
di risoluzione delle
controversie alter-
nativi a quelli giuri-
sdizionali
Processo Tutte le funzioni | 4. Macroprocessi n. 7 Accesso art. 0O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali 22 e segg. della L Trasparenza trasversal
241/90 ' " | (specifica) e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 8 Accesso art. O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali 43. co. 2 del Trasparenza trasversal
T U e .L da parte (specifica) e
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | + i i ma Croprocessi n. 9 Accesso civico | O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali semplice concer- Trasparenza trasversal
specifica e
nente dati, docu- (sp )
menti e informazio-
ni soggetti a pub-
blicazione obbliga-
toria ai sensi del
D.Lgs. 33/2013
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 10 Accesso civi- | O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali co generalizzato Trasparenza trasversal
specifica e
concernente dati e (sp )
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione ob-
bligatoria ai sensi
del D.Lgs. 33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 11 Segnalazioni | P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali diillecito informazioni, e trasversal
tutela della privacy | e
(specifica)
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 12 Segnalazio- | H) Affari legali e Attivita'
primario istituzionali ne-Esposto contenzioso trasversal
(generale) e




Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 13 Piani formati- | P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali vi e corsi di forma- | informazioni, e trasversal
) tutela della privacy | e
zlone (specifica)
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 14 Sorveglianza | G) Controlli, Attivita'
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | trasversal
. e sanzioni e
medico competen-
te
Processo Tutte le funzioni | 4. macroprocessi n. 15 Nomina Re- | D) Contratti Attivita'
primario istituzionali sponsabile Unico pubblici (generale) | trasversal
e
del Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 16 Formazione E) Incarichi e Attivita'
primario istituzionali Albo dei professio- nomine (generale) | trasversal
e
nisti esterni
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 17 Front office: P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali Informazioni e co- informazioni, e trasversal
L tutela della privacy | e
municazioni (SpeCiﬂca)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 18 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
e
forniture di importo
superiore alle so-
glie di cui all'art
35, D.Lgs. 50/2016
attraverso il siste-
ma della procedura
aperta
Processo di | Servizi i n. 19 Liquidazione | F) Gestione delle Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' fatture entrate, delle trasversal
generali e di Gestione economica ’ spese e del e
gestione TR ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi e P e n. 20 Registrazione | F) Gestione delle Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' fatture entrate, delle trasversal
generali e di CeslerE ceana e ’ spese e del e
gestione finanziaria ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi e e n. 21 Accertamenti | H) Affari legali e Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di entrata contenzioso trasversal
gene_rali edi Gestione delle entrate (generale) e
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 22 Determine di | D) Contratti Attivita'
primario istituzionali, impegno pubblici (generale) | trasversal
generali e di e

gestione




Processo Servizi T n. 23 Assunzioni G) Controlli, Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' interinali verifiche, ispezioni | trasversal
generali e di P UTEE ’ e sanzioni e
gestione
Processo di | Servizi T L n. 24 Gestione F) Gestione delle Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' cauzioni e fideius- entrate, delle trasversal
gengrall e di Gestione economica, | sioni spese e Qel ©
gestione e patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi S P T n. 25 Inserimento e | G) Controlli, Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' controllo dati IVA verifiche, ispezioni | trasversal
generali e di Gestione economica ’ e sanzioni e
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 26 Fornitura ve- | D) Contratti Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' stiario e calzature pubblici (generale) | trasversal
genﬁrall e di Gestione economica, | personale ©
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Patrimonio comunale ed espropriazioni
Responsabile UFFICIO:
Ing. Maggi Valentina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AERCUIREEIND W0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T L n. 1 Piano delle F) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestione: | alienazioni e valo- entrate, delle °
generali e di Cesiorm ceana e i e spese e del comunale
gestione finanziaria ' | Mzzazioni patrimonio ed
programmazione e espropria
provveditorato zion!
Processo Servizi S P T n. 2 Assegnazione | C) Provvedimenti Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: Alloggi Edilizia Re- ampliativi della o]
generali e di Cestore el serf denziale Pubbli sfera giuridica con | comunale
gestione demaniali e sidenziale Fubblica | effetto economico | ed
A -E.R.P. diretto ed espropria
immediato (es. zZioni
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi e i n. 3 Concessione a | F) Gestione delle Patrimoni
primario Igsél;[:ezrgjlinglgi generali e di gestione: | titolo gratuito delle ggg:éeé ?jzllle gomunale
X (0] i istituzionali i ili ; ;
gestione roant [sttuzionat sale e immobili del | patrimonio ed

patrimonio comu-

espropria




zioni

nale
Prri(r)T?aersizo iﬁ:\”zzil()nali Servizi istituzional, n.4 Vollura nei \?e)ri(égfr:teroillsl’ ezioni (F)’atl’lmonl
P enL:araIi R éi generali e di gestione: | contratti di locazio- o sanzio,ni P comunale
gene Gestione dei beni lii bili
gestione S ne per gli immobili ed
demEniEl @ di Edilizia Residen- espropria
patrimoniali . . Sprop
Ziale Pubblica zioni
(ERP)
Prri(rjr?:r?i’so iftai’:l\jlzzilonali Servizi istituzionali -5 Vendita ben! DL)lti)cl)irc]:r(atgnerale) Eatrlmonl
P enerali e c;i generali e di gestione: | patrimonio disponi- P 9 comunale
gene Gestione economica, bil diant t
gestione : e ile mediante asta ed
finanziaria, pubblica espropria
programmazione e zio?mi P
provveditorato
P enerali éi generali e di gestione: | stione canoni de- spese é del comunale
gene Gestione economica, | maniali pes ;
gestione e e patrimonio ed
programmazione e gs)‘:]ri()p”a
provveditorato
P enerali e c;i generali e di gestione: | accatastamento tutela della ’rivac comunale
9 H Gestione economica, | immobili i P y d
gestione NN o (specifica) e _
programmazione e ;SOF;]riOpfla
provveditorato
P eneralie c;i generali e di gestione: | movimenti inventa- tutela della ’rivac comunale
9 i Gestione economica, | rigli ii P y d
gestione TV S (specifica) e _
programmazione e g;p;]rioprla
provveditorato
P enerali éi generali e di gestione: | canali demaniali ir- sferpa iuridica comunale
gene Gestione economica, | rigyj 9
gestione o senza effetto ed
programmézione . economico diretto espropria
provveditorato ed immediato (es. | zioni
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
P cnerali éi ed edilizia abitativa: spese utenze im- spese é del comunale
gene Edilizia residenziale bili in | ' Pes X
gestione ; mobilrinlocazione | patrimonio ed
pubblica e locale e espropria
piani di edilizia ZiOF;“ P
economico-popolare
P enerali c;i ed edilizia abitativa: immobili urbani spese é del comunale
gestione Edilizia residenziale Ztrimonio od
9 pubblica e locale e P espropria
piani di edilizia Zioﬁli P
economico-popolare
Pr_oces_so .Se.I'VIZ.I . A QB S e n. 12 Pareri con- F) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, entrate, delle o

ed edilizia abitativa:

gruita' canoni loca-




gengrali edi Edilizia residenziale zioni passive spese € c_iel comunale
gestione pubblica e locale e patrimonio ed
piani di edilizia espropria
economico-popolare zion
Processo Servizi S feT el n. 13 Servizio di F) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' custodia e sorve- entrate, delle o
generali e di e A e ’ i i o spese e del comunale
gestione demaniali e glianza immobili patrimonio ed
patrimoniali espropna
zioni
Processo di | Servizi S P T n. 14 Inventario F) Gestione delle Patrimoni
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne: beni mobili e im- entrate, delle o}
generali e di CesioE ceana e o spese e del comunale
gestione finanziaria > | mobili patrimonio ed
programmazione e espropria
provveditorato zloni
UFFICIO: Servizi economato e provveditorato
p
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO uendhabdiy - WHko
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces_.so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali n. 1 Fornitura can- | D) Co_nFratti Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' celleria ed altro pubblici (generale) | economat
gene_rall ed Gestione economica, | materiale di consu- °¢e ;
gestione S o provvedit
- mo per gli uffici
programmazione e perg orato
provveditorato
Processo Servizi T L n. 2 Consegna ar- | F) Gestione delle Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' redi e attrezzature entrate, delle economat
gengrall edi Gestione economica, uffici Spese e Qel e .
gestione e patrimonio provvedit
programmazione e orato
provveditorato
Processo Servizi S P T n. 3 Piani di ap- F) Gestione delle Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' prowvigionamento entrate, delle economat
generali e di Gestione economica ’ spese e del oe
gestione finanziaria ’ patrimonio provvedit
programmazione e orato
provveditorato
PI‘OCGSSO SerViZi SerViZi istituzionali n. 4 Consegne ma- G) Controlli, SerViZi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' teriali verifiche, ispezioni | economat
generali e di CEsteTs ces e ’ e sanzioni oe
gestione finanziaria ’ provvedit
programmazione e orato
provveditorato




Pr_oces_,so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali n. 5 Carico magaz- G) _Cpntro_lli, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' 2ino beni di facile verifiche, ispezioni | economat
gengrall e di Gestione economica, | consumo e sanzioni oe _
gestione e provvedit
programmazione e orato
provveditorato
Processo Servizi i n. 6 Report sui F) Gestione delle Servizi
primario istituzionali, generali e di gestidne' consumi entrate, delle economat
generali e di Gestione economica ’ spese e del oe
gestione TR ’ patrimonio provvedit
programmazione e orato
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 7 Servizi di puli- | D) Contratti Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Zia uffici pubblici (generale) | economat
gengrall e di Gestione economica, oe .
gestione e provvedit
programmazione e orato
provveditorato
Processo di | Servizi e e n. 8 Pagamento F) Gestione delle Servizi
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' premi e gestione entrate, delle economat
generali e di Gestione economica ’ i i ) spese e del oe
gestione finanziaria » | polizze assicurati- | hatrimonio provvedit
. ve
programmazione e orato
provveditorato
UFFICIOQO: Servizio entrate e riscossioni
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AEICHIEREIND
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi i n. 1 Accertamenti H) Affari legali e Servizio
primario istituzionali, generali e di gestidne' tributari contenzioso entrate e
generali e di T entraté (generale) riscossion
gestione tributarie e servizi :
fiscali
Processo Servizi e i n. 2 Rateazione F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' pagamento tributi entrate, delle entrate e
gengrali e di Gestione delle entraté accertati spese e (;iel _riscossion
gestione tributarie e servizi patrimonio '
fiscali
Pr_oces_so _Sgwi;i . Servizi istituzionali n. 3 Controllo IMU | G) _Cpntro_lli, o Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' -TASI verifiche, ispezioni | entrate e
generali e di Cesioe e entraté € sanzioni riscossion
gestione i

tributarie e servizi
fiscali




Prl"icr)s:rsi’go iftai’:jlzzi;nali L T n- 4 Controllo TO- \(/;(a?ri(;gr?goi”sl’ ezioni Sr?trr\gtzéoe
P eneralie éi generelle chgeniens: ey e sanzio;wi P riscossion
gestione Gestione delle entrate :
9 tributarie e servizi
fiscali
Prri(:r?ae;ci‘go 2?;\/ Izzilonali Servizi istituzional, n- 5 Gontrollo Im- \(/;e)rgi(c)r?teroi”sl’ ezioni Sr?tr;tzeloe
P enuerali R c;i generali e di gestione: | posta comunale o sanzio,ni P HSCOSSIoN
gene Gestione delle entrate Il bblicita' :
gestione e A sulla pubblicita' e i
ributane e servizl gestione dei diritti
fiscali e
di affissione
P enerali c;i generali e di gestione: | ruolo entrate tribu- spese é del riscossion
gestione Gestione delle entrate | tgrie Ztrimonio :
9 tributarie e servizi P
fiscali
P cnerali € éi generali e di gestione: | tributari con ade- (generale) HSCOoSSIoN
gestione Gestione delle entrate | gjone 9 :
9 tributarie e servizi
fiscali
P enerali e c;i generali e di gestione: | scio certificati rela- spese é del fiscossion
gene Gestione delle entrate | tjyi izioni tri- Pes ; .
gestione - - - Ivi-a posizioni tri patrimonio i
tributarie e servizi .
. . butarie
fiscali
P enerali c;i generali e di gestione: | mativo risposte a (generale) riscossion
g . Gestione de”e entrate istanze, comunica- g .
gestione : : - : i
tributarie e servizi . .
. . zioni, richieste di
fiscali . .
informazioni oppo-
sizioni
orimario. | ttuziona, | Servziistiuzionali, | n- 10 Prowedi- 1 F3 000 Fashe | CAEES
P enuerali o c;i generali e di gestione: | menti in autotutela (generale) riscossion
gene Gestione delle entrate | per tributi comunali 9 :
gestione . . - i
tributarie e servizi
fiscali
Prl"icr)s:rsi’go iftai’:jlzzi;nali LT T n. 11 Controllo Im- \(/;(a?ri(;gr?goi”sl’ ezioni Sr?trr\gtzéoe
P enerali éi generali e di gestione: | posta di soggiorno o sanzio;wi P riscossion
gestione Gestione delle entrate :
9 tributarie e servizi
fiscali
orimario. | Rttugiona, | Servziistuzionali, | n- 12Istanze inter- | F20 07 Base | CEEES
P enerali e c;i generali e di gestione: | pello (generale) riscossion
gestione Gestione delle entrate 9 :
9 tributarie e servizi
fiscali
rimaro | isttusiona, | SerVziistiuzionall, | . 13Rmborsia ) ) CEHRILREe | SRR,
P generali e c;i generali e di gestione: | contribuenti - river- spese é del HSCOSSIoN
; Gestione delle entrate i i ) X .
gestione samenti a Comuni | hatrimonio i

tributarie e servizi
fiscali

competenti - sgravi




di quote indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Pr_oces_so .Sff.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Controllo tas- | G) gontro_lll, o Setrwtzm
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | sa sui rifiuti TARES verincne, ispezioni | entrate €
genﬁra i edi SeEtane el crliEe e sanzioni riscossion
gestione tributarie e servizi :
fiscali
Processo .Sf.,:wz.' i Servizi istituzionali, n. 15 Regolamenti F)tGGtSt'znﬁ delle Setrwtzm
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | tributari entrate, dele entrale €
genﬁra led Gestione delle entrate sp(ta_se ede riscossion
gestione tributarie e servizi patrimonio '
fiscali
Pr_oces_so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Riscossione H) ?ffan_ legali e Setrwtzm
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | coattiva tributi con enzlloso entrate e
gente_ra i edi Eearane el aiEe (generale) riscossion
gestione tributarie e servizi '
fiscali
UFFICIO: Pubblica istruzione
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AECIEREID
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces_,so Ids:t.rtlizmﬂe et di Istruzione e diritto allo | N- 1 Piano diritto F)tG(iSt'znﬁ delle .P;Jbbl}ca
primario iritto allo studio | o v0- Servizi ausiliari | allo studio entrate, dele istruzione
all'istruzione ;S)g?risrfwc?nioe
Pr_oces_so D'rl'.?' iomall,_ i Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio pre e D)bCl))cl)_nFrattl | P;Jbbl_wa
primario pc;l icl ?300|a| studio: Servizi ausiliari | post scuola pubblici (generale) | istruzione
€ famigha all'istruzione
Processo Ids:t.rttizmﬂe et dio | Istruzione e diritto allo | - 3 Servizio di ri- D)t%?nFratt' | .P;Jbbl.'ca
primario Intto aflo studio | sy dio: Servizi ausiliari | storazione scolasti- | PYPP!C! (generale) | istruzione
all'istruzione ca
Processo Ids.t_rtlf[zmﬂe et dio | struzione e diritto allo | 4 Servizio di ge- F)tGetstlzntﬁ delle _Ptjbbl_lca
primario Intto allo studio | ¢4 dio: Servizi ausiliari | stione tariffe e rette | €M 2 dele Istruzione
all'istruzione ;g?risr?]oeni:
Processo Ids_t_rtL:zmﬂe et di Istruzione e diritto allo | N- S Prestazione C) Plr.O\t/.V(.ag"ﬂent' _P;Jbbl_|ca
primario Intto aflo studio | sty dio: Servizi ausiliari agevolate (servizi a;np 'a.'v'.d.e a Istruzione
all'istruzione educativi, servizi S giricica con
’ effetto economico
scolastici e servizi | diretto ed
assistenziali scola- | immediato (es.




stici) erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N 6 Concessione C) Provvedimenti Pubblica
primario diritto allo studio S uEhes Biie éle contributo a istituti ampliativi della istruzione
studio scolastici paritari sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 7 Concessione C) Provvedimenti Pubblica
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | contributo regiona- ampliativi della istruzione
e le buono-libri sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N 8 Servizio di as- | D) Contratti Pubblica
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | sistenza educativa pubblici (generale) | istruzione
allistruzione alunni disabili in
ambito scolastico
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 9 Iscrizioni e G) Controlli, Pubblica
primario politiche sociali ekl @ fam,iglia' graduatorie per verifiche, ispezioni | istruzione
e famlglla Interventi per I'infanZia erogazione Servizio € sanzioni
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 10 Collocazione C) Provvedimenti Pubblica
primario politiche sociali sl o fam,iglia' fasce tariffarie ampliativi della istruzione
e famiglia Interventi per l'infanzia | | S EE. per utenti sff?r?t giuridica con
€ i minori e per asili ilo nid etieto economico
e asllo niao diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi e e n. 11 Consegna ar- | F) Gestione delle Pubblica
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' redi e attrezzature entrate, delle istruzione
gene_rall edi Gestione economica, | gcyole spese e (_1el
gestione e e patrimonio
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: SUAP - Attivita' produttive
Responsabile UFFICIO:
Ing. Maggi Valentina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCEGIERETD WG
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Pr_oces_,so Swluppq Sviluppo economico e | n- 1 Segnalazione B) PFO\{.V?(;'rﬂent' igAltD .
primario economico e, competitivita": certificata di inizio ampliativi gefla vita.
competitivita c : : . sfera giuridica produttive
ommercio - reti attivita' (SCIA) senza effetto
distributive - tutela dei economico diretto
consumatori ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo g g - G) Controlli, SUAP -
rimario econggqico e stllupae cenmaiicoe My 2 Segnalazione ve)rifiche ispezioni | Attivita'
P competitivita' competitivita": certificata di inizio o sanzio,ni P produttive
Commercio -reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei attivita' ricettive
consumatori .
complementari: at-
tivita' agrituristica-
Bed and Breakfast,
affittacamere
Processo Sviluppo ' ' ' G) Controlli, SUAP -
primario econgfnico e Swluppp_ economico € " 3'$egnal.a.zpr.1e ve)rifiche ispezioni | Attivita'
competitivita' competitivita': certificata di inizio o sanzio;wi produttive
Commercio-reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori ) i
di lavanderia
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 4 Segnalazione | B) Plr.O\t’.V?g"ﬂent' i’ttJAltD §
primario ig%”;’e?;ﬁ/?t: competitivita': certificata di inizio ;ﬁzfa'z i'l‘J’I[i diec aa pro"é'u":'tive
Commercio -reti | attivita' (SCIA): senza effetto
distributive - tutela dei ; " . .
consumatori commercio all'in- economico diretto
grosso nel settore | ed immediato (es.
alimentare autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 5 Segnalazione | B) P{.O\{.V??j'rrl}ent' 2tLtJAItD .
primario ggﬁwn;ermi?/?ts competitivita": certificata di inizio zgrr')alagilljl/rli di?: aa pro“éluztative
Commercio -reti | attivita' (SCIA) per | genza effetto
distributive - tutela dei TR . .
SRS TE G esercizi di com- economico diretto
mercio al dettaglio | ed immediato (es.
- media struttura di | autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
vendita con super-
ficie fino a mq.
1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 6 Segnalazione | B) P{.O\{Y?girﬂenti i’t-tJAlf ;
primario economico e, competitivita"; certificata di inizio ampliativi defla vita
competitivita sfera giuridica produttive

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
vendita al dettaglio
a domicilio

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Pr_oces_,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 7 Segnalazione B) PFO\{.V?(;'rﬂent' igAltD .
primario econormf:c_)tel competitivita": certificata di inizio a][np 1ativi d'e a '\é' ?t'
ommercio - reti ivita' .
ComPELIVIET | Commercio-retl | attiita' (SCAY | Semeeeftato. ||
distributive - tutela dei dita diretta d . .
SaTELTEE vendita diretta aa economico diretto
parte dei produttori | ed immediato (es.
agricoli autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 8 Segnalazione | B) P[.O\(.V?g'nﬂent' itLtJAltD ;
RO competitivita": certificata di inizio L .
primario econormcote titivita' rificata di inizi a;np iativi de a I\él ?t
ommercio - reti ivita' .
ComPELIVIET | Commercio-retl | attiita' (SCAY | Semeeeftate. ||
distributive - tutela dei io di . .
SR G commercio di pro- economico diretto
dotti agricoli e zoo- | ed immediato (es.
tecnici, mangimi autorizzazioni e
prodotti di origine concessioni, etc.)
minerale e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 9 Segnalazione | B) Plr_O\t/.v_e(;inl}enti igAf .
primario econorltj;f:(.)tel competitivita": certificata di inizio afmp 'a.'V'.d.e a '\é' ?t.
competitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA): sfera gll#'l t;c:a produttive
distributive - tutela dei io elett senza etietio
SRS TTE G commercio eletiro- economico diretto
nico, vendita per ed |m.med|_ato. (es.
corrispondenza, te- | @utorizzazioni e
levisione concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | h- 10 Segnalazione B) P[.O\{.V?zirﬂenti igAltD .
primario econorm_cc_)te: competitivita": certificata di inizio a;’np ativi d'e a '\é' ?t'
competitivita A —— attivita’ (SCIA): sfera g|L#| t;ca produttive
distributive - tutela dei rcizio di somtiic | onaa S0
GarELlTEe esercizio di so I- economico diretto
nistrazione di ali- ed immediato (es.
menti e bevande - | @utorizzazioni e
nuova apertura concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 11 Segnalazione B) P[.O\{.V?zirﬂenti igAltD ;
primario econorm_cc_)te: competitivita": certificata di inizio a;’np ativi d'e a '\é' ?t'
competitivita A —— attivita’ (SCIA): sfera g|L#| t;ca produttive
distributive - tutela dei rcizio di somtiic | onaa S0
GarELlTEe esercizio di so I- economico diretto
nistrazione di ali- ed immediato (es.
menti e bevande - | @utorizzazioni e
trasferimento concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 12 Segnalazione | B) P{.O\{Y?girrl:enti i’t-tJAlf ;
primario economico e, competitivita"; certificata di inizio ampliativi defla vita
competitivita sfera giuridica produttive

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
esercizio di sommi-
nistrazione di ali-
menti e bevande -
subingresso

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 13 Segnalazione B) PFO\{.V?(;irﬂenti igAltD .
primario economico e, competitivita": certificata di inizio ampliativi gefla vita.
competitivita c : : . sfera giuridica produttive
ommercio - reti attivita' (SCIA): senza effetto
distributive - tutela dei izio di ; . .
carELlTaiiat esercizio di sommi- ecqnommq diretto
nistrazione tempo- | ed lmlmedl_atol (es.
ranea di alimenti e | @utorizzazioni e
bevande in occa- concessioni, etc.)
sione di manifesta-
zioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 14 Segnalazione | B) P[.O\(.V?ginﬂenti itLtJAltD ;
primario economico e, competitivita": certificata di inizio ampliativi gefla vita.
competitivita c ] : o sfera giuridica produttive
ommercio-reti | attivita' (SCIA): senza effetto
distributive - tutela dei inistrazi . .
e somministrazione ecqnom|cg diretto
di alimenti e be- ed immediato (es.
vande tramite men- | @utorizzazioni e
se. ristorazione concessioni, etc.)
collettiva nell'ambi-
to di case di riposo,
ospedali, scuole,
caserme, comuni-
ta' religiose
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 15 Segnalazione | B) Plr.O\t’.V?gi"I}enti ittJAltD ;
primario igronn;e?’zicvci)t; competitivita': certificata di inizio zgfalagimi dii aa pro“cglu?tive
Commercio - reti attivita' (SCIA): cenza effetto
distributive - tutela dei inistrazi . .
SerELTTE somministrazione ecqnomm(P diretto
di alimenti e be- ed immediato (es.
vande nell'ambito autorizzazioni e
di altre attivita' concessioni, etc.)
quali sale giochi,
sale scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di pub-
blica sicurezza)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 16 Segnalazione | B) P{.O\{.V??jirrl}enti 2tLtJAItD .
primario g(o:ﬁwnoermi?/?t; competitivita": certificata di inizio zgrpalain/rli di?: aa ro“éluztative
P Commercio-reti | attivita' (SCIA): | sqnun offotts P
distributive - tutela dei iZio di . . .
corEllTEE esercizio di sommi- ecqnom|c9 diretto
nistrazione in circo- | ed immediato (es.
lo privato autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | h- 17 Segnalazione B) P[.O\{.V?zirﬂenti igAltD .
primario economico e, competitivita": certificata di inizio ampliativi gefla vita.
competitivita Saitiale o 7 sfera giuridica produttive

distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
somministrazione
di alimenti e be-
vande nell'ambito
di musei, teatri,

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




sale da concerti

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 18 Segnalazione | B) Plr_O\t/.v_e(;inl}enti igAf .
primario igzwnoentqi;i(i/(i)t; competitivita": certificata di inizio Esifrzfalaimi di?: aa ro“(gluztative
P Commercio - reti attivita' (SCIA): 9 P
distributi . senza effetto
istributive - tutela dei somministrazione . .
g economico diretto
consumatori L . ! ;
di alimenti e be- ed immediato (es.
vande nell'ambito | @utorizzazioni te
di altre attivita' concessioni, etc.)
quali sale da ballo,
locali notturni, sta-
bilimenti balneari,
impianti sportivi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 19 Segnalazione | B) Plr.O\t’.V?gi"I}enti ittJAltD ;
primario igronn;e?’zicvci)t; competitivita': certificata di inizio zgfalagimi dii aa pro“cglu?tive
Commercio - ret attivita' (SCIA): va-
R . senza effetto
distributive - tutela dei riazi . .
. azione della su- economico diretto
consumatori . . . .
perficie degli eser- | ed immediato (es.
cizi pubblici di autorizzazioni &
. . concessioni, etc.)
somministrazione
alimenti e bevande
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 20 Segnalazione | B) P{.O\{Y?girﬂenti i’ttJAltD §
primario ig%”;’e?;lcv?t: competitivita': certificata di inizio 2}[2%‘3 imi diec aa pro"é'u":'tive
Commercio - ret attivita' (SCIA) atti-
R . senza effetto
distributive - tutela dei vita' artiai C . .
. a' artigianali in economico diretto
consumatori .. . :
genere, compresii | ed immediato (es.
laboratori di produ- | @utorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
zione, di trasforma-
zione e/o confezio-
namento con/sen-
za attivita' di vendi-
ta diretta al consu-
matore finale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 21 Segnalazione | G) $02tro_lli, . 2tLtJAItD
primario g(o:ﬁwnoermi?/?t; competitivita": certificata di inizio \éesr;lr::Zi(e)H:spezmnl ro“éluztative
P Commercio - reti attivita' (SCIA) per P
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori . ]
ricettive comple-
mentari: strutture
ricettive all'aria
aperta - campeggi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 22 Segnalazione | G) ?.O;:tro.”i’ . itLtJAItD .
primario economico e, competitivita": certificata di inizio | VEM'CNe, Ispeziont wita
competitivita e sanzioni produttive

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA) per
I'esercizio attivita'
ricettive comple-
mentari: case va-




canze

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 23 Segnalazione | B) Plr_O\t/.v_e(;inl}enti igAf ;
primario econorltj;f:(.)tel competitivita": certificata di inizio afmp 'a.'V'.d.e a '\é' ?t.
competitivita Ceriaiee o 757 attivita’ (SCIA) per sfera giuridica produttive
el g senza effetto
istributive - tutela dei | |o<ocizio attivita' . .
T - economico diretto
di giochi leciti e vi- | ed immediato (es.
deogiochi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 24 Segnalazione G) go;tro_lli, . itLtJAltD .
primario econoT;pc_)ttal competitivita": certificata di inizio verinene, ispezion '\é' ?t.
competitivita i T — attivita’ (SCIA) per e sanzioni produttive
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori ) )
di Acconciatore,
Estetista, Esecu-
zione tatuaggi e
piercing
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 25 Segnalazione G) $02tro_lli, . igAltD ;
primario econorm_cc_)te: competitivita": certificata di inizio verinene, ispezion '\é' ?t'
competitivita C_om_mercio . | attivita’ (SCIA) per e sanzioni produttive
distributive - tutela dei asCensori
consumatori
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 26 Segnalazione G) $02tro_lli, . igAltD .
primario econorm_cc_)te: competitivita": certificata di inizio verinene, ispezion '\é' ?t'
competitivita A —— attivita’ (SCIA) per e sanzioni produttive
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori .
circhi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 27 Segnalazione B) P:‘_O\t/_V(_eccijirrl}enti igAltD .
primario econormpc_)tel competitivita': certificata di inizio a;np ativi d'e a '\é' ?t'
competitivita e attivita’ (SCIA): sta- sfera giuridica produttive
distributi . : senza effetto
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 28 Trasferimen- B) P:‘.O\t/.veglrﬂent' igAltD .
primario econormpc_)tel competitivita': to di residenza di a;np 'a.'v'.d.e a '\é' ?t'
competitivita e fitolare in autoriz- sfera giuridica produttive
R . senza effetto
distributive - tutela dei ion r I'attivi . .
e TG Zazione per l'atuvi- economico diretto
ta' di commercio al | ed immediato (es.
dettaglio su aree autorizzazioni e
pubbliche in forma concessioni, etc.)
itinerante e richie-
sta nuova - Auto-
rizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 29 Esercizi di B) PFO\{Y g?jirrl}enti it‘tjAltD ;
primario economlpqel competitivita": commercio al det- | @Mpiatvi aetia ita
competitivita S o 157 sfera giuridica produttive

distributive - tutela dei
consumatori

taglio grandi strut-
ture di vendita -
Autorizzazione

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces_,so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e | n- 30 Esercizi pub- B) PFO\{.V??j'rﬂent' igAltD .
primario econormpc_)tel competitivita": blici: apertura e tra- a;np 'a.'v'.d.e a '\é' ?t'
competitivita e sferimento di pub- sfera gugl t;ca produttive
distributive - tutela dei | , . cizioin | conza SUETA
GanElEE ICo esercizio | economico diretto
zona sottoposta a ed |m.med|'ato. (es.
tutela - Autorizza- | @utorizzazioni e
zione concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 31 Distributori di B) P:‘_O\t/_V(_eccijirrl}enti igAltD .
primario economico € competitivita'. carburanti - Auto- amphiativi actia wita
competitivita S o 7 . . sfera giuridica produttive
ommer _ | rizzazione ffetto
distributive - tutela dei senza et dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 32 Manifestazio- | B) PFO\{Y .ezml}ent' it‘tjAltD ;
primario eCO”OT;.‘"?te, competitivita': ni fieristiche-Fiere - afmp 1ativi d.e a "é‘ ";'t.
competitivita S o 157 Autorizzazione sfera gll#'l tlca produttive
distributive - tutela dei senza etietio
SarELTE economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 33 Noleggio di B) P:'_O\t/_v'ezml}enu it‘tjAltD ;
primario econorP;p(_)tel competitivita": veicoli con condu- afmp 'a.'v'.d.e a “é' ?t.
competitivita S o 157 cente - Autorizzas- sfera gll#'l tlca produttive
distributive - tutela dei : senza etietio
SarELTE zione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 34 Noleggio di B) P[.O\(.V?g'nﬂent' itLtJAltD .
primario econoT;pc_)ttal competitivita": veicoli senza con- a;’np 'a.'v'.d.e a '\é' ?t.
competitivita i T — ducente - Autoriz- sfera gIL#’I t;ca produttive
distributive - tutela dei ; senza efietio
GarELlTEle zazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 35 Pubblica si- B) P[.O\(.V?g'nﬂent' itLtJAltD .
primario econoT;pc_)ttal competitivita": curezza: falo' tradi- a;’np ativi d'e a '\é' ?t.
competitivita i — Jionale - Autorizza- sfera gIL#’I t;ca produttive
distributive - tutela dei : senza efietio
e zione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 36 Pubblica si- | B) Plr.O\t’.V?g"ﬂent' i’ttJAltD §
primario econoT;pqt(al competitivita': curezza: fuochi a;np lativi d'e a '\é' ?t'
competitivita e d'artificio - Autoriz- sfera gu#'l tlca produttive
distributive - tutela dei . sehza elietio
coalrEE Zazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e | M- 37 Pubblica si- B) Pr_ov_w_adlmentl SU_A_P -
primario economico e ampliativi della Attivita

competitivita':

curezza: istruttore /




competitivita' ST o direttore di tiro a sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei | segno - Autorizza- Zigﬁzrﬁggtgiretto
consumatort zione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 38 Pubblica si- | B) P{.O\{Y?g'rrl:ent' i’t-tJAlf .
primario econompqel competitivita"; curezza: Lotteria, ampliativi defla vita
competitivita c g Hi .| sfera giuridica produttive
ommercio - réti tombola e pesca di | gon-q effetto
distributive - tutela dei benefi A . :
conalEE eneficenza - Au- economico diretto
torizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 39 Pubblica si- | B) P{.O\{Y?g'rrl:ent' i’t-tJAlf .
primario econompqel competitivita"; curezza: mestiere ampliativi cetla vita
competitivita c ; Hi _ , | sfera giuridica produttive
ommercio - retl di fochino - Autoriz- | ¢on-4 effetto
distributive - tutela dei ; o
conalEE zazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 40 Pubblica si- | B) Plr'O\t/.v_egmﬂenn itLtJAltD .
primario economico e, competitivita": curezza: ospitalita’' ampliativi aefla vita.
competitivita c : ti . . sfera giuridica produttive
ommercio - reti stranieri - Autoriz- | sanzg effetto
distributive - tutela dei ; . .
T e zazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 41 Pubblica si- | B) Plr'O\t/.v_egmﬂenn itLtJAltD .
primario economico e, competitivita': curezza: palestre - ampliativi aefla vita
competitivita Ssiiaels o 720 ) , sfera giuridica produttive
IMUNTEARGLS) = | Autorizzazione senza effetto
distributive - tutela dei ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 42 Pubblica si- | B) Plr.O\t’.V?gml}ent' ittJAltD ;
primario econom|_cc_>el competitivita": curezza: rimessa ampliativi gefla vita.
competitivita c g . L ) sfera giuridica produttive
ommercio - reti veicoli - Autorizza- | qon-4 effetto
distributive - tutela dei ; . .
consumatori zione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 43 Pubblica si- | B) Plr.O\t’.V?gml}ent' ittJAltD iy
primario econom|_cc_>el competitivita": curezza: strumenti | 2MPiativi aelia vita.
competitivita c g . sfera giuridica produttive
ommercio - ref dapuntaedata- | genzg effetto
distributive - tutela dei lio - Autori ; . .
SerELTTE glio - Autorizzazio- | economico diretto
ne ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 44 Rivendite di | B) P{.O\{.V??j'rrl}ent' 2tLtJAItD .
primario economico © competitivita'. quotidiani e perio- | 2MPaTIvi celia wita:
competitivita sfera giuridica produttive

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

dici - Autorizzazio-
ne

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 45 Taxi - Auto- B) PFO\{.V?(;'rﬂent' igAltD .
primario economico € competitivita": rizzazione ampliativi gefla ita
competitivita St o 7o sfera giuridica produttive
distributive - tutela dei senza effetto
SaTELTEE economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 46 Attivita' fune- | B) P{.O\{.V.eg'r“ent' igAf .
i Commercio -reti = | ne senzageffetto P
distributive - tutela dei . :
T - economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 47 Vendita am- | B) P{.O\{.V.eg'r“ent' igAf .
primario econonjlp(.)el competitivita": bulante di strumen- | @MPiativi detia ita
competitivita C g fi i sfera giuridica produttive
'CMMENCIO = retl | tidapuntaedata- | gonsqg effetto
distributive - tutela dei lio - Autori ; Co
A glio - Autorizzazio- economico diretto
ne ed immediato (es.
autorizzazioni e
_ concession.i, etc.)
Pr_oces_so .S?.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 48 Autorizzazio- | B) P{.O\{.V?z'r“ent' igA? .
primario Istituzionai, generali e di gestione: | ne a: 1) apertura ampliativi gefla vita.
generali e di Altri servizi generali o sfera giuridica produttive
gestione ed esercizio diuna | senza effetto
farmacia; 2) decen- | economico diretto
tramento della far- | ed immediato (es.
macia in nuova autorizzazioni e
. | concessioni, etc.)
sede farmaceutica;
3) trasferimento
della farmacia dai
locali gia' autoriz-
zati ad altri situati
nello stesso peri-
metro; 4) trasferi-
mento di titolarita'
dell'esercizio della
farmacia
Pr_oces_so .S?.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 49 Autorizzazio- | B) P{.O\{.V?z'r“ent' igA? .
primario Istituzionai, generali e di gestione: | ne a: 1) variazione ampliativi gefla vita.
generali e di Altri servizi generali . sfera giuridica produttive
gestione dell INGresso al senza effetto
pubblico della far- | economico diretto
macia; 2) variazio- | €d immediato (es.
ne di superficie dej | @utorizzazioni te
locali della farma- concessioni, etc.)
cia
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 50 Assegnazio- D)ti)cl)_nFrattl | igAltD .
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | ne delle sedi far- pubblici (generale) '\é' ?t'
g:gﬁg?]lee ! Altri servizi generali maceutiche d| nuo- produtlive

va istituzione e del-




le sedi vacanti

Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 51 Serviziodi | G) Controlli, | SUAP -
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' parafarmacia verifiche, ispezioni | Attivita'
generali e di Altri servizi generall ’ e sanzioni produttive
gestione
UFFICIO: Opere pubbliche e progettazione
Responsabile UFFICIO:
Ing. Maggi Valentina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AERCIEEID WD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Aot dl et e n. 1 Piano triennale | L) Pianificazione Opere
primario territorio ed =2 el a5 Eihe: opere pubbliche urbanistica pubbliche
edilizia abitativa Urbanistica e asset.to (specifica) e
del territorio progettazi
one
Processo Assetto del Peate dE e et n. 2 Variazioni al L) Pianificazione Opere
primario territorio ed =3l a5 Eihe: Programma trien- urbanistica pubbliche
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | nale e all'slenco (specifica) e o
del territorio progetiazi
annuale one
Processo Assetto del A RS e n. 3 Approvazione | L) Pianificazione Opere
primario territorio ed e - Programma lavori urbanistica pubbliche
edilizia abitativa iy ; specifica e
Urban|§t|c§ e assetto pubblici sotto i (sp ) progettazi
del territorio 100.000 euro one
Processo Assetto del A RS e n. 4 Variazioni al L) Pianificazione Opere
primario territorio ed e - Programma lavori urbanistica pubbliche
edilizia abitativa iy ; specifica e
Urban|§t|c§ e assetto | pubblici sotto i (sp ) progettazi
del territorio 100.000 euro one
Pr_oces_,so Asgettq del At g8 (e mie n. 5 Progettazione | Q) Prggettazione Operg
primario terr[tqr|o e_d . ed edilizia abitativa: interna (prelimina- (specifica) pubbliche
edilizia abitativa Urbanistica e assetto re, definitiva, ese- © ttazi
del territorio : progettazi
cutiva) one
Pr_oces_,so Asgettq del At g8 (e mie n. 6 Perizie di lavo- | Q) Prggettazione Operg
primario terr[tqr|o e_d . ed edilizia abitativa: ri in economia (specifica) pubbliche
edilizia abitativa Urbanistica e assetto © ttazi
del territorio g;c;ge azl




Processo Assetto del Assetto del territorio | N 7 Progettazione | D) Contratti Opere
primario terr[tqr|o e_d : ed edilizia abitativa: esterna (prelimina- pubblici (generale) | pubbliche
edilizia abitativa Urbanistica e assetto re, definitiva, ese- © ttazi
del territorio ; progetiaz
cutiva) one
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 8 Affidamento D) Contratti Opere
primario terr[tquo e.d . ed edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) | pubbliche
edilizia abitativa Urbanistica e assetto appalto a profes- © ttazi
del territorio o . progettazi
sionisti esterni one
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 9 Direzione lavo- | D) Contratt Opere
primario territorio ed il e elnElive: i pubblici (generale) | pubbliche
edilizia abitativa Urbanistica e assetto © ttazi
del territorio progettazi
one
Processo Assetto del Pesaie QB E are n. 10 Alta sorve- G) Controlli, Opere
primario territorio ed o0 cellize abiEie: glianza lavori ese- verifiche, ispezioni | pubbliche
edilizia abitativa - ; e sanzioni e
Urbanistica e assetto | guiti in project fi- rogettazi
del territorio ; : prog
nancing o in con- one
venzione con altri
soggetti terzi
Processo Assetto del Peate dE e et n. 11 Liquidazioni G) Controlli, Opere
primario territorio ed =3l a5 Eihe: acconti o rata di verifiche, ispezioni | pubbliche
edilizia abitativa T : {re € sanzioni e
Ed|b||bzl|a reS:den|ZIa|e Sa'do e 0m0|oga progettazi
pubblica e locale e i .
sher o ez del certificato ql re one
economico-popolare | golare esecuzione
per contratti pubbli-
ci di lavori, servizi
e forniture in eco-
nomia
Processo Assetto del Pemais 5 s are n. 12 Varianti in D) Contratti Opere
primario territorio ed =3 el a5l EiE: corso d'opera lavo- pubblici (generale) | pubbliche
edilizia abitativa Urbanistica e assetto ri in appalto e ttazi
del territorio progetiazl
one
Processo Assetto del A QB S e n. 13 Collaudo D) Contratti Opere
primario territorio ed il e elnElive: pubblici (generale) | pubbliche
edilizia abitativa Urbanistica e assetto © ttazi
del territorio progetiaz
one
Processo Assetto del Pesaie QB E are n. 14 Partecipazio- | D) Contratti Opere
primario territorio ed =0 calllle elnEivE: he a commissioni pubblici (generale) | pubbliche
edilizia abitativa Urbanistica e assetto di collaudo e ttazi
del territorio progettazi
one
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 15 Affidamento | D) Contratt Opere
primario terr{tquo e.d . ed edilizia abitativa: incarico esterno di pubblici (generale) | pubbliche
edilizia abitativa Urbanistica e assetto coordinatore della © ttazi
del territorio . progettazi
sicurezza one
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 16 Coordinatore | G) Controlli, | Opere
primario territorio ed ) cchlidm eleihe: della sicurezza in verifiche, ispezioni | pubbliche
edilizia abitativa ; € sanzioni e

Urbanistica e assetto

fase di progettazio-

progettazi




one

del territorio ne
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 17 Subappalto | D) Contratti Opere
primario territorio ed il e elnElive: pubblici (generale) | pubbliche
edilizia abitativa Urbanistica e assetto © ttazi
del territorio progetiaz
one
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 18 Redazione D) Contratti Opere
primario territorio ed ol el elailaie: cronoprogramma pubblici (generale) | pubbliche
edilizia abitativa Urbanistica e assetto © ttazi
del territorio progetiazi
one
Processo Servizi e e n. 19 Autorizzazio- | B) Provvedimenti Opere
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' ne/concessione in- ampliativi della pubbliche
generali e di ti I trat . ) ) sfera giuridica e
gestione ?ri(tanthlgrri]: ges eerveigi rate stalla.z|c.>ne. mezzl | senza effetto progettazi
fiscali pubblicitari economico diretto | one
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 20 Certificazione B) Provvedimenti Opere
primario sostenibile e Wi E dlE Eete @ unica ambientale ampliativi della pubbliche
tutela del delParlstane: Tk sfera giuridica e
territorio e valorizzazion é e ’ senza effetto progettazi
dell'ambiente recupero ambientale economico diretto | one
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 21 Controllo - G) Controlli, Opere
primario e sicurezza e Ispezione verifiche, ispezioni | pubbliche
T ’ e sanzioni e
amministrativa progettazi
one
UFFICIO: Ufficio Amm. LL.PP.
Responsabile UFFICIO:
Ing. Maggi Valentina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AEICHIEREIND
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Affidamento D) Contratti Ufficio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Amm.
LL.PP.

importo pari o su-
periore a 40.000
euro e inferiore a
150.000 euro me-
diante il sistema
della procedura ne-
goziata




Processo Tutte le fur_12|on| Tutti | macroprocessi n. 2 Affidamento D) Co_nFrattl Ufficio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) ﬁ[nlgnp
importo pari o su- o
periore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Pr_oces_so thte !e fur_12|on| Tutti | macroprocessi n. 3 Affidamento D) Co_nFrattl Ufficio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Amm.
LL.PP.
importo pari o su-
periore a 150.000
euro e inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura ne-
goziata
UFFICIO: Manutenzioni
Responsabile UFFICIO:
Ing. Maggi Valentina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GG W
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces_.so Asgettg del P QB E Ere n. 1 Autorizzazione | B) Pr.ov.V(_adimenti !\/Ia_nutenz
primario t%r.rl'.to.r'o g? " ed edilizia abitativa: alla manomissione apwpllat_lw'glella loni
edilizia abitativa | ;- nistica e assetto dei sedimi delle sfera gIL#'I tlca
del territorio ; . senza efietio
vie, strade, piazze, | economico diretto
ecc. di proprieta’ ed immediato (es.
comunale o di uso | @utorizzazioni e
pubblico concessioni, etc.)
Pr.oces_.so Asgettg del P QB E Ere n. 2 Autorizzazione | B) Pr.ov.V(_adimenti !\/Ia_nutenz
primario teijr]'l[tquo g? " ed edilizia abitativa: al transito in centro a;npllat_lw'glella loni
edilizia abitativa | \;p-nistica e assetto storico con auto- sfera gIL#'I tlca
del territorio ; . senza efietio
carr 6 mezzi spe- economico diretto
ciali di portata su- | ed immediato (es.
periore a 3,5 ton- autorizzazioni e
nellate ’ concessioni, etc.)
Processo tAsg;attg de(; Assetto del territorio n. 3 Piano delle D)ti)cl)_nFrattl | Manutenz
primario %rrl' orio S't " ed edilizia abitativa: manutenzioni pubblici (generale) | ioni
edilizia abitaliva | |y panistica e assetto




del territorio

Processo di | Assetto del Aot dl et e n. 4 Sopralluogo G) Controlli, Manutenz
supporto territorio ed =2 el a5 Eihe: verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa Urbanistica e asset.to e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Aot dl et e n. 5 Intervento sul G) Controlli, Manutenz
primario territorio ed =2 el a5 Eihe: bene - Manutenzio- verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | ne ordinaria e sanzioni
del territorio
Processo di As;ettg del Pesaie QB E are n. 6 Pronta reperi- | G) .Clontro.IIi, o !\/Ia_nutenz
supporto territorio ed il el sl bilita" verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa Urser s @ asset.to e sanzioni
del territorio
Processo di As;ettg del Pesaie QB E are n. 7 Assistenza e G) .Clontro.IIi, o !\/Ia_nutenz
supporto territorio ed o0 cellize abiEie: manutenzione in verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa | |} - istica e assetto occasione di mani- e sanzioni
del territorio festazioni
Processo di | Assetto del Pt dE] e e n. 8 Manutenzione | D) Contratti Manutenz
supporto territorio ed ol el elalleihe: mezzi pubblici (generale) | ioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo di | Assetto del Pt dE] e e n. 9 Assistenza e D) Contratti Manutenz
supporto terri_tqrio e_d . ed edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale) | ioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | seqgi elettorali
del territorio
Processo di | Assetto del A QB S e n. 10 Manutenzio- | D) Co_nFratti Manutenz
supporto terr[tquo e.d . ed edilizia abitativa: ne impianti di ri- pubblici (generale) | ioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | gcgldamento - raf-
del territorio freddamento
Processo di Asgettp del A QB S e n. 11 Gestione ma- | F) Gestione delle !\/Ia_nutenz
supporto territorio ed il e elnElive: gazzino entrate, delle ioni
edilizia abitativa Edilizia residenzialé spese e del
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo di | Assetto del Pt dE] e e n. 12 Gestione G) Controlli, Manutenz
supporto territorio ed =2 il 5 EihE: squadre operative verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa Uliopirfisities @ asset.to € sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Pt dE] e e n. 13 Gestione F) Gestione delle Manutenz
primario territorio ed entrate, delle ioni

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

scorte pezzi di ri-
cambio ed attrez-
zature

spese e del
patrimonio

UFFICIO: Protezione Civile




Responsabile UFFICIO:
Ing. Maggi Valentina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAGNCIEREND . G0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile Somsieg el n. 1 Aggiornamen- | Q) Progettazione Protezion
primario Sistema di protezione | to Piano comunale (specifica) e Civile
civile per la protezione
civile
Processo Soccorso civile Somesiie Gk n. 2 Esercitazione | P) Gestione datie | Protezion
primario Sistema di protezione | e formazione del informazioni, e e Civile
L ) tutela della privacy
civile personale intemo | (gpecifica)
Processo Soccorso civile | g .o0rs0 civile: n. 3 Coordinamen- | P) Gestione datie | Protezion
primario Sistema di protezione | to interventi di soc- informazioni, © e Civile
T ) tutela della privacy
civile corso nellambito | (goecifica)
del territorio comu-
nale
Pr_oces_,so Soccorso civile Soesaree @i n. 4 Censimento !3) Gestic_)ne_ dati e Prof[e.zion
primario Interventi a seguito di | dei danni e indivi- ![n{olrmgz:lonl, © e Civile
calamita' naturali duazione degli in- (:peeiific(:aa? privacy
terventi necessari
per il superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile oy - n. 5 Interventi di R) Interventi di Protezion
primario Interventi a seguito di | somma urgenza somma urgenza e Civile
calamita' naturali (specifica)
Pr'oces_so Soccorso civile Somesiran GhiE: n. 6 Partecipazione E) Gesti(.)ne. dati e Pro?elzion
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti in- ![niolrmgzhonl, © e Civile
calamita' naturali tercomunali (:peeiifisa;a privacy
Processo Soccorso civile Soesaree @i n. 7 Convenzioni D) Contratti Protezion
primario Interventi a seguito di | con associazioni di pubblici (generale) | e Civile
calamita' naturali volontariato
Pr'oces'so Soccorso civile Somesras Gk n. 8 Aggiornamen- E) Gesti(.)ne' dati e Projcelzion
primario Interventi a seguito di | to dell’'Elenco delle ![n{olrmgz:?nl, © e Civile
calamita’ naturali Associazioni inclu- (:pee?:ifisa)a privacy
se nelle attivita' di
protezione civile




UFFICIO: Urbanistica

Responsabile UFFICIO:
Ing. Maggi Valentina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AUERICIGEEID - UHIED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so tASS'(tett(') de(; T n. 1 Certificato de- ch Gesti(_)ne_ datie | Urbanistic
primario erl' orio S't " ed edilizia abitativa: stinazione urbani- ![ntolrmgz:lom, © a
edilizia abitativa | ;- ictics e assetto stica ute a_f.e a privacy
del territorio (specifica)
Pr_oces_so f\sgctattg declj A A e n. 2 Piano regola- L)bPianitficazione Urbanistic
primario edr.rl'. orio g't " ed edilizia abitativa: tore generale - Pia- ur an'|fs. Ica a
edilizia abitativa | \yrhanistica e assetto no di governo del (specifica)
del territorio territorio
Pr_oces_so f\sgctattg declj A A e n. 3 Variante sem- L)bPianitficazione Urbanistic
primario edr.rl'. orio g't " ed edilizia abitativa: plificata al Piano ur an'|fs. Ica a
edilizia abiativa Edilizia residenziale rego|atore (SpeCI |Ca)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so tASS'(tett(') de(; T n. 4 Piani urbanisti- L)bPia_nitficazione Urbanistic
primario erl' orio S't " ed edilizia abitativa: ci attuativi ad ini- ur an.'fs. Ica a
edilizia abitativa | \yrpanistica e assetto ziativa privata (specifica)
del territorio
Processo tASS'(tett(') de(; T n. 5 Piano insedia- L)bPia_nitficazione Urbanistic
primario erl' orio S't " ed edilizia abitativa: menti produttivi - ur an.'fs. Ica a
edilizia abitativa | \yrpanistica e assetto PIP (specifica)
del territorio
Pr_oces_so f\sgctattg declj A A e n. 6 Piano edilizia L)bPianitficazione Urbanistic
primario edr.rl'. orio g't " ed edilizia abitativa: economica popola- ur an'|fs. Ica a
edilizia abitativa | g ijizia residenziale | re - PEEP (specifica)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so :\ssl?ttc.) declj A QB S e n. 7 Piano partico- L)bPiapi,[ficazione Urbanistic
primario edrrll orio S't " ed edilizia abitativa: lareggiato P.P. di ur an.'fs. Ica a
edilizia abitativa Urbani§tic§ 5 iniziativa privata (specifica)
del territorio
Pr_oces_so tASS'(tett(') de(; T n. 8 Piano di lottiz- L)bPia_nitficazione Urbanistic
primario erl' orio S't " ed edilizia abitativa: zazione - P.L. ur an.'fs. Ica a
edilizia abitativa | \yrpanistica e assetto (specifica)
del territorio
Pr_oces_so tASS'(tett(') de(; T n. 9 Piano di lottiz- L)bPia_nitficazione Urbanistic
primario erl' orio S't " ed edilizia abitativa: zazione d'ufficio - ur an.'fs. Ica a
edilizia abitativa | \yrpanistica e assetto (specifica)

del territorio

P.L.U.




Processo Assetto del Pt dE] e e n. 10 Assegnazio- | C) Provvedimenti Urbanistic
primario tedr.r||_tc.)r|o 8? " ed edilizia abitativa: ne di aree per I'edi- a][npllat_lw_(cji.ella a
edilizia abitativa | ;- ictics e assetto lizia residenziale sfera giuridica con
T _ effetto economico
pubblica diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Edilizia
Responsabile UFFICIO:
Ing. Maggi Valentina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AEICIEREID
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Assgttg del Seete el e n. 1 Permesso di B) Pr_ov_\lt_adimenti Edilizia
primario tedr.r||_tc.)r|o g? " ed edilizia abitativa: costruire - Autoriz- a][npl|at_|V|_ccji§ lla
edilizia abltaliva | g ilizia residenziale | zazione stera 9"#" t;"a
pubblica e locale e senza efietio
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed 'm.med'.a to (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_.so Asgettg del P QB E Ere n. 2 Permesso di B) Pr.ov.V(_adimenti Edilizia
primario t%r.rl'.to.r'o g? " ed edilizia abitativa: costruire in sanato- a;npllat_lw'gle lla
edilizia abrtativa Edilizia residenziale ria - Autorizzazione siera gIL#.I ﬂl:CG
pubblica e locale e senza etietio
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_.so Asgettg del P QB E Ere n. 3 Controllo eser- | G) Qontro_lli, o Edilizia
primario teijr]'l[tquo g? " ed edilizia abitativa: cizio e manutenzio- venﬂche, Ispezion
edilizia abitativa | \;onistica e assetto ne degli impianti e sanzioni
geliemiono termici civili e loro
rendimento
Processo Assetto del Pesaie QB E are n. 4 Aggiornamen- | V) Titoli abilitativi Edilizia
primario tedrlrl[tqno g(: " ed edilizia abitativa: to annuale costo di edilizi {specifica)
edilizia abitativa | \yrhanistica e assetto costruzione
del territorio
Pr'oces_so As;ettg del Pesaie QB E are n. 5 Sanzioni per G) .Clontro.IIi, o Edilizia
primario tedrlrl[tolno g? " ed edilizia abitativa: interventi eseguiti venﬂche, Ispezioni
edilizia abitativa | £5iizig residenziale i assenza o diffor- e sanzioni
pubblica e locale e mita’ dalla segnala-
piani di edilizia . o )
economico-popolare zione certificata di
inizio attivita'




Processo Assetto del Pt dE] e e n. 6 Restituzione G) Controlli, Edilizia
primario territorio ed =2 il 5 EihE: del contributo di verifiche, ispezioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | costruzione/restitu- e sanzioni
del territorio zionhe oneri
Processo Assetto del Reseie dE e mi n. 7 Manutenzione | G) Controlli, Edilizia
primario terlriltqrio e.d . ed edilizia abitativa: straordinaria (leg- verifiche, !spezioni
edilizia abitativa | £ ijizia residenziale gera) - CILA e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
primario istituzio'nali,l ed edilizia abitativa: straordinaria (pe- ampliat_ivi'dlella
gengrall e di Edilizia residenziale sante) - SCIA sfera giuridica
gestione pubblica e locale e senza effetto
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Pt dE] e e n. 9 Restauro eri- | G) Controlli, Edilizia
primario territorio ed =2 il 5 EihE: sanamento conser- verifiche, ispezioni
edilizia abitativa T vativo (leggero) - e sanzioni
pubblica e locale e CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi Aot dl et e n. 10 Restauro e ri- | G) Controlli, Edilizia
primario istituzionali, [ - sanamento conser- verifiche, ispezioni
gente.rall edi Edilizia residenziale vativo (pesante) - € sanzioni
gestione pubblica e locale e SCIA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo servizi Assetto del territorio | N 11 Ristruttura- | G) Controlii, | Edilizia
primario istituzionali, ed edilizia abitativa: ione edilizia co- verifiche, ispezioni
generali e di | Edilizia residenziale | sigdetta "semplice” | © 22O
gestione pubblica e locale e 0 "leggera” - SCIA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi Peate dE e et n. 12 Ristruttura- B) Provvedimenti Edilizia
primario istituzio_nali,. ed edilizia abitativa: zione edilizia (co- ampliat_ivi_d.ella
gengrall edi e — siddetta sfera giuridica
gestione pubblica e locale e senza effetto
sher o ez "pesante” ) - Auto- | economico diretto
economico-popolare | fizzazione PdC /si- | ed immediato (es.
lenzio-assenso ai | @utorizzazioni e
sensi dell'art. 20 concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo Servizi A RS e n. 13 Nuova co- B) Provvedimenti Edilizia
primario istituziol_naliél ed edilizia abitativa: struzione di un ma- a;npliat_ivi.glella
generali e di TFrf : : o sfera giuridica
gestione Edilizia residenziale nufatto edilizio - senza effetto

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Autorizzazione
(PdC)/silenzio-as-
senso ai sensi del-

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




l'art. 20 del d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla au-

concessioni, etc.)

torizzazione
Processo Servizi A QB S e n. 14 Nuova co- B) Provvedimenti Edilizia
primario istituzio.nali,l ed edilizia abitativa: struzione In esecu- ampliat_ivi.dlella
gente.ra“ edi Edilizia residenziale zione di strumento sfera gll;.;'l(;l:‘l:ca
gestione pubblica e locale e banisti ttuati senza efietio
piani di edilizia urbanistico afluatl- | economico diretto
economico-popolare | VO - SCIA alternati- ed immediato (es.
va alla autorizza- autorizzazioni e
zione (PdC) concessioni, etc.)
Processo Servizi A QB S e n. 15 Ampliamento | B) Provvedimenti Edilizia
primario istituzionali, e fuori sagoma - Au- ampliativi della
generalli e di | Edilizia residenziale | torizzazione sfera glunidica
gestione pubblica e locale e PdC/silenzio-as- sehza elietio
piani di edilizia nzlo-8 economico diretto
economico-popolare | SeNso ai sensi del- ed immediato (es.
l'art. 20, d.p.r. 380/ autorizzazioni e
2001 concessioni, etc.)
Processo Servizi T n. 16 Interventi di B) Provvedimenti Edilizia
primario istituzio_nali,. ed edilizia abitativa: urbanizzazione pri- ampliat_ivi_dglla
gengrall edi e — maria e secondaria sfera giuridica
gestione : senza effetto
pubblica e locale e Autori ion . .
piani di edilizia -Audionzzazione | economico diretio
economico-popolare | (PdC) /silenzio-as- | ed immediato (es.
senso ai sensi del- | autorizzazioni e
lart. 20 del d.p.r concessioni, etc.)
380/ 2001
Processo Assetto del P QB E Ere n. 17 Realizzazio- | B) Provvedimenti Edilizia
primario teijr]'l[tquo g? " ed edilizia abitativa: ne di infrastrutture a;npllat_lw'glella
edilizia abitativa | £ uizia residenziale e impianti - Autoriz- sfera gIL#’I tlca
pubblica e locale e ; PdC) /si senza efietio
piani di edilizia ZaZKl)ne ( ) SI'_ eCO.nom|C.0 diretto
economico-popolare | lenzio-assenso ai ed immediato (es.
sensi dell'art. 20 autorizzazioni e
del d.p.r. 380/ 2001 | COnCessioni, etc.)
Processo Assetto del Peate dE e et n. 18 Torri e tralicci | B) Provvedimenti Edilizia
primario terri_tqrio e_d . ed edilizia abitativa: - Autorizzazione ampliat_ivi_d.ella
edilizia abitativa e — (PAC) / silenzio-as- sfera gll#m:;ca
pubblica e locale e senso ai sensi del- | economico diretto
piani di edilizia i di diat
economico-popolare | Iart- 20, d.p.r. ed immediato (es.
380/2001 autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Peseie e e aie n. 19 Manufatti leg- | B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed ampliativi della

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

geri utilizzati come

abitazione o luogo

di lavoro o magaz-

zini o depositi - Au-
torizzazione

(PdC) / silenzio-as-

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




senso ai sensi del-

I'art. 20 del d.p.r.
380/2001
Processo tAsgctattg de(; At g8 (e mie n. 20 Realizzazio- | B) Plr_O\t/_V(_ezinﬂenti Edilizia
primario edrrll orio S't " ed edilizia abitativa: ne di pertinenze - a;’np 'a.'v'.d.e a
edilizia abitativa | £iizig residenziale Autorizzazione sfera giuridica
pubblica e locale e ; . senza effetto
Jooree & I (PdC) /silenzio-as- | economico diretto
piani di edilizia senso ai sensi del- | ed immediato (es
economico-popolare autori o
l'art. 20 del d.p.r. utorizzazioni te
380/2001 concessioni, etc.)
Processo tASS.?m.) de(; Assetto del territorio | - 21 Depositi e im- | B) Plr_O\t/_Vt_aginﬂenti Edilizia
primario edrrll orio S't " ed edilizia abitativa: pianti all'aperto - a;’np 'a.'v'.d.e a
edilizia abitativa | £iizig residenziale Autorizzazione sfera giuridica
pubblica e locale e ; . senza effetto
Jooree & I (PdC) /silenzio-as- | economico diretto
piani di edilizia senso ai sensi del- | ed immediato (es
economico-popolare autorizzazioni & :
I'art. 20 del d.p.r. utorizzazio It
380/2001 concessioni, etc.)
Pr_oces_so f\sslttatt_o declj Meeite ol e n. 22 Nuova co- B) Plr_O\t/_V(_accijirrl}enti Edilizia
primario edr.rll_ orio g't " ed edilizia abitativa: struzione (clausola a;np 'a.'v'.d.e a
edilizia abitativa | £ iizia residenziale residuale) - Auto- sfera giuridica
pubblica e locale e : - senza effetto
Shem o meffz rizzazione (PdC) economico diretto
economico-popolare | / §|Ien2|9-assenso edtlmmedlg fo (es.
ai sensi dell'art. 20 | autorizzazioni te
del d.p.r. 380/2001 | Concessioni, etc.)
Pr_oces_so f\sslttatt_o declj Meeite ol e n. 23 Ristruttura- B) Plr_O\t/_V(_accijirrl}enti Edilizia
primario edr.rll_ orio g't " ed edilizia abitativa: zione urbanistica - a;np 'a.'v'.d.e a
edilizia abitativa | ;- nistica e assetto Autorizzazione sfera giuridica
del territorio ; ; senza effetto
(PdC) /silenzio-as- | economico diretto
senso ai sensi del- | ed immediato (es.
l'art. 20, d.p.r. autorizzgziqnite
380/2001 concessioni, etc.)
Pr'oces_so ;Assltettg de(!I Pesaie QB E are n. 24 Eliminazione | B) Plr'O\t/.V(_aginI}enti Edilizia
primario edrrll orio S't " ed edilizia abitativa: delle barriere archi- a;np 'a.'V'.d.e a
edilizia abitativa | £5iivig residenziale tettoniche (pesant) sfera giuridica
pubblica e locale e senza effetto
N - CILA economico diretto
piani di (_ad|I|Z|a ed immediato (es
economico-popolare autorizzazioni e .
concessioni, etc.)
Pr'oces_so ;Assltettg de(!I Pesaie QB E are n. 25 Opere contin- | B) Plr'O\t/.V(_ang}entl Edilizia
primario %r.rl'. orio S.t " ed edilizia abitativa: genti e temporanee a;np |a_|V|'dle a
edilizia abitativa | £5iizig residenziale . Comunicazione sfera giuridica
pubblica e locale e senza effetto
N (CIL) economico diretto
piani di (_ad|I|Z|a ed immediato (es
economico-popolare autorizzazioni e .
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so As;ettq del Peete el e n. 26 CILA (Clau- V)_'I_'lt_ol| ab|l!t§t|V| Edilizia
primario territorio ed edilizi (specifica)

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:




Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

sola residuale)

Processo Assetto del Reseie dE e mi n. 27 Attivita' di ri- V) Titoli abilitativi Edilizia
primario te;jrlrllltquo S? " ed edilizia abitativa: cerca nel sottosuo- edilizi {specifica)
edilizia abitativa Edilizia residenziale lo in aree interne al
Lz @ [De2ie 2 centro edificato -
piani di edilizia
economico-popolare CILA
Pr_oces_so ;Ass;attg declJ Peseite d] e e n. 28 Movimentidi | G) gorr]\tro_lli, o Edilizia
primario edr.rll_ orio g't " ed edilizia abitativa: terra non inerenti verinene, ispezion
edilizia abitativa | £ iizia residenziale rattivita’ agricola - e sanzioni
pubblica e locale e CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Pr'oces'so ;Assltettp de(l1 Pemais 5 s are n. 29 Serre mobili | G) gostro'lh, o Edilizia
primario edrrll orio S't " ed edilizia abitativa: stagionali (con veriiche, ispeziont
edilizia abitativa | £iivig residenziale strutture in muratu- e sanzioni
pubblica e locale e ra) - CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so tASS'(tett(') de(; T n. 30 Realizzazio- | G) $02tr0_ll|, o Edilizia
primario erl' orio S't " ed edilizia abitativa: ne di pertinenze verinene, ispezion
edilizia abitativa | £iizia residenziale minori - CILA e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Reseie dE e mi n. 31 Varianti in B) Provvedimenti Edilizia
primario te;jrlrllltquo S? " ed edilizia abitativa: corso d'opera a afmpllat_lwlglle lla
edilizia abitativa | £ vz residenziale permessi di co- sfera giuridica
; senza effetto
pubblica e locale e struire - CILA o
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed |m.med|_ato. (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Reseie dE e mi n. 32 Varianti in B) Provvedimenti Edilizia
primario te;jrlrllltquo S? " ed edilizia abitativa: corso d'opera che afmpllat_lwlglle lla
edilizia abitativa | £ uizia residenziale non presentano i sfera giuridica
; senza effetto
pubblica e locale e caratteri delle va- o
piani di edilizia arate @- | economico diretto
economico-popolare riazioni essenziali - | ed |m.med|_ato. (es.
SCIA autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Maeite ol e n. 33 Varianti in B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed ampliativi della

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

corso d'opera a
permessi di co-
struire che presen-
tano i caratteri del-
le variazioni essen-
ziali - Autorizzazio-
ne (PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Assetto del Peete el e n. 34 Varianti a B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed =2 il 5 EihE: permessi di co- ampliativi della
edilizia abitativa T struire comportanti sfera giuridica
: senza effetto
pubblica e locale e modifica dell . .
piani di edilizia odlffica defla sa- | economico diretto
economico-popolare | 9oma nel centro ed immediato (es.
storico - Autorizza- | @utorizzazioni te
zione (PdC) / silen- | COncessioni, etc.)
Zio-assenso ai sen-
si dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Reseie dE e mi n. 35 Mutamento di | B) Provvedimenti Edilizia
primario terr[tqrio e.d : ed edilizia abitativa: destinazione d'uso ampliat_ivi.dlella
edilizia abitativa eTTore eeeen fale avente rilevanza sfera giuridica
; senza effetto
pubblica e locale e urbanistica - Auto- o
piani di edilizia roant economico diretto
economico-popolare | M#zazlone ed immediato (es.
(PdC)/silenzio-as- | autorizzazioni e
senso dell'art. 20 concessioni, etc.)
del d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Saete ol e n. 36 SCIA in sa- B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed =2 el a5 Eihe natoria - SCIA ampliativi della
edilizia abitativa el residenzialé sfera giuridica
pubblica e locale e senza effetto'
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed 'm.med'.a to. (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del P QB E Ere n. 37 Interventi edi- | B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio 4 g | & edilizia abitativa: | lizi riconducibili alla | 2MPlatv della
edilizia abitativa | E gilizia residenziale tabella di cui all'al- stera gIL#I tlca
pubblica e locale e legato | del d senza efietio
piani di edilizia egalo 1deld.p.l. | economico diretto
economico-popolare 151/2011, cat. Be | ed |m.med|_ato. (es.
C (attivita' soggette | @utorizzazioni e
a controllo di pre- concessioni, etc.)
venzione incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e Autorizza-
zione Comando Vi-
gili del Fuoco
Processo Assetto del T n. 38 Attivita' di uti- | B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed ampliativi della

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

lizzo terre e rocce
da scavo come
sottoprodotti che
provengono da
opere soggette a
VIA o AlA. Autoriz-
zazione piu' auto-
rizzazione
(PdC)/silenzio as-
senso dopo 90

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




giorni

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 39 Interventi edi-
lizi che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica - Au-
torizzazione (PdC)
piu' Autorizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Edilizia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 40 Interventi che
rientrano fra gli in-
terventi di lieve en-
tita' elencati nell'e-
lenco dell'Allegato |
al D.p.r. n.
31/2017, ricadenti
in zone sottoposte
a tutela paesaggi-
stica, e che altera-
no lo stato dei luo-
ghi o l'aspetto
esteriore degli edi-
fici - Autorizzazio-
ne (PdC) piu' Auto-
rizzazione paesag-
gistica

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Edilizia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 41 Interventi edi-
lizi in zone classifi-
cate come localita’
sismiche a bassa
sismicita’ - Autoriz-
zazione piu' SCIA
(la mappatura si ri-
ferisce alla SCIA)

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Edilizia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 42 Interventi edi-
lizi in zone classifi-
cate come localita’
sismiche ad alta e
media sismicita’ -
Autorizzazione
(PdC) piu' Autoriz-
zazione (la mappa-
tura si riferisca al
PdC)

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Edilizia




Processo Assetto del Peete el e n. 43 Interventi B) Provvedimenti Edilizia
primario terr [tqr|o e_d . ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto ampllat_lw_dg lia
edilizia abitativa TP ] : ) i sfera giuridica
Edilizia residenziale I'esecuzione di ff tt
pubblica e locale e - senza etetio
cooree = opere e lavori di economico diretto
piani di edilizia di diat
economico-popolare | dualunque genere | ed immediato (es.
su beni culturali - autorizzazioni e
Autorizzazione concessioni, etc.)
(PdC) piu' Autoriz-
zazione soprinten-
denza (la mappatu-
ra si riferisce al
PdC)
Processo Assetto del At g8 (e mie n. 44 Interventisu | B) Provvedimenti Edilizia
primario tedr.rl'.to.r'o S? " ed edilizia abitativa: immobili sottoposti a;nphapw_;iglla
edilizia abitativa | £iizig residenziale a vincolo idrogeo- sfera g|L#| t;ca
pubblica e locale e logi Autori senza efietio
piani di edilizia 0_9|CO - AU orl.zza- economico diretto
economico-popolare | Zione (PdC) piu ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
idrogeologica della
Regione (La map-
patura si riferisce
al PdC)
Processo Assetto del At g8 (e mie n. 45 interventi su | B) Provvedimenti Edilizia
primario tedr.rl'.to.r'o S? " ed edilizia abitativa: immobili in area a;nphapw_;iglla
edilizia abitativa Ed|I|Z|a reSidenZiale Sottoposta a tutela stera gIL#.I ﬂl:ca
pubblica e locale e f di rispett senza efietio
piani di edilizia (fasce dirispetio | economico diretto
economico-popolare | dei corpi idrici) - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
(PAC) piu’ Autoriz- concessioni, etc.)
zazione idraulica
Regionale (la map-
patura si riferisce
al PdC)
Processo Assetto del T n. 46 Interventi da | B) Provvedimenti Edilizia
primario tedr.r||_tc.)r|o S? " ed edilizia abitativa: realizzare in aree a;nphapw_(cjiglla
edilizia abitativa | £iizia residenziale naturali protette - sfera giuridica
: senza effetto
pubblica e locale e Autorizzazione ico dirett
piani di edilizia = _ egc?”om'g‘? t're N
economico-popolare | (PAC) piu’ Autoriz- | ed immediato (es.
zazione Ente Par- | autorizzazioni e
¢o (Ia mappatura si concessioni, etc.)
riferisce al PdC)
Processo Assetto del P QB E Ere n. 47 Interventi nel- | V) Titoli abilitativi Edilizia
primario territorio ed edilizi (specifica)

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

le zone apparte-
nenti alla rete Na-
tura 2000 - Autoriz-
zazione (PdC) piu'
Autorizzazione (la




mappatura si riferi-

sce al PdC)
Processo f\sgctattp de(; Assetto del territorio | - 48 Nuovi impian- | B) Plr.O\t’.V ?g"ﬂent' Edilizia
primario edr.rll_ orio g't " ed edilizia abitativa: ti ed infrastrutture a][np 'a.'v'.d.e a
edilizia abitativa | £ iizia residenziale adibiti ad attivita’ sfera giuridica
pubblica e locale e ; : senza effetto
o produttive, sportive | economico diretto
piani di edilizia i . di diat
economico-popolare | € ficreative e po- | ed immediato (es.
stazioni di servizi | @utorizzazioni
C concessioni, etc.)
commerciali poli-
funzionali - Autoriz-
zazione (PdC) piu":
a) comunicazione
(se non si supera-
no le soglie della
Zonizzazione co-
munale), b) (auto-
rizzazione in caso
di emissioni supe-
riori ai limiti della
zonizzazione). (La
mappatura si riferi-
sce al PdC)
Processo tAsgctattg de(; At g8 (e mie n. 49 Realizzazio- | B) Plr_O\t/_V(_ezmﬂenh Edilizia
primario edrrll orio S't " ed edilizia abitativa: ne di opere in con- a;’np 'a.'v'.d.e a
edilizia abitativa | £5iizig residenziale glomerato cementi- sfera giuridica
: senza effetto
pubblica e locale e ; . .
N zio e armato nor- economico diretto
piani di edilizia di diat
economico-popolare | Male, precompres- | ed immediato (es.
so e a struttura autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
metallica - Autoriz-
zazione (PdC) piu'’
comunicazione as-
severata (la map-
patura si riferisce
al PdC)
Pr.oces_.so Asgettg del P QB E Ere n. 50 Cantieri in cui | B) Pr.ov.V(_adlmentl Edilizia
primario territorio ed ampliativi della

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

operano piu' impre-
se esecutrici oppu-
re un'unica impre-
sa la cui entita’
presunta di lavoro
non sia inferiore a
duecento uomini-
giorno - Autorizza-
zione (PdC) piu’
Comunicazione (la
mappatura si riferi-
sce al PdC)

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Pr_oces_,so tAs;;attq de(; Peete el e n. 51 Interventi edi- | B) P:‘_O\t/_vgccijirrl}enti Edilizia
primario edr.rl'. orio S't iva | ed edilizia abitativa: lizi riconducibili alla a]["p atvi d.e a
edilizia abitativa | £iizia residenziale tabella di cui all'al- sfera giuridica
: senza effetto
pubblica e locale e legato | del d . .
T egato l del a.p.r. n. | economico diretto
piani di edilizia di diat
economico-popolare | 15172011, catego- | ed immediato (es.
rieBeC - autonzzgzpm e
CILA/SCIA piu’ au- concessioni, etc.)
torizzazione (la
mappatura si riferi-
sce alla CILA)
Pr_oces_so :\ssl?ttc.) declj Reseie dE e mi n. 52 Attivita' di uti- Vc)r'll_'it.oli abil?]’iativi Edilizia
primario eg.rl'. orio S't " ed edilizia abitativa: lizzo terre e rocce edilizi (specifica)
edilizia abitativa Edilizia residenziale da scavo come
pubblica e locale e sottoprodotti che
piani di edilizia
economico-popolare | Provengono da
opere soggette a
VIA o AIA. CILA
SCIA piu' Autoriz-
zazione piu' auto-
rizzazione (PdC)
/silenzio assenso
dopo 90 giorni
Processo tAsgctattg de(; At g8 (e mie n. 53 interventi edi- | B) Plr_O\t/_V(_ezinﬂenti Edilizia
primario edrrll orio S't " ed edilizia abitativa: lizi che alterano lo a;’np 'a.'v'.d.e a
edilizia abitativa | £5iizig residenziale stato dei luoghi 0 sfera giuridica
pubblica e locale e ' : senza effetto
S I'aspetto esteriore economico diretto
piani di edilizia o di diat
economico-popolare | dedli edifici e che | ed immediato (es.
ricadono in zona autorizzazioni e
concessioni, etc.)
sottoposta a tutela
paesaggistica -
CILA/SCIA piu' Au-
torizzazione (la
mappatura si riferi-
sce alla CILA)
Pr.oces_.so Asgettg del P QB E Ere n. 54 Interventi che | B) Pr.ov.V(_adimenti Edilizia
primario territorio ed ampliativi della

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

rientrano fra gli in-
terventi di lieve en-
tita' elencati nell'e-
lenco dell'Allegato |
ald.p.r. n.
139/2010, ricadenti
in zone sottoposte
a tutela paesaggi-
stica, e che altera-
no lo stato dei luo-
ghi o l'aspetto
esteriore degli edi-
fici. CILA/SCIA piu'

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Autorizzazione (la
mappatura si riferi-
sce alla CILA)

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 55 Interventi edi-
lizi in zone classifi-
cate come localita’'
sismiche a bassa
sismicita' - SCIA
unica

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Edilizia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 56 interventi edi-
lizi in zone classifi-
cate come localita’
sismiche ad alta e
media sismicita’ -
CILA/SCIA piu' Au-
torizzazione (la
mappatura si riferi-
sce alla CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Edilizia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 57 Interventi
aventi ad oggetto
l'esecuzione di
opere e lavori di
qualunque genere
su beni culturali -
CILA/SCIA piu' au-
torizzazione (la
mappatura si riferi-
sce alla CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Edilizia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 58 Interventi su
immobili sottoposti
a vincolo idrogeo-
logico - CILA/SCIA
piu' Autorizzazioni
(la mappatura si ri-
ferisce alla CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Edilizia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 59 Interventi su
immobili in area
sottoposta a tutela
(fasce di rispetto
corpi idrici) -
CILA/SCIA piu' Au-
torizzazione (la
mappatura si riferi-
sce alla CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Edilizia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:

n. 60 Interventi da
realizzare in aree

B) Provvedimenti
ampliativi della

Edilizia




edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

naturali protette -
CILA/SCIA piu' au-
torizzazioni (la
mappatura si riferi-

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

sce alla CILA) concessioni, etc.)
Pr_oces_so ;Ass;attg declJ Seete el e n. 61 Interventi nel- | B) P:’_O\t/_\lt_accijirrl}enti Edilizia
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: le zone apparte- ampliativi gefla
edilizia abitativa T ] : i sfera giuridica
Edilizia residenziale nenti alla rete Na-

: senza effetto
pubblica e locale e tura 2000 - Co
piani di edilizia ura , economico diretto
economico-popolare | CILA/SCIA piu’ au- | ed immediato (es.

torizzazioni (la autorizzazioni e
. .. . | concessioni, etc.)
mappatura si riferi-
sce alla CILA)
Processo tASS.?m.) de(; Assetto del territorio | - 62 Impianti o at- | B) Plr_O\t/_Vt_aginﬂenti Edilizia
primario edrrll orio S't " ed edilizia abitativa: tivita' produttive a;’np 'a.'v'.d.e a
edilizia abitativa | £iizig residenziale soggette a docu- sfera giuridica

: senza effetto
pubblica e locale e ; ‘o . .

o mentazione di im- economico diretto
piani di edilizia o di diat
economico-popolare | Patto acustico: a) | ed immediato (es.

SCIA unica (se non autorizzazioni e

. concessioni, etc.)

si superano le so-

glie della zonizza-

zione comunale);

b) CILA/SCIA (nel

caso di emissioni

superiori ai limiti

della zonizzazione

comunale) (la map-

patura si riferisce

alla CILA)
Pr_oces_so f\sslttatt_o declj Saeite ol e n. 63 Realizzazio- | B) Plr_O\t/_V(_accijirrl}enti Edilizia
primario edr.rll_ orio g't " ed edilizia abitativa: ne di opere in con- a;np 'a.'v'.d.e a

edilizia abitativa | £ iizia residenziale glomerato cementi- sfera giuridica

; senza effetto
pubblica e locale e ; . .

A zio e armato nor- economico diretto
piani di edilizia di diat
economico-popolare | Male, precompres- | ed immediato (es.

so e a struttura autorizzazioni e

metallica - SCIA concessioni, etc.)

UNICA
Pr_oces_so Asgettp del T n. 64 Cantieri in cui | B) Pr_ov_vc_adimenti Edilizia
primario territorio ed ampliativi della

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

operano piu' impre-
se esecutrici oppu-
re un'unica impre-
sa la cui entita'
presunta di lavoro
non sia inferiore a
duecento uomini-
giorno - SCIA UNI-

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




CA

Pr_oces_so Asgettp del Reseie dE e mi n. 65 Interventi edi- | B) Pr_ov.v_edimenti Edilizia
primario territorio 6d | o eilizia abitativa: | lizi riconducibili alla | MPliativi della
edilizia abitativa | £ ijizia residenziale tabella di cui all'al- sfera giuridica
pubblica elocale © | ogatg el d.pr. | sconomico dretto
piani di edilizia . .
economico-popolare 151/2011, cat. Be | ed |m.med|_ato. (es.
C (attivita' soggette | @utorizzazioni e
a controllo di pre- concessioni, etc.)
venzione incendi) -
Autorizzazione Co-
mando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Pr_oces_so Asgettp del Reseie dE e mi n. 66 Attivita' di uti- V).'I_'it.oli abil?t.ativi Edilizia
primario terr [tquo e.d . ed edilizia abitativa: lizzo terre e rocce edilizi (specifica)
edilizia abitativa | g jjizia residenziale | ga scavo come
p_ubplica ell_oc.:ale e sottoprodotti che
piani di edilizia
economico-popolare | Provengono da
opere soggette a
VIA o AlA. Autoriz-
zazione piu' auto-
rizzazione (PdC)
/silenzio assenso
dopo 90 giorni che
si aggiungono ad
attivita' edilizia libe-
ra
Pr.oces_.so Asgettg del P QB E Ere n. 67 Interventi edi- V).'I_'it.oli abil@tgtivi Edilizia
primario terr[tquo e.d . ed edilizia abitativa: lizi che alterano lo edilizi (specifica)
edilizia abitativa | gijizia residenziale | stato dei luoghi o
p_ubplicg ell_oc.:ale e I'aspetto esteriore
piani di edilizia R
economico-popolare degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica - Au-
torizzazione che si
aggiunge ad attivi-
ta' edilizia libera
Processo Assetto del Maeite ol e n. 68 Interventi che | V) Titoli abilitativi Edilizia
primario territorio ed edilizi (specifica)

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

rientrano fra gli in-
terventi di lieve en-
tita' elencati nell'e-
lenco dell'Allegato |
al D.p.r. n.
31/2017, ricadenti
in zone sottoposte




a tutela paesaggi-
stica, e che altera-
no lo stato dei luo-
ghi o l'aspetto
esteriore degli edi-
fici - Autorizzazio-
ne, oltre ad attivita'
edilizia libera.

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 69 Interventi edi-
lizi in zone classifi-
cate come localita’
sismiche a bassa
sismicita’' - SCIA in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera

V) Titoli abilitativi
edilizi (specifica)

Edilizia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 70 Interventi edi-
lizi in zone classifi-
cate come localita’
sismiche ad alta e
media sismicita’ -
Autorizzazione in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera

V) Titoli abilitativi
edilizi (specifica)

Edilizia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 71 Interventi
aventi ad oggetto
I'esecuzione di
opere e lavori di
qualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione ol-
tre ad attivita' edili-
zia libera

V) Titoli abilitativi
edilizi (specifica)

Edilizia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 72 Interventi su
immobili sottoposti
a vincolo idrogeo-
logico - Autorizza-
zione e attivita' li-
bera

V) Titoli abilitativi
edilizi (specifica)

Edilizia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 73 interventi su
immobili in area
sottoposta a tutela
(fasce di rispetto
dei corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia libe-
ra

V) Titoli abilitativi
edilizi (specifica)

Edilizia




Pr_oces_,so As;ettq del Peete el e n. 74 Interventi da V)_'I_'it_oli abil?tgtivi Edilizia
primario terr [tqr|o e_d . ed edilizia abitativa: realizzare in aree edilizi (specifica)
edilizia abitativa | Eijizia residenziale | naturali protette -
pubblica e locale e Autorizzazione e
piani di edilizia . N
economico-popolare attivita' edilizia libe-
ra
Pr_oces_,so Asgettc_a del At g8 (e mie n. 75 Interventi nel- V).'I_'it_oli abil?tf'ativi Edilizia
primario terr[tqr|o e_d . ed edilizia abitativa: le zone apparte- edilizi (specifica)
edilizia abitativa Edilizia residenziale nenti alla rete Na-
pubblica e locale e tura 2000 - Autoriz-
piani di edilizia ) .
economico-popolare zazione e attivita'
edilizia libera
Pr_oces_so Assgttg del Saete ol e n. 76 Impianti o at- V)_'I_'it_oli abil?tgtivi Edilizia
primario territorioed | o4 ilizia abitativa: | tivita' produttive edilizi (specifica)
ediizia abitativa | Eijizia residenziale | soggette a docu-
pubblica e locale e mentazione di im-
piani di edilizia i
economico-popolare | Patto acustico: a)
SCIA unica (se non
si superano le so-
glie della zonizza-
zione comunale);
b) CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la map-
patura si riferisce
alla CILA) oltre ad
attivita' libera
Pr_oces_so As;ett_o del Saeite ol e n. 77 Relazione a V)_Tit_oli abil?tgtivi Edilizia
primario terr [tqr|o e_d . ed edilizia abitativa: strutture ultimate edilizi (specifica)
edilizia abitativa | Eilizia residenziale | delle opere in con-
pybt?liga ell'ocl:ale e glomerato cementi-
piani di edilizia ,
economico-popolare | ZI0 armato norma-
le, precompresso e
a struttura metalli-
ca - Comunicazio-
ne asseverata oltre
a attivita' edilizia li-
bera.
Pr_oces_so Asgettp del T n. 78 Cantieri in cui V).'I_'it_oli abil?t_ativi Edilizia
primario territorio ed edilizi (specifica)

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

operano piu' impre-
se esecutrici oppu-
re un'unica impre-
sa la cui entita'
presunta di lavoro
non sia inferiore a




duecento uomini-
giorno - Comunica-
zione di inizio lavo-
ri e attivita' libera

Pr_oces_so Asgettp del Reseie dE e mi n. 79 Agibilita’ - B) Pr_ov.v_edimenti Edilizia
primario territorio ed | o4 g ilizia abitativa: | SCIA ampliativi della
edilizia abitativa eTTore eeeen fale sfera giuridica
pubblica e locale e senza effetto_
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed |m.med|_ato. (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Asgettp del Reseie dE e mi n. 80 Relazione a G) Qontro_lli, o Edilizia
primario terr[tquo e.d . ed edilizia abitativa: strutture ultimate venﬂche, Ispezioni
edilizia abitativa eTTore eeeen fale delle opere in con- e sanzioni
p_ubplica ell_oc.:ale e glomerato cementi-
piani di edilizia .
economico-popolare | ZI0 armato norma-
le, precompresso e
a struttura metalli-
ca - Comunicazio-
ne asseverata
Pr_oces_so As;ett_o del Aot dl et e n. 81 Comunicazio- | G) _Cpntro_lli, o Edilizia
primario territorioed 1 o4 ojilizia abitativa: | ne difine lavori - | Verifiche, ispezioni
edilizia abitativa e Comunicazione e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del A RS e n. 82 Messa in G) Qontro_lli, - | Edilizia
primario terr |_tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: esercizio e omolo- verlflche, Ispezioni
edilizia abitativa SeTire eeeendale gazione degli im- e sanzioni
p_ubplicg ell_oc.:ale e pianti elettrici di
piani di edilizia .
economico-popolare | Messa a terra e dei
dispositivi di prote-
zione contro le
scariche atmosferi-
che - Comunicazio-
ne
Processo Assetto del At g8 (e mie n. 83 Messa in G) Controlli, | Edilizia
primario terr[tqr|o e_d : ed edilizia abitativa: esercizio degli ver|f|ch_e, ISpezion
edilizia abitativa T T ——— ascensori monta- € sanzioni
e et | carni o spparec
economico-popolare chi di sollevamento
rispondenti alla de-
finizione di ascen-
sore - Comunica-
zione
Processo Assetto del Seete el e n. 84 Costruzione, | V) Titoli abilitativi Edilizia
primario territorio ed edilizi (specifica)

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale

esercizio e modifi-
ca di impianti di




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

produzione di ener-
gia elettrica ali-
mentati da fonti rin-
novabili al di sotto
della soglia - SCIA

Processo Assetto del Seete el e n. 85 Costruzione, | V) Titoli abilitativi Edilizia
primario terr i_tqrio e_d : ed edilizia abitativa: esercizio e modifi- edilizi (specifica)
edilizia abitativa Edgiéi.a res:denlziale ca di impianti di
pubblica € focale & produzione di ener-
piani di edilizia ) . .
economico-popolare | 9ia elettrica ali-
mentati da fonti rin-
novabili - Autoriz-
zazione
Processo Assetto del T I n. 86 Installazione | B) Provvedimenti Edilizia
primario terri_tqrio e_d . ed edilizia abitativa: di impianti alimen- ampliat_ivi_dglla
edilizia abitativa T T ——— tati da fonti finNo- sfera giuridica
pubblica e locale e o ; senza effetto_
o vabili - comunica- economico diretto
piani di edilizia ) di diat
economico-popolare | #on€ ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del MeEite ol e n. 87 Realizzazio- | B) Provvedimenti Edilizia
primario teedrirliitzoigc;gictjativa ed edilizia abitativa: ne di impianti solari 2@?;322’;3%?
Esgltiliiarees:giglzelaele termici, r'ealizzati senza effetto
Shem o meffz sul tetto in aree economico diretto
economico-popolare | NN soggette al ed immediato (es.
campo di applica- autorizzazioni e
. : concessioni, etc.)
zione del codice
dei beni culturali e
del paesaggio -
Comunicazione
Processo Assetto del Meeite ol e n. 88 Realizzazio- | B) Provvedimenti Edilizia
primario teedrirliitzoigc;gictjativa ed edilizia abitativa: ne di impianti solari 2@?;322’;3%?
Esgltiliiarees:giglzelaele termi(I:ij reali'zzati. senza effetto
piani < ecl e su edifici esistenti economico diretto
economico-popolare | € @l difuori della ed immediato (es.
zona A) - Comuni- autorizzazioni e
; concessioni, etc.)
cazione
Processo Assetto del Pesaie QB E are n. 89 Installazione | B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed o0 cellize abiEie: ampliativi della

edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

di impianti di pro-
duzione di energia
termica da fonti rin-
novabili, incluse
pompe di calore,
destinate a produ-
zione di acqua cal-
da - Comunicazio-
ne

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Pr_oces_,so As;ettq del Peete el e n. 90 Realizzazio- V)_'I_'it_oli abil?tgtivi Edilizia
primario terr[tqr|o e_d . ed edilizia abitativa: ne, connessione e edilizi (specifica)
edilizia abitativa | Eilizia residenziale | esercizio di impian-
pybpliga ell_ocl:ale € ti di produzione di
piani di edilizia , )
economico-popolare energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla previ-
sione dell'art. 6,
comma 11, D. Lgs.
28/2011 e di unita'
di microgenerazio-
ne, come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. e), del D.Igs
20/2007 - Comuni-
cazione
Pr_oces_so Asgettp del Reseie dE e mi n. 91 Realizzazio- V).'I_'it.oli abil?t.ativi Edilizia
primario te(;.rl'.“?”o ed | od edilizia abitativa: | ne diimpiantidi | €diliZi (specifica)
edilizia abitativa | gijizia residenziale | produzione di bio-
p_ubplica ell_oc.:ale e metanoidi con ca-
piani di edilizia ) .
economico-popolare | Pacita’ prqduttlva
non superiore a
500 standard metri
cubi/ore - Autoriz-
zazione/silenzio
assenso
Pr_oces_so Asgettp del Reseie dE e mi n. 92 Realizzazio- V).'I_'it.oli abil?t.ativi Edilizia
primario te(;.rl'.“?”o ed | od edilizia abitativa: | ne diimpiantidi | €diliZi (specifica)
edilizia abitatva | Ediizia residenziale | produzione di bio-
p_ubt?llqa ell_oc.:ale e metanoidi - Auto-
piani di edilizia . )
economico-popolare | #2azione
Pr.oces_.so Asgettg del P QB E Ere n. 93 Denuncia V).'I_'it.oli abil@tgtivi Edilizia
primario te(;.rl'.t‘?”o ed | ed edilizia abitativa: | dell'inizio deilavori | €diliZi (specifica)
edilizia abitativa | gijizia residenziale | refativi alle opere
p_ubplicg ell_oc.:ale e volte al conteni-
piani di edilizia j )
economico-popolare mento dei consumi
energetici di cui
agli artt. 122 e 123
del d.p.r. 380/2001
- comunicazione
asseverata
Processo Assetto del P QB E Ere n. 94 Autorizzazio- | B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed ampliativi della

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

ne passo carrabile
permanente

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Assetto del Peete el e n. 95 Autorizzazio- | B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed ed edilizia abitativa: ne passo carrabile a][npliativi della
edilizia abitativa - : sfera giuridica
Ur::)ar“?“c'a e assetto temporaneo per Senzageffetto
del territorio cantiere economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Reseie dE e mi n. 96 Autorizzazio- | G) Controlli, Edilizia
primario terlriltqrio e.d . ed edilizia abitativa: ne installazione di verifiche, !spezioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | cartelli e insegne e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Reseie dE e mi n. 97 Autorizzazio- | B) Provvedimenti Edilizia
primario terr[tquo e.d . ed edilizia abitativa: ne per installazione ampllat_lwldlella
edilizia abitativa | £ ijizia residenziale di ponteggio sfera giuridica
pubblica e locale e senza effetto_
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed |m.med|_ato. (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del T n. 98 Autorizzazio- | G) Controlli, Edilizia
primario territorio ed a2 arliide a5 e ne paesaggistica verifiche, ispezioni
edilizia abitativa Uniemlisies @ ceselin semplificata € sanzioni
del territorio
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 99 Trasforma- C) Provvedimenti Edilizia
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' zione diritto di su- a;npliativi della
generali e di ; . L . sfera giuridica con
gestione ﬁneaséggﬁaeconomlca, perficie in diritto di | gtfetto economico
- proprieta’ aree diretto ed
programmazione e ) diato (es
provveditorato ERP Immedia ’
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Demanio marittimo
Responsabile UFFICIO:
Ing. Maggi Valentina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £aaseE G T D Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Peate dE e et n. 1 Costruzioni o B) Provvedimenti Demanio
primario territorio ed ampliativi della marittimo

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

opere in prossimi-
ta' della linea do-
ganale in mare ter-
ritoriale - Autoriz-
zazione (PdC) piu'
Autorizzazione (la
mappatura si riferi-

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




sce al PdC)

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 2 Costruzioni o
opere in prossimi-
ta' della linea do-
ganale in mare ter-
ritoriale - Autoriz-
zazione e attivita'
edilizia libera

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Demanio
marittimo

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 3 Costruzioni o
opere in prossimi-
ta' della linea do-
ganale in mare ter-
ritoriale -
CILA/SCIA piu' au-
torizzazione (la
mappatura si riferi-
sce alla CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Demanio
marittimo

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 4 Costruzione in
area di rispetto del
demanio marittimo
- Autorizzazione e
attivita' edilizia libe-
ra

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Demanio
marittimo

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 5 Costruzione in
area di rispetto del
demanio marittimo
- Autorizzazione
PdC piu' Autorizza-
zione.

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Demanio
marittimo

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 6 Costruzioni in
area di rispetto del
demanio marittimo
- CILA SCIA piu'
autorizzazione (la
mappatura si riferi-
sce alla CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Demanio
marittimo

UFFICIO: Ambiente

Responsabile UFFICIO:
Ing. Maggi Valentina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT ANEREND WG
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Swltupp_)tc:_I Sviluppo sostenibile e | N- 1 Inquinamento B) Plr_O\t/_V(_atc:i;rrI}enn Ambiente
primario tsots len(; Ile € tutela del territorio e acustico: Autoriz- a;’np 'a.'v'.d.e a
u e.a . € dell'ambiente: Qua“ta' Zazione in deroga stera glurl Ica
territorio e S S senza effetto
dell'ambient dell'aria e riduzione per i cantieri edili - ico dirett
ell'ambiente dellinguinamento Nt - | economico diretto
stradali - industriali | ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swltupptc))_I Sviluppo sostenibile e | N- 2 Inquinamento B) Plr_O\t/_Vt_acélrﬂenu Ambiente
primario tsots len(; Ile € tutela del territorio e acustico: Autoriz- afmp lativi d'e a
u e.a . e dell'ambiente: Qualita' zazione in deroga Stera giuridica
territorio e o N senza effetto
dell'ambient dell'aria e riduzione per manifestazioni ico dirett
ell'ambiente dellinquinamento economico diretto
temporanee rumo- | ed immediato (es.
rose autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces_so SV”tuppt())'l Sviluppo sostenibile e | N- 3 Autorizzazione B) Plr'O\t/.V(_ang}entl Ambiente
primario tsots Iencli Ile € tutela del territorio e integrata ambienta- a;np 'a.'V'.d.e a
tu gta i€ dell'ambiente: Tutela, le - AIA stera g“#' t;ca
derlrll' orlg_e t valorizzazione e senza efie coj' it
elfambiente recupero ambientale economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so SVIltuppt())'l Sviluppo sostenibile e | N- 4 Modifica non B) P:‘_O\t/_vgccijlrrl}entl Ambiente
primario ’(SL?tZIZn(;eIIe e tutela del territorio e sostanziale di im- :gfalagimi di?: aa
territorio e delll ?'mb|e.ntr?. Tutela, pianti gia' in pos- cenva effetio
dell'ambiente vatorizzazione sesso di autorizza- | economico diretto
recupero ambientale ) i . )
zione integrata am- | ed immediato (es.
bientale - AIA - Au- autorizzazioni e
. . . concessioni, etc.)
torizzazione/Silen-
Zio assenso
Pr'oces'so SV”;JpPS'l Sviluppo sostenibile e | - 5 Voltura auto- B) Plr'O\t/'V'e?jmﬂentl Ambiente
primario ?ots Iencli Ile e tutela del territorio e rizzazione integra- a;’np 'a.'v'.d.e a
ute'a de dell'ambiente: Tutela, | t3 ambientale - AIA stera giuridica
territorio e Tt : senza effetto
dell'ambiente valorizzazione © - Comunicazione | economico diretto
recupero ambientale . .
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so SwltupplgI Sviluppo sostenibile e | N- 6 Valutazione o B) P:’_O\t/_\lt_accijlrrl}entl Ambiente
primario tsots lené Ile € tutela del territorio e verifica di assog- a][np 1ativi d'e a
ute'a de dell'ambiente: Tutela, gettabilita' a impat- stera giuricica
territorio e lori ion senza effetto
dell'ambiente valorizzazione € to ambientale - VIA | economico diretto
recupero ambientale . )
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so SwltupplgI Sviluppo sostenibile e | N- 7 Autorizzazione B) P:’_O\t/_\lt_accijlrrl}entl Ambiente
primario tSL?tZI(;néelle € tutela del territorio e unica ambientale - zgfal?gimidiiaa
- I i : Tutela,
territorio e delambiente: Tutela AUA senza effetto

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces_,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 8 Modifica so- B) Pr_ov_V(_edimenti Ambiente
primario ,[S&Seﬁznc;glle € tutela del territorio e stanziale di impian- :grpelllatinlrligii I;a
territorio e delfambiente: Tutela, | to AUA - Autorizza- senzageffetto
dell'ambient valorizzazione e Zzione ico dirett
ellambiente recupero ambientale economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 9 Rinnovo auto- C) Pr_ov_v<_adimenti Ambiente
primario ,[S&Seﬁznc;glle e tutela del territorio e rizzazione unica :grpelllagtilljrligii I;acon
territorio e S::L?ggggﬁ éLuteIa, ambigntalg - AUA - | effetto economico
delfambiente recupero ambientale Autorizzazione Q|retto .ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 10 Emissioni in B) Pr_ov_v'edimenti Ambiente
primario fﬁiﬁinéglle € tutela del territorio e atmosfera: stabili- zfrzglztimigii "aa
territorio e delfambiente: Tutela, | mento che produce | genza effetto
dell'ambiente valorizzazione e emissioni (installa- | economico diretto
recupero ambientale , , . )
zione/trasferimen- | ed lmlmedl_ato. (es.
to/modifica sostan- | @utorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
ziale/rinnovo auto-
rizzazione alle
emissioni in atmo-
sfera) - autorizza-
zione
Pr_oces_,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 11 Emissioni in B) Pr_ov_v<_edimenti Ambiente
primario fﬁiﬁznét;'lle € tutela del territorio e atmosfera: messa :gfelulatimigii I;a
territorio e delfambiente: Tutela, | in esercizio dello senzageffetto
dell'ambient valorizzazione e stabilimento - co- ico dirett
ellambiente recupero ambientale L economico diretto
municazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 12 Emissioni in B) Pr_ov.v_edimenti Ambiente
primario ‘tstj)tztleean(;glle © tutela del territorio e atmosfera: modifi- Esifrgglatimigii I;a
territorio e delfambiente: Tutela, | ca non sostanziale senzageffetto
dell'ambiente valorizzazione e dello stabilimento - | economico diretto
recupero ambientale : ) ) . .
autorizzazione/si- ed immediato (es.
lenzio assenso autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 13 Emissioni in B) Provvedimenti Ambiente
primario fﬁiﬁznéglle € tutela del territorio e atmosfera: stabili- :;Qrpailztinlrligﬁ: I;a
territorio e delfambiente: Tutela, | mento in cui son0 | genza effetto

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

presenti esclusiva-
mente impianti e
attivita' in deroga
parte I, allegato
IV, D. Lgs.
152/2006 (installa-
zione/modifica ) -
autorizzazione/si-

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




lenzio-assenso

Pr_oces_so Asgettp del Sviluppo sostenibile e | N. 14 Autorizzazio- B) Pr_ov.v_edimenti Ambiente
primario te;jrlrllltquo S? " tutela del territorio e ne per esposizione afmpllat_lwlglle lla
edilizia abitativa | yorambiente: Qualita’ luminarie e/o ad- sfera gll#'l tlc:a
dell'aria e riduzione dobbi esterni elet senza etietio
dell'inquinamento oDbbI esterni elet- | economico diretto
trificati ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | M- 15 Inquinamento B) Pr_ov.v_edimenti Ambiente
primario ‘tstj)tztleean(;glle € tutela del territorio e idrico: Autorizza- Esifrgglatimigii I;a
territorio e dellambiente: Qualita” | zioni a scarichi civi- senzageffetto
. . dell'aria e riduzione A : . .
dell'ambiente dell'inquinamento li esistenti, non al- | economico diretto
lacciati alla pubbli- | ed immediato (es.
ca fognatura, con- autorizzazioni e
fluenti in acque su- concessioni, etc.)
perficiali, suolo o
sottosuolo
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 16 Inquinamento B) Pr_ov_w_adimenti Ambiente
primario fﬁiﬁ‘;nél;'lle e tutela del territorio e idrico: Autorizza- :gglagtimigs: I;a
territorio e dellambiente: Qualita® | zione allacciamen- | gen 73 effetto
. . dell'aria e riduzione ; . .
dell'ambiente BN [ — to alla pubblica fo- | economico diretto
gnatura per stabili | ed immediato (es.
di civile abitazione | @utorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 17 Autorizzazio- B) Pr.ov.V(_adimenti Ambiente
primario fﬁiﬁznﬂe € tutela del territorio e ne all'impiego e/o :Pqulztinlrligiilga
territorio e g::lsalL:g?cl)ente: Difesa | alla _CLfStOdia digas | senza effetto
dell'ambiente tossici economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 18 Inquinamento B) Pr_ov_V(_edimenti Ambiente
primario ,[S&Seﬁznc;glle € tutela del territorio e elettromagnetico: :grpelllatinlrligii I;a
territorio e dellambiente: Qualita® | Autorizzazione per senzageffetto
— dell'aria e riduzione SRS ; L
dell'ambiente dellinquinamento impianti di telefonia | economico diretto
mobile ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 19 Attestazione G) _Cpntro_lli, o Ambiente
primario ,[S&Seﬁznc;glle € tutela del territorio e prevista dalla nota \éesrgfzr}gh:spezmm
territorio e dell'ambiente: Difesa dell'Agenzia delle

dell'ambiente

del suolo

Dogane, Prot.
41017 del
12/04/2010, di ubi-
cazione immobile
in zona non meta-
nizzata ai fini del-
l'applicazione della
L. 448/1998




Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 20 Isole ecologi- G) _Cpntro_lli, - | Ambiente
primario fﬁiﬁznét;'lle € tutela del territorio e che: controllo ser- \éesrgfzr}gh:spezmm
territorio e dell'ambiente: Difesa | vizio di raccolta
' . del suolo
dell'ambiente
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 21 Accertamen- G) _Cpntro_lli, o Ambiente
primario fﬁiﬁ‘;nél;'lle € tutela del territorio e to rispetto limiti \éesrgfzr}gh:spezmnl
territorio e g::l?lg?gente: Difesa | emissioni sonore
dell'ambiente per pubblici eserci-
Zi
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 22 Bonifica rimo- C) Pr_ov_vc_adimenti Ambiente
primario fﬁiﬁinéglle © tutela del territorio e zione cemento-a- :;Qrpeilatinlrligii I;acon
territorio e delambiente: Rifiuti | mianto: concessio- effettogeconomico
dell'ambiente ne contributi diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 23 Progetto I) _Smaltime_n_to dei | Ambiente
primario ?ﬁiﬁznﬂe € tutela del territorio e Operativo degli In- rifiuti (specifica)
territorio e g::l?lg?gente: Difesa | terventi di Bonifica:
dell'ambiente approvazione
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 24 Bonifica e ri- I) _Smaltime_n_to dei | Ambiente
primario tsotztlzn(;tslle € tutela del territorio e pristino di aree rifiuti (specifica)
termtorio o dell'ambiente: Rifiuti | contaminate: ap-
dell'ambiente provazione
Pr'oces'so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 25 Inquinamento G) .Clontro'lli, o Ambiente
primario fL?tztIZnézllle e tutela del territorio e luminoso: bonifica \éesrlafl:zhig;]:spezmnl
dell'ambiente dell'inquinamento luminazione e§ter-
na - approvazione
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 26 Indagine am- I) Smaltime_qto dei | Ambiente
primario fﬁinég:e € tutela del territorio e bientale prelimina- rifiuti (specifica)
t;rritorio e dell'ambiente: Difesa re: approvazione
dell'ambiente del suolo
Pr.oces_.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 27 Piano della I) _Smaltimgqto dei | Ambiente
primario tslj)tztlzncljzllle € tutela del territorio e caratterizzazione: rifiuti (specifica)
territorio e dell'ambiente: Difesa approvazione
dell'ambiente del suolo
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 28 Piano di uti- I) _Smaltime_n_to dei | Ambiente
primario ?ﬁiﬁznﬂe € tutela del territorio e lizzo - Materiali di rifiuti (specifica)
territorio e g::l:ljgll)(;ente. Difesa s.carico: approva-
dell'ambiente zione
Pr'oces'so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 29 Controllo G) .Clontro'lli, o Ambiente
primario fotStlenéb'lle € tutela del territorio e esercizio e manu- verlflch_e, ISpezion
tZr(rait?)ri:e dell'ambiente: Qualita’ | tenzione degli im- € sanzion!

dell'ambiente

dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

pianti termici civili e
loro rendimento




Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 30 Classificazio- G) _Cpntro_lli, - | Ambiente
primario tsc>tst|enéb|lle € tutela del territorio e ne industrie insalu- ver|f|ch_e, ISpezion
tu e.ta e dell'ambiente: Qualita' | pyi € sanzioni
derlrll‘ ong_e t dell'aria e riduzione
elfamoiente 1 gelrinquinamento
Pr.oces_.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 31 Contributi per C) Prpvy_edimenti Ambiente
primario tsotstlencljbllle e tutela del territorio e attivita' ambientali a;npllat_lw'glella
ute'a de dell'ambiente: Difesa s'era giuridica con
territorio e N effetto economico
dell'ambiente diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces_.so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 32 Concessione B) Pr.ov.V(_adimenti Ambiente
primario fﬁiﬁznﬂe € tutela del territorio e di occupazione 2?2@223#3@ I;a
territorio e g::lsalL:g?cl)ente. Difesa | suolo pub.blico in senza effetto
dell'ambiente aree verdi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 33 Adozione di B) Pr_ov_V(_edimenti Ambiente
primario tsc;stlencljbllle € tutela del territorio e aree a verde pub- a][npllat_lw_(cji.ella
ute'a de dell'ambiente: Difesa blico stera giuridica
territorio e P senza effetto
dell'ambiente economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 34 Parere su G) _Cpntro_lli, o Ambiente
primario sostenibile e T progetto per la ge- ver|f|ch_e, ispezioni
tutela del ' . A ) i e sanzioni
territorio e dell'ambiente: Difesa stione ed il tratta-
dell'ambiente celisuelo mento e lo smalti-
mento dei rifiuti da
rendere a Enti
esterni
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 35 Provvedi- H) Affari_ legali e Ambiente
primario fﬁiﬁinéglle © tutela del territorio e mento per I'esecu- ?;enr:z:;;g)so
territorio e dell'ambiente: Difesa zione d'ufficio in
dell'ambiente del suolo caso di mancata
ottemperanza da
parte dei destinata-
ri a quanto prece-
dentemente ordi-
nato
Pr'oces'so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 36 Sospensione G) .Clontro'lli, o Ambiente
primario fotstlenclibllle e e G e @ attivita' venﬂch_e, ispezioni
tu gta e dell'ambiente: Qualita' € sanzioni
derlrll‘ ong_e t dell'aria e riduzione
elfambiente dell'inquinamento
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 37 Permesso [) Smaltimento dei | Ambiente
primario territorio ed rifiuti (specifica)

edilizia abitativa

tutela del territorio e
dell'ambiente: Rifiuti

d'accesso al centro
raccolta rifiuti uten-




ze non domestiche

Processo :\ssl?ttc.) declj Sviluppo sostenibile e | N. 38 Interventi di G) goQtro_lli, | Ambiente
primario eg.rl'. orio S't " tutela del territorio e pulizia idraulica sui veritiche, ispezioni
edilizia abitativa | o|1ampiente: Tutela, corsi d'acqua ap- e sanzioni
valorlzzazmng © partenenti al retico-
recupero ambientale o )
lo idrico minore
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 39 Conferimento [) Smaltimento dei | Ambiente
primario tedr.r||_tc.)r|o g? " tutela del territorio e rifiuti differenziati rifiuti (specifica)
raccolta
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 40 Richieste ve- [) Smaltimento dei | Ambiente
primario teijr]'l[tquo g? " tutela del territorio e rifiche distanze rifiuti (specifica)
edilizia abrtativa de”'ambiente: lelut| Cassonetti
Pr_oces_so tASS'(tett(') de(; Sviluppo sostenibile e | N. 41 Verifiche su- G) $02tr0_ll|, o Ambiente
primario erl' orio S't " tutela del territorio e perfici immobili verinene, ispezion
edilizia abitativa | 4o rambiente: Rifiuti soggetti a tariffa e sanzioni
Pr'oces_so ;Assltettg de(!I Sviluppo sostenibile e | N. 42 Verifica con- G) gogtroilll, o Ambiente
primario %r.rl'. orio S.t " tutela del territorio e tabile del recupero vertticne, Ispezion
edilizia abitativa | 4oirambiente: Difesa di rifiuti assimilati e sanzioni
del suolo delle imprese
Pr'oces_so ;Assltettg de(!I Sviluppo sostenibile e | N. 43 Tessere per G) gogtroilli, o Ambiente
primario %r.rl'. orio S.t " tutela del territorio e accesso ai centri di | VEMCNe, Ispeziont
edilizia abitativa | 4oiambiente: Rifiuti raccolta e sanzioni
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 44 Scarico in fo- B) Provvedimenti Ambiente
primario territorio ed tutela del territorio e gnatura acque me- ampliativi della
edilizia abitativa : : . . - sfera giuridica
dell'ambiente: Tutela, teoriche e richiesta
: . senza effetto
valorizzazione e dichiarazione as- ico dirett
recupero ambientale economico diretto
senza fognatura ed immediato (es.
per scarico nel autorizzazioni e
suolo utenze do- concessioni, etc.)
mestiche
Pr_oces_,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 45 Emissioni in B) Pr_ov_v<_edimenti Ambiente
primario fﬁiﬁznét;'lle e tutela del territorio e atmosfera: stabili- :gfelulztimigii I;a
territorio e dellambiente: Tutela, | mento in cui sono | gen73 effetto

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

presenti esclusiva-
mente impianti e
attivita' in deroga
parte Il, allegato
IV, D. Lgs.
152/2006 (installa-
zione/modifica ) -
autorizzazione/si-
lenzio-assenso

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




UFFICIO: Ufficio Amm. Ambiente

Responsabile UFFICIO:
Ing. Maggi Valentina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AERCIEREID 0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Asgettp del A RS e n. 1 Manutenzione | G) Qontro_lli, o Ufficio
primario tedrlrll_tquo g? " ed edilizia abitativa: ordinaria del verbo verlflche, Ispezioni ﬁm[)n t
edilizia abitativa | \;)onistica e assetto oubblico e sanzioni mbiente
del territorio
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 2 Dati e statisti- P) Gestione datie | Ufficio
primario terr[tqr|o e_d . tutela del territorio e che sullo stato del- informazioni, N Am”?-
edilizia abitativa ) . . . . tutela della privacy | Ambiente
dell'ambiente: Qualita' | 'gmbiente i
dell'aria e riduzione (specifica)
dell'inquinamento
UFFICIO: Uffici sociale e casa
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO uendhabdiy - WHko
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so Diri_t’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 1 Servizio Centri | F) Gestione delle Uffig:i
primario pc;lmch(la_ sociali sociali e famiglia: sociali per anziani entrate, (éijellle sociale e
€ famigha Interventi per gli spcta_se ede casa
SO patrimonio
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"z i | Dirtti sociali, politiche | - 2 Servizio di as- D)ti)‘l’.”Fra“' | Uﬁ'?'l
primario pc;| icl <|e_300|a| sociali e famiglia: sistenza domicilia- | PuPblici (generale) | sociale e
€ famigla Interventi per gli re casa
anziani
Pr_oces_so Diri't‘Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N 3 Concessione C) Pljov_vgdimenti Uffi(_:i
primario p?c“t'c.h? sociall sociali e famiglia: contributi economi- a;npllat_|V|.glella sociale
e famiglia Interventi per g o sfera giuridica con | casa
B i effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"z i | Diritti sociali, politiche | . 4 Servizio di te- D)ti)‘l’.”Fra“' | Uff"?'l
primario pc;l icl <|a_300|a | . famiglia: leassistenza pubblici (generale) | sociale e
€ famigla Interventi per gli casa
anziani
Processo | Dt sociall. | i sociali, poliche | -5 Concessione | C) Prowedimenti | Uffici
primario poliiche sociall | gociali e famiglia: contributi per ba- ampliativi defla soclale e
e famiglia Interventi per gli danti sfera giuridica con | casa
anziani ant effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.t;' iomall,_ ; | Diritti sociali, politiche | 1 6 Convenzioni D)tgjcl)_nFrattl | Ufﬂql
primario p(;l icl T_soma| sociali e famiglia: con Centri di socia- | Pubblici (generale) | sociale e
€ famigiia Interventi per gl lizzazione casa
anziani
Pr_oces_so Dlrll_’;’q r3100|al|,_ ! Diritti sociali, politiche | N- 7 Servizio di in- F)tGetsu?jn(ﬁ delle Uff|§:|I
primario pOfI IC el':_soma ' | sociali e famiglia: serimenti in struttu- | Nrae, dele sociale e
€ famigiia Interventi per gli re spese € de casa
St patrimonio
Pr_oces_so D'rl'.’f:' 200|all,_ i Diritti sociali, politiche | N- 8 Concessione C) Plr.O\t’.V?g"ﬂem' Ufﬂ?'l
primario pOfI IC el':_soma ' | sociali e famiglia: integrazione rette a;’np 'a.'v'.d.e a sociale e
e famiglia Interventi per gli case di riposo sfera giuridica con | casa
SR — effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Dt sociall. | i sociali poliche | -9 Concessione | C) Prowedimenti | Uffici
primario pc:c| IC ?Soc'a ' | sociali e famiglia: Carta per ottenere afmp |a'|V|_d.e a soclale e
e famiglia Interventi per g agevolazioni pres- sfera giuridica con | casa
i _ O effetto economico
so gli esercizi com- | diretto ed
merciali immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D”'l'.ttt.' Eoc'a“’. i | Diritti sociali, politiche | n- 10 Servizio pasti D)bct;)‘l?“Fratt' | Uﬁ'.c'l
primario pc;l icl ?500|a T famiglia: a domicilio pubblici (generale) | sociale e
€ famigiia Interventi per gl casa
anziani
Pr'oces'so Dlrll_tt'gl f]omah,' ! Diritti sociali, politiche | N 11 Procedure H) At\ffar! legali e UfﬂgI
primario 2?‘ellrl:1;i (laiasoua ' | sociali e famiglia: correlate alla nomi- ?Ogni?g;g)so 235:‘ ee
9 Interventi per gli na amministratore |
anziani di sostegno, inter-
dizione o inabilita-
zione (su richiesta
dell'autorita’ giudi-
Ziaria)
Processo Dirli.ttﬁ f]OCia”’. ; | Diritti sociali, politiche | 1 12 Servizio di D)t)Ct)?nFratti | Ufﬂ(.:il
primario pc;l icl T_soma | famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) | sociale e
€ famigiia Interventi per gl casa
anziani
Processo Dlril.gl r3100|all,_ ; Diritti sociali, politiche | . 13 Servizio sog- D)éi)cr_n?rath | Uff|§:|I
primario politiche sociali | (i e famiglia: giorni climatici per pubblici (generale) | sociale e
e famiglia casa




Interventi per gli

anziani

anziani
Processo Di"li.ttt.i EOCia”’. i | Diritt sociali, politiche | n- 14 Servizio spor- .P}GGS“‘?”G. dati e Uﬁi.Cil
primario politiche sociali | o) ii'e famiglia: tello Alzheimer informazioni, e sociale e
e famiglia Interventi per gli tutela della privacy | casa
i (specifica)
Pr_oces_so Dirli_E[’Fi Eociali,_ ! Diritti sociali, politiche | N- 15 Servizio di ch Gestiqne_ dati e Uf‘fi_ciI
primario pc:cl icl ?300|a T famiglia: supporto per am- ![ntolrmgzhom, e sociale e
e famiglia Interventi per gli ministrazione di so- utela della privacy | casa
i (specifica)
stegno
Pr'oces'so Dlrll_tt'gl f]omall,' ! Diritti sociali, politiche | N- 16 Servizio RSA ch Gestpne' dati e UfﬂgI
primario politiche sociali | <. ii'e famiglia: e riabilitazione informazioni, e sociale e
e famiglia Interventi per gli tutela della privacy | casa
- (specifica)
Pr'oces'so D|r||_tt'g| f]omall,' ; Diritti sociali, politiche | N- 17 Servizio di C) Plr'O\t/'V'eg"ﬂeml UfﬂgI
primario p?,' ICt (la_soua ' | sociali e famiglia: segretariato socia- a;’np 'a.'v'.d.e a soclale e
famls | Cooperazionee | i sleredridacon | casa
associazionismo .
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so D'rl'.E' iomah,_ i Diritti sociali, politiche | n- 18 Servizio di C) Plr.O\t'.V(.eg"ﬂent' Uﬁ'?'l
primario zc;ellrlr?ig?iasoma ' | sociali e famiglia: assistenza alla zgfalagimidiiaacon zgg'aa ee
Cooperazione e consulta del volon- | sfretto economico
associazionismo ; .
tariato diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Dlrll.tt'FI ﬁOClall,_ ! Diritti sociali, politiche | N- 19 Servizio ac- F)tGetStK()jnﬁ delle Ufﬂ(_:lI
primario pC;I ICt (la_soma ' | sociali e famiglia: creditamenti servizi | €Nrate, dele soclale
© famigha Interventi per soggetti | socio-assistenziali Sz(tarisric?nis casa
a rischio di esclusione P
sociale
processo | Drit socfall, | piritt social, poliiche | n- 20 Servizio didi- | G) Controll, | Uffict
primario gﬂérﬁi Tiasoma ' | sociali e famiglia: chiarazione quota \éesr;fzghzspezmm i:g;a ee
9 Intt_arve_nti per soggetti sanitaria e assi-
a rischio di esclusione | ..o per di-
sociale . . .
chiarazione dei
redditi
Pr_oces_so Dlrll'?l iomah,_ i Diritti sociali, politiche | N- 21 Servizio di C) Plr.O\t'.V(.ag"ﬂent' Ufﬂ?'l
primario politiche sociall | gqiali e famiglia: controllo I.S.E.E. ampliativi gefla sociale e
e famiglia sfera giuridica con | casa

Programmazione e
governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali

per prestazioni so-
ciali agevolate

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Pr_oces_,so DIrlI.EI iOCIa“" ! Diritti sociali, politiche | M- 22 Servizio per P} Gestlc_)ne_ dati e Ufﬂ(_:lI
primario zc;al\rlr?i <|aiasoma ' | sociali e famiglia: richiedenti prote- !cztglr;ngé:lc;m’rﬁ/ac zgg': ee
g Interventi per soggetti | zione internaziona- (specifica) privacy
a rischio di esclusione le P
sociale
Pr_oces_so Dirli_tt‘Fi iociali,_ . Diritti sociali, politiche | M- 23 Servizio di ch Gestiqne_ dati e Uffig:iI
primario gﬁalrlrfi Tiasoc'a ' | sociali e famiglia: contrasto alle di- Etce)lr;ngéiloam’ri/ac CS;:(S:': ee
9 Interventi per soggetti | pendenze (specifica) P y
a rischio di esclusione P
sociale
Pr.oces_.so Dlrll_'i‘q ﬁomall,l ! Diritti sociali, politiche | M- 24 Servizio spor- P} Gesthne_ datie Ufflf:lI
primario politiche sociali | < i e famiglia: tello ATER informazioni, e sociale e
e famiglia Interventi per il diritto tutela_qlella privacy | casa
- (specifica)
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"z i | Diritt sociali, politiche | - 25 Servizio assi- D)ti)‘l’.”Fra“' | Uﬁ'?'l
primario pc;l icl elz_300|a| sociali e famiglia: stenza domiciliare | PuPblici (generale) | sociale e
€ famiglia Interventi per l'infanzia | minori casa
e i minori e per asili
nido
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"z i | Diritti sociali, politiche | - 26 Servizio cen- D)ti)‘l’.”Fra“' | Uff"?'l
primario pc;l ICt ‘Ia' sociall 1 sociali e famiglia: tro ricreativo estivo | PUPPIC! (generale) | sociale e
€ famiglia Interventi per l'infanzia | . cRE casa
e i minori e per asili
nido
Pr.oces_.so Dlrll_'i‘q ﬁomall,l ! Diritti sociali, politiche | M- 27 Servizio di C) PI(O\t{v_eglrﬂentl Ufﬂql
primario zﬂz;rlsi Tiasoc'a ' | sociali e famiglia: fornitura testi sco- z;grpalain/rlidiiaacon CS;Z(S;'; ee
¢ Interventi per linfanzia | |astici per alunni effettc?economico
ﬁiéom'nor' © per sl della scuola prima- | diretto ed
ria immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Dirlti sociall, | it sociali, politiche | n- 28 Servizio di | ©) Prowedimenti | Ufficl
primario p(;' IC T’.SOC'a ' | sociali e famiglia: sostegno ad asso- a;np |a_|V|'dle a soclale e
e famiglia Interventi per linfanzia | ciazioni operanti sfera giuridica con | casa
e i minori e per asili : : effetto economico
nido nell'ambito socio-e- | diretto ed
ducativo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so D'rl'.?' ﬁomall,_ i Diritti sociali, politiche | N- 29 Servizio di C) Plr.O\t’.V?g"ﬂent' Ufﬂ?'l
primario Zc;;rlr?igel!iasoma ' | sociali e famiglia: assistenza allog- :grpalagilljrlidiiaacon zgg;a ee
Ien;(i:\\i/r? 2:: gi)relrlggﬂma giati temporanea | effetto economico
il diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_,so Dlrll'El iOCIa“" ! Diritti sociali, politiche | N. 30 Servizio di af- F)’(Getsuc()jnﬁ delle Ufﬂql
primario pc;l ICt elz_soma ' | sociali e famiglia: fidamento familiare | SNTa'e, dele soclale e
€ famigha Interventi per l'infanzia Spf.se ede casa
e i minori e per asili patrimonio
nido
Pr_oces_so Dirli_tt‘Fi iociali,_ . Diritti sociali, politiche | M- 31 Contrassegni ch Gestiqne_ dati e Uffig:iI
primario politiche sociali | < i e famiglia: informazioni, e sociale e
e famiglia tutela della privacy | casa

Interventi per la

(specifica)




disabilita’

Pr_oces_so D||’||_’E[’F| Eomall,_ ! Diritti sociali, politiche | M- 32 Servizio di ch Gestlc_)ne_ dati e U1"f|_C|I
primario pc;l icl ?300|a | famiglia: sostegno per gra- ![nto;'mgzhom, e sociale e
e famiglia Interventi per la vissime disabilita utela della privacy | casa
disabilita’ (specifica)
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a“’. i | Diritti sociali, politiche | n- 33 Progetti per P}GES“‘.’”‘? dati e Uﬁ"?'l
primario politiche sociali | <) oii'e famiglia: minori in carico informazioni, e sociale e
e famiglia Interventi per linfanzia tutela'c.jella privacy | casa
e i minori e per asili (specifica)
nido
Pr'oces'so Dlrll_tt'gl f]omall,' ! Diritti sociali, politiche | N. 34 Servizio rico- ch Gestpne' dati e UfﬂgI
primario p?,' IC (la_soua ' | sociali e famiglia: vero minori in strut- ![ntolrmgz:?nl, © sociale e
€ famigiia Interventi per l'infanzia | tyrg ute a_f.e aprivacy | casa
e i minori e per asili (specifica)
nido
Processo Dlrll.?l r3100|all,_ ; Diritti sociali, politiche | n- 35 Servizio tra- ch Gestione dati e Uff|§:|I
primario gofallrﬁi ?iasoc'a ' | sociali e famiglia: sporto Assistenza ![rl]tglrg]gz:;m’r(iavac iggf ee
9 Interventi per lnfanzia | Educativa Cultura- (specifica) privacy
e i minori e per asili le (AEC)
nido
Pr_oces_so D||’||_’E[’F| Eomall,_ ! Diritti sociali, politiche | M- 36 Servizio tra- ch Gestlc_)ne_ datie U1"f|_C|I
primario pc;l IC (Ia' sociall | sociali e famiglia: sporto extraurbano ![nto:mgzhonl, e sociale e
e famiglia Interventi per la minori e disabili utela della privacy | casa
disabilita’ (specifica)
Pr_oces_so D||’||_’E[’F| Eomall,_ ! Diritti sociali, politiche | N- 37 Servizio tra- ch Gestlc_)ne_ dati e U1"f|_C|I
primario pc;l IC ?Soc'a ' | sociali e famiglia: sporto urbano mi- ![nto;'mgzhonl, e sociale e
e famiglia Interventi per la nori & disabili utela della privacy | casa
disabilita’ (specifica)
Processo | Dirlti sociall, | it sociali, politiche | - 38 Concessione | ©) Prowedimenti | Ufficl
primario politiche sociali | < e famiglia: buono casa ampliativi della sociale e
e famiglia Interventi per il diritto sfera giuridica con | casa
A effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Dirlti sociall, | it sociali, politiche | - 39 Concessione | ©) Prowedimenti | Ufficl
primario politiche Sociall | sqciali e famiglia: buono elettricista ampliativi cetia soclale e
e famiglia Interventi per il diritto sfera giuridica con | casa
A effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_,so DIrlI.EI iOCIa“" ! Diritti sociali, politiche | N- 40 Servizio di P} Gestlc_)ne_ dati e Ufﬂ(_:lI
primario politiche sociali | () ii'e famiglia: sostegno allInclu- informazioni, e sociale e
e famiglia tutela della privacy | casa

Programmazione e
governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali

sione Attiva (SIA)

(specifica)

UFFICIO: Informagiovani




Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO axeatdixischio Ullicio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Diri_t’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | M- 1 Servizio infor- !3) Gestic_)ne_ datie Inforr_nagi
primario pc:clmch? sociali sociali e famiglia: magiovani ![n{olrmgzhom, e ovani
€ famigiia Interventi per soggetti ute a'f.e aprivacy
a rischio di esclusione (specifica)
sociale
UFFICIO: Istituti culturali
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Axediuiscio TR
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi il @ n. 1 Concessione F) Gestione delle Istituti
primario |st|tu2|o|_r1aI|& el e e G prestito locale entrate, (éellle culturali
gente_ra ledl beni e attivita' spsse ede
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr'oces_so Se_rvizj . Tl @ n. 2 Prestito inter- F) Gestione delle Istituti '
primario |st|tu2|ol'nallél valer e ans G bibliotecario entrate, céellle culturali
genfra led beni e attivita' SD?.Se ede
gestione culturali: Attivita' patnmonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il @ n. 3 Servizio ge- P) Gestione dati e Istituti
primario |st|tu2|o_nal|,. vl e e G stione sale di lettu- informazioni, 9 culturali
gengrall e di e a tutela_della privacy
gestione culturali: Attivita® (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.oces_.so Se_rvizj . il @ n. 4 Punto internet | F) Gestione delle Istituti .
primario istituzionali, el e e i entrate, delle culturali
gene_rah e di beni e attivita' spese e (_1el
gestione patrimonio




culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

Pr_oces_so Sgwiz_i . il @ n. 5 Gestione patri- F) Gestione delle Istituti _
primario |st|tu2|o.nall,l el e e G monio documenta- entrate, delle culturali
gene_rall e di beni e attivita' rio spese e glel
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr'oces'so Sgwizj . Tuirla @ n. 6 Assistenza alla !3) Gesti(.)ne' dati e Istituti '
primario |st|tu2|o_nall,. Vel alaf ricerca informazioni, e culturali
gengrall e di P tutela_della privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Sgwiz_i . il @ n. 7 Servizio di ca- P) Gestiqne_ dati e Istituti _
primario |st|tu2|o_nall,l e talogazione informazioni, e culturali
gene_rall e di i @ el tutela_(‘:lella privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr'oces_so Senizj . Tl @ n. 8 Servizio di E) Gesti(.)ne. dati e Istituti '
primario |st|tu2|o'nall,l valer e ans G educazione alla let- informazioni, g culturali
gengrall e di P tura tutela_della privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Sgwiz_i . il @ n. 9 Servizio di ge- _P) Gestiqne_ dati e Istituti _
primario |st|tu2|o_nal|,. vl e e G stione reti docu- informazioni, 9 culturali
gengrall e di e mentarie tutela_della privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.oces_.so Sgrvizj . il @ n. 10 Servizio pro- P) Gestiqne_ dati e Istituti .
primario |st|tu2|o'naI|,l el Er e e e mozione culturale informazioni, g culturali
gene_rall edi b @ el incontri con I'Auto- tutela_(‘:lella privacy
gestione culturali: Attivita' re (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Sgwi;i _ S n. 11 Servizio di !3) Gestic_)ne_ datie | Istituti _
primario istituzionali, vl e e e G promozione cultu- informazioni, e culturali
gengrall edi BT @ e rale lettura dei tutela'c.jella privacy
gestione culturali: Attivita' b - (specifica)
S . ambini
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il @ n. 12 Concessione | C) Provvedimenti Istituti
primario istituzionali, ampliativi della culturali




gengrali e di T . in uso a terzi sfera giuridica con
gestione et © el effetto economico
culturali: Attivita’ .d'rett‘;.e‘t’
culturali e interventi imme |_a o (es.
diversi nel settore erogazione
IR contributi, etc.)
Pr'oces_so Senizj . Tl @ n. 13 Servizio di F) Gestione delle Istituti '
primario 'S;':ézrg)lin:“éi valorizzazione dei realizzazione espo- gng:éeé cézllle culturali
ges’[ione beni e attivita' sizioni permanenti 2trimonio
9 culturali: Attivita' P
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Sewiz_i _ Tutela e n. 14 Produzione e !3) Gesti(_)ne_ datie | Istituti _
primario |st|tu2|o|_nalgl valorizzazione dei diffusione docu- ![n{olrmgz:lom, € culturali
genﬁra i edi . mentazione mu- ute a_f.e a privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
o . seale
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.oces_.so Sgrvizj . il @ n. 15 Servizio di F) Gestione delle Istituti .
primario |st|tu2|ol'nallél el e e i apertura musei entrate, (;ellle culturali
gente_ra led beni e attivita' Spf.se e _e
gestione culturali: Attivita' patnmonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 16 Servizio ero- | D) Contratti Istituti
primario |st|tu2|o|_nalgl el alaf gazione stagione pubblici (generale) | culturali
generall € di beni e attivita' teatral
gestione N eatrale
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Sgwiz_i . il @ n. 17 Concessione | D) Co_nFratti Istituti _
primario |s;|;cllézr:)"n:héi el e e G a terzi per rappre- pubblici (generale) | culturali
gestione beni e attivita’ sentazioni teatrali
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr'oces'so Sgwizj . Tuirla @ n. 18 Servizio ma- | D) Co_nFratti Istituti '
primario |sé|;c]tézrg)"nglgi i nifestazioni ed pubblici (generale) | culturali
gestione beni e attivita' eventi

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale




Processo Servizi S n. 19 Concessione | C) Provvedimenti Istituti
primario istituzionali, vllor e Gt di sovvenzioni e ampliativi della culturali
gengrall edi it @ 2l sussidi a sostegno sfera giuridica con
gestione culturalic Attivita' ) ) effetto economico
culturali e interventi di Oper?t(?” del set- @rettc:jg?
diversi nel settore tore artistico e cul- | immediato (es.
culturale turale erogazione
contributi, etc.)
PI'OCGSSO SerViZi Tutela e n. 20 Concessione C) PrOVVedimenti IStltUt|
primario istituzionali, el alaf contributi per mani- ampliativi della culturali
generali e di Beait @ 2t o sfera giuridica con
gestione culturali: Attivita® festazioni effetto economico
culturali e interventi _dlrettc()j_ec:
diversi nel settore gp(;?:;zliz:e(es'
ltural L
culturale contributi, etc.)
UFFICIO: Sport - Tradizioni popolari e associazionismo
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT AIEEETD WG
supporto/pro istituzionali
cessi primari
PI‘OCGSSO SerViZi SerViZi istituzionali n. 1 Concessione C) PrOVVedimenti Sport -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' contributi ad asso- ampliativi della Tradizioni
generali e di Altri " l ’ o . .| sfera giuridica con | popolari e
gestione rl servizi generall ciaziont §portwe di- | effetto economico | associazi
lettantistiche diretto ed onismo
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Tutela e n. 2 Concessione C) Provvedimenti Sport -
primario istituzionali, oy e Gt contributi per mani- ampliativi della Tradizioni
generali e di Beart @ 2t . sfera giuridica con | popolari e
gestione culturali: Attivita® festazioni effetto economico | associazi
culturali e interventi _dlrettca_ec: onismo
diversi nel settore grw(;?;zliz:e(es'
ltural -
culturale contributi, etc.)
Processo Servizi S P T n. 3 Concessione C) Provvedimenti Sport -
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' contributi straordi- ampliativi della Tradizioni
generali e di Altri servizi generali ’ ) i sfera giuridica con | popolari e
gestione nar a concesslo- | effetto economico | associazi
nari di impianti diretto ed onismo
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi S P T n. 4 Concessione C) Provvedimenti Sport -
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' contributi per mani- ampliativi della Tradizioni
generali e di Altri servizi generali ’ o sfera giuridica con | popolari e
gestione festazioni effetto economico | associazi
diretto ed onismo




immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Servizio di pro- Pi, Gestlc_)ne_ dati e ?pc:jﬁ -
primario Istituzionati, generali e di gestione: | mozione attivita' di Informazioni, & radizioni
generali e di Altri servizi generali ) ] tutela della privacy | popolari e
gestione educazione sporti- | (gpecifica) associazi
va scuole onismo
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Servizio di as- | C) Plr.O\t/.V(.ag"ﬂent' ?pc:jﬁ -
primario ;;Selnl:azrgrz 1:’ii generali e di gestione: | sistenza alla Con- ggfalzimi dii aacon pg‘:cﬁﬁn;
gestione Altri servizi generali sulta dello sport effetto economico | associazi
diretto ed onismo
immediato (es.
erogazione
_ contributi, gtc.) .
Processo .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 7 Servizio di sor- | B) P[.O\{.V.eg'r“ent' ?p%r.t -
primario Igselnlézrle(l)lrg Iéi generali e di gestione: | veglianza conces- zfn;falagimi di?: aa p;z:)olé(r)inel
gestione Altri servizi generali .sion.e in. gesti.orlle senza effetto associazi
impianti sportivi economico diretto | onismo
ed immediato (es.
autorizzazioni e
_ concession.i, etc.)
Processo | Senvizl Servizisttuzionali, | -8 Autorizzazione | B) Prowedimenti | Sport-
primario Igselnuezr:r: Iéi generali e di gestione: | per eventi e mani- zfn;falagimi di?: aa p;z:)olé(r)inel
gestione Altri servizi generali fetsta.zioni n.egli M- | senza effetto associazi
pianti sportivi economico diretto | onismo
ed immediato (es.
autorizzazioni e
_ concession!, etc.?
Processo .Sf.,:wz.' i Servizi istituzionali, n. 9 Concessione | C) Plr_O\t/_V?g"ﬂent' ?p%ﬁ L
primario IgSeInl:aZrI;I?: Ic;i generali e di gestione: | di premi in occasio- :grpalzinlrlidiiaacon pgapl)olaﬁnel
gestione Altri servizi generali ne di m?nifestazio- effetto economico | associazi
ni sportive diretto ed onismo
immediato (es.
erogazione
_ contributi, gtc.) .
Processo .Sf.,:wz.' i Servizi istituzionali, n. 10 Autorizzazio- | B) P[_O\{_V?z'rﬂent' ?p%r.t-_ _
primario IgSeInl:aZrI;I?: Ic;i generali e di gestione: | ne per uso occa- :grpal?;inlrlidiiaa pgapl)olaﬁnel
gestione Altri servizi generali siona.lej diimpianti | genza effetto associazi
sportivi economico diretto onismo
ed immediato (es.
autorizzazioni e
_ concession_i, etc.)
Processo .Sﬂ""z.' . Servizi istituzionali, | N- 11 Servizio forni- D)bct;)‘l?“Fratt' | ?pod".t .
primario :glselnuezrle?I?: Iéi generali e di gestione: | tura corsi promo- pubblici (generale) p(r)?)ollzalfin;
gestione Altri servizi generali ziona.li di attivita' associazi
sportiva onismo
Processo | Sevial | Seni sttuzionali, | N 12 Concessione | C) Prowedimenti | Sport-
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | contributi ordinari afmp |a'|V|_d.e a ra ||2|qn|
generali e di Altri servizi generall i denaro a soste- sfera giuridica con | popolari e
gestione effetto economico associazi
gno dell'attivita' or- diretto ed onismo
dinaria del privato, | immediato (es.
dell'ente o dell'as- | €rogazione




sociazione richie-

contributi, etc.)

dente
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 13 Concessione | C) Provvedimenti | Sport-
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | tariffe agevolate ampllat_lw_d.ella Trad|2|qn|
generali e di Altri servizi generall sfera giuridica con | popolari e
gestione effetto economico associazi
diretto ed onismo
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Polizia Municipale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AERCIEEID WD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Controllo del G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza el 2o Territorio verifiche, ispezioni | Municipal
locale e ’ e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Accertamenti G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza el 2o in ordine ad istan- verifiche, ispezioni | Municipal
localee ze iscrizione ana- | © oo ©
amministrativa grafica, variazioni
di residenza e can-
cellazione dal regi-
stro della popola-
zione residente
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Interventi per | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza el [Po e manifestazioni. fe- verifiche, ispezioni | Municipal
localee ste, processioni, © sanzion! ©
Sl mercati e manife-
stazioni sportive
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 4 Cooperazione | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Slevieer el con altre forze del- verifiche, ispezioni | Municipal
a0 lordine e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Servizi antipro- | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Senemes Bolis stituzione verifiche, ispezioni | Municipal
i e sanzioni e

locale e
amministrativa




Pr_oces_,so Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 6 Servizi per G) _Cpntro_lli, o Poliz_ig
primario e sicurezza ezt Bl obiettivi sensibili ver|f|ch_e, ispezioni Municipal
el 0o e sanzioni e
amministrativa
Pr_oces_so Orc?ine pubblico | 4 jine pubblico e n. 7 Programma- G) Qontro_lli, o Poliz_ia_
primario e sicurezza el Pole zione/implementa- venﬂche, ispezioni Municipal
locale e zione piano per la © sanzion ©
s e sicurezza stradale
Pr_oces_so Orc?ine pubblico | 4 jine pubblico e n. 8 Assistenza or- | G) Qontro_lli, o Poliz_ia_
primario e sicurezza el Pole gani istituzionali: venﬂche, ispezioni Municipal
locale e Servizio ordine © sanzion! ©
s e consiglio comunale
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 9 Rilascio atte- G) Controlli, | Polizia
primario € sicurezza e S stazione in ordine ver|f|ch_e, ispezioni Municipal
locale e ad obblighi deri- | © Son2oM ©
amministrativa vanti dal FV.O.
Pr_oces_so Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 10 Awisi diac- | H) Affari_ legali e Poliz_ia}
primario e sicurezza vt (Bl certamento viola- contenzioso Municipal
T Jione (generale) e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_Jine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 11 Emissione in- | H) Af'fari_ legali e Poliz_ia}
primario e sicurezza el [Po e giunzioni contenzioso Municipal
e 0 (generale) e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_Jine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 12 Rateizzazio- | H) Af'fari_ legali e Poliz_ia}
primario e sicurezza el [Po e he sanzioni ammi- contenzioso Municipal
locale e nistrative limitata- (generale) ©
amministrativa mente a quelle ine-
renti le violazioni al
CdS e violazioni
amministrative i cui
proventi sono ge-
stiti dal Comando
Pr_oces_,so Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 13 Servizi rap- G) _Cpntro_lli, o Poliz_ig
primario e sicurezza ezt Bl presentanza in ce- ver|f|ch_e, ispezioni Municipal
locale e lebrazioni e mani- © sanzion ©
amministrativa festazioni
Pr_oces_,so Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 14 Anagrafe ca- | G) _Cpntro_lli, o Poliz_ig
primario e sicurezza ezt Bl nina - Notifica del- ver|f|ch_e, ispezioni Municipal
locale e I'atto e riscossione © sanzion ©
amministrativa dei proventi
Pr_oces_so Orc?ine pubblico | 4 jine pubblico e n. 15 Rinvenimento | G) Qontro_lli, o Poliz_ia_
primario e sicurezza el Pole oggetti smarriti - \éesr;‘f;g,n:spezmm gllummpal

locale e
amministrativa

Redazione di ver-
bale di rinvenimen-
to ed eventuale re-




stituzione all'aven-
te diritto

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Interventi per | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza slevieer Bl il contrasto del ran- verifiche, ispezioni | Municipal
PR . dagismo e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Recupero M) Controllo Polizia
primario e sicurezza slevieer Bl veicoli abbandonati circolazione Municipal
PR . su area pubblica stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 18 Recupero M) Controllo Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati cirC(()anlziczne fica) Municipal
’ tradale (specifica) | e
locale e in sosta S
amministrativa
Processo di | Ordine pubblico | ~ jine pubblico e n. 19 Calcolo e sti- | F) Gestione delle Polizia
supporto e sicurezza Haeer Bl ma entrate da san- entrate, delle Municipal
locale e zioni per formazio- szfrisrisn(iioel ©
amministrativa ne bilancio P
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 20 Affidamento H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza Slevieer el del contenzioso contenzioso Municipal
localee GdP e Tribunale (generale) ©
Tl e alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento di-
retto
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 21 Gestione del | H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza Slevieer el contenzioso in pro- contenzioso Municipal
localee prio: elaborazione (generale) ©
amministrativa controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 22 Rilievo inci- G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Slevieer Bl dente verifiche, ispezioni | Municipal
locale e ’ e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 4.0 pubblico e n. 23 Gestione del | H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza Slevieer Bl contenzioso: contenzioso Municipal
locale e Udienze GdP (generale) ©
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 24 Annullamento | H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza el Pole d'ufficio di verbali contenzioso Municipal
localee per violazioni a (generale) ©
amministrativa norme di legge na-
zionale o regionale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 25 Convenzione | D) Contratti Polizia
primario e sicurezza slevieer Bl per adesione al pubblici (generale) | Municipal
’ e

locale e
amministrativa

servizio di consul-




tazione Archivio
Veicoli Rubati
C.E.D. Interforze
tramite i servizi te-
lematici Ancitel

Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 26 Convenzione | H) Affari_ legali e Poliz_ia}
primario € sicurezza sicurezza: Polizia per adesione all'u- ?5::2?:;2)30 g/lummpal
localee tenza per il servizio

ez e di consultazione
del C.E.D. della Di-
rezione Generale
della Motorizzazio-
ne Civile - Ministe-
ro delle Infrastrut-
ture
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 Convenzione | H) Affarilegalie Polizia
primario e sicurezza S per la fornitura, contenzioso Municipal
PR . . (generale) e
ocaiee mediante supporto
amministrativa informatico, di dati
contenuti nel siste-
ma informativo del
Pubblico registro
Automobilistico -
Servizio telematico
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 28 Concessioni | C) Provvedimenti Polizia
primario € sicurezza e S per occupazione ampllat_|V|_d§IIa Municipal
T ‘ gi sfera giuridicacon | e
amministrativa emporanee di SUo- | effetto economico
lo pubblico - Con- diretto ed
trollo e rilascio del immedi_ato (es.
nullaosta erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 Commercio B) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza el 2o su aree pubbliche ampl|at_|V|_d.eIIa Municipal
. teqgio | sfera giuridica e
amministrativa eon postegglo I senza effetto
mercati - Controllo | economico diretto
autorizzazioni ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di thte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 30 Ordinanza di | G) .Clontro.IIi, o PoIizjg
supporto istituzionali ingiunzione ineren- verifiche, ispezioni | Municipal
L . e sanzioni e
ti violazioni al
C.d.s.
Pr'oces_so Orc:line pubblico | 5 jine pubblico e n. 31 Trasmissione | H) Affari legali e PoIizjg
primario e sicurezza sicurezza: Polizia notizie di reato al- contenzlloso Municipal
loeele @ A G. (generale) e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 32 Denunce in- | H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza contenzioso Municipal

sicurezza: Polizia




BEEle o fortuni sul lavoro (generale) e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_Jine pubblico Ordine pubblico e n. 33 Indagini su H) Af'fari_ legalie Poliz_ia}
primario e sicurezza el [Po e delega Procura contenzioso Municipal
. (generale) e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_Jine pubblico | 5 ine pubblico e n. 34 Regolamen- M) Cont.rollo Poliz_ia}
primario e sicurezza el [Po e tazione traffico circolazione 3 Municipal
e 0 stradale (specifica) | e
amministrativa
Pr'oces'so Orc_iine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 35 Autorizzazio- M) Contlrollo Poli;ig
primario e sicurezza e (e ni al transito circolazione 3 Municipal
loeels @ stradale (specifica) | e
amministrativa
Pr'oces'so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 36 Accertamen- M) Contlrollo Poli;ig
primario € sicurezza sicurezza: Polizia to violazioni strada- circolazione - Municipal
loeels @ i stradale (specifica) | e
i
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 ine pubblico e n. 37 Pattuglia- M) Cont.rollo Poliz_ia}
primario e sicurezza slevieer Bl mento stradale circolazione Municipal
locale e ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Orc_iine pubblico | 5 ine pubblico e n. 38 Controllo se- M) Cont.rollo Polizia
primario e sicurezza slevieer Bl gnaletica circolazione Municipal
locale e ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Pr.oces_.so Orgine pubblico | 5 jine pubblico e n. 39 Ritiro docu- M) Contlrollo Poligig
primario e sicurezza SaliEar Polie menti circolazione Municipal
locale e ’ stradale (specifica) | e
amministrativa
Pr.oces_.so Orgine pubblico | 5 jine pubblico e n. 40 Sorveglianza M) Contlrollo Poligig
primario e sicurezza SaliEar Polie degli attraversa- circolazione 3 Municipal
el O : ) stradale (specifica) | e
9 ] menti pedonali da-
el e vanti alle scuole
Pr_oces_,so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 41 Ordinanze re- M) Cont.rollo Poliz_ig
primario e sicurezza e golamentazione circolazione 3 Municipal
a0 circolazione stradale (specifica) | e
amministrativa
Pr_oces_,so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 42 Nulla osta M) Cont.rollo Poliz_ig
primario e sicurezza e per trasporti ecce- circolazione 3 Municipal
a0 onali stradale (specifica) | e
zionali
amministrativa
Pr_oces_so Orc'iine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 43 Autorizzazio- M) Cont.rollo Poliz_ie}
primario e sicurezza Senemes Bolis ne passo carrabile circolazione 3 Municipal
eea 0 permanente stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Orc'iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 44 Autorizzazio- M) Cont.rollo Polizia
primario e sicurezza Senemes Bolis ne passo carrabile circolazione 3 Municipal
stradale (specifica) | e

locale e
amministrativa

temporaneo per




cantiere
Pr_oces_so Orc?ine pubblico | 4 jine pubblico e n. 45 Rilascio con- M) Contlrollo Poliz_ia_
primario e sicurezza el Pole trassegno invalidi, circolazione 3 Municipal
el 0 , stradale (specifica) | e
pass rosa, autoriz-
amministrativa zazioni sosta su
aree a dipendenti
comunali, pass per
amministratori,
ecc., secondo di-
spositivi della
Giunta comunale
Pr_oces_so Orc?ine pubblico | 4 jine pubblico e n. 46 Rimborso M) Contlrollo Poliz_ia_
primario e sicurezza el Pole somme versate er- circolazione 3 Municipal
el 0 roneamente per stradale (specifica) | e
amministrativa violazioni ammini-
strative o a seguito
di dispositivo sen-
tenza del Giudice
di Pace
Pr.oces_.so Orgine pubblico | 5 jine pubblico e n. 47 M) Contlrollo Poligig
primario e sicurezza SaliEar Polie Acquisizione/Mes- circolazione 3 Municipal
loeals O sa in funzione ap- stradale (specifica) | e
amministrativa parecchiature per
controllo dei veicoli
non assicurati, non
revisionati, rubati,
controllo elettroni-
co dei varchi ZTL,
infrazioni semafori-
che, rilevamento
velocita'
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 48 Sequestro di | M) Controllo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli coinvolti nel circolazione o Municipal
T sinistro stradale (specifica) | e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_Jine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 49 Rilievo inci- M) Cont.rollo Poliz_ia}
primario e sicurezza el [Po e dente circolazione 3 Municipal
. stradale (specifica) | e
amministrativa

UFFICIO: Servizi cimiteriali

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e L.
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prri?]::ersiso Orcilln? pzl;bthO Ordine pubblico e n. 1 Gestione e di- | N) ﬁ:?tw:? Iifunebn Si(ranr;;lzrli .
primario € sicurezza sicurezza: Polizia slocamento delle (escecif?caa) cimiteria
locale e salme P
amministrativa
| Somnd e [ orane pulco s [ 2 Sovziosite | 1 B b | S
P sicurezza: Polizia nerali - affidamento (specifica)
localee del servizio
amministrativa
| Somnd e | orane pusico s | .3 Atrizzzione | &) Bl | Serv |
P sicurezza: Polizia alla tumulazione di phiativi o
T i . sfera giuridica
ocale e salme/restilceneri | con-4 effetto
amministrativa . .
nel loculo assegna- | economico diretto
to ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
e | Sstea e [ orane publco s [ .4 Atrizzezions | &) ioiement [ S|
P u sicurezza: Polizia ai custodi ad effet- pliativi d
local N . sfera giuridica
ocale e tuare l'inumazione
amministrativa senza effetto
delle salme economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
e, | Gsiturasrn | Ordine pubbiicoe | .5 Autorizzazione | %) FIOURCRENt | SETE
P u sicurezza: Polizia all'estumulazione e pliativi d
local ) sfera giuridica
ocale e traslazione delle
amministrativa senza effetto
salme economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
| Somna e [ orane puicos [ 6 Soveliemza | €Sl S
P sicurezza: Polizia sul collocamento o sanzio;wi P
localee delle ceneri in se-
amministrativa poltura o I'affida-
mento delle stesse
ai familiari
Processo Ordme pubblico | 5 gine pubblico e n. 7 Concessione D) Co_nFrattl S_ery|2|_ _
primario e sicurezza pubblici (generale) | cimiteriali

sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

loculi

UFFICIO: Giunta comunale

Responsabile UFFICIO:




Dott.ssa Torti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARG G
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi | senizi igftuzionali, | n- 1 Concessioni | C) Provedimenti | Giunta
primario |st|tu2|o|_nallél generali e di gestione: | discrezionali non a;npllat_|V|.glella comunale
gestione | Organiistituzionali | vincolate di conti- | Sfito economico
buti, benefici, eso- | diretto ed
neri e sovvenzioni | immediato (es.
(Provvedimenti erogazione
amministrativi di- contributi, etc.)
screzionali nell'an
e nel contenuto)
Pr_oces_so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Parere sul do- | Z) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o|_nal|c;. generali e di gestione: | cumento delle linee (specifica) comunale
gg;‘ﬁ;‘l Al Organi istituzionall programmatiche di
mandato del Sin-
daco
Pr_oces_,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 3 Programmi, Z) Am_ministratori Giunta
primario |st|tu2|o|_nalgl generali e di gestione: | piani e progett (specifica) comunale
gggﬁgﬁée ! Organi istituzionali esecutivi attuativi
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio comuna-
le o nelle funzioni
di gestione dell'En-
te
Pr.oces_.so Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 4 Atti di indirizzo | £2) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o|'nallél generali e di gestione: | e di amministrazio- (specifica) comunale
g:rs]teig?\:-:‘e ! Organi istituzionali ne a contenuto ge-
nerale
Pr.oces_.so Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 5 Atti di controllo | £) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|ol'nallél generali e di gestione: | politico-ammini- (specifica) comunale
g:rs]teig?\:-:‘e ! Organi istituzionali strativo sui provve-
dimenti di gestione
dell'Ente
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Regolamenti e | £) Amministratori | Giunta
supporto |st|tu2|ol'nal|él generali e di gestione: | bozze di atti fonda- (specifica) comunale
g:gﬁg’iée ! Organi istituzionali mentali da sotto-

porre alle determi-




nazioni del Consi-
glio e collaborazio-
ne nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di parte-

cipazione
Pr_oces_so Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 7 Criteri generali | F) Gestione delle Giunta
primario |st|tu2|ollnallél generali e di gestione: | per la determina- entrate, (;ellle comunale
gzgﬁgilee ! Organi istituzionali zione delle tariffe ;Z?risr%snioe
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Indirizzi perla | £) Am_ministratori Giunta
supporto |st|tu2|o|_nalgl generali e di gestione: | copertura dei posti (specifica) comunale
gggﬁcﬁ;e ' Organi istituzionali della pianta organi-
ca
Processo _Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 9 Indirizzi, previa | £) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o|_nal|c;. generali e di gestione: | determinazione dei (specifica) comunale
SEZE&? Al Organi istituzionall costi & individua-
zione dei mezzi,
per l'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Processo di Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 10 Variazioni al | F) Gestione delle Giunta
supporto |st|tu2|o|'nallél generali e di gestione: | bilancio ai sensi entrate, (;ellle comunale
g:rs]teig?\:-:‘e ! Organi istituzionali dell'articolo 42, ;S)g?risrfwc?nioe
comma 3, del T.U.
267/2000
Processo di Senizj . Servizi istituzionali, n. 11 Indirizzi, cri- | E) In'carichi e Giunta
supporto |st|tu2|ol'nal|él generali e di gestione: | teri ed indicazioni nomine (generale) | comunale
g:gﬁg’iée ! Organi istituzionali per il conferimento
di incarichi, consu-
lenze, designazio-
ni, nomine e com-
posizioni di com-
missioni
Processo di _Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 12 Indirizzi, cri- | ©) Pljov_vc_adimenti Giunta
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | teri ed indicazioni amphapw_dglla comunale
gengrall e di Organi istituzionali per la concessione sfera giuridica con
gestione effetto economico
di contributi e sus- | diretto ed
sidi non obbligatori | immediato (es.
a soggetti pubblici | €rogazione
o privati contributi, etc.)
Pr'oces'so Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 13 Nomine e af- | E) In'carichi e Giunta
primario istituzionali, nomine (generale) | comunale

generali e di gestione:

fidamenti incarichi




generali e di

Organi istituzionali

per prestazioni o

gestione servizi per i quali le
determinazioni sia-
no fondate su rap-
porti fiduciari
Processo di _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 14 Accordi sigla- | B) Pr_ov_\lt_adimenti Giunta
supporto |st|tu2|o|_nal|c;. generali e di gestione: | ti in fase di contrat- a][npl|at_|V|_ccji.eIIa comunale
gggﬁgilee ! Organi istituzionali tazione decentrata :eer::‘ag;#let;ga
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 15 Linee, misura | £) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o|_nallc;. generali e di gestione: | delle risorse ed (specifica) comunale
gggﬁgi'ee : Organi istituzionali obiettivi da osser-
varsi dalla delega-
zione trattante di
parte pubblica nel-
la conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi de-
centrati, con auto-
rizzazione preven-
tiva alla sottoscri-
zione conclusiva
dei contratti decen-
trati
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 16 Assunzione A) Acquisizione e Giunta
primario |st|tu2|ol'nallél generali e di gestione: | di personale me- gestloneI del comunale
g:rs]teig?\:-:‘e ! Organi istituzionali diante concorsi, ?;;Z?;:)
mobilita' e contratti
di lavoro a tempo
determinato o fles-
sibile
Pr.oces_.so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 17 Indirizzi e cri- | G) Qontro_lli, - Giunta
primario 'St'tUZ'OI.na“é. generali e di gestione: | teri di massima per venﬂche, ispezioni comunale
g:rs]teig?\:-:‘e ! Organi istituzionali il nucleo di valuta- € sanzioni
zione/OIV
Pr_oces_,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 18 Esternalizza- | £) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o|_nalg. generali e di gestione: | zione di attivita' co- (specifica) comunale
g:gﬁéiée ! Organi istituzionali munali e servizi
Pr_oces_so _Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 19 Misure tariffe, | F) Gestione delle Giunta
primario |st|tu2|o|_nal|& generali e di gestione: | canoni, tasse ed entrate, c(ijellle comunale
gggﬁcﬁ ée ! Organi istituzionali oneri per le utenze :gfrisri snioe

dei servizi




Processo Servizi T n. 20 Indirizzi con- | D) Contratti Giunta
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' cermnenti le condi- pubblici (generale) | comunale
enerali e di e M
gestione Orgar” istituzionali zioni e le clausole
per gli accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i con-
tratti e le intese
con soggetti pub-
blici e privati
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 21 Convenzioni | D) Contratt Giunta
primario |gs;|rt1lézr|ao"nzlgi goenerglj ?.tdi gestilpne: con associazioni e pubblici (generale) | comunale
gestione rgani istituzionall altri enti di diritto
privato non di com-
petenza del Consi-
glio
Processo Servizi s T e n. 22 Convenzioni, | F) Gestione delle Giunta
primario gé';i?g?:lgi generalj e di gestigne: transazioni ed ogni sgg:éeé (gjillle comunale
moniale di straordi-
naria amministra-
zione
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 23 Lasciti e do- | F) Gestione delle Giunta
supporto |st|tu2|o|_nalgl generali e di gestione: | nazioni entrate, zellle comunale
generall € di Organi istituzionali spese e de
gestione patrimonio
UFFICIO: Sindaco
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALGC LD 160
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr'oces_so 'Sﬂ'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 1 Attribuzione e | E) In'carlchl e | Sindaco
primario Igselnlcjazrgjlrg Ic;i generglj e di gestk_)ne: revoca incarichial | "OMN€ (generale)
gestione Organi istituzionali personale dirigente
Pr_oces_,so _S?:viz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Linee pro- Z) Arr?;pinistratori Sindaco
primario gelnlcjazrg?: ::’“ goenergl_i ?_tdi gestilgne: grammatiche di (specifica)
gestione rgan| IStituzionali mandato
Pr'oces'so 'Sﬁtrwz.l . Servizi istituzionali, n. 3 Indirizzi gene- | £) Am_;lmmstraton Sindaco
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | rali e obiettivi stra- (specifica)
generali e di




gestione

Organi istituzionali

tegici in materia di
prevenzione della
corruzione e di tra-

sparenza
Procesrtso di _S?['viz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Direttive e indi- | £2) Arry;pinistratori Sindaco
Supporto Iselnlézr:I?: Iéi generali e di gestione: | rizzi in ordine al (specifica)
gestione Organi istituzionali funzionamento e
all'attivita' ammini-
strativa
Processo Servizi s T e n. 5 Nomina e re- E) Incarichi e Sindaco
primario gé';i?g?:lgi generalj e di gestigne: VOCa assessofri nomine (generale)
; Organi istituzionali
gestione
Processo di | Servizi e P e n. 6 Nomina Se- E) Incarichi e Sindaco
supporto 'gsé':ézr:’"n:“éi generalj e di gestipne: gretario generale nomine (generale)
; Organi istituzionali
gestione
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 7 Designazione | E) Incarichie Sindaco
supporto Igsélr:l:azrle?lrzlgi general_i e di gestiqne: e revoca dei rap- nomine (generale)
gestione Organi istituzionali presentanti del Co-
mune presso enti,
aziende e istituzio-
ni
Processo di | Servizi i n. 8 Nomina Orga- | E) Incarichie Sindaco
supporto Igsél:ll:azrflin:“éi generglj e di gestk_)ne: nismo di valutazio- | "°MN€ (generale)
; Organi istituzionali ne
gestione
Processo di | Servizi S e n. 9 Coordinamen- | Z) Amministratori Sindaco
supporto Igsélr:lcjazrgrzlgi genergl_i e di gestk_)ne: to Assessori (specifica)
. Organi istituzionali
gestione
Processo Servizi T n. 10 Ordinanze in | Z) Amministratori Sindaco
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | qualita' di Ufficiale (specifica)
generali e di Organi istituzionali i
gestione g di governo
Processo Tutte le funzioni e e n. 11 Ordinanze G) Controlli, Sindaco
primario istituzionali generali e di gestione: | sindacali contingi- \éesfgf;gh:spezmm
Organi istituzionali bili ed urgenti
Pr_oces_so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 Costituzione | E) In_carichi e Sindaco
primario gé';i?g?:lgi %eneralj (:_tdi gestilgne: di ufficio posto alle nomine (generale)
gestione rgani istituzionali dlrettle dlpend.enze
del sindaco ai sen-
si dell'art. 90,
TUEL
Pr_oces_so _Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 13 Accordi inte- | D) Co_nFratti Sindaco
primario |st|tu2|o.nall,l generali e di gestione: | grativi o sostitutivi pubblici (generale)
generali e di

gestione

Organi istituzionali

del provvedimento




UFFICIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AERICIEEEND — WE0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di Sgwizj . Servizi istituzionali, n. 1 Convenzioni T) Organismi di ' Consiglio
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | tra i comuni e tra i decentram.ento e di | comunale
generali e di Organi istituzionali . L partecipazione - e
gestione comunt € provincia, | Aziende pubbliche | commissi
costituzione e mo- | e enti dipendenti, oni
dificazione di forme | sovvenzionati o consiliari
associative sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Statuti dell'en- | £) Am_ministratori Consiglio
supporto g;';ﬁg?:%i generali e di gestione: | te e delle aziende (specifica) Zomunale
gestione Organi istituzionali speciali, regola- COMmMisSi
menti nonche' cri- oni
teri generali in ma- consiliari
teria di ordinamen-
to degli uffici e dei
servizi
Processo di _Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Programma- Z) Amministratori Consiglio
supporto IS’[I’[UZIO!’18|I,. generali e di gestione: | zione e pianifica- (specifica) comunale
generali e di Organi istituzionali i €
gestione zlone commissi
oni
consiliari
Processo di Sgwizj . Servizi istituzionali, n. 4 Organismi di T) Organismi di ' Consiglio
supporto Igsél;[:ezrgjlinglgi generali e di gestione: | decentramento e di g:rctzr;ti;n;iirrlf _e di gomunale
gestione Srusittiizions parte.cipazione - Aziende pubbliche | commissi
nomina e enti dipendenti, oni
sovvenzionati o consiliari
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Pr_oces_so _Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 5 Modalita' di Z) Amministratori Consiglio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | gestione dei pub- (specifica) comunale
generali e di AP ; . o e
oni
consiliari
Processo _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Istituzione e F) Gestione delle Consiglio
primario Iggsélr:l:azrgrzlgi generali e di gestione: | ordinamento dei tri- ggg:;eé %(lele Zomunale
gestione Organi istituzionali buti, con esclusio- | hatrimonio commissi
ne della determina- oni




zione delle relative
aliquote; disciplina
generale delle tarif-
fe per la fruizione
dei beni e dei ser-
vizi

consiliari

Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi da os- | T) Organismidi | Consiglio
supporto |st|tu2|o|_nalgl generali e di gestione: | servare da parte dercten‘Fram.ento e di | comunale
gostione | Oraniistitizionali | gelle aziende pub- | Aiende pubbliche | commiss
bliche e deglienti | e enti dipendenti, oni
dipendenti, sov- sovvenzionati o consiliari
venzionati o sotto- | Sottoposti a
L vigilanza
posti a vigilanza (specifica)
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Contrazione F) Gestione delle Consiglio
supporto |st|tu2|o|_nalgl generali e di gestione: | dei mutui non pre- entrate, ?jellle comunale
gggﬁcﬁ;e | Sluspistiton visti espressamen- ;z?risr?]sm: iommissi
te in atti fondamen- oni
tali del Consiglio consiliari
Comunale ed
emissione dei pre-
stiti obbligazionari
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Spese che im- | F) Gestione delle Consiglio
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | pegnano i bilanci entrate, delle comunale
gengrall e di Organi istituzionali per gli esercizi suc- spese € c_jel © .
gestione patrimonio commissi
cessivi, escluse oni
quelle relative alle consiliari
locazioni di immo-
bili ed alla sommi-
nistrazione e forni-
tura di beni e servi-
zi a carattere conti-
nuativo
Processo di Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 10 Acquisti ed F) Gestione delle Consiglio
supporto 'St'tUZ'OI.na“é. generali e di gestione: | alienazioni immobi- entrate, ((:!jellle comunale
g:rs]teigitlee | Organi istituzionali liari, relative per- ;S)g?risrfwc?nioe gommissi
mute, appalti e oni
concessioni che consiliari

non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne costituisca-
no mera esecuzio-
ne e che, comun-
que, non rientrino
nella ordinaria am-
ministrazione di




funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del Segre-
tario Generale o di
altri funzionari

Processo di _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Indirizzi per E) Incarichi e Consiglio
supporto |st|tu2|o|_nallc;. generali e di gestione: | la nomina e la de- nomine (generale) | comunale
gg;‘ﬁ;‘l Al Organi istituzionall signazione dei rap- S mmissi
presentanti del Co- oni
mune presso enti, consiliari
aziende ed istitu-
zioni nonche' per la
nomina dei rappre-
sentanti del Consi-
glio presso enti,
aziende ed istitu-
zioni ad esso
espressamente ri-
servata dalla legge
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 Istituzione E) In_carichi e Consiglio
supporto |st|tu2|o|_nalgl generali e di gestione: | commissioni per- nomine (generale) | comunale
gggﬁcﬁ;e ! Organi istituzionali manenti, tempora- iommissi
nee o speciali oni
consiliari
Pr_oces_,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Procedure di | Z) Amministratori Consiglio
primario |st|tu2|o|_nalgl generali e di gestione: | valutazione relative (specifica) comunale
g:gﬁganée : Organi istituzionali all'analisi dellim- iommissi
patto della regola- oni
mentazione (AIR) e consiliari
alla verifica dell'im-
patto della regola-
mentazione (VIR)
ai sensi dell'art.14,
commi 1 e 4, della
legge 28 novembre
2005, n. 246
Processo di Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 14 Procedure di | £) Amministratori Consiglio
supporto |st|tu2|o|_nallél generali e di gestione: | valutazione relative (specifica) comunale
ggrs]teicr)ilee ! Organi istituzionali all'analisi dell'im- gommissi
patto della regola- oni
mentazione (AIR) e consiliari

alla verifica dell'im-
patto della regola-
mentazione (VIR)
ai sensi dell'art. 14,
commi 1 e 4, della
legge 28 novembre




2005, n. 246

UFFICIO: Affari legali e contenzioso

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AEICIEREID
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Controversie e | H) Affari_ legali e Affar!
primario istituzionali, generali e di gestione: | contenziosi esterni contenzioso legali e
generali e di T e , .. .| (generale) contenzio
gestione gani istituzi I ed interni, citazioni, N
costituzioni in giu-
dizio, e conse-
guente nomina dei
difensori e consu-
lenti
Processo Servizi e P e n. 2 Accertamenti H) Affari legali e Affari
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' di entrata contenzioso legali e
generali e di I entraté (generale) contenzio
gestione tributarie e servizi SO
fiscali
Processo Servizi S P T n. 3 Accertamenti H) Affari legali e Affari
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di entrata contenzioso legali e
generali e di T entraté (generale) contenzio
gestione tributarie e servizi SO
fiscali
UFFICIO: Commercio su aree pubbliche
Responsabile UFFICIO:
Ing. Maggi Valentina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATRCIEEEND LG
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N 1 Commercio iti- B) Provvedimenti Commerc
primario economico e competitivita' nerante su aree ampliativi della io su aree
competitivita' ' sfera giuridica pubbliche

Commercio - reti

pubbliche - Autoriz-




distributive - tutela dei
consumatori

zazione

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Swluppc_) Sviluppo economico e | N- 2 Commercio su B) Plr_O\t/_V(_accijlrrl}entl _Commerc
primario economico e, competitivita': aree pubbliche con ampliativi defla 10 su aree
competitivita c g . o sfera giuridica pubbliche
ommercio -reti | posteggio in mer- | gen,4 effetto
distributive - tuteladei | .. i . Autorizzazio- economico diretto
consumatori . )
ne ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppc_> Sviluppo economico e | N 3 Commercio iti- B) Pr_ov_w_adimenti _Commerc
primario economico e, competitivita': nerante su aree ampl|at_|V|_d.eIIa 10 su aree
competitivita c g . ) sfera giuridica pubbliche
q otm Ln ercio _trftll q pubbliche € su po- | genz5 effetto
istributive - tutela dei ; ; . .
c:)nsluumlz;ltori . ' | steggio - subin- economico diretto
gresso - Autorizza- | ed immediato (es.
zione autorizzazioni
concessioni, etc.)
UFFICIO: Arredo urbano
Responsabile UFFICIO:
Ing. Maggi Valentina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCEGIERETD WG
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr'oces_so Se_wlgl . Servizi istituzionali, n. 1 Acquisto arredi F) Gestione delle Arredo
primario istituzionali, generali e di gestione: | urbani entrate, delle urbano
generali e di Gestione economica ’ spese e del
gestione TR ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Turismo e gemellaggi
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AUERICIGEEID - UHIED
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Processo Servizi T n. 1 Servizio di pro- | B) Provvedimenti Turismo e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' mozione turistica ampliativi della gemellag
generali e di g ' . sfera giuridica gi
gestione g del te.rrltono edelle | sonza effetto
sue risorse economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Finanziamenti comunitari, statali e regionali
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Torti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAGNCIEREND . G0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi T L n. 1 Ricerca, pro- F) Gestione delle Finanzia
supporto g;';i?g?:lgi generali e di gestione: | mozione e parteci- sggsa;eé (gjzllle (r:no?rz]ﬂnitar
; Gestione economica, i ' ) : ; ;
gestione finanziaria pazione dellEnte a | Hatrimonio i, statali e
’ finanziamenti co- regionali

programmazione e
provveditorato

munitari, statali e
regionali

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se ' ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.




