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Centro di Responsabilità AREA SERVIZI AL CITTADINO 

Centro di costo Sistema Informativo

N. Denominazione obiettivo Ind/Org Peso
ponderale

Valore atteso

Progetto di adesione alla misura PNRR 1.4.5 
“PIATTAFORMA NOTIFICHE DIGITALI” (PND)

Questo obiettivo prevede di raggiungere i cittadini attraverso 
canali di comunicazione digitale (PEC/SERCQ) o analogica 
(Raccomandata AR o 890) e ridurre alla PA la complessità della 
gestione della comunicazione e della determinazione del miglior
canale di comunicazione nell'ambito delle notifiche.

Descrizione obiettivo

Il progetto ha come obiettivo l'adesione del Comune di Pietrasanta alla misura PNRR 1.4.5 “PIATTAFORMA NOTIFICHE DIGITALI” (PND). La 
domanda di partecipazione è già stata inserita ed accettata sulla piattaforma PADigitale 2026.
PND è la piattaforma definita all’articolo 26 del D.L. 16 luglio 2020, n. 76, come convertito dalla legge 11 settembre 2020, n. 120, e come altresì 
modificato dal D.L. 31 maggio 2021, n. 77. La piattaforma permette alla Pubblica Amministrazione (PA) di inviare ai cittadini notifiche a valore 
legale relative agli atti amministrativi. Raggiunge i cittadini attraverso canali di comunicazione digitale (PEC/SERCQ) o analogica (Raccomandata 
AR o 890) e riduce alla PA la complessità della gestione della comunicazione e della determinazione del miglior canale di comunicazione. PND si 
appoggia ad ulteriori canali di comunicazione (email, SMS, messaggi su app IO) per aumentare la probabilità di riuscire a contattare il cittadino 
destinatario della notifica. Accentrando la notificazione di tutta la PA, PND realizza il cassetto digitale del cittadino ed emancipa la PA dalla 
complessità di gestire le gare di postalizzazione.
In particolare, il Comune di Pietrasanta ha intenzione di realizzare su PND i seguenti servizi:
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-Notifiche Violazioni al Codice della Strada
-Notifiche Violazioni extra Codice della Strada. 
Seguirà la contrattualizzazione con il fornitore e il successivo avvio delle attività necessarie per la realizzazione del progetto.

N. Azioni

1 Assegnazione finanziamento

2 Contrattualizzazione fornitori

3 Implementazione dei servizi di comunicazione ai cittadini notifiche a valore legale relative agli atti amministrativi

Riferimento al DUP

Missione 1 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma 8 Statistica e sistemi informativi

Obiettivo operativo Perseguire la trasparenza e l'interconnessione
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