ALLEGATO A

COMUNE DI FILACCIANO
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PIAO 2023/2025

PIANO DEGLI OBIETTIVI, DELLE ATTIVITA” E DELLA PERFORMANCE ANNUALITA’ 2023
ART. 169 C. 3-BIS DEL DLGS 267/2000 E ART. 10 DEL DLGS 150/2009
Approvato con deliberazione della giunta comunale n. 3 del 09/01/2023




STRUTTURA: SEGRETERIA - SEGRETARIO GENERALE: DOTT.SSA GIULIA DE SANTIS

Programmazione degli Obiettivi 2023 - 2025

Linea Strategica

Promuovere la transizione digitale

Obiettivo Strategico

Attuazione programma transizione digitale

Missione

Servizi istituzionali, generali e di gestione

Obiettivo Operativo

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
Attesa
1 Redazione e attuazione del Piano Integrato Attivita e Organizzazione, con i relativi allegati. 100% Redazione del Piano Integrato Attivita e | Presentazione del PIAO con i relativi allegati alla Giunta | 31.01.2023
Organizzazione, con i relativi allegati secondo la | ai fini dell’approvazione entro la data prevista per | 31/12/2025
normativa aggiornata e i modelli del Dipartimento | legge.
della Funzione Pubblica.

1.1 | Fase: Ricognizione presso gli uffici competenti della documentazione da inserire nel piano in | (50%) Ricognizione presso gli uffici competenti della | Acquisizione di tutte le informazioni ei dati necessari in | 31.12.2022
relazione alle diverse sezioni. documentazione da inserire nel piano in relazione | relazione alle diverse sezioni.

alle diverse sezioni.

1.2 | Fase: Compilazione del piano e acquisizione dei pareri necessari. (50%) Compilazione del piano e acquisizione dei pareri | Trasmissione alla Giunta per I'approvazione. 31.01.2023

necessari.

2 Coordinamento e controllo del rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla | 100% Controllo sulla Sezione di Amministrazione | Controllo sul corretto caricamento di tutti i documenti | 31.12.2023
Trasparenza, di cui al digs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente Trasparente. previsti  dalla  normativa  sulle  sezioni di | 31.122025
con particolare riferimento all’accessibilita dei contenuti sul sito web dell’Ente e risposta Verifica delle richieste di accesso civico ricevute ed | amministrazione trasparente, nel rispetto del corretto
alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali. evase. trattamento dei dati personali.

Verifica sulle richieste di accesso agli atti.

2.1 | Coordinamento e controllo sulla prevenzione della corruzione ai sensi della L 190/2012 e | 100% Adempimenti relativi al PTPTC. Redazione del PTPCT, con analisi delle aree di rischio, | 31.12.2023
implementazione delle azioni previste nel piano triennale di prevenzione della corruzione, verifica e controllo della produzione dei report richiesti | 31.12.2025
con particolare riferimento ai progetti del PNRR, all’attivita di antiriciclaggio e sulle attivita di prevenzione della corruzione
antiterrorismo. intraprese.

3. Coordinamento dei controlli sui progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo (100%) | Verifica della redazione dei controlli sui progetti | Coordinamento e verifica della compilazione delle | 31.12.2023

del PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo. sezioni specifiche sulle schede di monitoraggio progetti | 31.12.2025
del PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo.

3.1 | Fase: Monitoraggio sull’implementazione del piano anticorruzione. (100%) | Verifica della redazione del monitoraggio | Coordinamento e verifica della compilazione delle | 31.12.2023

semestrale o annuale sull’anticorruzione.

schede di monitoraggio sulle aree di rischio di
appartenenza e gli atti adottati.
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4 Gestione e coordinamento della contrattazione decentrata integrativa dell’anno di | 100% Implementazione del nuovo contratto decentrato | Corretta chiusura del processo di sottoscrizione | 31.05.2023
riferimento in conformita al nuovo CCNL comparto funzioni locali e implementazione del integrativo e fondo del salario accessorio annuale. definitiva e approvazione del nuovo CCDI dell’anno di
nuovo CCDI normativo. riferimento.

4.1. | Fase: Verifica approvazione determina di costituzione del fondo del salario accessorio e | (30%) Approvazione determina costituzione del fondo del | Verifica della correttezza procedurale e dei contenuti. 31.03.2023
della proposta di nuovo CCDI normativo. salario accessorio e della proposta di nuovo CCDI
normativo.
4.2 | Fase: Gestione della contrattazione e sottoscrizione definitiva del contratto decentrato | (70%) Sottoscrizione della preintesa del ccdi e | Corretta e tempestiva conclusione di tutte le fasi della | 31.05.2023
integrativo. conclusione della procedura di sottoscrizione | contrattazione decentrata.
definitiva.

6 Coordinamento dell'implementazione e monitoraggio della Customer Satisfaction, 100% Risultati prodotti dalle applicazioni informatiche o | Produzione di specifico report di analisi del grado di | 31.12.2023
attraverso I'utilizzo di applicazioni informatiche complesse o attraverso la supporti elettronici. soddisfazione degli utenti sui singoli servizi. 31.12.2025
somministrazione di specifici questionari di qualita all’'utenza per la rilevazione dell'impatto Risultati dei questionari di qualita dei servizi | Ottenimento di almeno la media del 70% di feedback
dei singoli servizi erogati. somministrati. positivi.

6.1 | Fase: Coordinamento alla redazione dell’analisi dei risultati prodotti e verifica trasmissione (100%) | Redazione dell’analisi dei risultati prodotti. | Realizzazione di almeno un report annuale. | 31.12.2023
del report di analisi al’Amministrazione e al Nucleo di Valutazione. Condivisione dei risultati emersi nell’analisi | Trasmissione del report di analisi al’Amministrazione e | 31.12.2025
annuale. al Nucleo di Valutazione.




STRUTTURA: AREA ECONOMICO-FINANZIARIA —RESPONSABILE: SINDACO DOTT. D.MALPICCI
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Obiettivo Strategico Gestire e migliorare I'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni; Gestire e migliorare I'Amministrazione, il funzionamento ed erogazione dell'istruzione e dei
servizi sociali; Gestire e migliorare I'Amministrazione e il funzionamento della cultura, dello sport e del turismo; Gestire e migliorare la riscossione delle entrate
Missioni Politiche sociali e giovanili, sport e tempo libero
Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati
N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
Attesa
1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla | 100% Sezioni di  Amministrazione Trasparente di | Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla | 31.12.2023
Trasparenza, di cui al digs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione competenza. normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente,
Trasparente con particolare riferimento all’accessibilita dei contenuti sul sito web Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali.
dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei interne. Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli
dati personali. N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. atti.
1.1 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrazione trasparente. (100%) | Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto di | Accesso alla sezione trasparente e verifica della corretta | 31.12.2023
trasparenza. pubblicazione in particolare delle informazioni relative | 31.12.2025
agli incarichi e agli appalti.
Evasione di tutte le richieste di accesso civico.

2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione della corruzione ai sensi della L | 100% Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | Partecipazione alla redazione del PTPCT, con analisi | 31.12.2023
190/2012 e implementazione delle azioni previste nel piano triennale di prevenzione interne. delle aree di rischio di competenza, produzione dei | 31.12.2025
della corruzione, con particolare riferimento ai progetti del PNRR, all’attivita di Adempimenti relativi al PTPTC. report richiesti sulle attivita di prevenzione della
antiriciclaggio e antiterrorismo. corruzione intraprese.

2.1 Fase: Attuazione progetti PNRR PA Agenda 2026 (Migrazione al Cloud. APPIO | (100%) | Redazione dei controlli sui progetti del PNRR, | Compilazione delle sezioni specifiche sulle schede di | 31.12.2023
PAGOPA e servizi digitali al cittadino Piattaforma notifiche) Redazione dei controlli sull’antiriciclaggio e antiterrorismo. monitoraggio progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e | 31.12.2024
sui progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo Attuazione dei progetti finanziati da Agenda 2026 antiterrorismo. 31.122025

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi | 100% Informatizzazione o completamento della procedura | Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la | 31.12.2023
dell’Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure. di accesso ai servizi dell’ente da parte degli utenti. modulistica relativa ai servizi gestiti. 31.12.2025
Utilizzo APPIO per comunicazioni ai cittadini e attivazione servizi on line Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso

online ai servizi dell’Ente.

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti amministrativi in formato digitale — | (30%) Rispetto dell’obbligo di formazione nativa del | Formazione di tuttii documenti amministrativi 31.06.2023
Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito istituzionale nel rispetto dei requisiti di documento amministrativo e di rispetto dei requisiti | (comprese lettere, istanze etc. che abbiano quali 31.12.2025
accessibilita. di accessibilita degli atti pubblicati sui siti web delle | destinatari soggetti iscritti in IPA ed INI-PEC) in formato

p.a. digitale.
3.2 Fase: Aggiornamento della modulistica on line. (20%) Revisione della modulistica per I'accesso ai servizi | Pubblicazione sul sito istituzionale in formato word e pdf | 31.12.2023
gestiti. (non scansionato) di tutta la modulistica aggiornata | 31.122025
relativa ai servizi specifici del Settore e necessaria
all’attivazione dello sportello online per gli utenti.

3.3 Fase: Gestione pagamenti PagoPa. (50%) Analisi della tassonomia pubblicata da Agid con tutte | Individuazione delle tipologie di entrata da attivare sul | 31.12.2023

le tipologie di entrata da riscuotere tramite PagoPa. portale cittadino digitale per la riscossione tramite | 31.12.2025
PagoPA

4 Obiettivo di mantenimento: rispetto degli standard qualitativi e quantitativi relativi | 100% Indicatori di attivita, efficienza, efficacia ed | Raggiungimento della media del 100% dei valori degli | 31.12.2023

ai servizi gestiti ed erogati, monitoraggio e rispetto dei tempi previsti sulla chiusura economicita relativi ai volumi prodotti sui servizi | indicatori delllanno precedente o superamento degli | 31.12.2025

dei procedimenti amministrativi e contenimento dei consumi finalizzato al risparmio
energetico, anche in riferimento ai dipendenti che utilizzano I'istituto del lavoro agile
o da remoto.

gestiti che si possono desumere anche dalla
relazione al conto annuale, confronto tra gli
indicatori dell’anno di riferimento rispetto all’anno

stessi, confronto con 5 indicatori di attivita rilevanti.
Monitoraggio e rispetto dei tempi di chiusura dei
procedimenti amministrativi come previsto da legge o
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precedente.

da disciplina regolamentare (se diversa).

4.1. Fase: Confronto tra gli indicatori di attivita ed economicita dell’anno corrente con | (100%) | N. determine anno corrente e anno precedente. Mantenimento dello stesso standard complessivo | 31.12.2023
quelli dell’anno precedente al fine del mantenimento degli standard qualitativi e N. utenti gestiti anno corrente e anno precedente. dell’anno precedente o miglioramento degli indicatori. 31.122025
quantitativi. N. pratiche elaborate anno corrente e anno | Confronto tra i consumi energetici dell’anno corrente su

precedente. quelli dell’anno precedente con [I'obiettivo di un
N. messaggi di posta in uscita anno corrente e anno | contenimento entro la maggiorazione massima del 50%.
precedente.
N. protocolli gestiti anno corrente e anno precedente.
5 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: Gestione progetti servizio civile 100% N. progetti portati a termine Verifica benefici apportati all’utenza 31.12.2023
30.06.2024
5.1 Fase: Selezione degli operatori di servizio civile (50%) 31.03.2023
5.2 Fase: avvio e gestione del progetto (50%) 01.04.2023
6 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: redazione e approvazione regolamento per | 100% Proposta di regolamento da sottoporre al Consiglio Riduzione della tariffa per gli utenti e riduzione dei rifiuti | 31.12.2023
la tariffazione puntuale Raccordo con il gestore della raccolta dei rifiuti indifdferenzaiti 31.12.2025
7 Obiettivo di sviluppo dell’area: Attivazione servizio iscrizione scuola dell’infanzia (100%) | Protocollo d’Intesa con istituto comprensivo Civitella | Sottoscrizione del protocollo 31.05.2023
San Paolo
7.1 Fase unica attivazione servizio iscrizioni on line (100%) | Comunicazione ai cittadini attivazione del servizio 28.02/2024
8 Accertamento entrate sollecito pagamento tributi e concessioni (100%) | Comunicazioni ai cittadini APPIO Maggiori riscossioni e contrasto evasione 28.02/2024
31.12.2025
Dipendenti coinvolti sugli obiettivi:
N. Dipendenti Obiettivi come da elenco Peso %

1

Istruttore contabile
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STRUTTURA: AREA TECNICA, LAVORI PUBBLICI, URBANISTICA, EDILIZIA, MANUETNZIONI, BENI DEMANIALI, AMBIENTE E TRASPORTI — RESPONSABILE: GEOM. O. DRAZZER

Obiettivo Strategico

Gestire e migliorare I'Amministrazione e il funzionamento dei servizi tecnici, della valorizzazione del territorio e dell'ambiente;

Missione

Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente; Assetto del territorio ed edilizia abitativa;

Obiettivo Operativo

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
Attesa

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla | 100% Sezioni di  Amministrazione Trasparente di | Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla | 31.12.2023

Trasparenza, di cui al digs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione competenza. normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente,
Trasparente con particolare riferimento all’accessibilita dei contenuti sul sito web Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali.
dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei interne. Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli

dati personali. N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. atti.

1.1 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrazione trasparente. (100%) | Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto di | Accesso alla sezione trasparente e verifica della corretta | 31.12.2023

trasparenza. pubblicazione in particolare delle informazioni relative
agli incarichi e agli appalti.
Evasione di tutte le richieste di accesso civico.

2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione della corruzione ai sensi della L | 100% Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | Partecipazione alla redazione del PTPCT, con analisi | 31.12.2023
190/2012 e implementazione delle azioni previste nel piano triennale di prevenzione interne. delle aree di rischio di competenza, produzione dei | 31.12.2025
della corruzione, con particolare riferimento ai progetti del PNRR, all’attivita di Adempimenti relativi al PTPTC. report richiesti sulle attivita di prevenzione della
antiriciclaggio e antiterrorismo. corruzione intraprese.

2.1 Fase: Redazione dei controlli sui progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e | (50%) Redazione dei controlli sui progetti del PNRR, | Compilazione delle sezioni specifiche sulle schede di | 31.12.2023
antiterrorismo sull’antiriciclaggio e antiterrorismo. monitoraggio progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e | 31.122025

antiterrorismo.

2.2 Fase: Monitoraggio sull'implementazione del piano anticorruzione. (50%) Redazione del monitoraggio semestrale o annuale | Compilazione delle schede di monitoraggio sulle aree di | 31.12.2023

sull’anticorruzione. rischio di appartenenza e gli atti adottati. 31.12.2025

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi | 100% Informatizzazione o completamento della procedura | Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la | 31.12.2023
dell’Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure. Utilizzo di accesso ai servizi dell’ente da parte degli utenti. modulistica relativa ai servizi gestiti. 31.12.2025
APPIO per comunicazioni ai cittadini e attivazione servizi on line Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso

online ai servizi dell’Ente.

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti amministrativi in formato digitale — | (30%) Rispetto dell’obbligo di formazione nativa del | Formazione di tuttii documenti amministrativi 31.06.2023
Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito istituzionale nel rispetto dei requisiti di documento amministrativo e di rispetto dei requisiti | (comprese lettere, istanze etc. che abbiano quali 31.12.2025
accessibilita. di accessibilita degli atti pubblicati sui siti web delle | destinatari soggetti iscritti in IPA ed INI-PEC) in formato

p.a. digitale.
3.2 Fase: Aggiornamento della modulistica on line. (20%) Revisione della modulistica per I'accesso ai servizi | Pubblicazione sul sito istituzionale in formato word e pdf | 31.12.2023
gestiti. (non scansionato) di tutta la modulistica aggiornata | 31.12.2025
relativa ai servizi specifici del Settore e necessaria
all’attivazione dello sportello online per gli utenti.

3.4 Fase: Individuazione e attivazione delle entrate da riscuotere obbligatoriamente | (50%) Analisi della tassonomia pubblicata da Agid con tutte | Individuazione delle tipologie di entrata da attivare sul | 31.12.2023

tramite sistema PagoPa sul portale cittadino digitale. le tipologie di entrata da riscuotere tramite PagoPa. portale cittadino digitale per la riscossione tramite | 31.12.2025

PagoPA
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4 Obiettivo di mantenimento: rispetto degli standard qualitativi e quantitativi relativi | 100% Indicatori di attivita, efficienza, efficacia ed | Raggiungimento della media del 100% dei valori degli | 31.12.2023
ai servizi gestiti ed erogati, monitoraggio e rispetto dei tempi previsti sulla chiusura economicita relativi ai volumi prodotti sui servizi | indicatori delllanno precedente o superamento degli | 31.12.2025
dei procedimenti amministrativi e contenimento dei consumi finalizzato al risparmio gestiti che si possono desumere anche dalla | stessi, confronto con 5 indicatori di attivita rilevanti.
energetico, anche in riferimento ai dipendenti che utilizzano l'istituto del lavoro agile relazione al conto annuale, confronto tra gli | Monitoraggio e rispetto dei tempi di chiusura dei
o da remoto. indicatori dell’anno di riferimento rispetto alllanno | procedimenti amministrativi come previsto da legge o

precedente. da disciplina regolamentare (se diversa).

4.1. Fase: Confronto tra gli indicatori di attivita ed economicita dell’anno corrente con | (100%) | N. determine anno corrente e anno precedente. Mantenimento dello stesso standard complessivo | 31.12.2023
quelli dell’anno precedente al fine del mantenimento degli standard qualitativi e N. utenti gestiti anno corrente e anno precedente. dell’anno precedente o miglioramento degli indicatori. 31.12.2025
quantitativi. N. pratiche elaborate anno corrente e anno | Confronto tra i consumi energetici dell’anno corrente su

precedente. quelli dell’anno precedente con [I'obiettivo di un
N. messaggi di posta in uscita anno corrente e anno | contenimento entro la maggiorazione massima del 50%.
precedente.

N. protocolli gestiti anno corrente e anno precedente.

5 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: Sistemazione e digitalizzazione archivio | 100% N. pratiche digitalizzate Archivio digitalizzato e consultazione su cloud 31.12.2023
edilizio

6 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: esternalizzazione servizio supporto rilascio | 100% Evasione pratiche depositate agli atti N. concessioni rilasciate 31.12.2023
concessioni in sanatoria Oneri riscossi Quantificazione Importi riscossi

6.1 Fase: Affidamento dell’incarico a societa di servizi/ professionista (100%) | Redazione avviso valutazione offerte e sottoscrizione 31.07.2023

contratto

7 Obiettivo strategico dell’area: Attuazione e monitoraggio finanziamenti e | (100%) | Richieste di finanziamento, avvio progettazioni e 31.12.2023
realizzazione progetti PNRR realizzazione opere 31.12.2025

Dipendenti coinvolti sugli obiettivi:
N. Dipendenti Obiettivo Peso %
1 Operaio manutentivo




STRUTTURA: AFFARI GENRALI POLIZIA LCOALE RESPONSABILE: UGO ASSOGNA
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Obiettivo Strategico

Gestire e migliorare I'Amministrazione e il funzionamento dell’ordine pubblico, della sicurezza, della giustizia e della protezione civile

Missione

Ordine pubblico e sicurezza

Obiettivo Operativo

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine
Attesa

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla | 100% Sezioni di Amministrazione Trasparente di | Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla | 31.12.2023
Trasparenza, di cui al digs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione competenza. normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente, | 31.12.2025
Trasparente con particolare riferimento all’accessibilita dei contenuti sul sito web Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali.
dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei interne. Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli
dati personali. N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. atti.

1.1. Fase: completamento della pubblicazione dei documenti oggetto del monitoraggio | (50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto | Completamento della pubblicazione di tutti i documenti | 31.06.2023
annuale del’ANAC della  verifica annuale  dellANAC sull’anno | oggetto della verifica annuale dellANAC sull’anno | 31.12.2025

precedente. precedente.

1.2 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrazione trasparente. (50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto di | Accesso alla sezione trasparente e verifica della corretta | 31.12.2023

trasparenza. pubblicazione in particolare delle informazioni relative | 31.12.2025
agli incarichi e agli appalti.
Evasione di tutte le richieste di accesso civico.

2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione della corruzione ai sensi della L | 100% Rispetto delle previsioni normative e regolamentari | Partecipazione alla redazione del PTPCT, con analisi | 31.12.2023
190/2012 e implementazione delle azioni previste nel piano triennale di prevenzione interne. delle aree di rischio di competenza, produzione dei | 31.12.2025
della corruzione, con particolare riferimento ai progetti del PNRR, all’attivita di Adempimenti relativi al PTPTC. report richiesti sulle attivita di prevenzione della
antiriciclaggio e antiterrorismo. corruzione intraprese.

2.1 Fase: Redazione dei controlli sui progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e | (50%) Redazione dei controlli sui progetti del PNRR, | Compilazione delle sezioni specifiche sulle schede di | 31.12.2023
antiterrorismo sull’antiriciclaggio e antiterrorismo. monitoraggio progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e | 31.12.2025

antiterrorismo.

2.2 Fase: Monitoraggio sull’implementazione del piano anticorruzione. (50%) Redazione del monitoraggio semestrale o annuale | Compilazione delle schede di monitoraggio sulle aree di | 31.12.2023

sull’anticorruzione. rischio di appartenenza e gli atti adottati. 31.12.2025

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi | 100% Informatizzazione o completamento della procedura | Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la | 31.12.2023
dell’Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure. Utilizzo di accesso ai servizi dell’ente da parte degli utenti. modulistica relativa ai servizi gestiti. 31.12.2025
APPIO per comunicazioni ai cittadini e attivazione servizi on line Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso

online ai servizi dell’Ente.

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti amministrativi in formato digitale — | (50%) Rispetto dell’obbligo di formazione nativa del | Formazione di tutti i documenti amministrativi 31.06.2023
Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito istituzionale nel rispetto dei requisiti di documento amministrativo e di rispetto dei requisiti | (comprese lettere, istanze etc. che abbiano quali 31.12.2025
accessibilita. di accessibilita degli atti pubblicati sui siti web delle | destinatari soggetti iscritti in IPA ed INI-PEC) in formato

p.a. digitale.
3.2 Fase: Aggiornamento della modulistica on line. (50%) Revisione della modulistica per I'accesso ai servizi | Pubblicazione sul sito istituzionale in formato word e pdf | 31.12.2023
gestiti. (non scansionato) di tutta la modulistica aggiornata | 31.12.2025

relativa ai servizi specifici del Settore e necessaria
all’attivazione dello sportello online per gli utenti.
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4 Obiettivo di mantenimento: rispetto degli standard qualitativi e quantitativi relativi | 100% Indicatori di attivita, efficienza, efficacia ed | Raggiungimento della media del 100% dei valori degli | 31.12.2023
ai servizi gestiti ed erogati, monitoraggio e rispetto dei tempi previsti sulla chiusura economicita relativi ai volumi prodotti sui servizi | indicatori dell’lanno precedente o superamento degli
dei procedimenti amministrativi e contenimento dei consumi finalizzato al risparmio gestiti che si possono desumere anche dalla | stessi, confronto con 5 indicatori di attivita rilevanti.
energetico, anche in riferimento ai dipendenti che utilizzano I'istituto del lavoro agile relazione al conto annuale, confronto tra gli | Monitoraggio e rispetto dei tempi di chiusura dei
o da remoto. indicatori dell’anno di riferimento rispetto alllanno | procedimenti amministrativi come previsto da legge o
precedente. da disciplina regolamentare (se diversa).
4.1. Fase: Confronto tra gli indicatori di attivita ed economicita dell’anno corrente con | (100%) | N. determine anno corrente e anno precedente. Mantenimento dello stesso standard complessivo | 31.12.2023
quelli dell’anno precedente al fine del mantenimento degli standard qualitativi e N. utenti gestiti anno corrente e anno precedente. dell’anno precedente o miglioramento degli indicatori.
quantitativi. N. pratiche elaborate anno corrente e anno | Confronto tra i consumi energetici dell’anno corrente su
precedente. quelli dell’anno precedente con [I'obiettivo di un
N. messaggi di posta in uscita anno corrente e anno | contenimento entro la maggiorazione massima del 50%.
precedente.
N. protocolli gestiti anno corrente e anno precedente.
5 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: attuazione progetto videosorveglianza per | 100% Realizzazione del progetto 31.12.2023
la sicurezza
5.1 Fase: Esternalizzazione della realizzazione del sistema di videosorveglianza (100%) | Redazione del CSA e sottoscrizione contratto Realizzazione del sistema ed entrata in funzione 31.10.2023
6 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: Controllo del territorio prevenzione incendi 100% N. Controlli effettuati Assicurare il rispetto della normativa, attuare la | 31.05.2023
N. Verbali di inottemperanza prevenzione e garantire la sicurezza 31.10.2023
N. sanzioni
Dipendenti coinvolti sugli obiettivi:
N. Dipendenti Obiettivo Peso %
1 Responsabile del servizio




