
Classe di servizi Servizio Descrizione servizio Programmazione (Anno ed attività)

ALTRO - PERSONALE GESTIONE PERSONALE

Gestione dipendenti e altri soggetti impiegati a vario titolo presso l'ente 

(assunzioni, cessazioni, contratti, permessi, ecc..) di dipendenti, incarichi 

temporanei, stagisti, LSU, ecc..

2023/2025 reingegnerizzazione

POLIFUNZIONALE ANTICORRUZION E
Prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita' nella 

pubblica amministrazione.
2023/2025 rilevazione e analisi dati

POLIFUNZIONALE PRIVACY
Attivita' legate all'applicazione della normativa in materia di protezione 

dei dati personali.
2023/2025 rilevazione e analisi dei dati

POLIFUNZIONALE TRASPARENZA
Adempimenti in materia di trasparenza, anticorruzione e whistleblowing 

(segnalazione illeciti).
2023/2025 rilevazione e analisi dei dati

POLIFUNZIONALE CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA Conservazione Sostitutiva di atti e documenti informatici. 2023/2025 rilevazione e analisi dati

POLIZIA MUNICIPALE NOTIFICHE Attivita' relative alla notificazione di atti e documenti. 2023/2025 reingegnerizzazione

SEGRETERIA ASSICURAZIONI Gestione Assicurazioni (stipula, contenzioso, pratiche risarcimento, ecc.). 2023/2025 rilevazione e analisi dati

TRIBUTI E PAGAMENTI CONTABILITA' E RAGIONERIA

Predisposizione bilanci annuali e pluriennali, rendiconti, verifica equilibri di 

bilancio e assestamento di bilancio, rilascio pareri di regolarita' contabile e 

attestazioni di copertura finanziaria; verifica inadempienze; certificazioni 

del credito; programmazione finanziaria; affidamento e controllo servizio 

di Tesoreria; supporto Organi di Revisione; gestione adempimenti fiscali 

dell'ente, consulenza in materia fiscale alle altre aree; fatturazione 

elettronica.

2023/2025 rilevazione e analisi dati

COMMERCIO E ATTIVITA' PRODUTTIVE PROMOZIONE E INFORMAZIONE

Servizi di promozione ed informazione in merito ad attivita' o eventi 

promossi o partecipati dall'ente, alla viabilita', allarmi, scadenze, 

emergenze ecc.. e servizi vari resi anche anche tramite l'utilizzo di internet 

o social network.

2023/2025 rilevazione e analisi dati

COMMERCIO E ATTIVITA' PRODUTTIVE SICUREZZA SUL LAVORO - PREVENZIONE E PROTEZIONE
Attivita' in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di 

lavoro. (D.lgs. 09/04/2008 n.81).
2023/2025 rilevazione e analisi dei dati

URBANISTICA ED EDILIZIA OPERE PUBBLICHE Gestione Opere Pubbliche. 2023/2025 rilevazione e analisi dati

AMBIENTE E TUTELA DEL TERRITORIO AMBIENTE - RIFIUTI
Gestione smaltimento rifiuti (servizio, sanzioni, segnalazioni) e 

pianificazione tecnica.
2023/2025 rilevazione e analisi dati

SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI E SANITARI SOCIALE - MONITORAGGIO Monitoraggio tecnico interventi in ambito sociale e sociosanitario. 2023/2025 - rilevazione e analisi dei dati

CERTIFICATI E DOCUMENTI DEMOGRAFICI - GIUDICI POPOLARI
Attivita' relative alla tenuta degli elenchi dei cittadini nominabili come 

giudice popolare.
2023/2025 rilevazione e analisi dati

SERVIZI INFORMATIVI RAPPORTI CON L'UTENZAURP Attivita' di gestione dei rapporti con il pubblico. 2023/2025 rilevazione e analisi dati

SERVIZI INFORMATIVI PRODUTTIVITA' INDIVIDUALE

Gestione della Produttivita' individuale e Collaboration, ovvero servizi di 

Posta Elettronica ordinaria e certificata, Instant Messaging, Social 

Collaboration Aziendale, creazione, modifica, condivisione dei documenti, 

presentazioni, fogli di calcolo, ecc.

2023/2025 rilevazione e analisi dati

SERVIZI INFORMATIVI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE WEB E OPEN DATA Gestione comunicazioni istituzionali web, open data e social. 2023/2025 rilevazione e analisi dati

CULTURA MANIFESTAZIONI

Manifestazioni ed eventi, attivita' di ricreazione, cultura, sportive e di 

volontariato, escluse le attivita' animatoriali: autorizzazioni, concessioni di 

aree o locali, patrocini, organizzazione o supervisione, contributi e 

sovvenzioni.

2023/2025 analisi dati

LAVORO SERVIZIO CIVILE Procedimenti relativi al Servizio Civile. 2023/2025 rilevazione e analisi dati

ALTRO - ORGANI ISTITUZIONALI GESTIONE ALTRI SOGGETTI
Gestione altri soggetti (incarichi professionisti, OIV, incarichi, prestazioni 

occasionali ecc.).
2023/2025 rilevazione e analisi dati

SEGRETERIA CONTRATTI
Attivita' relative ai contratti e scritture private con terzi (stipula, controlli, 

verifiche, garanzie, pagamenti).
2023/2025 rilevazione e analisi dati



TECNICO GARE E APPALTI

Gare e Appalti anche tramite Centrali Uniche di Committenza nazionali o 

locali (documentazione, procedure di gare, esame offerte, esclusioni, 

graduatoria provvisoria, verifiche, graduatoria definitiva ecc.).

2023/2025 rilevazione e analisi dati

ALTRO - ORGANI ISTITUZIONALI PROGRAMMAZIO NE - ORGANIZZAZION ECONTROLLO

Attivita' interne di coordinamento, programmazione, analisi, controllo, 

organizzazione, razionalizzazione ed integrazione delle risorse nonche' 

rapporti con esterni e definizione indicatori e reporting.

2023/2025 rilevazione e analisi dati

ALTRO - ORGANI ISTITUZIONALI ACCORDI E CONVENZIONI Stipula di accordi e convenzioni con enti pubblici o soggetti privati. 2023/2025 rilevazione e analisi dati


