A- Mappatura dei processi e catalogo dei rischi

Descrizlone del processa Unita organlzzativa
Area dirischin . .
n. |ma. PNA 2019, AllL Tab.3) Processo responsablle del Catalego del rischi principali
( p Input Attivith Output processe
A B C D E F ]
| . L definizione degh duazigne & . Selefione "pilotata® per
Acquisizione e gestione del Ingcentivi economici al personale o o e . . gra_ ., . servizio gestione . p . P
1)1 iy . . oblettivi e dei criteri di analisi dei risultati guantificazione dei interesse personale di uno o
personale (produttivitd e retribuzionl di risultato) i K risorse umane - i
valytazigne premi pilr commissari
Selezigne "pilotata® per
., servizio ey ..
2 2 Acquisizione e gestione de) Concorse per 'assunzlone di personale bando selazione assunzione gestlone interesse/futilith di uno o pid
persgnale riggrse umane
commissarl
rogressions Selezione "pilotata” per
Acquisizinne e gestione del Concorse per la progressione in ¢arrlera prog servizlo gastiona P P .
313 hando selezione econamica del interessefutilith d uno o pib
personale del personale j risorse umane
dipendente commissark
. - Iniziativa d'ufficio . " .
s |a Acquisizione e gestione del Gastione giuridica del personale: domanda / istruttoria provvedimenta di servizio gestions vlolazione di norme, anche
I ermessi, ferie, ecc, . concessione f diniego risorse uman interne, per interessefutllith
personale P dell'interassato ! 8 s i P /
L Infarmazione, s .
Acquisizione e gestione del A , iniziativa d'ufficio / ' servizio gestione violazione di norme, anche
5|5 Relazioni sindacali (Informazione, ecc.) . svolgimento degll verbale i
personale domanda di parte X fisarse umnane interne, per interesse/utility
incontri, relazloni
Acquisizi ! iniziativa d'ufficio (| ion viglazione di norme, anch
& & cquisiziane e gestione del Contrattazione decentrata Integrathva izt ) / contrattazions comtratto selrviz o gestione . plazione . b c .e
perscnale domanda di parte fisarse umane interme, per interesse/utilita
affidamento selezione "pilotata” del
isizi ione del sarvizi di formazlone del personale e o erogazione della rvizio lon .
7|7 Acquisizione e gestione de _ P iniziativa d'ufficio direttofacquisto con & . sel gestione formatore per interessefutilita
perscnale dipendente formaziong risOrse umane .
servizio di econamata diparte
viglazione delle norme per
domanda da Istituto di esame deltitole e
ri i ntenzloso Levata del protest] N atto di protesto sarvizlo affarl generali | interesse di parte: difatazi
8 | 1 |Affari legali e contenzlos p credito o dal portatore levata P B teres p tazione
dei tempi
esame da parte clascun servizio per
. \ Gestione dei procedimenti dl intziativa di parte: N s P . . P viglazicne delle norme per
9 | 2 |affarilegali e contenzioso i . dell'ufficlo o del titolare risposta quante dl propria . .
segnalazione e reclama recfamo o segnalaziong Lo interesse di parte
del potere sostitutivo campetenza
clascun servizio par I .
10 | 3 |Affarilegali tenzioso Supporto gluridico e pareri legali iniziativa d'ufficio Is orla: richlesta ed decisione uanto di rc: sa violazione di nome, anché
H [ N . . S
an fegall & contenty PROMC £ p E acquisizione del parere g prop interne, per interesse/futilita
competenza
decisione: di
ricorrere, di reslstere,
inlziativa d'ufficio, . ¢laseun servizio par . )
. . di non ricorrere, d ) violazione di norme, anche
11 | 4 |Affarilegali e contenzicso Gestione del contenzioso ricorsa o denuncia | Istrutterla, parer) legall guanite dl propria i
. non resistere in Interne, per Interessefutllitd
dell'interessato s competenza
gludizie, di transare 0
meng
registrazione della ) ) o
i - registrazione di .| Ingiustificata dilatazione del
12 | 1 |Abriservizl Gestione del pretocollo imizlativa d'ufficio posta in entrate e In & servizip affari generali B
protocollo tempi

uscita




Descritlone del processo Unita organlzzativa
Area di rischio Lt al
n. |na. Al b3 Processo p del C dei rischl principall
(PNA 2019, All.2 Tab.3) Input Atthith Output processo
organizzatione secondo servizio istruzione violazione delle norme per
13 | 2 |Alriservizi Organizzazione eventi culturali ricreativi|  iniziativa d'uffida gllindirizz evento . P
' L . cultura e biblioteca interesse diparte
dell'amministrazione
. convecaziane, riunicne, | verbale sottoscritto e . | lazi ]
14 | 3 |Adriservizi Funzionarmenta degli organi collegiali iniziativa d'uffirio ) | . servizio affari generali vio a‘zlone el e‘nnrme per
deliberazione pubblicato Iinteresse di parte
Istruttoria, pareri, roposta di ciascun servizio per violazione delle norme
15 | 4 |Altri sends Istruttoria delle deliberazion] iniziativa d'ufficio stesura del prop i quanto di propria .
provvedimento procedurali
prowedimento competenza
ricezlane / viofazionz delle norme
16 | 5 |Altr serviz] Pubblicazione delle deliberazlon) iniziativa d'ufficio Individuazions del pubblicazione servizio affarl geperali rocedurali
provvedimento P
dimerita
- prr:::v::ta di clascun servizio per | e dinome per
17 | 6 [Aftriserviz Accesso agli atti, 2ccesso civico darmanda di parte istruttarla N quanto di propria . e P
accopfimento o competenza interessefutilitd
differimento o rifiuto P
Gestione dell’archivig corrente e di archhviazione dei clascun servizio per violazicne di norme
18 | 7 |Ahriservizi N o_ ede @ co ® inTziativa d'ufficio documnenti secondo archiviatione quante di propria . .
depasito . procedurali, anche interne
normativa competenza
archiviazlone dei violazione di norme
19 | 8 |Altri servizi Gestlone dell'archivio storice iniziativa d'ufficio documenti secondo archivlazione servizlo affarl generali .
procedural, anche interne
normativa
formazigne di determinazloni, istruttoria, pareri, provvedimento ciascun servizio per violazione delle narme per
20| 9 |AlAsenviz] ordinanze, decret! ed altri atti iniziativa d'ufficio stesuradel sottoscritto e quanto di propriz i P
L, ) . Interessa di parte
amministrativl provvedimento pubblicato competenza
[ndagini di customer satisfaction ciascun servizio per viclazione di norme
{!
21 | 10 |Aks serviz ualia atlste * iniziativa d'ufficio indagine, verifica esito quanto di propria procedurali per "pilotare” ghi
9 competenza eshi e celare criticitd
. o ciascun servizio per Selezione “pilotata” per
Sel affi I hi o rin X . - \
22 | 1 |Contratti pubblici . pe_r faffidamenta di incarid banda / lettera di invito sefezione contratto d carico quanto di propria interessefutilita di uno o pil
professionali professionale i
competenza cammissarl
Affidamante mediante procedura clascun servizio per Selezione "pilotata” per
23 | 2 |Contrattl pubblici aperta {o ristretta) di lavori, servizi, bando selezione contratto d'appalto quanto di propria interessefutilita di una o pill
forniture competenza commissari
lazlone diretta clascun servizlo per
Affidamento diretto di lavorl, servizio | indagine dimercato o pegoziaziane dir . affidamento della pe Salezione "pilotata® f mancata
24 | 3 |Contratti pubblici con g/l operatori quanto dl prepria

{forriture

consultazione elenchl

consultati

prestazione

competenza

rotazione




Descritione del processo
Area dirischlo Unitd argantzzativa )
n. |na. PNA 2019, AllL Tab.3 Processo responsabile del Catalogo del rischi principall
( , All1 Tab.3) Input Attlvitd Output processo
. o i ciascun servlzlo per selezione "pilotata™ per
, d evid bblica di vendita di selezione e . . i o .
25 | 4 |Contratti pubblici Gar? ad evidenza pubblica &l ita d bando contratto di vendita quanto di propria interessefutilitd di uno o pli
beni assegnazione -
competenza commissari
verifica delle condizioni | provwedimento di ciascun servizio par | violazicne delle norme e ded
26 | 5 |Contratti pubblicl Affidamenti tn house iniztativa d'ufficio previste affidamento e quanto di propria limiti dell'in house providing
dall'ardinamento contratto di servizie competenza per interessefutilith di parte
Selezione "pilotata”, con
lfica dl eve (| iz ialazi
ATTIVITA": Nomina della commissigne o verifica di eventuall | ento g | Cl2scunsenvirioper | conseguente violazione delle
27 | 6 |Contratti pubblicl - inizlativa d'ufficic conflittl dl interesse, , quante di propria norma procedurali, per
giudicatrice art. 77 nomina . o .
incompatibilith tompetenza interessefutilitd dell'organo
che nomina
lezione "pi "
esame delle offerte e prowvedimento di clascun servizio per cuii:;:;:fe :;:::::n'ec::lle
ATTIVITA': Ve . i ioni i t j
28 | 7 |Contratti pubblicl ITA’s Verifica delle offerte iniziativa d'ufficie delle glust ﬁcaz.lum ac_mghmen of quante dl propria norma procedurali, per
anamale art. 97 prodotte dai respingimente delle - .
Lo . competenza interessefutilith di uno o pidl
concorrenti giustificazioni o
commissari a del RUP
Selezione "pilotata®, con
R . I ciascun servizlo per | conseguente violazione delle
' ta di aggiudicazionein| . . . Lo ageiud
29 | B |Contratti pubblicl ATTIVITA': Proposta di aggludi infziativa d'ufficio esame delle offerte Be! u_:amne quanto di propria norma pracedurali, per
hase al prezzo prowvisaria o
competenza interessefutilith di uno o pll
commissari
Selezione "piotata”, con
. clascun servizio per | conseguente viclazlone delle
ATTIVITA": P ta dl agghudicaziene In iudicazl
30 | 9 |Cantrattl pubhblicl ) roposta ¢l aggiu Iniziativa d'ufficlo esame delle offerte aggl 'Faz ?ne guanto dl propria norma procedurali, per
bhase all’OEPY provvisoria ., AR .
competenza interesse futilitd di uno o pll
commissarl
: acquisizione dati da clascun serdzio per viclazione delle norme
31 | 10 |Contratti pubblici Programmazigne del lavori art, 21 iniziativa d'ufficio . | programmazione quanta di propria R
ufficl & amministratori procedurali
competenia
aequitizione dati da ciascun servizio per violazione delle nosme
32 | 11 [Contratti pubblick Programmatione di fornituze e di servizi|  iniziativa d'ufficio Uffici & amministratos) programmazione quanto di propria procedurall
competenza
i
Gestione e archiviazlone del contratti - stesura, sottoscriione, | archiviazione del clascun servizio per viplazione delle norme
33 | 12 |Contratti pubblici .. inlzlativa d'ufficio quanto di propria .
pubblici registrazione contratto procedurali
competenza
7 = " " " n
33 |1 Controll, verifiche, ispezioni & Accertamenti e verifiche del tribut iniziativa d'ufficic attlvitd dl verifica richiesta di servizio tributh omessa verifica per interesse di
sanzlanl localt pagamento parte
Controlli, verifiche, ispezionie Arcertamenti con adesione dei tributi iniziativa di parte f adeslane e amessa verifica per interesse di
35 | 2 ot V5P N . p attivith di verlfica pagamento da parte servizio tributi P
sanzioni locali d'ufficio ! parte
del contribuente
R isoezioni . I attivith . . i st . . ;
3 | 3 Cont.mlP, verifiche, ispezioni & AcFFftam‘entl e controlli sull’attivit, iniziativa d'ufficio attivith di verifica sanz!one F) on.:‘manza senri? o urbanistica |cmessa verifica per interesse di
sanzioni edilizia privata {abusi) di demolizione edifizta privata parte




Area dlrlschlo

Descrizlone del processo

Unltd organizzativa

n. |na. Processa tresponsabife del Catalogo del rischi principall
(PNA 2019, All.1 Tab.3) ngut Attivita Outout processo
—— ; —
37| a Co . "_" verifiche, ispezioni e Vigilanza sulla circolazione e la sosta Iniziativa d'ufficio attivitd diverifica sanzione servidodipolizia  Jomessa verifica perinteresse di
sanzioni Tocale parte
i ispezioni Vigilanza e verifiche sulle attivi . . i
8|5 mml]l, verifiche, ispezioni e eha I y vitd Inizlativa d'ufficio attivitd diverifica sanzione servizio commercic omessa verifica per interesse di
sanzioni commerciall in sede fissa parte
—— - - ; -
39 | g COI’!T:!O“.I. verifiche, Ispezioni e vigilanza e verifiche su mercati ed nizlativa d'ufficio attivits diverifica sanzione servlzio commerdio amessa verifica per Interesse di
sanzioni ambulant] parte
ap | 7 |Controll verifiche, Ispezioni e Controlli sull'uso del territorio Iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione servizlo urbanistica - |omessa verifica per interesse di
sanzieni edilizia privata parte
41 | g [Controlli verifiche, ispezioni e Conteolli suli'abbandona di rifiuti urbani | inizlativa d'ufficio attivitd diverifica sanzione senvizio ecologia e |omessa verifica per interesse di
sanzioni ambiente parte
. . . Selezlone "pllotata™. Omesso
.. .. | bando e capitclate di tratt estione B ecologia e
42 | 1 |Gestigne deirifiut} Raccclta, recupero e smaltimento rifiuti P selezlone Fontrano e gest servizio . & controlio dell'esecuzione dal
gara de! contratte ambiente
servizio
registrazicne del ve ol
Gestione delle entrate, delle spese e)Gestione delle sanzioni per violazione L ep & rball accelrtamento servitio di polizia . violazione delle no_r me Per
43 | 1 . . Inizlathva d'ufficio delle sanzlonl levate e dell'entrata e interesse di parte: dilatazione
del patrimenlo del Codice della strada i locale
Hscossione riscassions dei termpl
. , | accertamento clascun senvdzio per viplazione delle norme per
e T . re ipn N i . ) i
44 | 2 Gestum- del!.e entrate, delle spese Gestione ordinarla defla entrate iniziativa d'ufficio SIS'UHI ene dell'entrata e quanta di propria interesse di parte; dilatazione
del patrimonio dell’entrata .
riscosslone competenza deitemgi
ingiustificata dilatazione dei
- i . ) N
Gesticne delle entrate, delle spese e]Gestlone ordinaria delle spese di determinazlone di reglstrazione iquidazione e claseun se.rv 2l '?er temg per :ostnnger.e i
45 | 3 del patsimonic bilancia [MBeEno dellimpegno contabile pagamento della guanto di propria  |destinatarlo del prowwedimento
P Peg spesa competenza tardivo a concedere "utilitd” al
funzicnario
. ciascun servizio per
i fi
46 | 4 Gesuonfe delle entrate, delle spese € Adempiment! fiscali tniziativa d'ufficio qua‘nu‘ icatione e pegamento quanto di propria viglazlone di norme
del patrimonio liquidazione
competenza
i I antificazione e i
471 5 Gemonfz delle entrate, delle spese Stipendi del personale tnizlativa d'ufficio au ) ' pEgamento sevizio gestione viclazlone di norme
del patrimonio {iquidazione risorse umane
. ) guanitificazlone e
|
8 | é Gestianfe deII‘e entrate, delle spese e| Tributi locall (IMU, addizonale IRPEF, inlziativa d'ufficio provvedimenta ¢l ristossiong servizio trituti violazlone dinerme
del patrimonio Bce.) .
FisC(
Gestione delle entrate, delle spesz e bando e capitalato di contratto & gestione | servitic manutentivo Selezione "pllotata”. Omesso
9|7 X i ! P manutenzione delle aree verd: P selezlone € s, controlle dell'esecuzione del
del patrimonio gara del contratto cimiteriale A
semvizio
lezi pil .
Gestione delle entrate, delle spese e|manitenzione delte strade e delle aree | bando e capitalata di tontratio e gestione | servizic manutentiva Selezione "pi ?tata om 350
50| 8 . . . selezlane s controlin dell'esecuzione del
del patrimeonio pubbliche gara del contratto cimiterizle

servizlo




Area dirischlo

Descritione del processo

Unita organizzativa

n. |ma. Processn rasponsabhile del Catalogo del rischi principali
{PNA 2013, All.1 Tab.3) tnput Attivitd Output processo
, installaziene e manutenzione i R : Selezione "pilotata”. Omesso
Gestione dellg entrate, delle spese e . . . bandao e capitolato di . cantratio e gestione L. L P N .
5119 N sepgnaletica, orizzontale e verticale, su selezione servizio polizia locale | controlls dell'esecuzions del
del patrimonie - gara del contratto __
strade e aree pubbliche servizig
. AN . . L N Selezione "plotata”, Omesso
Gestione delle entrate, delle spese e|servizio di rimozione della neve e del bando e capitolato d . contratto e gestione | servizio manutentivo P .
52 | 10 L L i selezione . controlle dell'esecuzione del
del patrimonio ghiaccio su strade g aree pubbliche gara del contratto cimiteriale servizio
. . . i . Selezione "pilotata”. QOmesso
Gestlone delle entrate, delle spese e o banda e capitolato di i contratto e gestione | servizio manutentivo P s X
53 |11 manutenzlone dei cimiteri selezione R controlle dell’esecuzions del
del patrimonto gara del contratte cimiteriale o
SeEMVIZIO
. . . . Selezione "pilotata™, Omesso
Gestione delle entrate, defle spese e e . P . . contratto e gestione | servizio manutentivo p s )
54 | 12 . ) servizi di custodia dei cimiteri banda f awiso seleziong . controllg dell'esecuzions del
de! patrimonio del contratto cimiteriale .
LEMVIZIO
. N - - . . L N Selezione "pilotata™. Omesso
Gestione delle entrate, delle spese e|manutenzione degli immobili e degli banda e capitolate di . contratto e gestione | servizio manutentivo . ,
55 |13 R . . selezione o controlia dell'esecuzione def
del patrimonlo impianti di proprietd dell'ente gara dal contratto cimiteriale servizio
. . . . . Selezione "pilotata”, Omesso
Gestione delle entrate, delle spese e ) - ) bando e capitolato di N contratto e gestiona | servizio manutentivo P A )
56 | 14 e manutenzione degli ediffci scolastici selezione Lo controllo deli' esecuzione del
del patrimonio gara del contratto cimiteriale .
servizip
Gestione delle entrate, delle spese e L — ) L i erogazione del servizio urbanistica violazione dl nerme, anche
57 |15 | A ' P servizi di pubblica illuminazione inizfativa d'ufficic gestione in economia 6 ) S
del patrimonio servizio edilizia priveta interne, per interessefutilita
. . . . Selezione "pilotata”. Omesso
Gestione delle entrate, delle spese e|manutenzione della rete e degli frando e capitolatn di contratto e gestione | servizio urbanistica , .
£ |15 . : L . selezione - i controlle dell'asecuzione del
del patrimonio impianti di pubblica lluminazicne gara del contratto edillzla privata cenvizio
Gesttone delle entrate, delle spese e - . erogazione del servizio istruzione violazione di norme, anche
59 |17 - ' P servizi di gestlone biblicteche iniziativa d'ufficio gestione in ecanomia € o ) . . e
del patrimonlo Servisio cultura e biblicteca interne, per interessefutilits
Gestione delle entrate, delle spese e - . T . P , erogazione del servizio istruzione violazione di norme, anche
60 | 18 . ) servizi di gestione musei iniziativa d'ufficip gestione in economia L - . . -
del patrimonio SErvizio cultura e bibliteca interne, per interasse/utilith
tione delle entrate, delle spese e N . o . . . , erogazione dei ) violazione di norme, anche
6l | 19 Gestio ‘e ¢ i ® a servizi di gestione delle farmacie iniziativa d'ufficio gestione in economia & S servizlo affari generall | | X "
del patrimonic servizio interne, per interesse/utilita
Gestione delle entrate, delle spese e . c . - - , erogaziona del servizio sportetempe | violazione df norme, anche
62 |20 P servizi di gestione implanti sportivi iniziativa d'ufficio gestione in economia & L. p P . -
det patrimonlc sarvitio libere interne, per interessefutilith
Gestione delle entrate, delle spese & bando e eapitolato di contratto e gestione servizio sistema Selezione “pilotata’, Omesso
63 | 21 ’ P servizi di gestione hardware e software P selezlone controllo dell'esecuzicne del

del patrimonto

gara

de! contratto

informatico

servizio




Descrizione del processe Unlth arganizzatlva
Area dirischla
n. |na. Al b Processa responsablle del Catalogo del Aschi princlpall
[PNA 2019, All.1 Tab.3) Input Attlvith Outpit pracesso
. . . Selezione "pilotata”, Omesso
i tolato d contratto i
e | 22 Gest.lon.e delle entrate, delle spese senvizi di disaster recovery e backup bando e capitolato di selezione ® pestione sentio sistema controlle dell’esecuzione del
del patrimonio gara del contratto infermatico
servizic
o clascun servizia per . "
| I d , anth
65 | 23 Gestlane delle entrate, delle spese ¢ gestione del sito web iniziativa d'ufficio gustione in economia erogam‘nre de quanto di propria ‘Um azione .' nome. an‘. .e
del patrimonlo servizio interne, perinteresse/utilith
competenia
] ] Selezione pilotata™. Omesso
: bando e capitolato di contratto e gastione | servizio ecologia & X
66 | 2 |Gestione rifiuti Gestione delle Iscle ecologlche P selezicne B gl controllp dell'esecuzione de]
gara del contratto amblente .
SBMVIZI0
iniziativa d'ufflcio
Pulizia delle strade e dellz aree fnizativ svolgimenta in . servizio ecologlae | violazione delle norme, anche
67 | 3 |Gestione rfiuti . sevondo - igiene & decoro "
pubbliche ) econormla della pulizia amblente interne, per Interessefutilith
programmazione
iniziativa d'ufficio ) .
68 | 2 |Gest ith Pulizia dei cimiteri nd svolgimento In Jeiene e decora servizio manutentivo | violazione delle norme, anche
estione it v seco o. econpmila della pulizia 8l cimiteriale intesme, per interesse futilith
programmazions
- iniziativa d'uffi . . -
i Pulizia degll iImmohili e degli impianti di izt cio svolgimento in L servizio manutentivo | violazicne delle narme, anche
69 | 5 |Gestione rifiuti . secondo . igiene & decoro N . "
proprieth defl'ente . ecanornla della pulizia cimiteriale interme, per interessefutilith
pragrammaziong
esame da parte del SUE I
domanda (e acquisizione servizio urbanistica violazione delle name, del
70 | 1 |Governo del territorla Permesso di costrulre . q rilascic del parmesso ¥ limiti e degli indici urbanistici
dell'interessato parerifnulla osta di edilizia privata .
per interesse di parte
altre PA)
al 1SUE .
Permessa dl costrulre In aree esame da parte del § vipfazione delle norme, del
Fi| 2 |G del tarritorlo asscggettate ad autorlzzazl domanda (e sequislalone rilascio del permesso servitio urbanistica limiti e deghi indici urbanistici
Overno cefterritor B8 et orizzezione dell'interessato parertfnulla osta di P edillzia privata or intgeresse di narte
paesaggistica altre PA} p P
ste:;r;;:ad::::e, violazione del conflitto di
. 3 Provvedimenti ¢l planificazione C . P | approvazione det servizio urbanistica |interessi, delle norma, dei limiti
72 | 1 |Pianificazlone urbanistica . iniziativa d'ufficio acquisizione di pareri di . . R VA
urbanistica generale . documento finale edillzla privata e degli indici urbanistici per
altre PA, o3servazioni N N
interesse di parte
da privati
stesura, adozlone, ] violazione del conflitto dI
. . . pubblicaziane, approvatione de} , .
7 | 2 |pianificaz banist Provvedimenti di planificazione iniziativa di parte / acquisiziona di pareri di| documento finale e servitlo urbanistica  |interessi, delle norme, dei limitl
1aniiicazione uroamistica urkanistica attuativa d'ufficio 4 P o edilizia privata e dagli indich urbanlsticl per
altre PA, osservatieni della convenzlane !
interesse di parte
da privati
eseme da parte def SUE - conflitto di interessi, violazions
[acquisizione sottoscrizione della L
| . domanda . . . servizio urbanlstica | delle norme, dei limiti e deghi
74 | 3 |Governo del territorio Permesso di costrulre convenzionato “ parerlfnullaosta di | convenzione e rilascio . R S
dell'interessato . edillzla privata indici urbanistici per interesse
altre PA), approvazione del permessa

della convenziene

di parte




Descrizione del processo

Unita organizzativa

Area dirischla
n. |na. PNA ;l:l 15 JrlII 17263 Processo responsablle del Catalogo dei rischi principall
{ , All.1Tab.3) Input Atthith Qutput pracesso
quantificazione del accertamento servitio urbanistica viclazione delle norme
75 | 4 |Govemo del territorio Gestione del reticala idrico minore iniziativa d'ufficio canone e richiesta di dell'entrata e edilizia privata procedurali per
pagamento riscossiona P Interessefutilitd di parte
esame da parte violazione dei divieti su
L deli'ufficlo [acguisiziane . . i ttant
. . iniziativa di parte: i . confiitto di interessi, violazicne
Pracedimento per IInsediamento diuna N parerifrulla osta di convenzione / servizio ecologla e ) o .
76 | 5 |Governo del territorio domanda di di nerme, limiti e indici
nuowva ¢ava . altre PA), approvazione accordo amblente - . o
convenzionamenta urbanistici per interesse/utilith
e sottoscrizione della -
i parte
convenzlone
rt
deII::fai::[ia p:lsl:]one viglazione dei divieti su
Pracedimenito urbanistlco per iniziativa di parte: cd ) conflitto di interessl, violazione
. i , X i parerifnulla osta di canvenzione / servizio urbanlstica . A N
77 | & |Pianificazipne urbanistica Iinsediamento di un centro domanda di N ) di norme, limiti e indici
o | altre PA), 2pprovazicne accarda edillzla privata o .
=, ciale convenzionamento urbanistici per interesse/utilita
e sottoscrizione della
di parte
convenzione
. estione della Polizi rvizi di controll servizio di polizia violazione di
78 | 7 |Governc delterritorie Sicurezza ed ordine pubblico Inlziativa d'ufficio gestl Ha fsenaz O w. rofoe ' P ! i N dl_ nn@e, -
locale prevenziong locate regolamenti, ordinl di servizio
ges;;n;!;iﬂ;:::oﬂi servizlo dl pollzia violazione delle norme, anche
79 | 8 |Governo del territorlo Servizi di protezione civile iniziativa d'ufficlo ' gruppo operativo P di regolamento, par interesse
fornitura del mezzi e locale di parte
delle sttrezzature P
violazione dei imit in materia
. " esame de} curricula . ) .
Designazione del rappresentantl di conflitto di interessi e delle
. . i sulla base della . . .
80 | 1 |Incarichi e nomine dell’ente presso ent, societd, bando / awviso regolamentazione decreto dinoemina | servizio affarl generzli norme procedurali per
fondaziani. € N interessefutilitd dell'organo
dell'ente N
che nomina
i tigtivi dell . . violazione delte norm
mef'f"d'me"“ a|:np ! dela sfera Caong di sov lonl, tontributi, domanda esame secondo i . servizio socio €, anche
81 | 1 |giuridica dei destinatari con effettn X , . conressione diregotamento, per interesse
3 . sussidi, ecc. dell'interessato regolamenti dell'ente assistenzlale .
economico diretto ¢ immediato diparte
esame da parte ingiustificata dilatazione dei
llatlvi d I/'ufflclo § clascun Izlo per tempi per costringere il
Pravvediment! ampllatlvi della sfera Autorizzazioni ex artt. 68 & 69 del TULES domanda dell'ufficlo e rilascio servizlo pel . mpi Ip ing :
82 | 2 |giuridica dei destinatarl con effetto (spettacoli, intrattenimenti, ecc.) dellinteressato acquislzione del parere dellautorizzazione quanto di propria  [destinataric del provvedimento
ecancmico dirette @ Immediato F ! e della commlssione di competenza tardivo a concedere "utilitd" al

vigllanza

funzionarlo




Descrizione del processo
dirlschio Unita organlzzativa
n. |na. {PNA 2019, AlL1 T2b.3 Protesso responsablle del Catalogo dei rischl principali
» ab3) tnput Attivith Output processo
esame da parte
dell'ufficio, sulta base
i ti liat 4 . . "
Provvedimenti ar:“P lativi della sfera i demanda delfa regolamentazione | accoglimento/frigetto sarvizio soclo Seleznone_ P;Iotata per ,
B3 | 3 |gluridica dei destinatarl con effette  |Servizl per minond e famiglie . s N N L interessefutilitd diunc o pli
L I dell'interessato e dzlla della¢ Ja )
econgmico diretto e immediato commissari
prograrmatzlone
dellente
esame da parte
1i'yfficio, sulla b
Provvedimenti ampliativi della sfera . . dellufficio, sulla base " - Selezione "pilotata® per
. Servizi assistenziali e socic-sanitari per domanda della regolementazione | atcoglimento/rigetto servizio sotio T .
84 | 4 |gluridlca del destinatar ¢an effetto - ) \ interessefutilitd di uno o pid
) anzlanj dellinteressato adella della darnanda assistenziale
economico diretto e immediate commissarl
programmatzlone
dell'ente
esame da parte
"uffici Il
Provvedimenti ampliativi della sfera del UH:,O’ v f h‘ase PN L i Selezione “pilotata® per
o N ) L. ) domanda della reg) tazlone | accog tofrigetto servizio sacio - "
85 | 5 |giurldica dei destinatari can effetto | 5envizi per disabill - . . Interessefutilitd di uno o pid
. dellinteressato e della della domanda assistenziale
econom|ce diretto e immed|ato commissari
programmaziong
dell'ente
esame da parte
IFufficio, sulla ba
Prowedimenti ampliativi della sfera domanda difla re, olamentazi::e accoglimentofrigetto servizio socio Seleziane "pilotata” per
26 | 6 |giuridica del destinatari con effetto |Servizl per adultiin difficolta . € g & N , interessefutilitd di uno o pid
- dell'interessatg edella della domanda assistenziale -
econcmice diretto e Immedlato commissari
programmazione
dell'ente
esame da parte
Provvedimenti ampliativi della sfera dellufficio, sulla base ciascun servizlo per Selezione “pilotata® per
. i ; e Servizl di integraziene dei cittadinl domanda della regnlamentazione | accoglimento/rigatto X P . . p . P "
87 | 7 |giuridica dei destinatari con effetto . 1 quanta di prepria interessefutility di uno o pilr
) . stranieri dellinteressate edella della domanda
econemice diretto e immediato competenza commissarl
programmazlone
dell'ente
esame da parte
dell’ i
Provwwedimenti empliativi della sfera domanda dellal ufﬁu.o, sulla::]a::e ione della ingiustificata richiesta di
L1 AU
2B | & |giuridica dei destinatari con effetto |Gestione delle sepolture e dei loculi - E servizio demografico “utilitd" da parte del
L delilinteressate edella sepoitura I
economico diretto e Immediato . funzionarlo
programmazione
dell'erite
Provvedimenti ampliativl della sfera Concessiont demaniali per tambe di seleziona & Selezione "pllotata® per
g9 | 9 |gluridica dei destinatari ¢con effetto _ P bande contratto servizio demografico | Interesssfutilith di uno o pli
famiglia assegnatione

economico diretto & immediato

commissari




Area di rischio

Descrizione del processo

Unita organizzativa

m | na. Processo responsabile del Catalega del Hschi prineipall
[PNA 2019, All.1 Tab.3) Input Attivitd Output processo
Provved menti ampliativi della sfara . - . selezione dﬂle disponibilita di violazione delle norme
A N A IProcedimenti di esumazione ed . sepolture, attivitd di o
%0 | 10 |gluridica dei destinatari con effetto . intzlativa d'ufficie | sepoltyre presse 1 servizio demografico procedurzli per
L . ) ) estumulazions esumazione ed AR e
economice diretto e immediato N cimiteri Interesse/futilita di parte
estumulaziona
Provwediments ampliativi della sfera salezione e servizio socio selezlone "pilotata®, violazione
91 | 11 |giuridica dei destinatari con effetto | Gestione degli alloggi pubblici bando / awviso i contratto i delle norme procedurali per
L . ) assegnazione assistenzlale .
ecgnomice diretto e immediato Interessefutilith dl parte
esame da parte
dell'ufficio, sulla base
i liativi della sfe ’ I
P.r owledlmenti ar_np 'at_ delia sfera Gestipne del dirttto alio studio e del domanda della regelamentazicne | accoglimento / rigetto|  servizio istruziong violazione delle norme
92 | 12 |giuridica del destinatari con effetio N N - procedurall per
L i . sostegno scolastico dell'interessato edella della domanda cultura e biblioteca A
ecenomico diretto e immediata . tnteresse/utifitd di parze
Erogrammaziong
dall'ante
esame da parte
i i - dell'ufficio, sulla base viclazlane delle norme
Provvedimenti ampliativi della sfera . .
. _— domanda della regolamentazione (accoglimente f rigetto servizio socio procedurall e delle
93 | 13 |giuridica dei destinatarl con effetto | Asili nido N . " .,
i dell'Interessata edella della domanda assistenzlale graduatorie® per
economico diretto e Immediato "
programmazicne interesse/utilits di parte
dell'ente
esame da parte
"uffict it iolatlone delle n
Provvedimenti ampliativi della sfera delPufficio, sufla h?se . ¥ arme
X . . N domanda della regolamentazicne |accoglimento / rigetta|  servizie Istruzione procedurali e delle
94 | 14 |gluridica dei destinatari con effetta |Senvizio di "dopo scucla . " M
X | ) dell'interessato e della della domanda cultura e biblioteca graduatorle" per
econgmicy diretto e immediato .
programmazione interessefutilith di parte
dell'ente
esame da parte
dell'ufficic, sulla base violazlone delle norme
Provvediments ampliativl dellz sfera . . - )
. P domanda della regolamentazione |accoglimanto frigetto|  senvizio istrutione procedurali e delle
95 | 15 |givridica del destinatari con effetto |Servizie di trasporto scolastico N . » .,
i N dell'interessato edella della domanda cultura e biblloteca ‘graduatcrle” per
economice diretto e iImmediato . o
programmazione interessefutilita di parte
dell’ente
esame da parte
. . ) del'ufficio, sulla base viclazione delle norme
Provvedimenti ampliativi della sfera ) . . . )
- e domanda della regolamentazione |2ccoglimente frigetio|  servizio Istruzione procedurali e delle
86 | 16 |giuridica dei destinatari con effetts |Servizio di mensa . e - ;i m
B . dell'interessata edella della domanda cultura e biblicteca graduatorie™ per
economico diretto e immediato e g
programmazione interessefutility di parte

dell'ente




Descritlone del processo Unlth organlzzativa
Area di rischio B
n | na. PNA 2019, All.1 Tab.3) Processo responsablle del Catalogo dei rischl princlpali
( e T " Input Attivith Output Processe
ingiustificata difatazi
Prowvedimenti ampliativl della sfera mf:"m li e :ﬂ:;r:':':::ei
giuridica del destinatani privi dl Auterizzazigne attgccupazione del domanda esame da pane rilascio N . P .pe N )
97 | 1 o ! ; i . . servizio tributi destinataric del provvedimenta
effetta economico diretto e suplo pubblico dell'interessato del{'ufficio dell'autorizzazicne ) —
. . tardivo a concedere "utilitd” al
immediato . .
funzionario
ingiustificata dilatazi
Prowvediment ampliativ dalla sfera inglu '_'Ca a diia _amne_dﬂ
iuridica dei destinatarl privi di domanda esame da parte lserizione, tempi per castringere i
88 | 2 s P Pratiche anagrafiche dall'interessate / N P annotazione, servizio demografico |destinatario del provvedimenta
effetto economico diretto e . o dell'ufficlo . - il ah
) iniziativa d'ufficio cancellazione, ecc. tardivo a concedere "utilith" al
immedlato i N
funzionario
Ingiustificata di
Provvediment! ampllativl della sfera € ! r.hlata tione dej
iuridica del destinatari privi di domanda esame da parte tempi per castringere I
99 | 3 & ‘a P Certificazioni anagrafiche . . P rifascio del certificato | servizlo demografico |destinatario del provvedimente
effetto econcmico diretto & dell'interessato dell'ufficlo R . gk
, ) tardivo a concedere "utilit™ af
immediato N .
funzionario
ingiustificata dilatazione
Provvedimenti ampllativi della sfera gl ! ione del
juridica dei destinatan privi di atti di nascita, morte, ¢ittadinanza e domanda templ per costringere i
100| 4 [ P i o * dellinteressato istruttoria atto di stato civile | servizio demografico |destinatario del provvedimente
effetto economico diretio e matrimonio Y, A [E——
X . finiziativa d'ufficic tardivo a concedere "utilita™ al
immediato R .
funzipnario
ingiustificata dilatazi
Provvediment) ampllativi della sfera ! Et':m;” o co'str;l‘g":: lfe'
juridica del idi m esame da parte rilasclo del o .
1| s giuridica del destinatar prvi di Rifascio di document diidentita d,o anda s e. e sarvizio demografice |destinatario del provvedimento
effetto economico diretto e dell'interessato dell'ufficio documento . it
. . tardivo a concedere "utilitd® al
immediato ) .
funzionaria
Provvediment) ampliativi della sfera esame da parte
juridi i di d da dell'ufficio sulla ilascio/rifiuto del violazigne dell
! s giuridica dei des‘tinatfarl privi di Rilascio di patrocini ::man i base rilasciofr _| odel | o vitio affari general i B rorme per
effetto economico diretto e dellinterassata della regclamentazicne provvedimento interesse di parte
immediata dell'ente
Provvedimentl ampliativi della sfera i
iuridica del destinatari privi di prowedimentl viglaziong delle norme per
03| 7 mﬁ st ormico difetto Gestione della leva inlzlativa d'ufficio esame e [struttaria previsti servizlo demografico interesse di parte
eiteite econ frevto e dallordinamento P
immediato
P‘:'O:;_e‘ia':";“;::::g:\" ::i":ISfera prowediment viclazione delle norme per
04| 8 BHUrEIE P Consuhtazlonl elettarall inizlativa d'ufficio esame e Istruttorla previsti servizlo elettorzle P
effetto economico dirette e N intergsse di parte
N . ' dall'erdinamenta
immediato
|Provwedimentl ampliativi della sfera ) R
juridica dei destinatari privi di provvedimenti violazione delle norme per
105 9 gluridi stnatarl p Gestione de(l'elettorato iniziativa d'ufficio esame e istruttoria previsti servizio elettorale P

effatto economico diretto e
immediato

dall'ordinamento

interesse di parte




