COMUNE DI CORCIANO

Provincia di Perugia

COPIA

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

N. 114 DEL 05-08-22

OGGETTO: Approvazione del Piano Triennale per la Transizione digitale aggiornamento
2021-2023 del Comune di Corciano

L’anno duemilaventidue, il giorno cinque del mese di agosto alle ore 12:00, nella sede
dell’Ente previa notifica degli inviti personali avvenuta nei modi e termini di legge, si € riunita
la Giunta Comunale.

Alla discussione dell’argomento di cui all’oggetto sono presenti i Signori:

BETTI CRISTIAN Sindaco Presente in
videoconferenza

PIEROTTI LORENZO Vice Sindaco Assente

MANGANO FRANCESCO Assessore Presente in
videoconferenza

MOTTI SARA Assessore Presente in
videoconferenza

BRACONI ANDREA Assessore Assente

Caponi Carlotta Assessore Presente in
videoconferenza

Partecipa il Segretario Generale Elena Violini
Presentin. 4 - Assentin. 2 -In carican. 6 - Totale componenti n. 6.
Assume la Presidenza il Sig. CRISTIAN BETTI nella sua qualita di Sindaco e constatata la

legalita dell’adunanza dichiara aperta la seduta e pone in discussione la pratica di cui
all’oggetto, segnata all’Ordine del Giorno.




LA GIUNTA COMUNALE

PREMESSO che:

la legge 9 gennaio 2004, n. 4 aggiornata dal decreto legislativo 10 agosto 2018, n.106
disciplina le modalita per favorire e semplificare 'accesso degli utenti e, in particolare, delle
persone con disabilita agli strumenti informatici;

Il Codice delllAmministrazione Digitale (DLGS. n. 82/2005 e s.m.i.) ha tracciato il quadro
normativo entro cui deve attuarsi la digitalizzazione della Pubblica Amministrazione. Le
successive modifiche introdotte dal DL 235/2010, hanno poi avviato un ulteriore processo
verso una PA moderna, digitale e sburocratizzata;

Il Codice dell’Amministrazione Digitale, adottato con il Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82
e s.m.i. (comunemente indicato con l'acronimo CAD), € un atto normativo avente forza di
legge, adottato dal Governo italiano sulla base della delega contenuta nell’art. 10 della Legge
29 luglio 2003, n. 229 che raccoglie, in maniera organica e sistematica le disposizioni relative
all’utilizzo degli strumenti e delle tecnologie telematiche e della comunicazione nella pubblica
amministrazione. In particolare, il CAD mette I'accento sulla capacita delle nuove tecnologie di
porsi come strumento privilegiato di dialogo con i cittadini. Il CAD, inoltre, contiene importanti
norme che si rivolgono anche ai privati soprattutto per quanto riguarda l'utilizzo della PEC, i
documenti informatici e le firme elettroniche;

Nel corso del tempo il CAD é stato oggetto di numerosi interventi normativi che ne hanno
modificato il contenuto adeguandolo al progresso tecnologico ed alle esigenze emerse in sede
applicativa. Alcune importanti novita nel corpo del Codice dellAmministrazione Digitale e, in
generale, nella normativa che governa il processo di transizione al digitale sono state
introdotte dal Decreto Semplificazioni. Non sono realmente novita ma nel testo del DL 76/2020
vengono meglio precisate e rese operative e vengono, inoltre, indicate alcune date e scadenze
relative ai connessi adempimenti amministrativi;

I'art. 14.bis c. 2 del D. Lgs. n. 82 del 7 marzo 2005 “Codice dell'amministrazione digitale
(CAD)", prevede che I™Agenzia per I'Italia Digitale (AgID)”, ogni anno emani il Piano triennale
per l'informatica nella pubblica amministrazione che contenga la fissazione degli obiettivi e
I'individuazione dei principali interventi di sviluppo e gestione dei sistemi informativi delle
pubbliche amministrazioni, rispetto alla finalita del Codice dell’lamministrazione digitale, che
viene approvato, ai sensi della L. 2015, n. 208 (Legge di stabilita 2016), all’articolo 1, comma
513, dal Presidente del Consiglio dei Ministri o dal Ministro delegato;

I'art. 12 c. 1 del CAD “Norme generali per I'uso delle tecnologie dell'informazione e delle
comunicazioni nell’azione amministrativa” prevede che le PA sono tenute, nel rispetto della loro
autonomia, a porre in essere azioni in conformita con gli obiettivi indicati nel Piano nazionale
triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione;

I'art. 17 del CAD stabilisce al comma 1 che ciascuna pubblica amministrazione, al fine di
garantire “l'attuazione delle linee strategiche per la riorganizzazione e la digitalizzazione
dell'amministrazione definite dal Governo in coerenza con le Linee guida”, affidi “a un unico
ufficio dirigenziale generale, fermo restando il numero complessivo di tali uffici, la transizione
alla modalita operativa digitale e i conseguenti processi di riorganizzazione finalizzati alla
realizzazione di un‘amministrazione digitale e aperta, di servizi facilmente utilizzabili e di
qualita, attraverso una maggiore efficienza ed economicita”, individuando cosi la figura del
"responsabile della transizione digitale" o “responsabile per il digitale” o “responsabile
dell’ufficio per il digitale”, trasversale a tutta l'organizzazione dell’ente in modo da poter agire
su tutti gli uffici e le aree dell’ente stesso;

il Piano Triennale per l'informatica della Pubblica Amministrazione (Piano Triennale o Piano,
d’ora in avanti) € uno strumento essenziale per promuovere la trasformazione digitale
dell’'amministrazione italiana e del Paese; tale trasformazione deve avvenire nel contesto del
mercato unico europeo di beni e servizi digitali, secondo una strategia che si propone di
migliorare |'accesso online ai beni e servizi in tutta Europa per i consumatori e le imprese e
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creare un contesto favorevole affinché le reti e i servizi digitali possano svilupparsi per
massimizzare il potenziale di crescita dell'economia digitale europea;

- Il piano rappresenta la naturale evoluzione di quanto descritto nei precedenti piani e di tutte le
attivita che I'Ente ha portato avanti a partire dai primi anni 2000 in termine di
informatizzazione e digitalizzazione. E redatto in conformita a quanto indicato dal Piano
Triennale per I'Informatica della Pubblica Amministrazione 2021 -2023 dell’Agenzia per I'Italia
Digitale e, specificatamente, con quanto indicato all'art. 9 “Indicazioni per le pubbliche
amministrazioni”.

- Il Piano ha l'obiettivo di declinare la visione strategica ed i modelli che guideranno I'evoluzione
dell'ICT del Comune di Corciano nel prossimo triennio.

- Coerentemente con gli obiettivi definiti per il Legislatore dall’Agenzia per I|'Italia Digitale, il
Piano vuole dare accelerazione al processo di semplificazione amministrativa e di
digitalizzazione sia semplificando le relazioni con cittadini e imprese attraverso I|'uso
competitivo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione (ICT) sia attraverso la
ricerca di un miglioramento continuo dei processi interni dell’Ente;

- Il presente Piano rappresenta la sintesi di un percorso, fortemente voluto dall’Amministrazione
Comunale, nel quale il Comune, le risorse umane, le competenze, i progetti e le risorse
economiche disponibili anche attraverso specifiche linee di finanziamento, convergono per
costruire concretamente un modello (ecosistema) “di citta intelligente” in grado di promuovere
compiutamente i “diritti di cittadinanza digitale”, l'efficacia dell’azione amministrativa e la
trasparenza dei procedimenti.

- Obiettivo del piano é ridurre la burocrazia, migliorare la qualita dei servizi offerti, semplificare il
rapporto con i propri cittadini, realizzare infrastrutture e piattaforme abilitanti ad una visione
organizzata e sistemica del Comune, coinvolgere imprese e cittadini che possono diventare
co-produttori di servizi pubblici grazie alle nuove competenze. Questi gli Obiettivi prioritari del
Piano per l'informatizzazione della Comune di Corciano cui contenuti sono fortemente ispirati
alla strategia e agli obiettivi generali descritti nel Piano Triennale per |'Informatica della
Pubblica Amministrazione PA dell’Agenzia per |'Italia Digitale

VISTA la Circolare n. 3 del 1° ottobre 2018 del Ministro per la pubblica amministrazione che ha
istituito ulteriori compiti al Responsabile per la Transizione Digitale oltre a quelli, sopra elencati,
dell’art. 17 del CAD ed in particolare ha indicato al punto e) “...la competenza del R.TD in materia
di predisposizione del Piano triennale per l'informatica della singola amministrazione, nelle forme e
secondo le modalita definite dall’Agenzia per I'Italia digitale”.

DATO ATTO che con DPCM n. 238 del 31 maggio 2017 & stato approvato il Piano nazionale
triennale per lI'informatica per il triennio ICT 2017 - 2019 nelle pubbliche amministrazioni redatto
da Agid, il quale:

e ¢ il documento di indirizzo strategico ed economico con cui si definisce il modello di riferimento
per lo sviluppo dell'informatica della pubblica amministrazione italiana e la strategia operativa
di trasformazione digitale del Paese. L'obiettivo del Piano & quello di rifocalizzare la spesa delle
amministrazioni, migliorare la qualita dei servizi offerti a cittadini e imprese e degli strumenti
messi a disposizione degli operatori della PA;

e stabilisce che:

o Agid provveda all’'aggiornamento del suddetto piano triennale entro il 30 settembre con
cadenza annuale;

o tutte le PA sono tenute nell’'ambito delle proprie responsabilita ad adeguare le proprie
programmazioni per realizzare le azioni descritte nel Piano nazionale secondo quanto
disposto dal comma 513, art. 1 della legge di stabilita 2016;

DATO ATTO che I'Agenzia per |'Italia Digitale (AGID) il 31 marzo 2019 ha approvato il Piano
Triennale per l'informatica nella PA AGID 2019 - 2021 che definisce i seguenti principali obiettivi:
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- strategia di digitalizzazione sia per la PA centrale che locale;
- supporto alla PA per la realizzazione dei servizi in modalita digitale;
- indirizzi per la razionalizzazione della spesa ICT;

- coinvolgimento del mercato tramite azioni congiunte con i fornitori per favorire |'utilizzo di
soluzioni omogenee e interoperabili.

DATO ATTO che il Piano Triennale 2020-2022, & stato approvato con DPCM 17 Luglio 2020 e
indica le linee di azione per promuovere la trasformazione digitale del settore pubblico e del Paese.
Nel proseguire gli indirizzi contenuti nelle due versioni precedenti - laddove la prima edizione
poneva l'accento sull’introduzione del Modello strategico dell’informatica nella PA e la seconda si
proponeva di dettagliare l'implementazione del Modello - la terza versione del Piano triennale si
focalizza sulla realizzazione delle azioni previste. Le linee strategiche del Piano intendono:

- favorire lo sviluppo di una societa digitale, in cui i servizi mettono al centro i cittadini e le
imprese, attraverso la digitalizzazione della Pubblica amministrazione, che costituisce il motore
di sviluppo per tutto il Paese;

- promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso l'innovazione e la
digitalizzazione al servizio delle persone, delle comunita e dei territori, nel rispetto della
sostenibilita ambientale;

- contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto produttivo italiano,
incentivando la standardizzazione, l'innovazione e la sperimentazione nell’ambito dei servizi
pubblici

DATO ATTO che I'aggiornamento 2021-2022 del Piano Triennale & stato approvato con Decreto
del Ministro per l'innovazione tecnologica e la transizione digitale del 24 febbraio 2022 e in
continuita con la precedente edizione, consolida l'attenzione sulla realizzazione delle azioni
previste e sul monitoraggio dei risultati raggiunti nel raggiungimento degli obiettivi predefiniti ed
introduce alcuni elementi di novita connessi all’attuazione PNRR e alla vigilanza sugli obblighi di
trasformazione digitale della PA. Le linee strategiche del Piano intendono:

- favorire lo sviluppo di una societa digitale, dove i servizi mettono al centro i cittadini e le
imprese, attraverso la digitalizzazione della pubblica amministrazione che costituisce il
motore di sviluppo per tutto il Paese,

- promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso l'innovazione e la
digitalizzazione al servizio delle persone, delle comunita e dei territori, nel rispetto della
sostenibilita ambientale,

- contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto produttivo italiano,
incentivando la standardizzazione, l'innovazione e la sperimentazione nell’'ambito dei servizi
pubblici

PREMESSO che le pubbliche amministrazioni in base al Piano nazionale devono predisporre il Piano
triennale per l'informatica della singola amministrazione, per attuare il livello di amministrazione
cido che & previsto dal Piano nazionale, ed a cido deve provvedere la figura del responsabile per la
Transizione digitale.

CONSIDERATO che
e si rende indispensabile armonizzare i progetti di evoluzione tecnologica dell’Ente agli
orientamenti nazionali ed europei, quali quelli espressi dalla normativa comunitaria e
nazionale e dalle linee guida adottate dall’Agenzia per I'Italia Digitale AgID;
e che il Piano Triennale per I'Informatica del Comune di Corciano costituisce uno strumento
fondamentale di pianificazione e programmazione delle attivita di transizione al digitale e di

innovazione dell’Ente

Comune di Corciano — Deliberazione della Giunta Comunale n. 114 del 05-08-2022 - Pag. 4



RICHIAMATO il Decreto Sindacale n. 19 del 24/09/2020 con il quale I'Ing. Francesco Cillo,
Responsabile dell’Area Lavori Pubblici veniva nominato Responsabile per la Transizione Digitale (RTD)
del Comune di Corciano e veniva costituito I'Ufficio della Transizione Digitale che € composto dai
dipendenti assegnati all’Ufficio Informatico del Comune di Corciano

EVIDENZIATO che il Responsabile per la transizione digitale, in collaborazione con |'Ufficio per la
Transizione Digitale, ha approfondito ogni aspetto gestionale e dopo aver fatto un’attenta
ricognizione ha potuto individuare con chiarezza gli elementi utili a definire il Piano Triennale per la
Transizione Digitale 2021-2023 del Comune di Corciano - Riferimento al Piano Triennale per
I'informatica 2021-2023 pubblicato da AGID protocollato al n. 28413 del 28/07/2022 e allegato al
presente atto e che il suddetto piano e stato redatto avendo a riferimento quanto indicato nel Piano
Triennale per l'informatica 2021-2023 pubblicato da AGID, che definisce le azioni di transizione
digitale e di innovazione dell’Ente nel triennio.

DATO ATTO che sono stati esperiti gli approfondimenti necessari e ritenuto, quindi, che il citato Piano
e in linea con gli indirizzi strategici del Comune e con la normativa vigente, il Codice
dell’Amministrazione Digitale (CAD) (D.L. 82/2005 e successive modifiche e integrazioni) e le linee
Guida AGid;

RITENUTO, pertanto, necessario procedere all’approvazione del Piano Triennale per la Transizione
Digitale 2021-2023 del Comune di Corciano - Riferimento al Piano Triennale per l'informatica
2021-2023 pubblicato da AGID dando atto che i singoli interventi che li compongono, saranno oggetto
di specifici provvedimenti, posti in essere da parte dell’Amministrazione Comunale al fine di dar corso
alla loro realizzazione.

ACQUISITO il parere favorevole di cui all’art. 49 comma 1 del D.Lgs. 267/2000 in ordine alla regolarita
tecnica da parte del Responsabile dell’Area Lavori Pubblici;

DATO ATTO che la presente deliberazione non presenta rilevanza contabile e che quindi non si rende
necessario acquisire il parere di regolarita contabile né I'attestazione di copertura finanziaria in
guanto dal presente atto non derivano direttamente spese e conseguenze patrimoniali, che invece
saranno conseguenza dei relativi provvedimenti attuativi

Visto lo Statuto ed i Regolamenti comunali;

Con voti unanimi, favorevoli, espressi ai sensi di legge in forma palese,

DELIBERA
1. Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente dispositivo
2. Di approvare per le ragioni espresse in narrativa e qui richiamate il Piano Triennale per la

Transizione Digitale 2021-2023 del Comune di Corciano - Riferimento al Piano Triennale per
I'informatica 2021-2023 pubblicato da AGID, redatto nel rispetto della normativa vigente in
ambito dell’accessibilita, allegato alla presente deliberazione, e di cui costituisce parte
integrante;
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di dare atto che il detto Piano e stato realizzato dall’ R.T.D. Ing. Francesco Cillo in
collaborazione con I’'Ufficio per la Transizione Digitale.

di demandare a successivi adempimenti di competenza dell’'R.T.D. coadiuvato dai Responsabili
dei Servizi dell’Ente, lo sviluppo delle attivita gestionali di dettaglio, volte alla realizzazione di
ogni singolo intervento pianificato facente parte del Piano sopra citato;

Di dare atto che il presente provvedimento non comporta impegni di spesa, e che alle misure
attuative de Piano che richiedano spese, si provvedera con specifici provvedimenti e/o
nell’ambito delle risorse che siano appositamente assegnate o disponibili attraverso il Piano
Esecutivo di Gestione.

Di disporre la pubblicazione del Piano Triennale per la Transizione Digitale 2021-2023 del
Comune di Corciano sul sito web istituzionale nella sezione in “Amministrazione Trasparente —
Disposizioni generali — Atti generali — Atti amministrativi generali” di cui al D. Lgs. N. 33/2013;
Di dichiarare la presente deliberazione, con votazione separata ed all’'unanimita,
immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 4, del T.U.E.L. D.Lgs. 267 del
18.08.2000.

sk 3k s sk sfe sk sk sk ok s sk sk skeosk sk skokosk skosk

I1 sottoscritto responsabile del servizio interessato in relazione alla proposta di deliberazione di cui
all’oggetto esprime, ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. 18.8.2000 n. 267 parere Favorevole sotto il profilo
della regolarita tecnica.

IL RESPONSABILE*
F.to CILLO FRANCESCO
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Letto, approvato e sottoscritto.

IL SEGRETARIO GENERALE * IL PRESIDENTE*
F.to Elena Violini F.to CRISTIAN BETTI

E’ copia conforme all’originale da servire per uso amministrativo.

IL SEGRETARIO GENERALE*
Elena Violini

E’ copia conforme all’originale da servire per uso amministrativo.

IL Segretario Generale *
F.to Elena Violini

La delibera ¢ divenuta esecutiva,

il giorno 05-08-2022 perché dichiarata immediatamente eseguibile (art. 134, comma 4);

IL Segretario Generale *
F.to Elena Violini

* Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate
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COMUNE DI CORCIANO

- Provincia di Perugia -

SERVIZI INFORMATICI — UFFICIO PER LA TRANSIZIONE DIGITALE
AREA LAVORI PUBBLICI
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Il contesto nazionale ed europeo del piano triennale
per l'informatica

Il Piano Triennale per l'informatica della Pubblica Amministrazione (di seguito Piano Triennale o Piano
ICT) e uno strumento essenziale per promuovere la trasformazione digitale del Paese e, in particolare,
quella della Pubblica Amministrazione italiana.

Il peculiare momento storico che il Paese si trova ad attraversare ha prodotto un significativo impatto
sulla vita personale e lavorativa di ogni cittadino, e questo ha avuto un inevitabile riflesso sulle esigenze
dell'intera societa e dell’ecosistema lavorativo nel quale si trova ad operare.

Le sfide che aspettano il sistema Paese nei prossimi anni sono di sicuro rilievo e riguarderanno
sicuramente la gestione del cambiamento introdotto dal Covid-19 nel mondo sociale e professionale, e la
trasformazione del Paese verso nuovi orizzonti in termini di digitalizzazione, transizione ecologica,
mobilita sostenibile, istruzione, inclusione e coesione sociale e salute, tutti obiettivi delle linee di sviluppo
e investimento individuate dall’'UE per il rilancio dell’economia e della vita in Europa.

Dopo oltre un anno di transizione dovuto alla pandemia, pur ritornando gradualmente a modalita di
lavoro con preponderanza di lavoro in presenza, alternato da attivita svolte da remoto, resta centrale la
necessita di rivedere [lorganizzazione dei processi confermando come i servizi digitali e
linformatizzazione siano un perno della trasformazione digitale del Paese.

Questo mutamento culturale, unito all’evoluzione tecnologica dei sistemi informativi del settore pubblico,
awviato in fase di “emergenza’, sta contribuendo allinnovazione delle Amministrazioni stesse, con
I'obiettivo di superare le barriere che ne hanno rallentato e ritardato il suo naturale sviluppo.

| cambiamenti da attuare saranno accompagnati da nuove normative e nuove opportunita che aiuteranno
il Paese a proseguire nella direzione di trasformazione digitale gia iniziata. Il Piano Triennale si pone
infatti come sintesi tra le varie linee di trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione.

In particolare, Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) ¢ lo strumento che, grazie ai fondi del
Next Generation Europe EU (NGEU), prevede un’azione ingente di investimento di oltre 190 miliardi di
euro in risposta alla crisi pandemica. Tale portata di investimenti produrra nei prossimi anni
necessariamente una ulteriore forte accelerazione nei processi di innovazione in atto e, le linee tracciate
dal Piano Triennale assumeranno progressivamente una rilevanza maggiore e renderanno ancora piu
sfidante il quadro delineato.

I PNRR si sviluppa intorno a tre assi strategici condivisi a livello europeo tra cui quello della
digitalizzazione e innovazione. Il PNRR prevede in particolare nella componente denominata
“Digitalizzazione, innovazione e sicurezza nella PA”, investimenti pari a 9,75 Md.
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Questa misura contribuira in maniera determinante a supportare la strategia di digitalizzazione in corso,
erogando finanziamenti per progetti specifici che dovranno necessariamente essere concepiti in armonia
con le disposizioni del CAD e di tutte le altre normative e linee guida pubblicate.

La quota di investimento, piu rilevante in questa componente, & rappresentata da “Digitalizzazione PA’
alla quale sono destinati 6,14 Mid: allinterno di questa misura rientrano diversi investimenti che
riguardano alcune delle tematiche affrontate nei successivi capitoli del presente aggiornamento del
Piano Triennale.

A livello nazionale, la Strategia Italia digitale 2026, si concentra da un lato sulle infrastrutture digitali e la
connettivita a banda ultra-larga e, dall'altro su quegli interventi volti a trasformare la Pubblica
Amministrazione in chiave digitale. Come specificato nella Strategia, i due assi sono necessari per
garantire a tutti i cittadini un accesso a connessioni veloci e per migliorare il rapporto tra cittadino e
pubblica amministrazione. Gli interventi hanno come traguardo principale quello di mettere ['ltalia nel
gruppo di testa in Europa nel 2026, rispetto a: diffusione dell'identita digitale, riduzione del gap di
competenze digitali, incremento dell'uso dei servizi in cloud da parte della PA, crescita dell’erogazione
dei servizi digitali essenziali erogati online, completamento delle reti a banda ultra- larga su tutto il
territorio nazionale.

Nella prospettiva di affrontare con efficacia le nuove sfide da intraprendere e per garantime un adeguato
monitoraggio, € intervenuta poi la novita in campo normativo del Decreto Semplificazioni “bis” (D.L. 31
maggio 2021 n. 77 come convertito con la legge n. 108 del 29 luglio 2021): I'art. 18-bis del CAD
(Violazione degli obblighi di transizione digitale). La norma richiede una maggior attenzione
alladempimento di tutte le indicazioni riportate nel Piano Triennale con il supporto da parte del’Agenzia
nell'orientare I'approccio operativo secondo principi di indirizzo, collaborazione, supporto e deterrenza
agli attori interessati dalle norme in materia di innovazione tecnologica e digitalizzazione della pubblica
amministrazione. Gli sforzi compiuti saranno funzionali a traguardare gli obiettivi preposti nei tempi
previsti evitando eventuali provvedimenti sanzionatori per mancata ottemperanza degli obblighi di
transizione digitale.

Gli obiettivi dell'aggiornamento 2021 -2023 tengono anche conto, oltre che dei principi dell'eGovernment
Action Plan 2016-2020, delle azioni previste dalla eGovernment Declaration di Tallinn (2017-2021), delle
indicazioni della nuova programmazione europea 2021-2027, dei target al 2030 del Digital Compass, i
cui indicatori misurano il livello di digitalizzazione in tutta 'UE e rilevano l'effettiva presenza e l'uso dei
servizi digitali da parte dei cittadini e imprese.

In quest'ottica la Commissione UE nella Comunicazione “Progettare il futuro digitale dell'Europa” ha
disposto che almeno il 20 per cento della spesa complessiva del PNRR sia rivolta a investimenti e
riforme nel digitale, con [l'obiettivo di migliorare le prestazioni digitali sintetizzate dall'lndice di
digitalizzazione dell'economia e della societa (DESI).

L’aggiornamento 2021-2023 del Piano rappresenta la naturale evoluzione dei tre Piani precedenti.
Laddove la prima edizione (2017-2019) poneva l'accento sull'introduzione del Modello strategico
dellinformatica nella PA e la seconda edizione (2019-2021) si proponeva di dettagliare
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limplementazione del modello, il Piano triennale 2020-2022 era focalizzato sulla realizzazione delle
azioni previste e sul monitoraggio dei risultati.

L’aggiornamento 2021-2023 del Piano Triennale 2020-2022, in continuita con la precedente edizione,
consolida I'attenzione sulla realizzazione delle azioni previste e sul monitoraggio dei risultati raggiunti nel
raggiungimento degli obiettivi predefiniti.
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Strategia

Favorire lo sviluppo di una societa digitale, dove i servizi mettono al centro i cittadini e le imprese,
attraverso la digitalizzazione della pubblica amministrazione che costituisce il motore di sviluppo
per tutto il Paese.

Promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso l'innovazione e la
digitalizzazione al servizio delle persone, delle comunita e dei territori, nel rispetto della
sostenibilita ambientale.

Contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto produttivo italiano,
incentivando la standardizzazione, l'innovazione e la sperimentazione nellambito dei servizi
pubblici.

Principi Guida

Digital & mobile first (digitale e mobile come prima opzione): le pubbliche amministrazioni
devono realizzare servizi primariamente digitali;

digital identity only (accesso esclusivo mediante identita digitale): le PA devono adottare in via
esclusiva sistemi di identita digitale definiti dalla normativa assicurando almeno I'accesso tramite
SPID;

cloud first (cloud come prima opzione): le pubbliche amministrazioni, in fase di definizione di un
nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adottano primariamente il paradigma cloud, tenendo
conto della necessita di prevenire il rischio di lock-in;

servizi inclusivi e accessibili: le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi pubblici
digitali che siano inclusivi e che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone e dei
singoli territori;

dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica amministrazione € un
bene fondamentale per lo sviluppo del Paese e deve essere valorizzato e reso disponibile ai
cittadini e alle imprese, in forma aperta e interoperabile;

interoperabile by design: i servizi pubblici devono essere progettati in modo da funzionare in
modalita integrata e senza interruzioni in tutto il mercato unico esponendo le opportune API;
sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed erogati in modo
sicuro e garantire la protezione dei dati personali;

user-centric, data driven e agile: le amministrazioni sviluppano i servizi digitali, prevedendo
modalita agili di miglioramento continuo, partendo dall'esperienza dell'utente e basandosi sulla
continua misurazione di prestazioni e utilizzo.

once only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai cittadini e alle imprese
informazioni gia fornite;

transfrontaliero by design (concepito come transfrontaliero): le pubbliche amministrazioni
devono rendere disponibili a livello transfrontaliero i servizi pubblici digitali rilevanti;

open source: le pubbliche amministrazioni devono prediligere I'utilizzo di software con codice
sorgente aperto e, nel caso di software sviluppato per loro conto, deve essere reso disponibile il
codice sorgente.
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Dati Generali

Titolo Piano Triennale per la Transizione Digitale

Anno dirif. |Anno 2021- 2023

Riferimento al Piano Triennale per I'lnformatica nella Pubblica
Amministrazione 2021-2023, pubblicato da AGID

Sottotitolo

Contesto in cui opera I'Ente

Il Comune di Corciano & un ente locale ai sensi del D.Lgs. n. 267 del 2000. Svolge le funzioni
fondamentali proprie stabilite dalla Legge e dallo Statuto e quelle trasferite/delegate dallo Stato, Regioni
e Province. L'organizzazione del Comune € disciplinata dallo Statuto e dal Regolamento
sull'ordinamento degli uffici e dei servizi. I| Comune di Corciano &€ un Comune dellUmbria, in provincia di
Perugia, di circa 21.600 abitanti al 31/12/2021, con una superficie territoriale di circa 63,72 kmq.

Sono organi di indirizzo politico-amministrativo del Comune: Il Sindaco, la Giunta Comunale ed il
Consiglio Comunale.

Sono organi di gestione tecnico-operativa: i responsabili dei servizi in cui si articola I'Ente.

E’ organo di consulenza e assistenza giuridico-amministrativa il Segretario Comunale.

L’Ente & costituito da 8 Unita Organizzative e ha nominato ed istituito il Responsabile per la Transizione
Digitale e I'Ufficio per la transizione Digitale.

Il Comune di Corciano ha intrapreso numerose azioni relative alle tematiche della digitalizzazione e sia
gli organi di vertice, politici e amministrativi, che i singoli uffici sono molto sensibili a queste tematiche.
Infatti, la strada della digitalizzazione all'interno dell’Ente é stata intrapresa da diversi anni e si sta
sempre piu consolidando; ne sono esempi la digitalizzazione dei procedimenti amministrativi, I'adesione
e l'utilizzo delle piattaforme abilitanti (PagoPa, SPID, CIE, App 10), la migrazione dei server in Cloud, la
realizzazione di uno sportello telematico per l'invio delle istanze online e tanti altri obiettivi conclusi o in
corso di attuazione (si veda ad esempio I'adesione dell’Ente agli avvisi relativi alla digitalizzazione della
PA connessi con l'attuazione del PNRR) come anche previsto dai Precedenti piani Triennali ICT. In
particolare con deliberazione di Giunta Comunale n. 48 del 03/05/2021 I'Ente ha adottato il Piano
Triennale ICT 2020-22 avendo a riferimento quanto indicato nel “Piano Triennale per I'Informatica nella
Pubblica Amministrazione 2020 — 2022. Si allega al presente documento il Piano ICT 2020-22 con lo
stato degli obiettivi aggiornato alla data di pubblicazione di questo documento.
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Contesto organizzativo interno

Responsabile per la Transizione Digitale
Ing. Francesco Cillo
f.cillo@comune.corciano.pg.it

Responsabile per la Transizione Digitale e Amministratore di Sistema
Nominato con Decreto Sindacale n. 19 del 24/09/2020

All'attuazione del Piano Triennale del Comune di Corciano provvede il RTD coadiuvato dall’Ufficio
Transizione Digitale, attraverso:
A. il Responsabile Transizione Digitale (RTD) in qualita di responsabile dell’Ufficio, che ha i compiti
previsti dall’art. 17 del CAD:

)

coordinamento strategico dello sviluppo dei sistemi informativi, di telecomunicazione e
fonia, in modo da assicurare anche la coerenza con gli standard tecnici e organizzativi
comuni;

indirizzo e coordinamento dello sviluppo dei servizi, sia interni che esterni, forniti dai
sistemi informativi di telecomunicazione e fonia dell’amministrazione;

indirizzo, pianificazione, coordinamento e monitoraggio della sicurezza informatica
relativamente ai dati, ai sistemi e alle infrastrutture anche in relazione al sistema pubblico
di connettivita, nel rispetto delle regole tecniche di cui all’articolo 51, comma 1;

accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici e promozione dell'accessibilita
anche in attuazione di quanto previsto dalla legge 9 gennaio 2004, n. 4;

analisi periodica della coerenza tra I'organizzazione del’amministrazione e l'utilizzo delle
tecnologie dell'informazione e della comunicazione, al fine di migliorare la soddisfazione
dellutenza e la qualita dei servizi nonché di ridurre i tempi e i costi dellazione
amministrativa;

cooperazione alla revisione della riorganizzazione dell’amministrazione ai fini di cui alla
lettera e);

indirizzo, coordinamento e monitoraggio della pianificazione prevista per lo sviluppo e la
gestione dei sistemi informativi di telecomunicazione e fonia;

progettazione e coordinamento delle iniziative rilevanti ai fini di una piu efficace
erogazione di servizi in rete a cittadini e imprese mediante gli strumenti della
cooperazione applicativa tra pubbliche amministrazioni, ivi inclusa la predisposizione e
I'attuazione di accordi di servizio tra amministrazioni per la realizzazione e
compartecipazione dei sistemi informativi cooperativi;

promozione delle iniziative attinenti I'attuazione delle direttive impartite dal Presidente del
Consiglio dei Ministri o dal Ministro delegato per l'innovazione e le tecnologie;
pianificazione e coordinamento del processo di diffusione, allinterno dell’amministrazione,
dei sistemi di identita e domicilio digitale, posta elettronica, protocollo informatico, firma
digitale o firma elettronica qualificata e mandato informatico, e delle norme in materia di
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accessibilita e fruibilita nonché del processo di integrazione e interoperabilita tra i sistemi
e servizi del’amministrazione e quello di cui all’articolo 64-bis.;

k) j-bis) pianificazione e coordinamento degli acquisti di soluzioni e sistemi informatici,
telematici e di telecomunicazione al fine di garantire la compatibilita con gli obiettivi di
attuazione dell'agenda digitale e, in particolare, con quelli stabiliti nel piano triennale di cui
allarticolo 16, comma 1, lettera b);

oltre ai poteri previsti dalla Circolare 3/2018 del Ministero della Pubblica Amministrazione, in ragione
della trasversalita della figura:

il potere del RTD di costituire tavoli di coordinamento con gli altri dirigenti dell’amministrazione
elo referenti nominati da questi ultimi;
il potere del RTD di costituire gruppi tematici per singole attivita e/o adempimenti (ad esempio:
pagamenti informatici, piena implementazione di SPID, gestione documentale, apertura e
pubblicazione dei dati, accessibilita, sicurezza, ecc.);
il potere del RTD di proporre I'adozione di circolari e atti di indirizzo sulle materie di propria
competenza (ad esempio, in materia di approvvigionamento di beni e servizi ICT);
I'adozione dei pit opportuni strumenti di raccordo e consultazione del RTD con le altre figure
coinvolte nel processo di digitalizzazione della pubblica amministrazione (responsabili per la
gestione, responsabile per la conservazione documentale, responsabile per la prevenzione della
corruzione e della trasparenza, responsabile per la protezione dei dati personali);
la competenza del RTD in materia di predisposizione del Piano triennale per l'informatica della
singola amministrazione, nelle forme e secondo le modalita definite dallAgenzia per I'ltalia
digitale;
la predisposizione di una relazione annuale sull'attivita svolta dall’'Ufficio da trasmettere al vertice
politico o0 amministrativo che ha nominato il RTD.
I’Amministratore di sistema, in qualita di tecnico specialista, i cui compiti sono:

o quelli dedicati alla gestione dei vari sistemi informatici presenti all'interno della rete:

workstation, notebook, server, sistemi di backup, sistemi disponibili in rete, posta
elettronica, sistemi di navigazione del web e filtraggio e cosi via;

o linstallazione di tutti i sistemi informatici e la definizione delle configurazioni
necessarie al corretto funzionamento;

o la verifica della corretta funzionalita dei sistemi informatici, I'esecuzione degli
aggiornamenti di hardware e software, la riparazione di eventuali malfunzionamenti;

o la gestione delle procedure di autenticazione e di autorizzazione da parte degli utenti,
al fine di evitare accessi indesiderati dall'esterno;

o Iimplementazione e il controllo periodico delle misure minime di sicurezza e di

backup, per evitare la perdita e la compromissione di dati che possono poi
comportare un data breach, progettando altresi le necessarie attivita di supporto al
“disaster recovery”;

o assistenza a tutti gli uffici in merito alle problematiche connesse all'uso dei sistemi
informatici.
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Ufficio per la transizione Digitale / Gruppo di lavoro e ruolo

Ing. Andrea Pignatta
a.pignatta@comune.corciano.pg.it

Servizio Informatico e Ufficio per la Transizione Digitale
Alessandro Fracassetti
a.fracessetti@comune.corciano.pg.it

Servizio Informatico e Ufficio per la Transizione Digitale

Guida alla lettura del piano triennale informatica dell’Ente

Il Piano Triennale per I'Informatica € organizzato in capitoli che contengono degli obiettivi raggiungibili
attraverso delle azioni specifiche codificate chiamate “Linee d’Azione”.

Per rendere piu leggibile il documento, ogni unita minima codificata (linea d’azione) comprende le
seguenti componenti:

Codice: il codice della linea d’'azione (es: CAP1.PA.LA01). E’ un dato definito da AGID/MID

Titolo: la descrizione dell'azione da compiere o della richiesta specifica indicata da AGID/MiD

Periodo di riferimento di riferimento: la data ufficiale di partenza o di fine (scadenza) del
progetto/attivita descritta del campo oggetto.

Descrizione di dettaglio: campo descrittivo che indica come l'ente ha raggiunto, sta raggiungendo o
raggiungera I'obiettivo.

Il corpo centrale del documento sara costituito da:

e 1 capitolo per ogni componente tecnologica, in linea con le esigenze dellAmministrazione di
riferimento, con le relative linee d’'azione ipotizzate. Si specifica che i capitoli relativi alle
componenti tecnologiche non necessariamente devono far riferimento a tutte le sei componenti
tecnologiche previste dal modello AGID.

o Ulteriori capitoli relativi a temi progettuali di interesse per 'Amministrazione in riferimento alla
trasformazione digitale prevedendo la ricostruzione di una mappa sinottica di raffronto con il
modello strategico AGID.

Ogni capitolo seguente ¢ articolato in due parti:

1. Contesto normativo e strategico definito dal Piano AgID: una descrizione degli obiettivi di
sviluppo previsti nel Piano AGID

2. Cosa deve fare il Comune di Corciano: dove si elencano le azioni che si intendono realizzare
livello comunale per il perseguimento degli obiettivi AgID. Ovviamente é stata mantenuta la
codifica di ogni singola azione ritenendo che sia il prerequisito indispensabile per implementare il
monitoraggio della realizzazione delle Linee di Azione in capo alle singole amministrazioni, che
sara misurato attraverso indicatori di tipo on/off rispetto alle roadmap operative definite nel Piano
Triennale.
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