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Processo
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Innovativ
o}
1) Adozione determine di
liquidazione entro 30gg.
. . . - dalla ricezione delle
Rispetto dei tempi medi di pagamento S fatture; 2) Ridurre del
tutto la decorrenza dei
termini d
1) Costante monitoraggio
Ottimizzazione della riscossione da parte dei pagamenti; 2)
dell’'utenza ad ogni titolo ponendo in essere S Adozione di ogni misura
tutte le attivita necessarie comprese quelle necessaria a favorire il
propedeutiche di controllo pagamento spontaneo da
te dei cittadini
1) Pubblicazione di tutti i
dati di competenza di ogni
referente; 2)
Attuazione delle misure previste dal Piano per Attuazione delle misure
la Prevenzione della Corruzione e della S previste nel Piano di

Trasparenza 2023/2025

prevenzione della
corruzione per le
fattispecie di rischio
afferenti i singoli uffici.

Gestione delle risorse umane assegnate

Gestione delle risorse
umane assegnate
attraverso la
razionalizzazione nella
fruizione di ferie e
permessi, e nel rapporto
con I'amministrazione e
con l'utenza (episodi di
malfunzionamento degli
uffici a causa della
mancata organizzazione
delle ferie dei dipendenti,
report da parte degli
amministratori, questionari
customer’s satisfaction)




Attuazione delle misure previste dal Piano per
la Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza 2023/2025

1) Pubblicazione di tutti i
dati di competenza di ogni
referente; 2)
Attuazione delle misure
previste nel Piano di
prevenzione della
corruzione per le
fattispecie di rischio
afferenti i sinaoli uffici.
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Rispetto dei tempi A M A 0 0
medi di pagamento
Riduzione dei residui
attivi 30% A b b 2 &
% di dati pubblicati:
100% Rispetto
della tempistica e/o
delle modalita
prevista dal Piano - a a a (1} 0
Attuazione di tutte le
misure previste dal
piano di prevenzione
della corruzione
Entroil 31.12.2023 a b a 0 0




% di dati pubblicati:
100% Rispetto
della tempistica e/o
delle modalita
prevista dal Piano
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