
 
 
 
 

 
Area amministrativa finanziaria – OBIETTIVI PERFORMANCE 2023 

 

 
 
MISSIONE 1 – Servizi istituzionali, generali e di gestione 
 

Obiettivo strategico Obiettivo 
operativo 

Finalità anni settore Obiettivo esecutivo: 
PEG – piano 
performance 

Indicatori 

 
 
FUNZIONAMENTO DELL'ENTE 
Migliorare il funzionamento della 
“macchina comunale” 
e relativo adeguamento alle 
riforme in atto 
 

Gestire le entrate e le 
risorse economiche 
 
 

Gestire le attività di riscossione 
delle entrate per assicurare la 
continuità dei servizi, la 
flessibilità delle competenze e 
una maggiore assistenza ai 
cittadini. 

2023 
2024 
2025 

 
Finanziario  
 
 

 
 
 
Gestione attività di 
recupero crediti con 
l’obiettivo di migliorare 
l’indice di riscossione 
delle entrate 
 

Incasso entrate 
tributarie/accertamenti 
(maggiore 50%) 
 
% di incasso rispetto al 
totale  dei crediti per cui 
sono state messe in atto 
azioni di sollecito o 
recupero coattivo 
(almeno il 10%) 
 

 
2023 
2024 
2025 

Finanziario  
 

 
Invio ai contribuenti del 
calcolo IMU – TARI   
 
 
Gestione dello sportello 
del contribuente 
 
 

Rispetto delle tempistiche 
per l’invio del calcolo dei 
tributi con riferimento alle 
scadenze di pagamento 
 
n. segnalazioni di 
disservizio ricevute 
(meno di 10) 
 

2023 
2024 
2025 

Finanziario  
 

 
 
Controllo tributi comunali  
(IMU – TARI) annualità 
2021 – emissione avvisi 
di accertamento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Totale importo accertato 
per singolo tributo / totale 
dell’entrata (l’obiettivo si 
considera raggiunto se 
l’importo degli 
accertamenti è almeno 
pari complessivamente a 
€ 100.000) 
 
n. ricorsi accolti / n. avvisi 
accertamento (l’obiettivo 
è raggiunto se i ricorsi 
accolti sono inferiori al 
10% degli accertamenti) 
 
 
 
 
 
 



 
Attuazione Regolamento 
disciplinante le misure 
preventive per sostenere 
il contrasto all’evasione 
dei tributi locali, ai sensi 
del D.L. 34/2019. 
 

 
n. attività oggetto di 
verifica.  
 
importo somme 
recuperate  

Garantire la gestione 
efficace ed efficiente dei  
servizi di staff dell'ente 
 

 
 
 
 
Garantire il supporto alle aree 
organizzative dell'ente 
attraverso le attività di 
segreteria e di protocollo,  la  
gestione e l'archiviazione degli 
atti in entrata e in uscita e gli 
adempimenti normativi in 
materia di privacy e di 
conservazione dei documenti 
informatici 
 
 
 
 

 
 
2023 
2024 
2025 

Amministrativo 

 
 
 

Gestione dei servizi di 
segreteria, protocollo e 

archiviazione 
 

 
 

Servizi informatici – 
utilizzo risorse PNRR  

PA digitale 
 

M1.C1.1.2 € 121.992,00 
abilitazione al cloud per 

le PA locali 
 

M1.C1.1.4 € 155.234,00 
Servizi e cittadinanza 

digitale 
 

 
 

Emissione delle 
autorizzazioni di 

concessione posteggi del 
mercato settimanale a 
seguito riduzione area 
mercatale e per nuove 

assegnazioni con bando 
 

 
Tempo medio di 
evasione delle richieste 
 
n. segnalazioni di 
disservizio ricevute 
(meno di 10) 
 
 
contrattualizzazione dei 
fornitori e 
rendicontazione dei 
progetti di migrazione dei 
software in cloud e di 
restyling del sito 
comunale per 
l’attivazione di nuovi 
servizi al cittadino 
 
Acquisti nuovi server e 
nuovi PC 
 
 
 
 
conclusione delle 
procedure autorizzative 

Gestire efficientemente le 
risorse economiche 

Garantire la regolarità 
amministrativa e contabile delle 
procedure di entrate e spesa e  
la salvaguardia degli equilibri di 
bilancio. 
 
Garantire il processo di 
pianificazione e 
rendicontazione economica-
finanziaria, implementando il 
controllo di gestione 

 
2023 
2024 
2025 

Finanziario 

 
Rispetto  tempi di 
pagamento 
 
 
 
 
 
Mantenimento equilibri di 
bilancio e finanziari 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rispetto del termine di 30 
giorno entro cui effettuare 
i pagamenti delle fatture 
commerciali 
 
 
Mantenimento degli 
equilibri di bilancio e degli 
equilibri finanziari senza 
ricorrere all’anticipazione 
di tesoreria 
 
 
 
 
 
 



 
Rinegoziazione mutui 
con la Cassa Depositi e 
Prestiti 
 

 
Adesione all’operazione 
di rinegoziazione 
finalizzata a liberare 
risorse di parte corrente 
sugli esercizi 2023 e 
2024 
 

Garantire le funzioni 
delegate dallo Stato in 
materia di Anagrafe e stato 
civile 
 

Gestire le attività di consulenza 
e supporto ai cittadini 
relativamente all'Anagrafe, allo 
Stato Civile e all'Elettorale, 
rivolti alla semplificazione ed 
alla tempestività dei 
procedimenti. 

 
2023 
2024 
2025 

Amministrativo  

 
 
Gestione dei servizi 
demografici 
 
 
 
 
 
Gestione dei servizi 
cimiteriali 
 
 
 
Gestione elezioni 
regionali del 12 e 13 
febbraio 2023 e gestione 
Censimento Istat 2023 

Tempo medio di 
evasione delle richieste 
 
n. segnalazioni di 
disservizio ricevute 
(meno di 10) 
 
 
gestione avvisi per 
esumazioni e gestione 
nuovi contratti cimiteriali 
 
 
 
gestione adempimenti 
previsti per le elezioni e 
per  le operazioni di 
censimento 2023 
 

Adeguare l’organizzazione 
degli uffici alle mutate 
condizioni di dotazione 
organica ai fini della 
maggiore efficienza della 
struttura 

Riorganizzazione degli uffici 
per efficientare la struttura e 
dare avvio alle procedure di 
reclutamento del personale 
previste nel piano triennale 
delle assunzioni 
 
Migliorare e implementare 
l’informatizzazione delle 
procedure, al fine di efficientare 
il lavoro e il controllo dei 
processi. 

 
2023 
2024 
2025 

 
 
 
 
Amministrativo  
 
 
 
 

 
 
Assunzione nuovo 
personale  
 
 
 
Stipula contratto 
decentrato 
 
 
 
 
 
Formazione sulla 
sicurezza nei luoghi di 
lavoro 
 
 
 
 
Fornitura ai dipendenti di 
buoni pasto digitali 
 
 
 

 
Conclusione positiva 
delle procedure di 
assunzione previste nel 
piano delle assunzioni 
 
Gestione attività e 
incontri con le 
organizzazioni sindacali 
per la sottoscrizione del 
contratto decentrato 2023 
 
Individuazione nuove 
squadre di pronto 
soccorso ed antincendio 
e organizzazione dei 
relativi corsi di 
formazione 
 
 
Contrattualizzazione del 
fornitore  ed fornitura 
buoni pasto digitali ai 
dipendenti 

 
 
 



 
 

LEGALITA' E TRASPARENZA 
Garantire la legalità e la 
trasparenza 
 
 

Trasparenza e prevenzione 
della corruzione 
 

Supportare l'intera struttura 
comunale per la prevenzione 
della corruzione e della 
trasparenza nello svolgimento 
dei controlli e nell'attuazione del 
Piano di prevenzione della 
corruzione e del Piano della 
trasparenza. 
Garantire la pubblicazione dei 
dati sul portale dell’ente 

2023 
2024 
2025 

 
 
 
 
Amministrativo  
 
 
 
 

 
Aggiornamento 
pubblicazione dati sul 
Portale Trasparenza 
 
 
Mappatura processi per 
la prevenzione della 
corruzione 

 
Costante aggiornamento 
dei dati sul sito Internet 
 
 
 
Mappatura dei processi e 
loro monitoraggio ai fini 
anticorruzione 

 
 
 
MISSIONE 5 -  Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali 
 

Obiettivo strategico Obiettivo 
operativo 

Finalità anni settore Obiettivo esecutivo: 
PEG – piano 
performance 

Indicatori 

CULTURA 
Investire in cultura come bene 
comune per la democrazia delle 
opportunità 
 
 

Gestire la biblioteca, le 
attività culturali e le 
manifestazioni 
 

 
Organizzare i servizi e le 
iniziative culturali promosse sia 
dal Comune direttamente, sia 
collaborando con le associazioni 
attraverso la concessione di  
patrocini, contendo i relativi costi 
 
Gestire e valorizzare il sistema 
bibliotecario  per 
l’organizzazione dei servizi e 
delle iniziative finalizzate a 
promuovere le attività di lettura 
presso la cittadinanza, 
collegandosi a mirate iniziative 
culturali per target d’età.  

 
2023 
2024 
2025 

Amministrativo 

 
Attività di promozione 
della lettura in biblioteca 
ed iniziative legate alla 
realizzazione del 
progetto finanziato 
“promuoviamo la 
meraviglia” finanziato da 
Fondazione Cariplo 
 

 
Costo totale / iniziative 
realizzate 
 
 
 
Gradimento delle 
iniziative 

 
2023 
2024 
2025 
 

Amministrativo 

 
 
Gestione della biblioteca 
e del prestito libri 
 

 
n. prestiti / utenti 
 
patrimonio librario / 
popolazione 

 
 
MISSIONE  6 - Politiche giovanili, sport e tempo libero 
 

Obiettivo strategico Obiettivo 
operativo 

Finalità anni settore Obiettivo esecutivo: 
PEG – piano 
performance 

Indicatori 

 
SPORT 
Rafforzare il ruolo strategico dello 
sport 
 
 

 
 
Gestire in modo sempre più 
efficiente ed efficace gli 
impianti sportivi 
 

Gestire le convenzioni di 
affidamento/concessione degli 
impianti sportivi. 

2023 
2024 
2025 

 
Amministrativo 
 

 
Proroga delle 
convenzioni per la 
gestione delle strutture 
sportive 
 

 
Verifica degli 
adempimenti connessi ai 
contratti di concessione 
degli impianti sportivi e 
proroga delle convenzioni 
in essere 
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AREA POLIZIA LOCALE – OBIETTIVI PERFORMANCE 2023 

Obiettivo 
operativo 

Finalità Obiettivo esecutivo: peg, pdo, piano performance anni settore indicatori 

Garantire la 
gestione ottimale 
della sicurezza 
stradale e il 
pattugliamento 
del territorio, la 
polizia 
amministrativa 
commerciale e le 
sanzioni  

Garantire la sicurezza 
del territorio 

Obiettivo 1/16 Gestione servizi di pattugliamento e controllo del territorio 2023 
 
Polizia 
locale  

Tasso di 
presenza: n. 
servizi mensili 
(almeno n. 25 
servizi 
mensili) 
 
Numero di 
contestazioni 
elevate 
(almeno n. 60 
mensili) 

Gestire le attività 
di competenza 
della Polizia 
Locale 

Gestire i servizi di 
polizia locale 

Obiettivo 2/16 Redazione verbali di contestazione e rapporti di sinistro – 
rilascio autorizzazioni occupazione del suolo pubblico – ordinanze di 
chiusura strade – accertamenti anagrafici e notifiche – gestione mercato – 
rilascio pass per parcheggio disabili – verifica pagamenti e iscrizioni a ruolo 

2023 
Polizia 
locale 

Rispetto dei 
tempi di 
rilascio per 
pratica 

Utilizzo sistema 
“Lince” per il 
controllo della 
regolarità di 
revisioni ed 
assicurazioni 
RCA nell’ambito 
dei controlli di 
polizia stradale 

Sanzionare i veicoli 
irregolari ed 
aumentare la 
sicurezza della 
circolazione stradale 

Obiettivo 3/16 Redazione verbali di contestazione ed adempimenti 
susseguenti (invio a domicilio, inserimenti SIVES, solleciti, ruoli) 

2023 
Polizia 
Locale 

Contestazion
e di tutti i 
transiti non a 
norma 

Utilizzo del 
nuovo sistema 
“Traffic Scanner 
” -  varco mobile 
- per il controllo 
della regolarità 
di revisioni ed 
assicurazioni 
RCA nell’ambito 
dei controlli di 
polizia stradale 

Sanzionare i veicoli 
irregolari ed 
aumentare la 
sicurezza della 
circolazione stradale 
sull’intero territorio 
comunale 

Obiettivo 4/16 Redazione verbali di contestazione ed adempimenti 
susseguenti (invio a domicilio, inserimenti SIVES, solleciti, ruoli) 

2023 
Polizia 
Locale 

Contestazion
e di tutti i 
transiti non a 
norma 
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Rilascio parere 
tecnico per le 
autorizzazioni 
pubblicitarie ex 
art. 23 C.d.S. e 
controllo della 
regolarità dei 
mezzi 
pubblicitari sul 
territorio 

Evitare situazioni di 
abusivismo sul 
territorio 

Obiettivo 5/16 Rilascio parere tecnico per le autorizzazioni pubblicitarie a 
seguito di richiesta dell’ufficio S.U.A.P.  
Controllo del territorio per sanare e sanzionare, ove possibile, situazioni di 
irregolarità.  

2023 
Polizia 
Locale 

S.U.A.P. 

Rispetto dei 
tempi di 
rilascio per 
pratica 

Monitoraggio dei 
sistemi di 
videosorveglianz
a  

Garantire la 
videosorveglianza del 
territorio 

Obiettivo 6/16 Mantenimento ed implementazione dell’impianto di 
videosorveglianza esistente – azioni migliorative e correttive 
(manutenzione), eventuale integrazione con nuovi dispositivi singoli e/o 
realizzazione di nuove parti di impianto, quali varchi rilevazione targhe, nuovi 
punti di ripresa e/o strumentazioni di accompagnamento dedicate (ponti 
radio, gruppi continuità, ecc. ecc.). 
Configurazione del sistema di controllo adattivo dell’impianto di 
videosorveglianza “ADAM”. 

2023 
Polizia 
Locale 

 
 
Regolare 
funzionament
o 
dell’impianto 
 

Controllo 
documentale del 
sistema di 
videosorveglianz
a 

Garantire il rispetto 
della normativa 
vigente in materia di 
videosorveglianza  

Obiettivo 7/16 Acquisizione degli incarichi dei Responsabili Esterni del 
trattamento dei dati personali ed emanazione del nuovo regolamento di 
Videosorveglianza, nel rispetto della normativa vigente sul “Codice della 
Privacy” per il regolare funzionamento dell’impianto di videosorveglianza 

2023 
Polizia 
Locale 
 

 
Regolare 
adempimento 
della 
normativa  
vigente 
 

Registrazione 
rifugiati ucraini 

Attività di PS - 
accoglienza 

Obiettivo 8/16 Registrare come richiesto da Questura ed ATS i rifugiati 
provenienti dall’Ucraina e fornire loro, ove possibile, le indicazioni richieste 

2023 
Polizia 
Locale 

Regolare 
effettuazione 
delle 
registrazioni 

Controllo soste a 
pagamento 
sull’intero 
territorio 
comunale – 
supporto e 
sorveglianza 
operatori tecnici 
(Internalizzazion
e) 

Garantire il corretto 
svolgimento e la 
corretta rotazione dei 
veicoli in sosta 
sull’intero territorio ed 
in particolare sulle 
soste a pagamento 
come da ordinanza 
viabilistica vigente. 
Supportare e 
sorvegliare i tecnici 

Obiettivo 9/16 Controlli di tutte gli stalli di sosta a pagamento con almeno 
due controlli mensili per ogni zona – attività di sorveglianza e supporto 
durante lo “scassettamento” dei parcometri. 

2023 
Polizia 
Locale 

Raggiungime
nto di N. 24 
Controlli 
annuali 
Per ciascuna 
zona a 
pagamento 
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durante le operazioni 
manutentive dei 
parcometri. 

Controlli di 
edilizia 

Tutela del territorio 
Obiettivo 10/16 Controlli su tutte le attività inerenti l’edilizia (nuove 
costruzioni, rifacimenti, controllo ripristino tagli strada, ristrutturazioni ecc…) 

2023 

Polizia 
Locale 
Area 
Tecnica 

% rispetto alle 
segnalazioni 

Rifacimento 
della segnaletica 
orizzontale  

Rifacimento della 
segnaletica 
orizzontale ed il 
posizionamento di 
quella necessaria in 
nuove eventuali 
situazioni viabilistiche 

Obiettivo 11/16 Computo e formazione degli elaborati grafici della 
segnaletica orizzontale dell’intero territorio comunale con trasmissione delle 
richieste informali alle ditte specializzate per l’esecuzione dei lavori. 
Procedura di affidamento gara di appalto per il rifacimento della stessa. 
Emanazione di ordinanze per il posizionamento/realizzazione di nuova 
segnaletica in concomitanza al verificarsi di nuove situazioni viabilistiche, 
temporanee e definitive. 

2023 

Polizia 
Locale  
Area 
Tecnica 

Efficace 
apposizione 
della 
segnaletica 
prescritta in 
base alle 
norme del 
C.d.S. 

Redistribuzione 
dei posti per gli 
operatori del 
mercato 
settimanale 

Predisporre ed 
espletare gli 
adempimenti prescritti 
dal bando. 

Obiettivo 12/16 Redistribuzione dei posti per gli operatori del mercato 
settimanale: in corso bando di concessione posti mercatali a seguito di 
redistribuzione e riduzione degli stessi. 
Ampliamento dei posteggi da riservare ai veicoli per avvalersi dei servizi 
offerti dagli operatori presenti in area mercatale.  
 

2023 
Polizia 
Locale 
 

Corretta e 
puntuale 
esecuzione 
del bando 

Gestione e 
formazione del 
personale di 
Polizia Locale 

Espletare tutti gli 
adempimenti previsti 
dalla Prefettura di 
Como per il 
conseguimento della 
patente di servizio 

Obiettivo 13/16 Conseguimento della patente di servizio al restante 
personale dipendente: 
Partecipazione al corso di formazione teorico e pratico in collaborazione il 
Comando di Polizia Locale del Comune di Como 

2023 
Polizia 
Locale 

Partecipazion
e al corso 
teorico e 
pratico  

Assegnazione 
numeri civici 

Assegnazione 
numero civico in 
coerenza con i numeri 
civici già assegnati o 
di nuova istituzione 

Obiettivo 14/16 Assegnazione numeri civici 
Assegnazione di numeri civici di iniziativa o su richiesta degli interessati. 
Sopralluogo, verifiche. Inserimento nel portale dell’Agenzia delle Entrate 
(SISTER). Comunicazione del numero assegnato al richiedente 

2023 
Polizia 
Locale 

Assegnazione 
in 7 gg. 
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 Utilizzo del 

sistema “Pago 
PA” e notifiche 
verbali a mezzo 
PEC 

Ricezione elettronica 
dei pagamenti per 
violazioni al CdS e 
notifica a mezzo 
Posta elettronica 
certificata degli stessi 

Obiettivo 15/16 Piena operatività del sistema Pago PA e notifica verbali CdS 
a mezzo PEC 

2023 
Polizia 
Locale 

Attivazione 
del nuovo 
sistema  

Gestione e 
migrazione i-
Cloud 
Gestionale GES-
NET 
 

Corretto utilizzo del 
gestionale a seguito 
di migrazione 

Obiettivo 16/16 Acquisizione dell’utilizzo del gestionale dopo migrazione 
attraverso corso di formazione 

2023 
Polizia 
Locale 

Attivazione ed 
utilizzo del 
nuovo 
sistema 



 
 
 

 

area servizi alla persona – OBIETTIEVI PERFORMANCE 2023 
 

 
 
 
MISSIONE 4 – Istruzione e diritto allo studio  
 

Obiettivo 
strategico 

Obiettivo 
operativo 

Finalità anni settore Obiettivo esecutivo: PEG – piano 
performance 

Indicatori per ciascuno 
degli obiettivi esecutivi 

ISTRUZIONE 
investire 
nell’istruzione 
come bene 
comune per lo 
sviluppo della 
comunità 

Gestire la 
pubblica 
istruzione 

 
Organizzare e gestire i 
servizi di refezione e 
trasporto scolastico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Garantire la scolarizzazione 
e l’integrazione degli alunni 
stranieri e/o disabili in ogni 
grado di istruzione  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2023 
2024 
2025 
 

Servizi 
alla 
persona 

 

 Garantire il servizio di 

refezione scolastica 

 Garantire il servizio di 

trasporto scolastico  

 
 
 
 
 
 
 
 

 Controllo morosità in 

collaborazione con Ufficio 

Tributi 

 Aggiudicazione servizio 

trasporto scolastico  

 

 Aggiudicazione servizio 

refezione scolastica da 

settembre 2023 

 
 n. domande 

presentate / n. 

domande evase 

100% 

 costo del servizio / 

n. utenti (fini 

statistici) 

 proventi del servizio 

/ n. utenti (fini 

statistici) 

 
 morosità 

complessiva / 

recupero 40% 

 espletamento delle 

procedure per 

l’aggiudicazione del 

servizio 

 espletamento delle 

procedure per 

l’aggiudicazione del 

servizio 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Garantire la collaborazione 
con le scuole del territorio 
 
Piano di diritto allo studio e 
progetti didattici 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

2023 
2024 
2025 

Servizi 
alla 
persona 

 
 

 Promozione 

dell’interculturalità 

 

 Formazione genitoriale e 

consulenza psicopedagogica 

 
 
 
 

 Affidamento servizio di 

assistenza educativa 

scolastica e domiciliare a 

favore di minori e disabili 

 
 

 Coordinamento e gestione 

del Servizio di assistenza 

educativa scolastica  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Progetto  ASCI 

LINK almeno 3 

progettazioni 

attivate 

 Accessi allo 

sportello di 

Psicologia 

Scolastica e incontri 

formativi per 

genitori 

 individuazione 

dell’ente gestore del 

servizio   

 n. utenti servizio 

assistenza 

scolastica / n. 

richiedenti (almeno 

80% dei richiedenti) 

 costo del servizio di 

assistenza 

scolastica / n. utenti 

(fini statistici) 

 n. incontri per 

attivazione e 

verifiche progetti 

educativi coni vari 

attori coinvolti 

(almeno 2 incontri 

 

2023 
2024 
2025 

Servizi 
alla 
persona 

 

 Finanziamento del piano di 

diritto allo studio e gestione 

economica dello stesso 

 
 Percentuale di 

utilizzo fondi 

stanziati 



 
 
 
 

 Adesione e gestione 

“Sistema educativo integrato 

0/6 anni” 

 

 

 

 

 Convenzione con 

International School 

 n. progetti finanziati 

50% richieste 

 
 Percentuale di 

utilizzo fondi (statali 

e regionali) ottenuti 

 
 Utilizzo fondi 

sistema educativo 

integrato 0-6 anni e 

fondi comunali 

 Predisposizione 

nuova convenzione 

entro dicembre 

2024 

  
Organizzazione  pre e post 
scuola  

2023 
2024 
2025 

Servizi 
alla 
persona 

 Attivazione del servizio 

precedentemente sospeso 

causa COVID-19 

 gestione dei rapporti con 

l’ente incaricato del servizio 

monitoraggio e verifica 

dell’andamento del servizio 

 verifica gradimento da parte 

degli utenti 

 

 individuazione 

dell’ente gestore del 

servizio 

 incontri di 

coordinamento e 

monitoraggio 

almeno 3 all’anno 

 n. bambini 

intercettati/n. 

risposte raccolte 

 Assenza di rilievi da 

parte degli utenti  

 Eventuali rilievi e 

loro soluzione 

 
 
 
 



 
 
MISSIONE 12 – Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 
 
 

Obiettivo 
strategico 

Obiettivo 
operativo 

Finalità anni settore Obiettivo esecutivo: PEG – 
piano performance 

Indicatori per ciascuno degli obiettivi 
esecutivi 

CURA 
DELLE 
FAMIGLIE 
garantire i 
servizi 
essenziali in 
ambito 
sociale 

 
Garantire la 
gestione dei 
servizi 
all'infanzia 
 

Garantire tutte le 
attività finalizzate 
all'educazione e 
formazione di minori in 
età prescolare e delle 
loro famiglie. 
Assicurare il 
funzionamento  ed il 
controllo delle strutture 
dedicate 
(ASILO NIDO) 

 
2023 
2024 
2025 
 
 
 
 

Servizi 
alla 
persona 

 

 Organizzazione servizio 

asilo nido: 

predisposizione 

graduatoria, gestione 

inserimenti, 

riorganizzazione del 

servizio per i lavori di 

manutenzione 

straordinaria presso la 

struttura (PNRR), 

coordinamento 

pedagogico e 

formazione genitori 

 

 Gestione della Misura 

Nidi Gratis (se riproposta 

da Regione Lombardia) 

 
 

 Aggiudicazione Servizio 

post-nido e servizi 

straordinari 

 
 n. domande soddisfatte / n. domande 

presentate 

 copertura posti disponibili nella 

struttura 

 costo del servizio / utenti (fini 

statistici) 

 % copertura costo del servizio  (fini 

statistici) 

 N. incontri formativi con genitori 

 
 
 % degli aventi diritto ammessi su n. 

domande presentate; 

 Rispetto delle tempistiche dettate dal 

bando 

 espletamento delle procedure per 

l’individuazione dell’ente gestore  del 

servizio 

 

 
Garantire la 
tutela dei minori 
 

Garantire tutte le 
attività finalizzate al 
sostegno, 
all’assistenza, alla 
formazione, alla 
prevenzione e al 
recupero di minori in 
situazioni di fragilità o 
rischio e delle loro 

2023 
2024 
2025 

Servizi 
alla 
persona 

 Creare attività ricreative 

e di socializzazione  in 

collaborazione con gli 

enti ed associazioni del 

territorio. 

 Attivazione di servizi di 

prevenzione attraverso 

 Realizzazione attività . 

 costo del servizio / n. utenti (fini 

statistici) 

 
 n° richieste / n° attivazioni 



famiglie. Assicurare il 
funzionamento (o il 
controllo) delle 
strutture dedicate. 

l’assistenza educativa 

domiciliare a favore di 

minori/adolescenti  e 

coordinamento del 

servizio 

ammissione 50% richiedenti 

 ore effettuate/ n° utenti / costi del 

servizio e compartecipazione (fini 

statistici) 

 incontri per attivazione / 

monitoraggio dell’andamento 

dell’intervento con altri enti 

coinvolti 

 
Garantire la 
tutela dei minori 
a rischio 
 

Garantire la tutela del 
minore e della famiglia 
nei casi di disposizioni 
derivanti da 
provvedimenti 
dell'Autorità giudiziaria 
o nei casi di conflitto 
famigliare 

2023 
2024 
2025 
 

Servizi 
alla 
persona 

 
 
 
 
 
Garantire la tutela dei minori 
oggetto di provvedimenti 
dell’autorità giudiziaria 

 
Ottemperanza al 100% dei dispositivi 
emanati dall’autorità giudiziaria. 
 
Costo delle strutture / n. utenti (fini 
statistici) 
 
Costo servizio Spazio neutro / n. utenti (fini 
statistici) 
 
Costo ADM / n. utenti (fini statistici) 
 
Attivazione progetti di diurnato 
Almeno 50% delle richieste. 
 

 
 
Sostenere le 
persone in grave 
disagio sociale 
(anziani – 
diversamente 
abili) 
 

Partecipare a progetti 
ed iniziative promossi 
a livello 
sovracomunale al fine 
di prevenire e far 
fronte ai fenomeni di 
disagio sociale, di 
consolidare 
progressivamente il 
sistema integrato dei 
servizi sociali a livello 
locale. Erogare 
tempestivamente gli 
interventi di sostegno 
economico agli aventi 
titolo.  

 
2023 
2024 
2025 

 
 
Servizi 
alla 
persona 

 Attivare interventi a 

favore degli anziani 

(telesoccorso – pasti a 

domicilio – prelievi a 

domicilio – SAD – 

trasporto sanitario, 

integrazione rette centri 

diurni o ricoveri 

residenziali) 

 Attivare interventi per 

favorire l’integrazione di 

soggetti con disabilità e 

per il supporto delle 

famiglie (SAD - trasporti 

per frequenza centri 

 n. domande accolte / n. domande 

presentate      50% richieste 

 n. utenti beneficiari (fini statistici) 

 costo dei servizi / n° utenti (fini 

statistici) 

 
 
 

 n. domande accolte / n. domande 

presentate      50% richieste 

 n. utenti beneficiari (fini statistici) 

 costo dei servizi / n° utenti (fini 



diurni – integrazione 

rette centri diurni e 

ricoveri residenziali) 

 Promuovere la 

partecipazioni a bandi o 

progetti derivanti da Enti 

terzi (Reddito di 

autonomia; Dopo di Noi; 

Fondo non 

autosufficienza, ..) 

 Attivazione progetti 

educativi e trasporti 

scolastici a 

finanziamento regionale 

disabili scuole 

secondarie secondo 

grado  

statistici) 

 
 

 Rispetto delle tempistiche 

 n. domande raccolte/ n. beneficiari 

(fini statistici) 

 
 
 

 n. domande accolte / n. domande 

presentate      50% richieste 

 n. utenti beneficiari (fini statistici) 

 costo dei servizi / n° utenti (fini 

statistici) 

 

 
Garantire un 
servizio di 
assistenza ai 
minori nel 
periodo extra-
scolastico 
 

Rispondere al bisogno 
di assistenza e 
custodia di minori 
durante il periodo 
estivo, offrendo ai 
ragazzi l’opportunità di 
ricreazione, sport, 
gioco e svago 
attraverso attività 
ludiche, formative e 
socializzanti.  

2023 
2024 
2025 

Servizi 
alla 
persona 

 

 Valutazione della 

possibilità, di attivare  e 

realizzare centri estivi 

per la scuola 

dell’infanzia e le scuole 

primarie anche in 

collaborazione con le 

realtà presenti sul 

territorio 

 
 Realizzazione attività 

 Costo servizio / utenti (fini 

statistici) 

 Domande soddisfatte / domande 

presentate (fini statistici) 

 Gradimento delle iniziative 

 



 
Sostenere le 
famiglie in 
difficoltà 
 

Promuovere la 
possibilità di accesso 
a prestazioni di 
sostegno al reddito 
per le famiglie in 
situazione di  difficoltà.  
 

2023 
2024 
2025 

Servizi 
alla 
persona 

 

 Interventi di sostegno 

economico (assegno 

nucleo familiare  e 

maternità INPS;  fondo 

abitare  – progetto una 

casa per tutti - Morosità 

Incolpevole; carta spesa; 

fondo solidarietà 

alimentare…… ) 

 

 Gestione progetti 

Reddito di Cittadinanza  

(lotta alla povertà) 

 
 
 
 
 
 

 Favorire  l’inserimento o 

il re-inserimento 

lavorativo 

 
 
 
 
 
 
 

 
 Evasione 100% richieste 

 
 n. utenti beneficiari (fini statistici) 

 
 Costo dei servizi / n. utenti (fini 

statistici) 

 
 

 Collaborazione con ASCI per 

gestione progettualità 

 Rispetto tempistiche di legge 

 Effettuazione dei controlli secondo 

normativa (Piano dei Controlli) 

 

 Segnalazioni effettuate al SIL 

ASCI; 

 N. incontri di attivazione, 

monitoraggio e verifica delle 

singole situazioni; 

 coordinamento anche con altri enti 

che possano garantire supporto; 

 n. tirocini extracurriculari attivati; 

 finanziamenti derivanti da altri 

fondi (non comunali) 

Creare la 
disponibilità di 
nuovi alloggi 

Rispondere 
all’esigenza di avere a 
disposizione nuovi 
alloggi per nuclei 
familiari in difficoltà 

2023 
2024 
2025 
 

 
Servizi 
alla 
persona  
 

 

 Predisposizione progetto 

di utilizzo degli alloggi 

confiscati per fino sociali 

/ di accoglienza 

 
 Predisporre tutti gli atti necessari 

al ri-utilizzo degli appartamenti in 

collaborazione anche con altri Enti 

(es. accordi, parternariati…).  



 
 
 

 Gestione del Fondo di 

Solidarietà ai sensi della 

legge n. 16/2016 

 

 Gestione delle 

emergenze abitative e 

degli sfratti 

 

 Effettuazione verifiche periodiche 

sull’andamento degli inserimenti 

 Percentuale di utilizzo del fondo 

su n° complessivo aventi diritto   

 
 

 Tempestività della presa in carico; 

 Soluzioni proposte e poi 

effettivamente percorse -

risoluzione emergenza 

Debito 
informativo  

Comunicazione 
dati ad altri Enti 
per 
riconoscimento di 
contributi 

Rispondere alle 
richieste di 
rendicontazione delle 
spese del servizio 

2023 
2024 
2025 

Servizi 
alla 
persona 

 Questionario Ministero 

delle Finanze per la 

spesa sociale dei 

Comuni 

 Ex Circolare 4 

 Consuntivo per Azienda 

Sociale Comuni Insieme 

 Compilazione Sose 

 Produzione dati per 

conto annuale comune 

 Aggiornamento costante 

Anagrafe Regionale 

Patrimonio (L.R. 

16/2016) 

 Implementazione 

casellario dell’assistenza 

e successivo SIUSS 

 Monitoraggio e 

rendicontazione Fondi 

Sistema Integrato 0-6 

 

 

 

 
 Rispetto tempistiche previste 

 

 

 

 

 

 Tempestivo caricamento dati 

benefici economici erogati  

 
 Rispetto delle tempistiche previste 

 



 



 
 
 

 
Area tecnica – OBIETTIVI PERFORMANCE 2023 

 

 
 
MISSIONE  6 - Politiche giovanili, sport e tempo libero 
 

Obiettivo strategico Obiettivo 
operativo 

Finalità anni settore Obiettivo esecutivo: PEG – 
piano performance 

Indicatori 

 
 
 
SPORT 
Rafforzare il ruolo 
strategico dello sport 
 

 
 
Gestire in modo 
sempre più efficiente 
ed efficace gli 
impianti sportivi 
 
 

Implementare e rendere più 
efficiente il servizio reso 
alla collettivitò 

2023 
2024 
2025 

Tecnico 

 
 
Manutenzione straordinaria 
tetto del palazzetto 
 
 

 
Affidare la 
progettazione 
definitiva ed 
esecutiva 
 
Affidare i lavori  
 

 
LAVORI FINANZIATI DAL 
PNRR: M4, C1, I1.1 - 
INTERVENTO DI 
ADEGUAMENTO ALLA 
NORMATIVA 
ANTINCENDIO, 
EFFICIENTAMENTO 
ENERGETICO E PUNTUALI 
OPERE DI MESSA IN 
SICUREZZA 
DELL' ASILO NIDO IL 
GELSO - CUP: 
G18I21001610006 -  
 

 
Affidare i lavori 
(milestone 
31.05.2023) 
 
Iniziare i lavori 
 
 

 
LAVORI FINANZIATI DAL 
PNRR M2, C3, I1.1 - 
DEMOLIZIONE 
E RICOSTRUZIONE DI UN 
NUOVOEDIFICIO 
PUBBLICO ADIBITO AD 
USO 
SCOLASTICO – 
CUP: 

 
Affidare la 
progettazione 
 
Affidare i lavori 
(milestone EU 
30.09.2023) 
 
 



G12C21001240006  

 
Realizzazione del refettorio 
alla scuola primaria Marconi 
in via Trento 
 

 
Affidare i lavori 
 
Iniziare i lavori 
 

 
Lavori di riqualificazione della 
scuola primaria Colombo di 
via Molinetto. palestrina e 
spazi esterni 
 

 
Concludere e 
collaudare i lavori 

 
Progetto Sentieri di legalità: 
riqualificazione della Cascina 
Molino Pozzetti – bene 
confiscato alla criminalità 
organizzata 

 
Concludere e 
collaudare i lavori 
 

 
 
MISSIONE 8 - Assetto  del territorio ed edilizia abitativa 
 

Obiettivo strategico Obiettivo 
operativo 

Finalità anni settore Obiettivo esecutivo: PEG – 
piano performance 

Indicatori 

 
 
 
GESTIONE DEL 
TERRITORIO  
Rigenerare l’assetto 
urbano del territorio 
 
 
 

 
 
Riqualificazione 
dell’esistente e 
riduzione del 
consumo di suolo 

Gestire le procedure 
urbanistiche finalizzate alla 
pianificazione territoriale 
 
Gestire le pratiche edilizie 

2023 
2024 
2025 

 
 
Tecnico 

Obiettivo cardine è quello di 
gestore il processo finalizzato 
all’apertura della grande 
struttura di vendita Esselunga  
nel comparto di via 
Risorgimento.  
Vigilanza coordinamento e 
controllo  dell'attuazione 
Convenzione Urbanistica in 
sinergia con gli altri enti e/o 
autorità competenti alla 
vigilanza e controllo; 
 -vigilanza rispetto alle 
prescrizioni tecniche 
 -supporto tecnico ai legali 
per la rappresentanza in 
giudizio dell'ente nei 
numerosi ricorsi dei 
controinteressati.  

 
 
 
Ricezione collaudo 
opere 
 
Stipula atti notarili 
delle pratiche delle 
cessioni bonarie 
 
 
 



                                                                
Variante puntuale al PGT 
 

 
VAS 
 
Adozione 
 

 
Gestire le pratiche edilizie 
presentate 

n. pratiche istruite/ n. 
pratiche presentate 
almeno 20% 

 
Gestire i Piani attuativi 
/Permesso di costruire 
convenzionati presentati 
coordinamento vigilanza e 
controllo attuazione 
convenzioni urbanistiche 

 
n. pratiche istruite/ n. 
pratiche presentate 
almeno 80% 

 
Attività di accertamento 
attività edilizia 
 

 
n. di sopralluoghi 
effettuati 
 

Garantire  la 
gestione e 
manutenzione del 
patrimonio abitativo 
comunale 

Effettuare gli interventi 
manutentivi necessari 

 
2023 
2024 
2025 

Tecnico 

 
Procedere alla verifica degli 
interventi manutentivo 
ordinari a carico del gestore 
degli alloggi ERP 
 

 
Eseguire interventi di 
manutenzione 
straordinaria qualora 
se ne ravvisasse la 
necessità. 
 

Polizia Idraulica: 
canone di Polizia 
Idraulica 

Identificazione manufatti 
interferenti con Reticolo 
Idrico, identificazione 
proprietari e messa a ruolo 
Canone di Polizia Idraulica. 

2023 
2024 
2025 

Tecnico 

 
Mandare avvisi di pagamento 
utenti a ruolo e istruzione 
nuove pratiche 

 
Incasso dei canoni 
almeno 80% 

 
 
MISSIONE 9 – Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 
 

Obiettivo strategico Obiettivo 
operativo 

Finalità anni settore Obiettivo esecutivo: PEG – 
piano performance 

Indicatori 

AMBIENTE 
Garantire un ambiente 
sano, funzionale e 
sostenibile 
 

Predisporre nuova 
gara per servizio di 
raccolta e 
smaltimento rifiuti 

 
Ridurre la produzione di 
rifiuti e aumentare il riuso 
ed il riciclo 
 
Aumentare il controllo 
consapevole dei flussi 
 

2023 
2024 
2025 

Tecnico 

 
Miglioramento della qualità 
del servizio di igiene urbana 
rispetto al precedente appalto  

 
 
Indizione procedura 
 



 
 
MISSIONE 10 - Trasporti e diritto alla mobilità 
 

Obiettivo strategico Obiettivo 
Operativo 

Finalità anni settore Obiettivo esecutivo: PEG – 
piano performance 

Indicatori 

MOBILITA' 
Promuovere un 
efficiente sistema di 
viabilità urbana 
 

Progettare e gestire 
viabilità, circolazione 
e servizi connessi 
(manutenzioni, 
segnaletica, 
illuminazione, 
parcheggi)  
 

 
Garantire e migliorare la 
circolazione stradale in 
condizioni di sicurezza  
 
Assicurare la 
manutenzione ordinaria e 
straordinaria delle strade  
in relazione alle risorse 
economiche disponibili. 
 
Acquisire la proprietà e 
riqualificare gli impianti di 
illuminazione pubblica 
 

2023 
2024 
2025 

 
 
 
 
 
 
Tecnico 

 
 
Garantire  la manutenzione e 
la sicurezza delle strade 
(asfaltature – segnaletica – 
sgombero neve – 
illuminazione) 

 
 
costo del servizio 

INFRASTRUTTURE 
Potenziare la 
dotazione 
infrastrutturale 
 

Favorire tutti gli 
interventi idonei a 
liberare la via 
statale, all’interno del 
centro abitato, dal 
traffico.  

 
Consentire una maggiore 
fruibilità del centro 
attraverso la 
riqualificazione di via 
Garibaldi e della via Adda 
 

2023 
2024 
2025 

  
Lavori di realizzazione di un 
rotatoria all’incrocio tra via 
indipendenza, via regina e via 
ex ss 35 a socco 
 
Riqualificazione della via 
Garibaldi- parcheggio 
 
Parco urbano ad Andrate -  
 

 
 
Avviare i progetti 

 
Favorire lo sviluppo 
e la conservazione 
del patrimonio 
 

Garantire la manutenzione 
del patrimonio comunale 

2023 
2024 
2025 

Tecnico 

 
Garantire la manutenzione 
straordinaria del patrimonio  
 

 
costo degli interventi 
 

 
 
 
 


