Allegato D- Mappatura dei processi e catalogo dei rischi

Descrizione del processo
Area di rischio (PNA Ufficio Indice di
n. 2019, All.1 Tab.3) Processo Input Attivita Output responsabile delCatalogo dei rischirischio (PTPCT
processo principali 2019-2021)
A B C D E F G H
definizione graduazione Selezione "pilotata"
Acquisizione e gestione [Incentivi economici  aldegli obiettivi e segretario per interesse
1 del personale personale (produttivita ele dei criteri di @nalisi deiquantificazio comunale personale di uno o 413
retribuzioni di risultato)  valutazione ~[isultati ne dei premi /Personale pill commissari
Acquisizione e gestione segretario Selezione "pilotata"
2 del personale Concorso per l'assunzionebando selezione assunzione |comunale per 3,75
di personale personale interesse/utilita  di
uno o pil commissari
Acquisizione e gestione [Concorso per la progressione segretario Selezione "pilotata"
3 del personale progressione in carriera del bando selezione economica [comunale per interesse/utilitd 2,5
personale del personale di uno o pil
dipendente commissari
Acquisizione e gestione Gestione giuridica del iniziativa provvedime violazione di norme,
4 del personale personale: permessi,  d'ufficio/ istruttoria nto di personale anche interne, per
ferie, ecc. domanda concessione interesse/utilita
dell'interessa diniego
to
Acquisizione e gestione iniziativa informazione, violazione di norme,
5 del personale Relazioni sindacalid'ufficio /svolgimento verbale personale anche interne, per
(informazione, ecc.) domanda  didegli interesse/utilita
parte incontri, relazioni
6 Acquisizione e gestioneContrattazione decentratafiniziativa contrattazione [contratto personale violazione di norme,
del integrativa d'ufficio/ anche
personale domanda  di interne, per
parte interesse/utilita
Acquisizione e gestione servizi di formazione del affidamento erogazione selezione "pilotata"
7 del personale personale dipendente iniziativa diretto/acquist |della segreteria del formatore per
d'ufficio o con formazione interesse/utilita
servizio di di parte
economato




domanda dalesame del titolo segretario violazione delle
8 Affari legali elevata dei protesti istituto dile levata atto dilcomunale per il nhorme per interesse3,5
contenzioso credito o dal protesto 2021 processo |di parte: dilatazione
portatore non ricorrente |dei tempi
iniziativa dilesame da parte ciascun ufficio
Gestione dei parte: dell'ufficio o del per gli |violazione delle
9 Affari legali €procedimenti di reclamo otitolare del Fisposta affidamenti di horme per interesse3,21
contenzioso segnalazione e segnalazione potere propria di parte
reclamo sostitutivo competenza
istruttoria: ciascun ufficio violazione di norme,
10 Affari legali eSupporto giuridico e parerijiniziativa richiesta eddecisione per gli @anche interne, per
contenzioso legali d'ufficio acquisizione del affidamenti di interesse/utilita
parere propria
competenza
decisione: di
ricorrere, di
iniziativa resistere, diciascun ufficio
11 Affari legali eGestione del contenzioso d'ufficio, istruttoria, non per gli violazione di norme,
contenzioso ricorso o Pparerilegali ricorrere, diaffidamenti di anche interne, per
denuncia non resisterepropria interesse/utilita
dell'interessa in giudizio, dicompetenza
to transare

o meno




Descrizione del processo

Area di rischio (PNA Ufficio Indice di
n. 2019, All.1 Tab.3) Processo Input Attivita Output responsabile delCatalogo dei rischirischio (PTPCT
processo principali 2019-2021)
registrazione registrazione Ingiustificata
12 Altri servizi Gestione del protocollo iniziativa della posta in |di protocollo segreteria dilatazione dei tempi 0,88
d'ufficio entrate e in
uscita
organizzazione violazione delle
13 Altri servizi Organizzazione eventiliniziativa secondo glievento cultura norme per interesseB3,75
culturaliricreativi d'ufficio indirizzi di parte
dell'amministraz
ione
convocazione, verbale violazione delle
14 Altri servizi Funzionamento degliiniziativa riunione, sottoscritto elsegreteria norme per interesse?2,33
organi collegiali d'ufficio deliberazione |pubblicato di parte
istruttoria, proposta di violazione delle
15 Altri servizi Istruttoria dellejiniziativa pareri, stesuraprovvedimentsegreteria norme procedurali 1,83
deliberazioni d'ufficio del o
provvedimento
ricezione / violazione delle
16 Altri servizi Pubblicazione dellefiniziativa individuazione |pubblicazion segreteria norme procedurali 1,13
deliberazioni d'ufficio del e
provvedimento
provvedime
nto
17  Altri servizi Accesso agli atti, accessodomanda dilistruttoria motivato di ufficio violazione di norme
civico parte accoglimen [competente aper interesse/utilita
to o seconda della
differiment [richiesta
oo
rifiuto
Gestione  dell'archivio archiviazione violazione di norme
18  Altri servizi corrente e di deposito iniziativa dei documenti @rchiviazion segreteria procedurali, anche
d'ufficio secondo € interne
normativa
archiviazione violazione di norme
19 Altri servizi Gestione dell'archiviojiniziativa dei documenti [archiviazion |segreteria procedurali, anche0,88




storico d'ufficio secondo e interne
normativa
formazione di istruttoria, provvediment violazione delle
20 Altri servizi determinazioni, iniziativa pareri, stesurao sottoscrittosegreteria norme per interessell,67
ordinanze, decreti ed d'ufficio del e di parte
altri atti provvedimento [pubblicato
amministrativi
Indagini di customer violazione di norme
21 Altri servizi satisfaction e qualita iniziativa indagine, esito segreteria procedurali per
d'ufficio verifica "pilotare" gli
esiti e celare criticita
Selezione perlbando / lettera contratto diciascun ufficio Selezione "pilotata"
22 Contratti pubblici I'affidamento di incarichidi invito selezione incarico per gli per interesse/utilita 5,25
professionali professionalelzffigamenti  di di uno o pit
propria commissari
competenza
Affidamento mediante ciascun ufficio Selezione "pilotata"
23 Contratti pubblici procedura aperta (o bando selezione contratto per gli per interesse/utilita 2,92
ristretta) di lavori, d'appalto affidamenti di diuno o piu
servizi, propria commissari
forniture competenza
Affidamento diretto di indagine di negoziazione affidamento [ciascun ufficio Selezione "pilotata"
24 Contratti pubblici lavori, servizi o forniture |mercato odiretta con gli della per gli mancata rotazione 4,25
consultazione |operatori prestazione [affidamenti di
elenchi consultati propria

competenza




Descrizione del processo

Area di rischio (PNA Ufficio Indice di
n. 2019, All.1 Tab.3) Processo Input Attivita Output responsabile delCatalogo dei rischirischio (PTPCT
processo principali 2019-2021)
Gare ad evidenza pubblica selezione e |[contratto diciascun ufficio|selezione "pilotata"
25  Contratti pubblici di vendita di beni bando asseghazione  \vendita per gli per interesse/utilita 3,13
affidamenti di|diuno o piu
propria commissari
competenza
verifica dellejprovvedimen ciascun ufficio lviolazione delle
condizioni to dilper glinorme e dei limiti
26 Contratti pubblici Affidamenti in house iniziativa previste affidamento affidamenti didell'in house 4,88
d'ufficio dall'ordinament e contratto propria providing per
o di competenza interesse/utilita di
servizio parte
Selezione "pilotata",
verifica di ciascun ufficio lcon conseguente
27 Contratti pubblici ATTIVITA': Nomina della jiniziativa eventuali provvedimentper gli \violazione delle2.71
commissione giudicatrice |d'ufficio conflitti di odinomina [ffidamenti dijnorma procedurali,
art. 77 interesse, propria per interesse/utilita
incompatibilita competenza dell'organo
che nomina
esame delle provvedime Selezione "pilotata",
offerte e delle |nto diciascun ufficio icon conseguente
28 Contratti pubblici ATTIVITA": Verifica iniziativa giustificazioni |accogliment per gli violazione delle3,54
delle offerte anomale d'ufficio prodotte  dai o /affidamenti di horma procedurali,
art. 97 concorrenti respingimen [propria per interesse/utilita
to dellecompetenza  |di uno o pil
giustificazioni commissari o del RUP
Selezione "pilotata",
ciascun ufficio con conseguente
29 Contratti pubblici ATTIVITA":  Proposta dijiniziativa esame delleaggiudicazion per gli \violazione delle?2,92
aggiudicazione in base al/d'ufficio offerte e provvisoria affidamenti di norma procedurali,
prezzo propria per interesse/utilita
competenza di uno o piu

commissari




Selezione "pilotata",

ciascun ufficio con conseguente
30  Contratti pubblici ATTIVITA':  Proposta diiniziativa esame delleaggiudicazion |per gli violazione delle3,33
aggiudicazione in based'ufficio offerte e provvisoria affidamenti di norma procedurali,
all’OEPV propria per interesse/utilita
competenza  |di uno o pil
commissari
31 Contratti pubblici Programmazione dei lavorijiniziativa acquisizione datiprogrammaz ftecnico violazione delle2,5
art. 21 d'ufficio da ione norme
uffici e procedurali
amministratori
acquisizione dati ciascun ufficio violazione delle
32 Contratti pubblici Programmazione diliniziativa da uffici eprogrammaz per gli norme procedurali 2,5
forniture e di servizi d'ufficio amministratori lione affidamenti  di
propria
competenza
Gestione e archiviazione stesura, archiviazione violazione delle
33 Contratti pubblici dei contratti pubblici iniziativa sottoscrizione, |del contratto segreteria norme procedurali 0,88
d'ufficio registrazione
34 Controlli, verifiche,/Accertamenti e verifichejiniziativa attivita dirichiestadi tributi omessa verifica per4,17
ispezioni e dei tributi d'ufficio verifica pagamento interesse di
sanzioni locali parte
adesione e
Controlli, verifiche, Accertamenti con (iniziativa di pagamento omessa verifica per
35 ispezioni e sanzioni adesione dei tributi locali |parte /attivita diga parte del tributi interesse di parte 4,79
d'ufficio verifica contribuente




Descrizione del processo

Area di rischio (PNA Ufficio Indice di
n. 2019, All.1 Tab.3) Processo Input Attivita Output responsabile delCatalogo dei rischirischio (PTPCT
processo principali 2019-2021)
Controlli, verifiche, Accertamenti e controlli sanzione / [tecnico/ edilizigomessa verifica per
36 ispezioni e sanzioni sull'attivita edilizia |iniziativa attivita dipordinanza privata interesse di parte 2,83
privata (abusi) d'ufficio verifica di
demolizione
37 Controlli, verifiche,Vigilanza sulla circolazionejiniziativa attivita disanzione polizia locale lomessa verifica per1,67
ispezioni e e la sosta d'ufficio verifica interesse di
sanzioni parte
38 Controlli, verifiche,Vigilanza e verifiche sulleiniziativa attivita disanzione polizia locale |omessa verifica per
ispezioni e attivita d'ufficio verifica interesse di
sanzioni commerciali in sede fissa parte
39 Controlli, verifiche,Vigilanza e verifiche sujiniziativa attivita disanzione polizia locale |omessa verifica per
ispezioni e mercati ed d'ufficio verifica interesse di
sanzioni ambulanti parte
40 Controlli, verifiche,Controlli sull'uso deliniziativa attivita disanzione polizia locale /lomessa verifica per3,96
ispezioni e territorio d'ufficio verifica tecnico interesse di
sanzioni parte
41 Controlli, verifiche,Controlli sull’abbandono diiniziativa attivita disanzione polizia locale |omessa verifica per3
ispezioni e rifiuti urbani d'ufficio verifica interesse di
sanzioni parte
bando e contratto Selezione "pilotata".
42 Gestione dei rifiuti Raccolta, recupero €capitolato  diselezione e gestione ecnico Omesso controllo4,58
smaltimento rifiuti gara del dell'esecuzione del
contratto servizio
Gestione delle entrate,Gestione delle sanzioni registrazione deiaccertamen |polizia locale /violazione delle
43 delle spese e delper violazione del Codice |iniziativa verbali delleto ragioneria norme per interesse3,79
patrimonio della strada d'ufficio sanzioni levate edell'entrata di parte: dilatazione
riscossione o dei tempi
riscossione
Gestione delle entrate, registrazione accertament violazione delle
a4 delle spese e delGestione ordinaria dellajniziativa dell'entrata o ragioneria norme per 2,17
patrimonio entrate d'ufficio dell'entrata e interesse di parte:
riscossione dilatazione dei tempi
ingiustificata
dilatazione dei tempi
Gestione delle entrate,|Gestione ordinaria determinazion registrazione [liquidazione per costringere il
45 delle spese e deldelle spese di bilancio e diimpegno dell'impegno e pagamento ragioneria destinatario del3:33




patrimonio contabile della spesa provvedimento
tardivo a concedere
"utilita" al
funzionario
46 Gestione delle entrate,Adempimenti fiscali iniziativa guantificazione pagamento |ragioneria violazione di
delle spese e d'ufficio e norme
del patrimonio liguidazione
a7 Gestione delle entrate,Stipendi del personale iniziativa quantificazione |pagamento |ragioneria violazione di
delle spese e d'ufficio e norme
del patrimonio liguidazione
Gestione delle entrate,Tributi locali (IMU, guantificazion
48 delle spese e deladdizionale IRPEF, ecc.) iniziativa e e [riscossione ftributi / violazione di
patrimonio d'ufficio provvediment ragioneria norme
o di
riscossione
Gestione delle entrate, bando e contratto Selezione "pilotata".
49  delle spese e delmanutenzione delle areecapitolato diselezione e gestione [tecnico / OOPP |Omesso controllo
patrimonio verdi gara del dell'esecuzione del
contratto servizio
Gestione delle entrate,manutenzione delle stradebando e contratto Selezione "pilotata".
50 delle spese e dele delle aree pubbliche capitolato  diselezione e gestione [tecnico / OOPP Omesso controllo
patrimonio gara del dell'esecuzione del

contratto

servizio




Descrizione del processo

Area di rischio (PNA Ufficio Indice di
n. 2019, All.1 Tab.3) Processo Input Attivita Output responsabile delCatalogo dei rischirischio (PTPCT
processo principali 2019-2021)
Gestione delle entrate,finstallazione e bando e contratto Selezione "pilotata".
51 delle spese e delmanutenzione capitolato  diselezione e gestione |polizialocale |Omesso controllo
patrimonio segnaletica, orizzontale e gara del dell'esecuzione del
verticale, su contratto servizio
strade e aree pubbliche
Gestione delle entrate,servizio dirimozione della bando e contratto Selezione "pilotata".
52 delle spese e delneve e del ghiaccio su [capitolato diselezione e gestione tecnico / OOPP |Omesso controllo
patrimonio strade e aree pubbliche |gara del dell'esecuzione del
contratto servizio
Gestione delle entrate, bando e contratto e Selezione "pilotata".
53 delle spese e delmanutenzione dei cimiteri capitolato  diselezione gestione deltecnico / OOPP Omesso
patrimonio gara contratto controllo
dell'esecuzione del
servizio
Gestione delle entrate, contratto Selezione "pilotata".
54 delle spese e dellservizi di custodia deibando /avvisoselezione e gestione tecnico / OOPP |Omesso controllo
patrimonio cimiteri del dell'esecuzione del
contratto servizio
Gestione delle entrate,manutenzione degli bando e contratto e Selezione "pilotata".
55 delle spese e delimmobili e degli impianti [capitolato diselezione gestione deltecnico / OOPP Omesso
patrimonio di proprieta dell'ente gara contratto controllo
dell'esecuzione del
servizio
Gestione delle entrate, bando e contratto Selezione "pilotata".
56 delle spese e delmanutenzione degli edificicapitolato diselezione e gestione [tecnico / OOPP Omesso controllo
patrimonio scolastici gara del dell'esecuzione del
contratto servizio
57 Gestione delle entrate,servizi di pubblicaiiniziativa gestione inerogazione tecnico / OOPP yiolazione di norme,
delle spese e illuminazione d'ufficio economia del anche
del patrimonio servizio interne,
interesse/utilita
Gestione delle entrate,manutenzione della bando e contratto Selezione "pilotata".
58 delle spese e delfrete e degli impianti di  capitolato  diselezione e gestione [tecnico / OOPP Omesso controllo
patrimonio pubblica illuminazione gara del dell'esecuzione del

contratto

servizio




59 Gestione delle entrate,servizi di gestioneliniziativa gestione inerogazione |istruzione e violazione di norme,
delle spese e biblioteche d'ufficio economia del cultura anche
del patrimonio servizio interne, . per
interesse/utilita
60 Gestione delle entrate,servizi di gestione impiantiiniziativa gestione inerogazione [tecnic/sport Violazione di norme,
delle spese e sportivi d'ufficio economia del anche
del patrimonio servizio interne, ~ . per
interesse/utilita
Gestione delle entrate, bando e contratto Selezione "pilotata".
61 delle spese e delservizi di gestionecapitolato  diselezione e gestione |ragioneria Omesso controllo
patrimonio hardware e software gara del dell'esecuzione del
contratto servizio
Gestione delle entrate, bando e contratto Selezione "pilotata".
62  delle spese e delservizi di disaster recoverycapitolato diselezione e gestione |ragioneria Omesso controllo
patrimonio e backup gara del dell'esecuzione del
contratto servizio
Gestione delle entrate, erogazione |ogni ufficio perviolazione di norme,
63 delle spese e delgestione delsito web iniziativa gestione indel servizio quanto dianche interne, per
. . ! H 1 H . ey N
patrimonio d'ufficio economia competenza |interesse/utilita
bando e contratto Selezione "pilotata".
64 Gestione rifiuti Gestione delle Isolecapitolato  diselezione e gestione [ecnico Omesso controllo
ecologiche gara del dell'esecuzione del
contratto servizio
Pulizia delle strade e iniziativa svolgimento in violazione delle
65 Gestione rifiuti delle aree pubbliche d'ufficio economia dellaigiene e tecnico norme, anche
secondo pulizia decoro interne, per

programmazio
ne

interesse/utilita




Descrizione del processo

Area di rischio (PNA Ufficio Indice di
n. 2019, All.1 Tab.3) Processo Input Attivita Output responsabile delCatalogo dei rischirischio (PTPCT
processo principali 2019-2021)
iniziativa svolgimento in violazione delle
66 Gestione rifiuti Pulizia dei cimiteri d'ufficio economia dellaigiene e tecnico norme, anche
secondo pulizia decoro interne, per
ﬁ(reogrammazio interesse/utilita
Pulizia degli immobili einiziativa svolgimento in violazione delle
67 Gestione rifiuti degli impianti di proprietad'ufficio economia dellaligiene e tecnico norme, anche
dell'ente secondo pulizia decoro interne, per
Egogrammazio interesse/utilita
esame da parte violazione delle
domanda del SUE (efrilascio  deltecnico / edilizianorme, dei limiti e
68  |Governo del territorio  Permesso di costruire dell'interessatoacquisizione permesso  [privata degli indici 12,92
pareri/nulla osta urbanistici per
dialtre interesse di parte
PA)
Permesso di costruire in esame da parte violazione delle
aree  assoggettate  ad/domanda del SUE (erilascio  deltecnico / edilizianorme, dei limiti e
69  Governo del territorio  yytorizzazione dell'interessatoacquisizione  [permesso  privata degli indici 3,54
paesaggistica pareri/nulla osta urbanistici per
dialtre interesse di parte
PA)
stesura, violazione del
adozione, conflitto di interessi,
70 Pianificazione Provvedimenti dijiniziativa pubblicazione, approvazionetecnico / ediliziage||e norme, dei limiti 7
urbanistica pianificazione urbanistica|d'ufficio acquisizione didel privata o degli indici
generale pareri di altre documento urbanistici per
PA, osservazioni [inale interesse di parte
da privati
stesura, violazione del
adozione, approvazione conflitto di interessi,
71 Pianificazione Provvedimenti difiniziativa dipubblicazione, del tecnico / ediliziage||e norme, dei limiti 6,71
urbanistica pianificazione urbanistica parte /acquisizione didocumento |privata e degli indici
attuativa d'ufficio pareri di altrefinale e della urbanistici per




PA, osservazioni
da privati

convenzione

interesse di parte

esame da parte

del SUEsottoscrizione conflitto di interessi,
domanda (acquisizione  (della tecnico / ediliziaviolazione delle
72 Governo del territorio |Permesso  di COStrUirede||'interessat0pareri/nuuaostaconvenzione privata norme, dei limiti e%17
convenzionato di altre PA), e rilascio del degli indici
approvazione |Permesso urbanistici per
della interesse di parte
convenzione
guantificazion jaccertamen tecnico / ediliziaviolazione delle
73 Governo del territorio  |Gestione del reticolo idricofiniziativa e del canone e to privata norme  procedurali3,23
minore d'ufficio richiesta di dell'entrata per
pagamento e interesse/utilita di
riscossione parte
esame da parte
dell'ufficio violazione dei divieti
Procedimento per |iniziativa  di (3cquisizione convenzione su conflitto  di
74 Governo del territorio  |’insediamento di una parte: pareri/nullaosta accordo tecnico / SUAP interessi, violazione4r58
nuova cava domanda di|gj altre PA), di norme, limiti e

convenzionam

ento

approvazione e
sottoscrizione
della

convenzione

indici urbanistici per
interesse/utilita di
parte




Descrizione del processo

Area di rischio (PNA Indice di
n. 2019, All.1 Tab.3) Processo Input Attivita Output responsabile delCatalogo dei rischirischio (PTPCT
processo principali 2019-2021)
esame da parte
dell'ufficio violazione dei divieti
Procedimento iniziativa  di (acquisizione convenzione su conflitto di
75 Pianificazione urbanistico per parte: pareri/nulla osta/ accordo interessi, violazione|”
urbanistica I'insediamento di un domanda di gj altre PA), di norme, limiti e
centro commerciale convenzionam approvazione e indici urbanistici per
ento sottoscrizione interesse/utilita di
della parte
convenzione
gestione  dellaservizi violazione di norme,
76 Governo del territorio  Sicurezza ed ordineliniziativa Polizia locale controllo polizia locale |regolamenti, ordini di
pubblico d'ufficio prevenzione servizio
gestione dei violazione delle
rapporti con i norme, anche di
77 Governo del territorio  Servizi di protezione civile |finiziativa volontari, gruppo regolamento, per
d'ufficio fornitura dej OPerativo interesse di parte
mezzi e
delle
attrezzature
violazione dei limiti
esame dei in materia di
Designazione curricula  sulla conflitto di interessi
78 Incarichi e nomine rappresentanti dell'ente bando / awiso pase della [decreto isegreteria e delle norme 240
presso enti, societa, regolamentazio nomina procedurali per
fondazioni. ne dell'ente interesse/utilita
dell'organo che
nomina
Provvedimenti ampliativi violazione delle
della sfera giuridica deiConcessione idomanda esame secondo i segreteria / norme, anche di
79 destinatari con effettosovvenzioni,  contributi,|/dell'interessatoregolamenti concessione socio- [regolamento, per 3,75
economico sussidi, ecc. dell'ente interesse di parte




immediato

esame da parte
dell'ufficio e

ingiustificata
dilatazione dei tempi

Provvedimenti ampliativiAutorizzazioni ex artt. 68 edomanda acquisizione del [ilascio per costringere il

80  della sfera giuridica dei69 del TULPS (spettacoli dell'interessatojparere  della (dell'autorizza polizia locale  |yoqtinatario del 354
destinatari con effettointrattenimenti, ecc.) commissione di [zione provvedimento
economico  diretto e vigilanza tardivo a concedere
immediato "utilita" al

funzionario
esame da parte
dell'ufficio, sulla
Provvedimenti ampliativi domanda base della@ccoglimento [servizi sociali /Selezione "pilotata"

81  della sfera giuridica deiServizi per minorie famigliedell'interessatoregolamentazio /riget to dellaistruzione per interesse/utilita 4,38
destinatari con effetto ne e delladomanda di uno o piu
economico diretto e programmazione commissari
immediato dell'ente

esame da parte
dell'ufficio, sulla
Provvedimenti ampliativiServizi assistenziali e socio- domanda base della@ccoglimento Selezione "pilotata"

82  della sfera giuridica deisanitari per anziani dell'interessato|regolamentazio /riget to dellaservizisociali per interesse/utilita 4,38
destinatari con effetto ne e delladomanda di uno o piu
economico diretto e programmazione commissari
immediato dell'ente




Descrizione del processo

Area di rischio (PNA Ufficio Indice di

n. 2019, All.1 Tab.3) Processo Input Attivita Output responsabile delCatalogo dei rischirischio (PTPCT

processo principali 2019-2021)
esame da parte
dell'ufficio, sulla
Provvedimenti ampliativi domanda base della@ccoglimento [servizi sociali /Selezione "pilotata"

83  della sfera giuridica deiServizi per disabili dell'interessatoregolamentazio /riget to dellaistruzione per interesse/utilita 4,38
destinatari con effetto ne e delladomanda di uno o piu
economico diretto e programmazione commissari
immediato dell'ente

esame da parte
dell'ufficio, sulla
Provvedimenti ampliativi domanda base della@ccoglimento Selezione "pilotata"

84  della sfera giuridica deiServizi per adulti indell'interessatoegolamentazio /riget to dellaservizisociali  per interesse/utilita 4,38
destinatari con effettodifficolta ne e delladomanda di uno o pil
economico diretto e programmazione commissari
immediato dell'ente

esame da parte
dell'ufficio, sulla
Provvedimenti ampliativiServizi di integrazione |domanda base della@ccoglimento servizi sociali /Selezione "pilotata"

85  della sfera giuridica deidei cittadini stranieri dell'interessatoregolamentazio /riget to dellaistruzione /per interesse/utilita 4,38
destinatari con effetto ne e dellgdomanda  segreteria di uno o piu
economico diretto e programmazione commissari
immediato dell'ente

esame da parte
dell'ufficio, sulla
Provvedimenti ampliativi domanda base della@ssegnazione ingiustificata

86  della sfera giuridica deiGestione delle sepolture edell'interessatoregolamentazio della servizi richiesta di "utilita" 2,17
destinatari con effettodei loculi ne e  dellasepoltura  demografici g parte del
economico diretto e programmazione funzionario
immediato dell'ente
Provvedimenti ampliativi Selezione "pilotata"
della sfera giuridica deiConcessioni  demaniali selezione e per interesse/utilita

87  |destinatari con effettoper tombe di famiglia bando assegnazione  (contratto  servizi di uno o piu 3,13




economico diretto e demografici commissari
immediato
Provvedimenti ampliativi selezione delle |disponibilita violazione delle
della sfera giuridica deiProcedimenti di sepolture, di sepolture norme procedurali
88  destinatari con effettoesumazione ed iniziativa attivita di presso i [cimiteri per
economico diretto eestumulazione d'ufficio esumazione ed [cimiteri interesse/utilita di
immediato estumulazione parte
Provvedimenti ampliativi selezione "pilotata",
della sfera giuridica dei selezione e violazione delle
89 destinatari con effettoGestione  degli  alloggibando / avvisolassegnazione ~ contratto  servizisociali horme  procedurali2,00
economico diretto epUbeiCi per interesse/utilita
immediato di parte
esame da parte
dell'ufficio, sulla
Provvedimenti ampliativiGestione del diritto allo domanda base dellaaccogliment violazione  delle
90  della sfera giuridica deistudio e del sostegno (dell'interessatoegolamentazio © / rigettofiistruzione e norme procedurali 3,33
destinatari con effettoscolastico ne e delladella cultura per
economico diretto e programmazione domanda interesse/utilita di
immediato dell'ente parte




Descrizione del processo

Area di rischio (PNA Ufficio Indice di
n. 2019, All.1 Tab.3) Processo Input Attivita Output responsabile delCatalogo dei rischirischio (PTPCT
processo principali 2019-2021)
esame da parte
dell'ufficio, sulla violazione  delle
Provvedimenti ampliativi domanda base della@accogliment norme procedurali
91 della sfera giuridica deiAsili nido dell'interessatoregolamentazio © / rigetto servizi sociali g delle
destinatari con effetto ne e delladella "graduatorie" per
economico diretto e programmazione domanda interesse/utilita di
immediato dell'ente parte
esame da parte
dell'ufficio, sulla violazione  delle
Provvedimenti ampliativi domanda base dellaaccogliment norme procedurali
92 (della sfera giuridica deiServizio di "dopo scuola” dell'interessatoegolamentazio © / rigettoservizisociali o delle
destinatari con effetto ne e delladella "graduatorie" per
economico diretto e programmazione domanda interesse/utilita di
immediato dell'ente parte
esame da parte
dell'ufficio, sulla violazione  delle
Provvedimenti ampliativi domanda base dellalaccogliment norme procedurali
93  della sfera giuridica deiServizio  di  trasportodell'interessato regolamentazio © / rigetto istruzione  elg delle
destinatari con effettoscolastico ne e delladella cultura "graduatorie" per
economico diretto e programmazione domanda interesse/utilita di
immediato dell'ente parte
esame da parte
dell'ufficio, sulla violazione  delle
Provvedimenti ampliativi domanda base della@accogliment norme procedurali
94 della sfera giuridica deiServizio di mensa dell'interessatoregolamentazio 0 / rigettojistruzione — ele delle
destinatari con effetto ne e delladella cultura "graduatorie" per
economico diretto e programmazione domanda interesse/utilita di
immediato dell'ente parte




Provvedimenti ampliativi

domanda

esame da

rilascio

Tecnico / Polizia

ingiustificata
dilatazione dei tempi

diretto e immediato

tardivo a concedere

"utilita" al
funzionario

della sfera giuridica deiAutorizzazione per costringere il
95  destinatari  privi  diall’occupazione del |dell'interessatoparte dell'autorizza locale destinatario del 2,17
effetto economicosuolo pubblico dell'ufficio zione Commercio provvedimento
diretto e immediato tardivo a concedere
"utilita" al
funzionario
ingiustificata
Provvedimenti ampliativi dilatazione dei tempi
della sfera giuridica dei domanda esame da |iscrizione, per costringere il
96 destinatari privi diPratiche anagrafiche dell'interessa |parte annotazione [anagrafe €destinatario del 2,17
effetto economico to / iniziativa dell'ufficio ) stato civile provvedimento
diretto e immediato d'ufficio cancellazion tardivo a concedere
€, ecc. "utilita" al
funzionario
ingiustificata
Provvedimenti ampliativi dilatazione dei tempi
della sfera giuridica dei domanda esame da [rilascio del per costringere il
97 destinatari privi diCertificazioni anagrafiche dell'interessatojparte certificato anagrafe €destinatario del
effetto economico dell'ufficio stato civile provvedimento




Descrizione del processo

Area di rischio (PNA Ufficio Indice di
n. 2019, All.1 Tab.3) Processo Input Attivita Output responsabile delCatalogo dei rischirischio (PTPCT
processo principali 2019-2021)
ingiustificata
Provvedimenti ampliativi dilatazione dei tempi
della sfera giuridica deiatti di nascita, morte, domanda per costringere il
98 destinatari privi dicittadinanza e dell'interessa listruttoria a.tt.o di stato anagrafe. €4estinatario del
effetto economicomatrimonio to civile stato civile provvedimento
diretto e immediato iniziativa tardivo a concedere
d'ufficio "utilita" al
funzionario
ingiustificata
Provvedimenti ampliativi dilatazione dei tempi
della sfera giuridica dei domanda esame da [rilascio del per costringere il
99 destinatari  privi diB”aS‘fiC" di documenti didell'interessatoparte document anagrafg €destinatario de] 2,00
effetto economicoidentita dell'ufficio o stato civile orovvedimento
diretto e immediato tardivo a concedere
"utilita" al
funzionario
Provvedimenti ampliativi esame da parte
della sfera giuridica dei dell'ufficio sulla
100 |destinatari privi diRilascio di patrocini domanda base dellarilascio/rifiut segreteria violazione delle3,33
effetto economico dell'interessato regolamentazion © del norme per interesse
diretto e immediato e dell'ente provvedimen di parte
to
Provvedimenti ampliativi provvedime
della sfera giuridica dei nti previsti violazione delle
101  destinatari privi diGestione della leva iniziativa esame edall'ordinam [@nagrafe €norme per interesse0,88
effetto economico d'ufficio istruttoria ento stato civile di parte
diretto e
immediato
Provvedimenti ampliativi provvedime
della sfera giuridica dei nti previsti violazione delle
102  |Jestinatari privi diConsultazioni elettorali iniziativa esame edall'ordinam €lettorale norme per interesse
effetto economico d'ufficio istruttoria ento di parte




diretto e
immediato

103

Provvedimenti ampliativi
della sfera giuridica dei

destinatari
effetto

diretto e
immediato

privi di
economico

Gestione dell'elettorato

iniziativa
d'ufficio

esame
istruttoria

provvedime
nti previsti
dall'ordinam
ento

elettorale

violazione delle
norme per interesse
di parte

1,31







