
AZIENDA TERRITORIALE EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA 

PIAO 2023-2025 - Allegato 2

OBIETTIVI OPERATIVI - SERVIZI 

ATERP Calabria - PIAO 2023-2025



OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a

Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a
Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b
Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Ufficio Bilancio

Codice Tipologia Descrizione

2.1 Mantenimento Garantire la salute finanziaria dell'Azienda

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

2.1.a
Efficacia Incidenza spesa personale sulle entrate correnti (fonte:bilancio) 50 % ≤45

2.1.b
Efficacia 50

% 60

SERVIZIO FINANZIARIO E RAGIONERIA e RISORSE UMANE 
Responsabile: Dott. Pasquale Cannatelli

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2020

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Target 
2023

Unità di 
misura

% di realizzazione delle previsioni di competenza /accertamenti entrate correnti 
(fonte bilancio consuntivo)



OBIETTIVO OPERATIVO - Ufficio gestione Risorse Umane - Relazioni sindacali -- Contabilità del Personale - Previdenza e Assistenza

Codice Tipologia Descrizione

2.3 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

2.3.a Efficacia 100 % 40

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

Incrementare il coinvolgimento del personale in attività di formazione in rapporto alle esigenze 
emerse dalla valutazione delle competenze già acquisite o in corso di acquisizione

Unità di 
misura

Target 
2023

 n dipendenti che hanno concluso il percorso formativo avviato/sul totale dei 
dipendenti dell'ente (fonte: attestazione conclusionne corso e fogli firma)

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

SERVIZIO GESTIONE DEL PATRIMONIO        
Responsabile: Dott. Pasquale Cannatelli 

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2020

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

3.2 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.2.a Efficienza numero aggiornamenti effettuati/numero di domande presentate 100 % 80

Aggiornamento canoni di locazione relativamente alla piattaforma gestione del patrimonio 
immobiliare

Unità di 
misura

Target 
2023



OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - 

Codice Tipologia Descrizione

1.3 Mantenimento

Indicatore di performance 

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.3.a Efficienza
100

%
85

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

                            AVVOCATURA                                                     
Responsabile Area Nord: Avv. Carolina Citrigno                      
Responsabile Area Centro: Avv. Fulvio Scarpino             
Responsabile Area Sud: Avv. Giuseppe De Leo

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2020

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Rappresentanza e difesa dell'amministrazione ottimizzando i risultati in base alle risorse a 
disposizione

Unità di 
misura

Target 
2023

Costituzione in giudizio/n. richieste di decreti ingiuntivi pervenuti 
all'amministrazione (fonte: decreti commissario)



Codice Descrizione

3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a

Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a
Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b
Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

DIREZIONE GENERALE                                                                                        
Responsabile: Commissario Straordinario Avv. Paolo Petrolo nella qualità di 

Dirigente del Servizio

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2020

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a

Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a
Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b
Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

Codice Descrizione

DIREZIONE AMMINISTRATIVA                                 
        Responsabile: Dott. Pasquale Cannatelli

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2020

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



3.3 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.3.a Efficienza numero di report verificati e trasmessi al commissario /numero di report ricevuti 100 % 80

Cordinamento e verifica della implementazione della banca dati attraverso l'analisi di report 
trimestrali relativi alla gestione del patrimonio immobiliare

Unità di 
misura

Target 
2023



OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

 ù
1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a

Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a
Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b
Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

DIREZIONE TECNICA                                         
Responsabile: Ing. Giuseppe Raffele

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2020

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



OBIETTIVO OPERATIVO - Ufficio Programmazione strategica, fondi Europei, Gestione Finanziamenti, Segreteria Tecnica

Codice Descrizione

4.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.1.a Efficienza 100 data 31-Oct

OBIETTIVO OPERATIVO - Ufficio Programmazione strategica, fondi Europei, Gestione Finanziamenti, Segreteria Tecnica

Codice Descrizione

4.4 Attività

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.4.a Efficienza 100 numero ≥ 3

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Descrizione

4.3 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.3.a Attività Redazione dei progetti verifica e validità 40 ON/OFF ON

4.3.b Attività Gare d'appalto, stipula dei contratti e consegna dei lavori 20 ON/OFF ON

4.3.c Attività esecuzione dei lavori 40 % ≥5%

Curare l'iter finalizzato all'emissione dei decreti di finanziamento e la predisposizione del Piano 
Triennale per le OO.PP. 

Unità di 
misura

Target 
2023

Redazione e pubblicazione entro i temini previsti dalla legge del Programma 
Triennale ed Elenco annuale delle OO.PP.

Monitoraggio degli interventi e predisposizione dei relativi piani di rendicontazione degli stessi 
per il Dipartimento LL.PP. Regione Calabria

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report di rendicontazione trasmessi al Dipartimento LL.PP. Della Regione 
(fonte: pec, protocollo)

Attuazione degli nterventi rimasti incompiuti, al totale recupero degli alloggi esistenti 
incrementando l'offerta di abitazioni in locazione a canone sostenibile e la dotazione di servizi e 
infrastrutture di quartieri degradati, compresa la complessiva riqualificazione delle aree, in 
particolare con riferimento al superamento delle barriere architettoniche ed al miglioramento 
della qualità ambientale delle aree stesse (PNEA e CIPE)

Unità di 
misura

Target 
2023



OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a

Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a
Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b
Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

SERVIZIO PROGRAMMAZIONE  -  PROGETTAZIONE     
                          Responsabile: Ing. Giuseppe 

Raffele

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2020

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



Codice Descrizione

4.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.2.a Efficacia 45 % 60

4.2.b Efficacia 45 % 60

4.2.c Efficacia Stipula Accordi Quadro per lavori di manutenzione ordinaria /Accordi da Stipulare 10 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Descrizione

4.3 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.3.a Attività Redazione dei progetti verifica e validità 40 ON/OFF ON

4.3.b Attività Gare d'appalto, stipula dei contratti e consegna dei lavori 20 ON/OFF ON

4.3.c Attività esecuzione dei lavori 40 % ≥5%

Attuazione degli interventi inseriti nell'elenco annuale dei lavori del Programma triennale delle 
OO.PP. 

Unità di 
misura

Target 
2022

Aggiudicazione e consegna lavori di recupero finanziati ai sensi della Legge 80/2014 - 
Linea B

Completamento progettazione, aggiudicazione e consegna lavori interventi di 
manutenzione straordinaria finanziati con il programma di riutilizzo proventi Legge 
560/93

Attuazione degli nterventi rimasti incompiuti, al totale recupero degli alloggi esistenti 
incrementando l'offerta di abitazioni in locazione a canone sostenibile e la dotazione di servizi e 
infrastrutture di quartieri degradati, compresa la complessiva riqualificazione delle aree, in 
particolare con riferimento al superamento delle barriere architettoniche ed al miglioramento 
della qualità ambientale delle aree stesse (PNEA e CIPE)

Unità di 
misura

Target 
2023





OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a

Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a
Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b
Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Ufficio Gestione inquilinato - Morosità e contrasto all'abusivismo 

Codice Tipologia Descrizione

2.2 Mantenimento Contenere il fenomeno di abusivismo

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

2.2.a Efficacia n. complessivo accertamenti/n. diffide inviate (fonte protocollo, target: 60%) 35 % ≥ 60

2.2.b Efficacia n. diffide inviate/ n. decreti di rilascio (fonte protocollo, target: 60%) 35 % ≥ 60

2.2.c Efficacia 30 ON/OFF ON

SERVIZIO AMMINISTRATIVO DISTRETTUALE 
REGGIO CALABRIA                                        
Responsabile: Avv. Eugenia Rita MINICO'

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2022

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2020

Unità di 
misura

Target 
2022

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Unità di 
misura

Target 
2023

Richiesta report situazione alloggiativa ai Comuni (fonte pec, prot, target: report 
annuale)



OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

  

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a
Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b
Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Ufficio  Gestione Inquilinato - Morosità e Contrasto all'Abusivismo

Codice Tipologia Descrizione

2.2 Mantenimento Contenere il fenomeno di abusivismo

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

2.2.b Efficacia n. complessivo accertamenti/n. diffide inviate (fonte protocollo, target: 60%) 35 % ≥ 60

2.2.c Efficacia n. diffide inviate/ n. decreti di rilascio (fonte protocollo, target: 60%) 35 % ≥ 60

2.2.d Efficacia 30 ON/OFF ON

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

SERVIZIO AMMINISTRATIVO DISTRETTUALE 
CATANZARO                                      Responsabile: 

Dott. Pasquale Cannatelli

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2022

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2020

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Unità di 
misura

Target 
2023

Richiesta report situazione alloggiativa ai Comuni (fonte pec, prot, target: report 
annuale)



3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 60

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a

Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a
Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b
Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Ufficio  Gestione Inquilinato - Morosità e Contrasto all'Abusivismo

Codice Tipologia Descrizione

2.2 Mantenimento Contenere il fenomeno di abusivismo

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

2.2.b Efficacia n. complessivo accertamenti/n. diffide inviate (fonte protocollo, target: 60%) 35 % ≥ 60

2.2.c Efficacia n. diffide inviate/ n. decreti di rilascio (fonte protocollo, target: 60%) 35 % ≥ 60

2.2.d Efficacia 30 ON/OFF ON

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

SERVIZIO AMMINISTRATIVO DISTRETTUALE 
COSENZA                                                 

Responsabile: Dott. Pasquale Cannatelli

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2022

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2020

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Unità di 
misura

Target 
2023

Richiesta report situazione alloggiativa ai Comuni (fonte pec, prot, target: report 
annuale)



3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a

Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a
Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b
Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Ufficio  Gestione Inquilinato - Morosità e Contrasto all'Abusivismo

Codice Tipologia Descrizione

2.2 Mantenimento Contenere il fenomeno di abusivismo

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

2.2.b Efficacia n. complessivo accertamenti/n. diffide inviate (fonte protocollo, target: 60%) 35 % ≥ 60

2.2.c Efficacia n. diffide inviate/ n. decreti di rilascio (fonte protocollo, target: 60%) 35 % ≥ 60

2.2.d Efficacia 30 ON/OFF ON

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

SERVIZIO AMMINISTRATIVO DISTRETTUALE 
CROTONE                                               

Responsabile: Dott. Pasquale Cannatelli

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2020

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Unità di 
misura

Target 
2023

Richiesta report situazione alloggiativa ai Comuni (fonte pec, prot, target: report 
annuale)



3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a

Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a
Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b
Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Ufficio  Gestione Inquilinato - Morosità e Contrasto all'Abusivismo

Codice Tipologia Descrizione

2.2 Mantenimento Contenere il fenomeno di abusivismo

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

2.2.b Efficacia n. complessivo accertamenti/n. diffide inviate (fonte protocollo, target: 60%) 35 % ≥ 60

2.2.c Efficacia n. diffide inviate/ n. decreti di rilascio (fonte protocollo, target: 60%) 35 % ≥ 60

2.2.d Efficacia 30 ON/OFF ON

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

SERVIZIO AMMINISTRATIVO DISTRETTUALE 
VIBO VALENTIA                                             

Responsabile: Dott.ssa Claudia Paese

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2020

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Unità di 
misura

Target 
2023

Richiesta report situazione alloggiativa ai Comuni (fonte pec, prot, target: report 
annuale)



3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a

Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a
Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b
Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

SERVIZIO TECNICO DISTRETTUALE           
REGGIO CALABRIA                                   
Responsabile: ing. Giuseppe Raffele

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2020

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



Codice Descrizione

4.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.2.a Efficacia 45 % 60

4.2.b Efficacia 45 % 60

4.2.c Efficacia Stipula Accordi Quadro per lavori di manutenzione ordinaria /Accordi da Stipulare 10 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Descrizione

4.4 Attività

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.4.a Efficienza 100 numero ≥ 3

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Descrizione

4.3 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.3.a Attività Redazione dei progetti verifica e validità 40 ON/OFF ON

4.3.b Attività Gare d'appalto, stipula dei contratti e consegna dei lavori 20 ON/OFF ON

4.3.c Attività esecuzione dei lavori 40 % ≥5%

Attuazione degli interventi inseriti nell'elenco annuale dei lavori del Programma triennale delle 
OO.PP. 

Unità di 
misura

Target 
2023

Aggiudicazione e consegna lavori di recupero finanziati ai sensi della Legge 80/2014 - 
Linea B

Completamento progettazione, aggiudicazione e consegna lavori interventi di 
manutenzione straordinaria finanziati con il programma di riutilizzo proventi Legge 
560/93

Monitoraggio degli interventi e predisposizione dei relativi piani di rendicontazione degli stessi 
per il Dipartimento LL.PP. Regione Calabria

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report di rendicontazione trasmessi al Dipartimento LL.PP. Della Regione 
(fonte: pec, protocollo)

Attuazione degli nterventi rimasti incompiuti, al totale recupero degli alloggi esistenti 
incrementando l'offerta di abitazioni in locazione a canone sostenibile e la dotazione di servizi e 
infrastrutture di quartieri degradati, compresa la complessiva riqualificazione delle aree, in 
particolare con riferimento al superamento delle barriere architettoniche ed al miglioramento 
della qualità ambientale delle aree stesse (PNEA e CIPE)

Unità di 
misura

Target 
2023





OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a

Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a
Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b
Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

SERVIZIO TECNICO DISTRETTUALE           
CATANZARO                                             
Responsabile: Ing. Giuseppe Raffele

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2020

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



Codice Descrizione

4.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.2.a Efficacia 45 % 60

4.2.b Efficacia 45 % 60

4.2.c Efficacia Stipula Accordi Quadro per lavori di manutenzione ordinaria /Accordi da Stipulare 10 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Descrizione

4.4 Attività

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.4.a Efficienza 100 numero ≥ 3

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Descrizione

4.3 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

Attuazione degli interventi inseriti nell'elenco annuale dei lavori del Programma triennale delle 
OO.PP. 

Unità di 
misura

Target 
2023

Aggiudicazione e consegna lavori di recupero finanziati ai sensi della Legge 80/2014 - 
Linea B

Completamento progettazione, aggiudicazione e consegna lavori interventi di 
manutenzione straordinaria finanziati con il programma di riutilizzo proventi Legge 
560/93

Monitoraggio degli interventi e predisposizione dei relativi piani di rendicontazione degli stessi 
per il Dipartimento LL.PP. Regione Calabria

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report di rendicontazione trasmessi al Dipartimento LL.PP. Della Regione 
(fonte: pec, protocollo)

Attuazione degli nterventi rimasti incompiuti, al totale recupero degli alloggi esistenti 
incrementando l'offerta di abitazioni in locazione a canone sostenibile e la dotazione di servizi e 
infrastrutture di quartieri degradati, compresa la complessiva riqualificazione delle aree, in 
particolare con riferimento al superamento delle barriere architettoniche ed al miglioramento 
della qualità ambientale delle aree stesse (PNEA)

Unità di 
misura

Target 
2023



4.3.a Attività Redazione dei progetti verifica e validità 40 ON/OFF ON

4.3.b Attività Gare d'appalto, stipula dei contratti e consegna dei lavori 20 ON/OFF ON

4.3.c Attività esecuzione dei lavori 40 % ≥5%





OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a

Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a
Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b
Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

SERVIZIO TECNICO DISTRETTUALE           
COSENZA                                               
Responsabile: Ing. Giuseppe Raffele

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2021

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



Codice Descrizione

4.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.2.a Efficacia 45 % 60

4.2.b Efficacia 45 % 60

4.2.c Efficacia Stipula Accordi Quadro per lavori di manutenzione ordinaria /Accordi da Stipulare 10 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Descrizione

4.4 Attività

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.3.a Efficienza 100 numero ≥ 3

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Descrizione

4.3 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.3.a Attività Redazione dei progetti verifica e validità 40 ON/OFF ON

4.3.b Attività Gare d'appalto, stipula dei contratti e consegna dei lavori 20 ON/OFF ON

Attuazione degli interventi inseriti nell'elenco annuale dei lavori del Programma triennale delle 
OO.PP. 

Unità di 
misura

Target 
2023

Aggiudicazione e consegna lavori di recupero finanziati ai sensi della Legge 80/2014 - 
Linea B

Completamento progettazione, aggiudicazione e consegna lavori interventi di 
manutenzione straordinaria finanziati con il programma di riutilizzo proventi Legge 
560/93

Monitoraggio degli interventi e predisposizione dei relativi piani di rendicontazione degli stessi 
per il Dipartimento LL.PP. Regione Calabria

Unità di 
misura

Target 
2022

Numero di report di rendicontazione trasmessi al Dipartimento LL.PP. Della Regione 
(fonte: pec, protocollo)

Attuazione degli nterventi rimasti incompiuti, al totale recupero degli alloggi esistenti 
incrementando l'offerta di abitazioni in locazione a canone sostenibile e la dotazione di servizi e 
infrastrutture di quartieri degradati, compresa la complessiva riqualificazione delle aree, in 
particolare con riferimento al superamento delle barriere architettoniche ed al miglioramento 
della qualità ambientale delle aree stesse (PNEA e CIPE)

Unità di 
misura

Target 
2023



4.3.c Attività esecuzione dei lavori 40 % ≥5%





OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a

Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a
Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b
Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

SERVIZIO TECNICO DISTRETTUALE           
CROTONE                                             

Responsabile: Ing. Nicola Santilli

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2021

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



Codice Descrizione

4.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.2.a Efficacia 45 % 60

4.2.b Efficacia 45 % 60

4.2.c Efficacia Stipula Accordi Quadro per lavori di manutenzione ordinaria /Accordi da Stipulare 10 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Descrizione

4.4 Attività

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.4.a Efficienza 100 numero ≥ 3

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Descrizione

Attuazione degli interventi inseriti nell'elenco annuale dei lavori del Programma triennale delle 
OO.PP. 

Unità di 
misura

Target 
2023

Aggiudicazione e consegna lavori di recupero finanziati ai sensi della Legge 80/2014 - 
Linea B

Completamento progettazione, aggiudicazione e consegna lavori interventi di 
manutenzione straordinaria finanziati con il programma di riutilizzo proventi Legge 
560/93

Monitoraggio degli interventi e predisposizione dei relativi piani di rendicontazione degli stessi 
per il Dipartimento LL.PP. Regione Calabria

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report di rendicontazione trasmessi al Dipartimento LL.PP. Della Regione 
(fonte: pec, protocollo)



4.3 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.3.a Attività Redazione dei progetti verifica e validità 40 ON/OFF ON

4.3.b Attività Gare d'appalto, stipula dei contratti e consegna dei lavori 20 ON/OFF ON

4.3.c Attività esecuzione dei lavori 40 % ≥5%

Attuazione degli nterventi rimasti incompiuti, al totale recupero degli alloggi esistenti 
incrementando l'offerta di abitazioni in locazione a canone sostenibile e la dotazione di servizi e 
infrastrutture di quartieri degradati, compresa la complessiva riqualificazione delle aree, in 
particolare con riferimento al superamento delle barriere architettoniche ed al miglioramento 
della qualità ambientale delle aree stesse (PNEA)

Unità di 
misura

Target 
2023





OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.1 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.1.a

Efficacia 100 numero ≥ 2

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Tipologia Descrizione

1.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Tipologia Descrizione PESO

1.2.a
Efficacia 50 ON/OFF ON

1.2.b
Efficacia numero processi validati/totale dei processi mappati (attestazione RPCT) 50 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO -Servizio e Uffici

Codice Descrizione

3.1 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

3.1.a Efficienza 100 % 80

SERVIZIO TECNICO DISTRETTUALE                       
VIBO VALENTIA                                       
Responsabile: Ing. Giuseppe Raffele

Rafforzare l'efficienza dei flussi di comunicazione interna al fine di assolvere agli obblighi di 
trasparenza e del relativo controllo

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report semestrali inviati dai Servizi/Uffici al fine di consentire monitoraggi 
periodici con riferimento all’attuazione delle misure previste nel  Piano 
anticorruzione e trasparenza (fonte: protocollo)

Revisione e verifica dei processi già mappati e conseguente valutazione del rischio alla luce del 
PNA 2021

Unità di 
misura

Target 
2023

Completare la mappatura dei processi, l'analisi dei rischi (fonte pec trasmissione da 
parte dei settori servizi entro luglio al RPCT)

Completamento degli adeguamenti funzionali software  ivi inclusi la disciplina dell'uso della pec 
e della firma digitale e la gestione documentale

Unità di 
misura

Target 
2023

numero di delibere/determine e decreti firmati con firma digitale/totale degli atti 
pubblicati (emanati) (Fonte registri atti)



OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Descrizione

4.2 Mantenimento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.2.a Efficacia 45 % 60

4.2.b Efficacia 45 % 60

4.2.c Efficacia Stipula Accordi Quadro per lavori di manutenzione ordinaria /Accordi da Stipulare 10 % 80

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Descrizione

4.4 Attività

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.4.a Efficienza 100 numero ≥ 3

OBIETTIVO OPERATIVO - Servizio e Uffici

Codice Descrizione

4.3 Miglioramento

Indicatore di performance

Codice Descrizione PESO

4.3.a Attività Redazione dei progetti verifica e validità 40 ON/OFF ON

Attuazione degli interventi inseriti nell'elenco annuale dei lavori del Programma triennale delle 
OO.PP. 

Unità di 
misura

Target 
2023

Aggiudicazione e consegna lavori di recupero finanziati ai sensi della Legge 80/2014 - 
Linea B

Completamento progettazione, aggiudicazione e consegna lavori interventi di 
manutenzione straordinaria finanziati con il programma di riutilizzo proventi Legge 
560/93

Monitoraggio degli interventi e predisposizione dei relativi piani di rendicontazione degli stessi 
per il Dipartimento LL.PP. Regione Calabria

Unità di 
misura

Target 
2023

Numero di report di rendicontazione trasmessi al Dipartimento LL.PP. Della Regione 
(fonte: pec, protocollo)

Attuazione degli nterventi rimasti incompiuti, al totale recupero degli alloggi esistenti 
incrementando l'offerta di abitazioni in locazione a canone sostenibile e la dotazione di servizi e 
infrastrutture di quartieri degradati, compresa la complessiva riqualificazione delle aree, in 
particolare con riferimento al superamento delle barriere architettoniche ed al miglioramento 
della qualità ambientale delle aree stesse (PNEA)

Unità di 
misura

Target 
2023



4.3.b Attività Gare d'appalto, stipula dei contratti e consegna dei lavori 20 ON/OFF ON

4.3.c Attività esecuzione dei lavori 40 % ≥5%
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