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COMUNE DI CARNAGO 
(Provincia di Varese) 

 

ALLEGATO 2.1 AL PIAO 
APPROVATO CON DELIBERA DI GIUNTA COMUNALE N.  
 
 

PIANO DELLA PERFORMANCE  
 

ANNO 2023 
 

UNITA’ ORGANIZZATIVE 
N. DESCRIZIONE Responsabile  

1 Area 1 – Servizi interni di 
supporto 

Luisa Vanzini  

 
2 

 
Area 2 – Servizi alla persona 

 
Irene Ielmini 

 
3 Area 3 – Servizio Polizia Locale   Giovanni Cipolletta  

4 Area 4 - Servizio Territorio e 
Commercio 

Connie Chianese  
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UNITA’ ORGANIZZATIVA  
Area 1 – Servizi interni di supporto   

RESPONSABILE Luisa Vanzini 
 

RISORSE UMANE ASSEGNATE 
 
 
 
 
 

N. DESCRIZIONE Personale  

1 Protocollo  Sara Brogioli  

2 Servizi Ausiliari  Maurizio Canziani 
3 Servizio personale Luisa Vanzini 

Antonio Caruso  
4 Servizio Ragioneria   Luisa Vanzini 

Antonio Caruso   
5 Servizio Tributi Luisa Vanzini 

Sara Brogioli  
6 Servizio bilancio preventivo – consuntivo – Documenti di 

programmazione – contabilità economica – Bilancio 
consolidato 

 
Luisa Vanzini 
 

7 Servizio segreteria – Urp  Luisa Vanzini 
Antonella Masotta   

8 Servizi informatici  Antonella Masotta 
9 Inventari – Iva - Economato Antonio Caruso 

10 Servizio anagrafe - stato civile - elettorale - statistica Rosanna Colnago fino al 
30.04.2023 
Tarchida Martina 
Izzo Desire’ 
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SCHEDA OBIETTIVI E INDICATORI AREA 1 

Codice 
obiettivo: 1.1 Descrizione: Servizi cimiteriali   Peso: 15 

 Indicatori Peso % U.M. V.P.R.O. V.N.R.O. CONS. 

1.1.1 

Costituzione banca dati su foglio excel  - blocchi loculi / cappelle cimiteri Carnago e Rovate 

 
25 Data 31/12/2023    

Note Colnago Rosanna - Izzo Desire’ – Tranchida Martina 

Codice  
obiettivo : 1.2  
 

Descrizione:  Ambiente     Peso: 20   

 Indicatori Peso % U.M. V.P.R.O. V.N.R.O. CONS. 

1.2.1 
Nuova tipologia di raccolta rifiuti. Introduzione Bidoncino con Rfid della frazione secca”  - verifica 
anagrafiche e consegna nuovo kit ai contribuenti. 

20 Data  31/12/2023   

Note Sara Brogioli  - Obiettivo trasversale con Area 4  

Codice 
obiettivo: 1.3 

Descrizione: Cura e decoro arredo urbano 
   Peso: 5 

 
Indicatori Peso % U.M. V.P.R.O. V.N.R.O. CONS. 

1.3.1 
Interventi atti a mantenere curata la piazza Gramsci antistante il palazzo comunale  

5 Data  31/12/2023   

Note Canziani Maurizio 
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Codice 
obiettivo: 1.4 

Descrizione: PA DIGITALE 
   Peso: 50 

 
Indicatori Peso % U.M. V.P.R.O. V.N.R.O CONS. 

1.4.1 
PNRR PA DIGITALE: individuazione fornitori, contrattualizzazione per migrazione incloud software 
gestionali  25 Data  31/12/2023   

1.4.2 
Adeguamento software rilevazione presenze 

25 Data 31/12/2023   

Note Luisa Vanzini, Masotta Antonella, Caruso Antonio 
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UNITA’ ORGANIZZATIVA  
Area 2 Servizi alla Persona   

RESPONSABILE Irene Ielmini 
 
 

RISORSE UMANE ASSEGNATE 
 
 
 

N. DESCRIZIONE PERSONALE 

1 Servizi Sociali  Irene Ielmini 
Bellacomo Sonia 
 

2 Servizio Istruzione Irene Ielmini 
Cioni Francesca  
 

3 Servizio Asilo Nido Irene Ielmini 
Bellacomo Sonia 
Cioni Francesca  
Pungitore Rita 
Pasetto Loredana 
Villa Adele 
Corticelli Antonella 
 
Personale a tempo determinato: 
- n. 3 educatrici asilo nido a part-time a 18 ore 
per la durata dell’anno scolastico 
- n. 1 educatrice asilo nido a part-time 30 ore 
per la durata dell’anno scolastico 

4 Servizi Culturali Irene Ielmini 
Cioni Francesca  
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



 6

 

SCHEDA OBIETTIVI E INDICATORI PER L’AREA 2 SERVIZI ALLA PERSONA 

 

Codice obiettivo: 2.1 Descrizione: aggiornamento del manuale HACCP dell’a silo nido comunale e adeguamento delle 
procedure ai fini dell’autocontrollo del servizio Peso: 10% 

Codice Indicatori Peso % U.M. V.P.R.O. V.N.R.O.  CONS. 

2.1.1 Analisi delle procedure vigenti per l’autocontrollo  2,5% Data 31/07/2023   

2.1.2 
Verifica adeguatezza delle procedure di autocontrollo vigenti rispetto alla normativa e agli 
standard qualitativi del servizio 

2,5% Data 31/07/2023   

2.1.3 Collaborazione alla stesura del nuovo manuale HACCP 2,5% Data 31/07/2023   

2.1.4 
Condivisione delle nuove procedure di autocontrollo per tutte le addette al servizio di asilo nido e 
applicazione delle procedure 

2,5% Data 31/07/2023   

Note  Personale assegnato al raggiungimento dell’obiettivo: Corticelli Antonella 

 

Codice obiettivo: 2.2  Descrizione: sostegno alle funzioni genitoriali nel la prima infanzia  Peso: 20%  

Codice  Indicatori  Peso %  U.M. V.P.R.O. V.N.R.O. CONS. 

2.2.1 
Progettazione spazio/tempo per l’accoglienza, l’ascolto, la condivisione con i genitori dei bambini 
dell’asilo nido 

5% Data 31/07/2023   

2.2.2 Realizzazione di almeno n. 2 incontri per i genitori dei bambini dell’asilo nido  10% Data 31/07/2023   

2.2.3 Valutazione degli interventi  5% Data 31/07/2023   

Note Personale assegnato al raggiungimento dell’obiettivo: Villa Adele, Pungitore Rita, Pasetto Loredana, Ferrazzo Carmen, Capobianco Maria Carmela, Lucà 
Serena, Aloisio Mara, Saracino Ilaria 
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Codice obiettivo: 2.3 Descrizione: implementazione della digitalizzazione  dei processi amministrativi dell’Area  Peso: 20%  

Codice Indicatori Peso %  U.M. V.P.R.O. V.N.R.O. CONS. 

2.3.1 Digitalizzazione del processo per l’emissione e la rendicontazione delle cedole librarie 8% Data 31/12/2023   

2.3.2 Digitalizzazione del processo di iscrizione ai servizi extrascolastici e di trasporto scolastico 8% Data 31/12/2023   

2.3.3 Digitalizzazione del sistema di monitoraggio della qualità del servizio di ristorazione scolastica 4% Data 31/12/2023   

Note Personale assegnato al raggiungimento dell’obiettivo: Cioni Francesca 

 

Codice obiettivo: 2.4  Descrizione: partecipazione alla realizzazione degl i interventi finanziati dal PNRR – missione 5  Peso: 30%  

Codice  Indicatori  Peso %  U.M. V.P.R.O. V.N.R.O. CONS. 

2.4.1 
Collaborazione con l’Ambito Territoriale di Azzate all’attuazione dei progetti finanziati con le 
risorse di cui al PNRR, missione 5 

5% Data 31/12/2023   

2.4.2 Partecipazione alla formazione per metodo P.I.P.P.I. 7,5% Data 31/12/2023   

2.4.3 Presentazione di almeno n. 1 caso al fine della presa in carico mediante metodo P.I.P.P.I. 7,5% Data 31/12/2023   

2.4.4 
Partecipazione agli interventi di supervisione di gruppo e personale (secondo la 
calendarizzazione proposta dall’UDP) 

10% Data 31/12/2023   

Note 
I soggetti attuatori del PNRR per la Missione 5 sono esclusivamente gli Ambiti Territoriali sociali. 

Personale assegnato al raggiungimento dell’obiettivo: Bellacomo Sonia 
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Codice obiettivo: 2.5  Descrizione: avvio del coordinamento pedagogico ter ritoriale ai sensi del d.lgs. n. 65 del 13/04/2017  Peso: 20%  

Codice  Indicatori  Peso %  U.M. V.P.R.O. V.N.R.O. CONS. 

2.5.1 Approvazione indirizzi da parte dell’Assemblea dei Sindaci dell’Ambito Territoriale di Azzate 3% Data 31/03/2023   

2.5.2 
Rilevazione dei servizi educativi e di istruzione per la prima infanzia presenti nell’Ambito 
Territoriale di Azzate 

2% Data 31/03/2023   

2.5.3 Convocazione del coordinamento pedagogico territoriale e del comitato locale 0-6 8% Data 31/12/2023   

2.5.4 Sostegno all’attività del coordinamento pedagogico territoriale e del comitato locale 0-6 10% Data 31/12/2023   

Note Personale assegnato al raggiungimento dell’obiettivo: Ielmini Irene 
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UNITA' ORGAN IZZATIVA 

Area 3 — Servizio Polizia Locale 
RESPONSABILE  Giovanni Cipolletta 

 
RISORSE UMANE ASSEGNATE 

 
 
 
 
 

N. DESCRIZIONE Personale 
 
1 

 
Servizio Polizia Locale 

 
  Dell’Oro Mauro 
  Muraro Cesare 
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SCHEDA OBIETTIVI E INDICATORI AREA 3  

Codice obiettivo: 3.1 Descrizione: Polizia Locale  Peso: 100 

Codice Indicatori Peso % U.M. V.P.R.O. V.N.R.O. CONS. 

3.1.1 

 
Appalto segnaletica stradale con controllo e mappatura di tutta la segnaletica esistente 
sul territorio al fine  di pianificare e di ripristinare  eventuali mancanze            
 

25 Data 31/12/2023   

Note Dell’Oro Mauro -  Muraro Cesare 

3.1.2 

 
Controllo costante del rispetto dei termini previsti per l’esposizione dei rifiuti  da parte dei 
cittadini e della manutenzione del verde privato affinché non intralci la percorribilità 
pedonale o la visuale alla circolazione      
 

25 Data 31/12/2023   

Note Dell’Oro Mauro -  Muraro Cesare 

3.1.3 
Intensificazione dei controlli stradali alla circolazione tramite strumentazione fissa (varchi) 
o mobile, con report periodico mensile  
 

50 Data 31/12/2023   

Note  Dell’Oro Mauro -  Muraro Cesare 
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UNITA' ORGANIZZATIVA  
Area 4 — Servizio Territorio e Commercio 

RESPONSABILE Connie Chianese  

 
RISORSE UMANE ASSEGNATE 

 

 
N. DESCRIZIONE Personale 
1 Servizio Edilizia Privata Connie Chianese  

Virna Bassani  
Sara Tovagliaro  

2 Servizio Edilizia Pubblica Connie Chianese 

3 Servizio Gestione Territorio Connie Chianese  
Paride Toia  
Gabriele Monti 
Francesco Passafiume  
Sara Tovagliaro  

4 Sportello Unico Attività Produttive 
Connie Chianese  
Virna Bassani 
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SCHEDA OBIETTIVI E INDICATORI AREA 4 

Codice obiettivo: 4.1 Descrizione: Lavori Pubblici Peso: 70 

Codice Indicatori Peso % U.M. V.P.R.O. V.N.R.O. CONS. 

4.1.1 
PNRR – affidamento degli appalti ricadenti nel PNRR, con esecuzione lavori 
monitoraggio e rendicontazioni. 60 Data 31/12/2023    

Note Geom. Connie Chianese –   Tovagliaro Sara  

Codice obiettivo: 4.2 Descrizione: Servizio Manuten zione Peso: 10 

 Indicatori  Peso% U.M. V.P.R.P V.N.R.O. CONS. 

4.2.1 Opere minori e puntuali di salvaguardia della funzionalità e decoro urbano. 20 Data 30/10/2023   

Note Sig. Monti Gabriele,  Sig. Toia Paride, Sig. Passafiume Francesco 

Codice obiettivo: 4.3 Descrizione: Attività in ambi to urbanistico Peso: 10 

 
Indicatori  

 
Peso% U.M. V.P.R.P. V.N.R.O. CONS. 

4.3.1 
Sviluppo qualità territorio e ambiente. Avvio del procedimento per Variante Generale al 
PGT. Indicatore avvio del procedimento. 
 

10 Data 31/12/2023   

Note Geom. Connie Chianese,  Arch. Virna Bassani 
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Codice obiettivo: 4.4 Descrizione: Ambiente  Peso: 10 

 
Indicatori  

 
Peso% U.M. V.P.R.P. V.N.R.O. CONS. 

4.4.1 
Nuova tipologia di raccolta rifiuti. Introduzione Bidoncino con Rfid della frazione secca”  - verifica 
anagrafiche e consegna nuovo kit ai contribuenti. 

10 Data 31/12/2023   

Note Sara Tovagliaro  - Obiettivo trasversale con Area 1 - 

  
 


