
Servizio
Servizio

1 5

2 6

3 7

4 8

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Rispetto dei tempi previsti Vedi fasi

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

predisposizione capitolato di concessione Aggiudicazione procedura

verifica bozza capitolato con la giunta c.le 

Aprivazione capitolato cocnessione in Consiglio 

Comunale 

STAKEHOLDERS 

(portatori di 

interessi)

Amministratori e operatori economici 

PESO 

ATTRIBUITO
3

FASI ED AZIONI

 analisi delle condizioni di svolgimento del servizio e 

delle valutazioni dell'Amministrazione

 predisposizione atti di gara  e indizione

FINALITA' Individuare il concessionario della riscossione coattiva dei crediti insoluti 

Titolo Obiettivo: Svolgimento gara per la concessione del servizio di riscossione coattiva 

L'obiettivo è quello di predisporre il capitolato da sottoporre al Consiglio c.le per la conseguente

deliberazione sull'affidamento a terzi del servizio in questione e conseguentemente espletare le

procedure di gara

Descrizione 

Obiettivo e servizi 

interessati:

SCHEDA OBIETTIVO 

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE

DR.SSA ANTONELLA RIVA AREA AFFARI GENERALI- SETTORE SERVIZI SOCIALI

RIF . DUP

MISSIONE 1 –

PROGRAMMA 3 – GESTIOEN ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE E 

PROVVEDITORATO 



FINALITA' Individuare il concessionario della riscossione coattiva dei crediti insoluti 

SCHEDA OBIETTIVO 

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE

DR.SSA ANTONELLA RIVA AREA AFFARI GENERALI- SETTORE SERVIZI SOCIALI

RIF . DUP

MISSIONE 1 –

PROGRAMMA 3 – GESTIOEN ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE E 

PROVVEDITORATO 
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Cat.

D6

D1

CAPITOLI DI BILANCIO (ENTRATA 

E SPESA)

ENTRATA: /// SPESA:

190/01

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

ANTONELLA RIVA 50

FEDERICA SANGIORGI 50

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL 15/07/23 VERIFICA FINALE AL 31/12/23

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4


