Comune di CASAMASSIMA
Piazza Aldo Moro, 2
70010 Casamassima (BA)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2023/2025

UFFICIO: Ufficio di Staff del Sindaco

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Agenda P) Gestiqne. datie | Ufficio di
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | Sindaco ed informazioni, e Sf[aﬁ del
generali e di Organi istituzionali i tutela della privacy | Sindaco
gestione Assessor (specifica)
UFFICIO: Approvvigionamenti-Provveditorato
Responsabile UFFICIO:
Bellomo Vito Rocco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl ST UifierD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Consegna F) Gestione delle Approvvig
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | arredi e entrate, delle ionamenti
generali e di e . . spese e del -
; » | attrezzature uffici ; ; ;
gestione finanziaria, patrimonio Protvvedlt
programmazione e orato
provveditorato
Processo Servizi - n. 2 Consegna F) Gestione delle Approwvig
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestio'ne: arredi e entrate, delle ionamenti
generali e di et e e spese e del -
; » | attrezzature scuole ; ; ;
gestione finanziaria, patrimonio Protvvedlt
programmazione e orato
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Consegne G) Controlli, | Approvvig
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | material ver|f|ch_e, ispezioni | ionament
generall € di Gestione economica, € sanzioni - .
gestione Provvedit

finanziaria,

orato




programmazione e
provveditorato

Processo di Ass_ettq del e G e e n. 4 Gestione F) Gestione delle Approvwg
supporto territorio ed &0 eefifz sbEher magazzino entrate, delle ionamenti
edilizia abitativa Edilizia residenzialé spese e del -
pubblica e locale e patrimonio Provvedit
piani di edilizia orato
economico-popolare
Processo Assetto del Aeasie ol (e i n. 5 Gestione F) Gestione delle Approvvig
primario territorio ed &0 ealii sbtEver scorte pezzi di entrate, delle ionamenti
edilizia abitativa Uiarisies @ aeseio ricambio ed spese e c_JeI - '
T patrimonio Provvedit
attrezzature orato
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 6 Registrazione | P) Gestione datie | Approvvig
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' movimenti informazioni, e ionamenti
gengrah e di Gestione economica, inventariali tutela_della privacy | - _
gestione . (specifica) Provvedit
programmazione e orato
provveditorato
Processo Servizi Serik el n. 7 Fornitura D) Contratti Approwvig
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' cancelleria ed altro pubblici (generale) | ionamenti
generali e di Gestione economica . i i -
gestione finanziaria » | materiale di Provvedit
- consumo per gli orato
programmazione e .
provveditorato uffici
UFFICIO: Ufficio Notifiche
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi Sk itz n. 1 Albo e H) Affari legali e Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestidne' notifiche: Notifiche contenzioso Notifiche
gengrah edi Segreteria generale (generale)
gestione

UFFICIO: Uffico Segreteria Generale

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Redazione P)f Gestione dati e LSJﬁ'COt .
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | delibera/determina Lnto:mgzhom, € egreten
gentgra| ed Anagrafe, stato civile ute a_f_e aprivacy ?; |
gestione & Al (specifica) enerale
Processo _S(ta{wz] i Servizi istituzionali, n. 2 Controllo G) ?.Oﬂtro."" o LSJﬁ'COt .
primario Igselnljazrz?: ::’“ generali e di gestione: | successivo di \éesr;r(]:Zigl,f]:spamm aegre en
gestione Segrete”a generale rego|arita' Generale
amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo .S(ta{wz} i Servizi istituzionali, n. 3 Archiviazione P)f Gestione dati e gfﬁcot .
primario IStituzionall, generali e di gestione: | deliberazioni/deter Informazion, € egreten
generali e di Anagrafe, stato civile minazioni tutela della privacy | a
; s inazioni o
gestione & e il (specifica) Generale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Albo: P)f Gesthne. dati e ;Jfflcot .
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Pubblicazioni albo Lnto:mgz:lonl, € egretert
generall € di Altri servizi generali on-line utela defla privacy | a
gestione (specifica) Generale
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 5 Assistenza P)f Gestione dati e gfﬂcot .
primario IStituzionall, generali e di gestione: | organi istituzionali: Informaziont, € egreten
generali e di Organi istituzionali i tutela della privacy | a
gestione Gestione sedute (specifica) Generale
Consiglio
comunale e Giunta
Comunale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Assistenza P)f Gestlo_ne. dati e gfﬂcot .
primario IStituzionall, generali e di gestione: | organi istituzionali: Informazion, € egreter
generali e di Organi istituzionali ) tutela della privacy | a
gestione Gestione sedute (specifica) Generale
commissioni
consiliari
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Albo e inviti: P)f Gestlo_ne. dati e gfﬂcot .
primario ;;Selnlézrgjlinz gi generali e di gestione: | Inviti consigli It:tg:;ngé:&ngriei/acy aegre en
; Segreteria generale i i
gestione 9 9 comunali (specifica) Generale
Processo _S?[V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 8 Assistenza P)f Gestione dati e gfﬂcot ,
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | organi istituzionali: Informazioni, € egretert
generali e di Organi istituzionali ) tutela della privacy | a
gestione Gestione sedute (specifica) Generale
conferenze
capigruppo
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Assistenza ch Gestione dati e gfﬂcot ,
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | organi istituzionali: Informazioni, € egretert
generali e di Organi istituzionali . tutela della privacy | a
gestione Trascrizione (specifica) Generale

verbali consiglio




Processo Sﬁ{mg i Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza G) $°Etro."" - gfﬁcot _
primario Igselnuezrginz Io’li generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esr;fzig}]:spezmm aegre en
i Organi istituzionali i
gestione 9 Convalida Generale
consiglieri
Processo .Si:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Assistenza G) $0Etl’0.||l, . gfflcot ,
primario Ig']selnlézzr;)ling 2“ generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esrglr(l:Zice;h:spezmnl aegre en
. Organi istituzionali
gestione 9 Surroghe Generale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Assistenza G) $°Qtr°."" _ LSJﬁ'COt .
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | organi istituzionali: \éesrglr(]:Zig;]:speZ|on| aegre en
; Organi istituzionali
gestione 9 Decadenze Generale
processo | Sewn Servizi istituzionali, | N 13 Anagrafe 0) Accesso e gﬁ'co o
primario Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | degli eletti: (srszgi?iig)]za aegre en
i Organi istituzionali icazi
gestione g Pubblicazione e Generale
aggiornamento dati
on line
Processo .S(E,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Servizi D)b(I‘J(I)'nFrattl | ;Jfflco eri
primario isti u2|()|na |d generali e di gestione: | postali pubblici (generale) egreteri
32252?5 : Organi istituzionali éenerale
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Portineriae | G) ?orr:tro_lll, o gfﬂcot .
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | custodia: Apertura \e/esr;:::Zigh:spezmnl aegre en
i Altri servizi generali i -
gestione 9 e chiusura locali Generale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Consulenza e P)f Gestione dati e gfﬂcot .
primario ;;Selnlizzrg?: gi generali e di gestione: | assistenza del Lﬂtzzg]g;:loangri/acy aegre en
i Segreteria generale io/Di i
gestione 9 9 Segretario/Direttor | gnecifica) Generale
e agli organi di
indirizzo politico
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Controllo G) .?.02"0."" o gffICO eri
primario ;;Selnlézzrle(ljlir]: gi generali e di gestione: | strategico ai sensi \e/esrglncZig,n:spezmnl aegre en
i Segreteria generale ' -
gestione g g dell'art. 147-ter del Generale
D.Lgs. 267/2000
Proces;so di _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 18 G) %:_orr:tro_lll, o gfﬂcot _
supporto ;;Selnlizzrle(ljl?z gi generali e di gestione: | Aggiornamento \e/esr;:Zig,n:spezmnl aegre en
i Segreteria generale i i
gestione g g annuale sistema di Generale
misurazione e
valutazione della
performance
(SMVP) e di
assegnazione
punteggi e premi
Processo n. 19 Registro del Uffico
primario titolare del :egreterl
trattamento dei dati Generale

personali




Processo Servizi Tutti | macroprocessi n. 20 Gestione del | P) Gestione datie | Uffico
primario istituzionali, rischio violazione informazioni, e Segreteri
generali e di ) tutela della privacy | a
gestione sicurezza del (specifica) Generale
trattamento dei dati
personali - DPIA
Processo Servizi Tutti | macroprocessi n. 21 Registro dei P) Gestione datie | Uffico
primario istituzionali, responsabili del informazioni, e Segreteri
generali e di ) tutela della privacy | a
gestione trattamento relativo | gpecifica) Generale
alle attivita' di
trattamento dei dati
personali
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 22 Servizi di D) Contratt Uffico
primario istituzionali, generali e di gestione: | pulizia uffici pubblici (generale) | Segreteri
ge”e_fa" edi Gestione economica, a
gestione e Generale
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi Serik el n. 23 F) Gestione delle Uffico
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' Rendicontazione entrate, delle Segreteri
generali e di e o e e ' L i spese e del a
gestione finanziaria » | diritti di segreteria | atimonio Generale
- e stato civile
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Tutti | macroprocessi n. 24 Registro del | P) Gestione datie | Uffico
primario istituzionali, titolare del informazioni, e Segreteri
generali e di i tutela della privacy | a
gestione trattamento dei (specifica) Generale
dati.
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 24 Acquisizione | D) Contratti Uffico
primario istituzionali di beni e servizi pubblici (generale) | Segreteri
a
attraverso Generale
procedure
negoziate (sotto
soglia comunitaria
ma sopra euro
139.000) Missioni
PNRR
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 24 Acquisizione | D) Contratti Uffico
primario istituzionali di beni e servizi pubblici (generale) | Segreteri
a
con affidamento Generale
diretto (importo
inferiore a euro
139.000). Missione
PNRR
Processo Tutte le funzioni | o i macroprocessi n. 24 Acquisizione | D) Contratti Uffico
primario istituzionali di beni e servizi pubblici (generale) | Segreteri
a
attraverso Generale

procedure aperte




(sopra soglia
comunitaria)
MISSIONI PNRR

Processo | Senizi | serviziistituzionali, | N 24 F) Gestione delle | Uffico
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | Aggiornamento zgerSeeé dile aegre en
; Gestione economica, i ; ;
gestione finanziaria portale Regis per | natrimonio Generale
- la rendicontazione
programmazione e
provveditorato PNRR
UFFICIO: Ufficio Contratti
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN SElTe Shlcle
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | s Servizi istituzionali, | N 1 Rogito ati G) gorr]‘"o_”" - gﬁ'ct'o "
primario isti uzm;na :j generali e di gestione: | segretario verifiche, ispezioni ontratti
gggggiée ! Altri servizi general comunale € sanzioni
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Autenticazione | G) .?.02”0."" o (l‘:’ﬁ'ct'o i
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | scritture private veritiche, 1speziont ontratti
gzgggiée : Altri servizi generali € sanzioni
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione | F) tGetSt'?jnﬁ delle gﬁlctlott'
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | diritti di segreteria entrate, dele ontratt
gzgggiée : Altri servizi generali ;gter?rioenis
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Registrazione | G) %orr:tro_lll, o (l;fﬂcgo i
primario isti u2|<)|na :j generali e di gestione: | contrati verifiche, ispezioni ontratti
gzgggiée : Altri servizi generali € sanzioni
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Rilascio copia | ) %:_orr:tro_lll, o gfﬂctm i
primario ;;Selnlézzrgjl?z gi generali e di gestione: | dei contratti \e/esr;:Zig,n:spezmm ontratli
gestione Altri servizi generali stipulati con
I'amministrazione
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Pagamento F) tGeiSt'(énﬁ delle gff|ct|o i
primario Igselnljazr:iing I(,ii generali e di gestione: | delle spese di :Serseeé d?ale ontratti
- Altri servizi generali i i . .
gestione tri servizi genera registrazione patrimonio
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Tenuta G) _(;,_orr]]tro_lll, . gff|ct|o i
primario istituzionali, generali e di gestione: | repertorio verifiche, ispezioni ontratti
generali e di e sanzioni

gestione

Altri servizi generali




UFFICIO: Prevenzione della corruzione e illegalita’

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Pinto Anna Antonia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sk el el n. 1 Sistema di P) Gestione datie | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione del rischio informazioni, e ne della
generali e di : - 3 , i tutela della privacy | corruzion
. Alt“ servizi genera“ d| corruzione- e
gestione (specifica) ee
PTPCT illegalita’
Processo Servizi Serik el n. 2 Attivita' P) Gestione datie | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' relativa alla informazioni, e ne della
generali e di Al samie srmemEl ' i tutela della privacy | corruzion
gestione 9 gestione delle (specifica) ee
segnalazioni di illegalita’
illeciti
Processo di | Servizi Sk elidaall n. 3 Formazione P) Gestione datie | Prevenzio
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' sulla prevenzione informazioni, e ne della
generali e di : o 3 ) tutela della privacy | corruzion
. Altri servizi genera“ de”a corruzione e gn
gestione (specifica) ee
della illegalita’ illegalita’
Processo Servizi S itz n. 4 Monitoraggio P) Gestione datie | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' sul funzionamento informazioni, e ne della
generali e di T T —" ' i tutela della privacy | corruzion
gestione 9 de.l Piano e delle (specifica) ee
misure illegalita’
UFFICIO: Ufficio di Protocollo e Archivio - U.R.P.
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el ST Uifriere
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi e n. 1 Gestione e P) Gestione dati e | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' acquisizione degli informazioni, e Protocollo
generali e di Altri servizi generali ' , I ) tutela della privacy | e Archivio
gestione atti e della postain | (ghecifica) -U.R.P.

arrivo e in partenza




per la registrazione
sul protocollo

informatico
Processo | Senizi | servizistituzionali, | N2 Annullamenti | P) Gestione datie | Ufficio di
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | di protocollo per Informaziont, € rotocoflo
generali e di Altri servizi generali tutela della privacy | e Archivio
gestione errata (specifica) -U.R.P.
assegnazione
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 3 P)f Gestione dati e gﬁ'?o dIII
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | Protocollazione e Informaziont, € rotocoflo
generali e di Altri servizi generali i ) tutela della privacy | e Archivio
gestione smistamento agi (specifica) -U.R.P.
uffici della
documentazione
protocollata
Processo | Senvizi | servizi istituzionali, | N 4 Tenuta P) Gestione datie | Uffiio di
primario IStituzionall, generali e di gestione: | archivio corrente Informazion, € rotocoflo
generali e di : - 3 tutela della privacy | e Archivio
; Altri servizi generali i
gestione (specifica) - U.R.P.
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Archiviazione P)f Gesuqne. dati e gﬁ'f'o dlll
primario IStituzionall, generali e di gestione: | atti in archivio di Informazion, € rotocoflo
generali e di Altri servizi generali ) tutela della privacy | e Archivio
gestione deposito (specifica) -U.R.P.
Processo _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 6 P)f Gestione dati e gfﬂ?o dlll
primario IStituzionall, generali e di gestione: | Aggiornamento Informaziont, € rotocoflo
generali e di Altri servizi generall ) tutela della privacy | e Archivio
gestione manuale di (specifica) -U.R.P.
gestione
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 7 Scarti di P)f Gestione dati e gfﬂ?o dllI
primario istituzionali, generali e di gestione: | archivio informazioni, e rotocollo
generali e di : - : tutela della privacy | e Archivio
; Altri servizi generali i
gestione (specifica) - U.R.P.
UFFICIO: Ufficio Anagrafe e statistica
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL Gl T Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .Sff[v'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: G) Ff:_o;:tro_lh, . Xfﬂmo f
primario is |nu$|ciina :]," generali e di gestione: | Certificati Veri :(]:Zie;]:spezmm nagrafe
g€ ? all e Anagrafe, stato civile anagrafici € sanzio et tisti
gestione e servizio elettorale statistica
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | Anagrafe

generali e di gestione:

Iscrizioni registri




generali e di Anagrafe, stato civile | anagrafici e sanzioni e
gestione e servizio elettorale statistica
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: G) Controlli, ~ | Ufficio
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | Cancellazioni vern‘lch_e, ispezioni Anagrafe
gggﬁ(r)iée ! Anagrafe, stato civile | registri anagrafici € sanzion! gtatistica
e servizio elettorale per irreperibilita’
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | Variazione di verlflche, ispezioni Anagrafe
ge”e.fa" edi Anagrafe, stato civile indirizzo € sanzioni e
gestione e servizio elettorale statistica
Processo  Servizi Servizi istituzionali, | N- 5 Anagrafe: G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | Rilascio carta di verlflche, ispezioni Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile | jdentita’ € sanzioni S
gestione e servizio elettorale statistica
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 6 Anagrafe: G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | Certificati ver|f|ch_e, ispezioni Anagrafe
ggggéiée ! Anagrafe, stato civile | anagrafici storici @ sanzion! ztatistica
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 7 Anagrafe: G) Controlli, ~ ~ — Ufficio
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | Comunicazioni ver|f|ch_e, ispezioni Anagrafe
Soctione | Anagrafe, stato civile | aufficio tribut @ sanzion! S ratistica
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 8 Anagrafe: G) Controlli, ~ ~ — Ufficio
primario IStItUZICina“d' generali e di gestione: | Comunicazioni venﬁche, ispezioni Anagrafe
gzgt?giée : Anagrgfg, stato civile Prefettura € sanzioni gtatistica
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Iscrizione AIRE verlflche, ispezioni Anagrafe
e servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 10 Anagrafe: G) Controlli, ~  — Ufficio
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Variazioni ver|f|ch_e, ispezioni Anagrafe
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Cancellazione verlflche, ispezioni Anagrafe
gengrah edi Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni €
gestione e servizio elettorale statistica

(Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)




Processo servizi Servizi istituzionali n. 12 Anagrafe: G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Attestazione di verifiche, ispezioni | Anagrafe
gggtei(r)i“ee . Anagrafe, stato civile | regolarita’ di © sanaen gtatistica
e servizio elettorale s0ggiomo
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 13 Anagrafe: G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Attestazione di verifiche, ispezioni | Anagrafe
gen?rall edi Anagrafe, stato civile | soggiormo e sanzioni et et
gestione e servizio elettorale statistica
permanente
Processo | Servizi Servizi istituzionall n. 14 Anagrafe: G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Ripristino verifiche, ispezioni | Anagrafe
gente;rall e di Anagrafe, stato civile immigrazione e sanzioni et -
gestione e servizio elettorale statistica
Processo | Servizi Servizi istituzionall n. 15 Anagrafe: G) Controlli, ~ | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Verifica verifiche, ispezioni | Anagrafe
gggﬁgﬁte di Anagrafe, stato civile dichiarazione di € sanzioni gtatistica
e servizio elettorale finnovo della
dimora abituale
Processo | Servizi Servizi istituzionall n. 16 Anagrafe: G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Autentica di firma verifiche, ispezioni | Anagrafe
ge”‘?fa” ed Anagrafe, stato civile . e sanzioni e
gestione e servizio elettorale statistica
Processo Servizi Serik el n. 17 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Autentica di copia verifiche, ispezioni | Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile. e sanzioni e
gestione e servizio elettorale statistica
Processo Servizi Sk itz n. 18 L) Pianificazione Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestidne' Toponomastica: urbanistica Anagrafe
gente_zrall edi Anagrafe, stato civile Attribuzione (specifica) et tisti
gestione e servizio elettorale o statistica
numero civico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 19 G) Controlli, Ufficio
primario e sicurezza SleLEsr Ealzk Accertamento verifiche, ispezioni | Anagrafe
' o e sanzioni e
localee requisiti di dimora statistica
amministrativa ;
abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Servizi T n. 19 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Tenuta registro verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrah ed Anagrafe, stato civile convivenze di fatto € sanzioni et tisti
gestione e servizio elettorale statistica
Pracesso | Senvizi Servizi istituzionall n. 19 Anagrafe: G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Cancellazione verifiche, ispezioni | Anagrafe
gente.rall edi Anagl‘afe, stato civile registri anagrafici € sanzion et tisti
gestione e servizio elettorale ; : statistica
per emigrazione
Processo servizi Servizi istituzionali n. 20 Variazione di | G) Controli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' generalita’ degli verifiche, ispezioni | Anagrafe
generali e di ' e sanzioni e

Anagrafe, stato civile




gestione e servizio elettorale stranieri a seguito statistica
di matrimonio
Processo _S(ta{wz.l i Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe G) $Oﬂtr0.||l, - Xfﬁmo ¢
primario isti uzmina |d generali e di gestione: | temporanea verifiche, ispezioni nagrafe
gentgra| ed Anagrafe, stato civile € sanzioni et tisti
gestione e servizio elettorale statistica
UFFICIO: Ufficio di Stato civile
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces;o .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Stato civile: P)f Gesthne. dati e g{ﬂf'o di
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Atto di nascita Lnto:mgz:lom, € . "’.‘lo
gente_:ra| e di Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy | civile
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Stato civile: G) $orr]1tro_lll, I g{ﬂf'o di
primario Iselnl:azr:i?z gi generali e di gestione: | Annotazione \e/esr;:Zig,n:spezmm cive?lg
gestione Anagrafe, stato civile | sentenza di
e servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso
Pr_oces_so .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Stato civile: P)f Gest|o_ne. dati e g{ﬂ:no di
primario IS |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | Cambio 'tntozmgz:?n"rﬁ/ iveill 0
ge te alle Anagrafe, stato civile nome/cognome ute a.f.e a privacy civiie
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr_oces_so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Stato civile: G) .(%‘,_oEtrollll, o g{ﬂf'o di
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Trascrizione atti di Veriche, ISpeziont ."’.llo
gente_zra| e di Anagrafe, stato civile nascita e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale
Processo .S?:V'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Stato civile: G) _fC_oEtro_lll, . g{fltuo di
primario ISeInL:le;)Iimei ::’” generali e di gestione: | Trascrizione atto di \e/e;'rfzig’n:Spez'om civf?lg
gestione Anagrafe, stato civile | nascita neo-
e servizio elettorale cittadino
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Stato Civile: G) _(;’_OEUO_"" e g{ﬂ;no di
primario ISeInL(JleIz;)Iin: ::’” generali e di gestione: | Trascrizione atto di \éesglr(]:Zig,n:Spezmnl civf?lg
gestione Anagr.a.f.e, stato civile matrimonio
e servizio elettorale concordatario
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Stato civile: O) Accesso e Ufficio di
primario istituzionali, Trasparenza Stato




generali e di generali e di gestione: | pybblicazioni di (specifica) civile
gestione Anagrafg, stato civile matrimonio
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 8 Stato civile: G) Controlli, | Ufficio di
primario 'S“t“Z"}!"a"a. generali e di gestione: | Celebrazioni vern‘lch_e, ISpezioni Sta}lto
gggﬁg‘iée : Anagrgfg, stato civile matrimoni civili € sanzioni civiie
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 9 Stato civile: G) Controlli, | Ufficio di
primario |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflche, ISpezioni S.ta.‘lto
gggﬁgﬁée : Anagrgfg, stato civile matrimonio € sanzioni civiie
e servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 10 Stato civile: | G) Controlli, | Ufficio di
primario |st|tu2|ci!’1alld' generali e di gestione: | Annotazione venﬂche, ISpeziont Sta}lto
scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Stato civile: P) Gestiqne. datie | Ufficio di
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | Adozione informazioni, e Stato
gene_zrah edi Anagrafe, stato civile tutela_della privacy | civile
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 Stato civile: P) Gestic_)ne_ datie | Ufficio di
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Tutela/Curatela informazioni, € S.“".“O
gene_zrah edi Anagrafe, stato civile tutela_della privacy | civile
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Stato civile: P) Gestione datie | Ufficio di
primario |st|tuz|onal|,_ generali e di gestione: | Disconoscimenti informazioni, € S.“".“O
gene_zrah edi Anagrafe, stato civile tutela.c.iella privacy | civile
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 14 Stato civile: P) Gestic_)ne. datie | Ufficio di
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Riconoscimenti informazioni, € Sta}to
gengrah edi Anagrafe, stato civile tutela_c_iella privacy | civile
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 15 Separazione | G) Controlli, | Ufficio di
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | consensuale, Ve”f'Ch_e’ ISpezioni Sta}lto
gzgt?(r):;ée I Anagrafe, stato civile | divorzio congiunto @ sanzion! civie
e servizio elettorale

e modifica delle
condizioni di
separazione o di




divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile

Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: P)f Gestione datie g{ﬂf'o di
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | Redazione atto di Lntoimgzifm’ € : a}lo
generali e di Anagrafe, stato civile morte utela della privacy | civile
gestione - (specifica)
e servizio elettorale
Processo -S<ta{wz_| i Servizi istituzionali, n. 17 Stato civile: | ©) $Oﬂtr0.||l, - LSJIh;:lo di
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di Veriche, ISpeziont : a}lo
generali e di Anagrafe, stato civile . e sanzioni civile
gestione - morte
e servizio elettorale
Processo -S<ta{wz_| i Servizi istituzionali, n. 18 Stato civile: | G) ?OEUO."I, . LSJF':;'O di
primario Igselnlézzrg?: tii generali e di gestione: | Autorizzazione alla \e/esréllr(l:Zig;]:spezmnl civaillg
gestione Anagrgfg, stato civile | cremazione
e servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 19 G) $°Etr°."" o g{ﬂf'o di
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | Autorizzazione alla \e/esrtlrjllncZigh:spemonl civaillg
gestione Anagrafe, stato civile | dispersione delle
e servizio elettorale ceneri
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Stato Civile: G) $°Etr°."" o g{ﬂf'o di
primario Iselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | Rilascio \e/esr;:chigh:spezmnl civaillg
gestione Anagrafe, stato civile | passaporto
e servizio elettorale mortuario
Processo | semd Servizi istituzionali, | N 21 Statocivile: | G) ?.Orr]‘"o.”" - g{“f‘o di
primario ;;Selnlizzrg?z gi generali e di gestione: | Trasmissioni alla \e/esr;EZig,n:spezmnl cive?lg
gestione Anagrafe, stato civile | procura della
e servizio elettorale Repubblica
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 22 Stato civile: P)f Gestione dati e g{ﬂ;no di
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | Rilegatura registri Lnto:mgz::)m, € : "’?lo
gente_zra| edi Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy | civile
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo | Senvizi | Seryizistituzionali, | M- 22 Negoziazioni | B) Prowedimend | Ufficio d
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | assistite in materia afmp |aI|V|.d.e a ."’.llo
generali e di Anagrafe, stato civile di tamiali sfera giuridica civile
gestione - I famigha senza effetto
e servizio elettorale . .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
- concession.i, etc.? -
Processo .S$:V'2.' i Servizi istituzionali, n. 22 Accordo di B) P[.O\{.V?g'ment' LSJIf'f'O di
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | divorzio/separazion afmp |aI|V|.d_e a .a.llo
gen?ra| e di Anagrafe, stato civile . sfera gll.#‘l t;ca civile
gestione e servizio elettorale senza ettetio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
- concessionj, etc.) -
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Stato civile: | G) TC_orr:tro_lll, - g{f'f'o di
primario IStituzionai, generali e di gestione: | Affidamento delle verinene, iIspezion talo
generali e di e sanzioni civile

gestione

Anagrafe, stato civile




e servizio elettorale

ceneri
Processo 'Si:wz‘l i Servizi istituzionali, n. 24 Tenuta G) .(;’.Oﬂtro."" _ ;JIﬂ;no di
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | registro unioni civili veritiche, 1speziont .5.‘|0
gente_zra| edi Anagrafe, stato civile e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale
processo | Sewnl Servizi istituzionali, | N- 25 Anagrafe: G) $°Q"°_”" . g{f'f'o di
primario Iselnlézzrfling tii generali e di gestione: | Accettazione e \e/esrglr(l:Zice;h:spezmnl civaillg
gestione Anagrafe, stato civile | tenuta dichiarazioni
e servizio elettorale di testamento
biologico
Processo | Senvizl | servizistituzionali, | N 26 Statocivile: G Controll, - Ufficio di
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Acquisto della Veritiche, 1speziont .5.‘|°
generali e di Anagrafe, stato civile | cittadinanza e sanzioni civile
estione -
9 e servizio elettorale
Processo | Senvizl | servizistituzionali, | N 27 Certiicato di B) Prowvedimenti | Uffcio di
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | capacita’ afmp |a_|V|_d_e a ."’.‘lo
gen?ra| edi Anagrafe, stato civile matrimoniale sfera gu;fn t;ca civile
gestione e servizio elettorale senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Ufficio Toponomastica
Responsabile UFFICIO:
Ing. Ronchi Nicola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?.[V'Z.' ! Servizi istituzionali, n. 1 L)bP|ap|;|caZ|one _l#fﬂmo
primario gelnlézrgjlinz gi generali e di gestione: | Toponomastica: gpg;'f?c';;‘ agtﬁ)ggom
gestione Anagrafe, stato civile | penominazione

e servizio elettorale

nuove strade e
piazze

UFFICIO: Ufficio Elettorale e di Leva

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaclisene - Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo -S<ta{wz_| i Servizi istituzionali, n. 1 Elettorale: G) $Oﬂtr0."" - LEJIﬁ't(f['O |
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | rilascio tessera Veriche, ISpeziont g. I(_)rae
gentgra| edi Anagrafe, stato civile clettorale e sanzioni e di Leva
gestione e servizio elettorale
Processo -S<ta{wz_| i Servizi istituzionali, n. 2 Elettorale: G) Ejoﬂtro."" - LEJIﬁ't(f['O |
primario ISt “Z'ﬁ!"a Id generali e di gestione: | revisione dinamica Veriche, ISpeziont g. I(_)rae
gente_zra| edi Anagrafe, stato civile liste elettorali e sanzioni e di Leva
gestione e servizio elettorale
Processo | Senizi | seriziistiuzionali, | n-3Elettorale: | ©) Controlli, - Ufficio
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | revisione Veriche, i1Speziont g. Erae
gggg{)ﬁée : Anagrafe, stato civile semestrale liste € sanzion edLeva
e servizio elettorale elettorali
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Elettorale: voto | G) .(%‘,'orr:trollll, o Elﬁlt?o |
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | assistito Veritiche, 1speziont g. frae
gente_:ra| e di Anagrafe, stato civile e sanzioni e di Leva
gestione e servizio elettorale
Processo | s Servizi istituzionali, | N 5 Elettorale: G) ?.Orr]‘"o.”" - Elﬁ'ﬁ'o |
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | autorizzazione al Veriche, ISpeziont g. I(_)ra N
gen?ra| edi Anagrafe, stato civile | voto fuori sezione e sanzioni e di Leva
gestione e servizio elettorale
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Elettorale: voto | ©) i:_orr:tro_lll, . Elﬁlt?o |
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | domiciliare Veritiche, 1speziont g. I(_)rae
genteizr? edi Anagrafe, stato civile e sanzioni e di Leva
gestione e servizio elettorale
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Elettorale: G) %:_OII.’IIUO.”I, _ Elﬁ'ﬁ'o |
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | iscrizione nell'albo Veriche, ISpeziont S. frae
gente_zral edi Anagrafe, stato civile degli scrutatori e sanzioni e di Leva
gestione e servizio elettorale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Elettorale: G) .(%‘,_orr:trollll, o glﬁ'g'o |
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | aggiornamento veritiche, 1speziont S. frae
gente_zra| e di Anagrafe, stato civile | Albo scrutator e sanzioni e di Leva
gestione e servizio elettorale
Processo _Sﬁwz] i Servizi istituzionali, n. 9 Elettorale: G) _(?OEII’O_”I, - glﬁ't(f['O |
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | iscrizione nell'albo Veriche, ISpeziont g. Erae
ggg;’gﬁée : Anagrafe, stato civile dei Presidenti di € sanzioni edleva
e servizio elettorale seggio
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Elettorale: G) _(;’_OEUO_"" e glﬁ't(f['o I
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni g_ I(_)rae
gggﬁgﬁée ' Anagrafe, stato civile commissioni € sanzioni edieva
e servizio elettorale elettorali
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Elettorale: G) _(;,_orr]]tro_lll, o glﬁ't(f['o I
primario istituzionali, generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni ettorale
generali e di e sanzioni e di Leva

gestione

Anagrafe, stato civile

Albo Presidenti di




e servizio elettorale

seggio
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 12 Elettorale: G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: | iscrizione nell'albo verifiche, ispezioni | Elettorale
gente_zrall e di Anagrafe, stato civile dei Giudici Popolari e sanzioni e di Leva
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 13 Elettorale: | G) Controlli, 7} Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni | Elettorale
gggtei:cr)?]lée di Anagrafe, stato civile Albo Giudici e sanzioni e di Leva
e servizio elettorale Popolari
Processo Servizi S F R Faie T n. 14 Leva: G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Certificati di leva verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile ' e sanzioni e di Leva
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S e i n. 15 Leva: G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Variazioni liste di verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile ' | e sanzioni e di Leva
- ; eva
gestione e servizio elettorale
Processo di | Assetto del Aesaie ol et n. 16 Assistenza e | D) Contratti Ufficio
supporto territorio ed ) i Al i a: manutenzione per pubblici (generale) | Elettorale
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | seqgi elettorali e di Leva
del territorio
UFFICIO: Ufficio per le relazioni con il pubblico
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl ST UifierD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _Se_rviz_i _ S feldtamEl n. 1 Raccolta, ritiro, _P) Gestiqne_ datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' catalogazione e informazioni, e per le
generali e di : A ;. L tutela della privacy | relazioni
. Altri servizi genera“ d|Str|buz|one a| e .
gestione (specifica) con il
pubblico di pubblico
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Comunicazioni | P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, ' informazioni, e per le




gengrali edi gen_erali e _di gestione: di pubblica utilita’ tutela_della privacy reIaz_ioni
gestione Altri servizi generali (specifica) con il
pubblico
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Carte dei P)f Gesuc_)ne_ dati e Uff|c||o
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | Servizi Lntoimgzifm’ € pelr e
generali e di Altri servizi generali utela della privacy | relazioni
gestione (specifica) con il
pubblico
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Rilevazione di P)f Gestione dati e Uff|c|:|o
; Altri servizi generali i i i .
gestione 9 Satisfaction (specifica) con il
pubblico
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Rilevazione P)f Gestione dati e Uff|c|:|o
; Altri servizi generali i i uffici i .
gestione 9 interna dagli uffici | (gpecifica) con il
dell'ente pubblico
Pr_oces_so _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 6 Raccolta e (T)) Accesso e Uff|ci‘|o
primario Igselnlézzrg?: Ic;i generali e di gestione: | distribuzione di (;ssg";‘ig;za fa;;z?oni
gestione Altri servizi generali modulistica relativa con il
alle procedure di pubblico
competenza degli
Uffici
UFFICIO: Informatizzazione
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (R ) (THET Uhie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 1 AGID: dS) ,_At\gl_enda_Dlgltale, Info_rmatlz
primario IStituzionall, generali e di gestione: | Implementazione digitalizzazione € zazione
generali e di ft : : . o informatizzazione
K Statistica e sistemi dei programmi di R e
gestione I —— processi (specifica)
Amministrazione
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 2 AGID: g) ,_?glc_—:‘nda.D|g|taIe, Info.rmatlz
primario Igselnljazrginz I(,ii generali e di gestione: | Attivazione e ir:?c;rz?nlzﬁgifzri]gnz zazione
; Statistica e sistemi i . e
gestione consegna firme processi (specifica)

informativi

digitali




Processo $$IV|2_| i Servizi istituzionali, n. 3 AGID: i) ,_?glc_enda.DlgnaIe, Info.rmatlz
primario ISt u2|c1_na Id generali e di gestione: | Implementazione ) '?' a 'Ziaz'one € zazione
generall € di Statistica e sistemi delle strategie e Informatizzazione
gestione T — processi (specifica)
delle azioni
dell'Agenda
digitale dell'ente
Processo _Sng_l i Servizi istituzionali, n. 4 AGID: ?) ,_?gl_enda_mgltale, Informatiz
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | Dematerializzazion in'?(;ﬂ:;ﬁ?;:;;gni zazione
; Statistica e sistemi i i . o
gestione i formativi e dei documenti processi (specifica)
Processo _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 5 Gestione sito P)f Gestione datie | Informatiz
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | web: Software per Itztgg]g;:%n;rﬁ/acy zazione
; Altri servizi generali i i i
gestione 9 la gestione dei (specifica)
contenuti
Processo _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 6 Gestione sito D) ti)?_nprattl | Informatiz
primario Igselnlézzrg?: Ic;i generali e di gestione: | web: gestione in pubblici (generale) | zazione
gestione Altri servizi generali hosting
Processo .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 7 Gestione S.I. e i) ,'?gl'enda.mgltale, Infolrmatlz
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | rete: Analisi dei ) '?' a '2532'0’?9 € zazione
generall € di Altri servizi generali fabbisogni Informatizzazione
gestione ' processi (specifica)
programmazione e
gestione della rete
informatica
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Sviluppo g) ,_?glc_anda.Dlgltale, Info.rmauz
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | software: Studi e ) '19' a '2532'0’?6 € zazione
generall € di Altri servizi generali analisi informatizzazione
gestione processi (specifica)
informatizzazione
servizi
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 9 Sicurezzadei | G) %:_orr:tro_lll, | Informatiz
primario Iselnlézzrgjl?z gi generali e di gestione: | processi - servizi \e/esr;EZig,n:spezmnl zazione
gestione Altri servizi generali informatici
Processo | Senvizl | servizistituzionali, | N 10 Siluppo | D) Contratti 7 Informaiz
primario Iselnlézzrgjlin: gi generali e di gestione: | software: pubblici (generale) | zazione
gestione Altri servizi generali Acquisizione
servizio di
manutenzione
Processo .S?[’VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.I. g) ,_?glc_—:‘nda.D|g|taIe, Info.rmatlz
i Altri servizi generali iSizi . "
gestione 9 Acquisizione processi (specifica)
fornitura
connettivita'
Processo .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.I. g) ,_?glc_—:‘nda.D|g|taIe, Info.rmatlz
primario istituzionali, generali e di gestione: | e rete: digitalizzazione e zazione
generali e di informatizzazione

gestione

Altri servizi generali

Configurazione

processi (specifica)




connettivita'

Processo 'S?IVIZ'I ; Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.I. g) ,'?glgnda'Dlgltale, Infolrmatlz
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | e rete: Backup dei | . 'fg' a 'Zﬁaz"”?e € zazione
generall € di Altri servizi generali dati informatizzazione
gestione processi (specifica)
Pr_oces_so _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. ?) ,_?glc_anda_DlgnaIe, Info.rmatlz
; Altri servizi generali i i . o
gestione 9 Configurazione processi (specifica)
utenti di rete
Pr_oces_so _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.I. ?) ,_?glgnda_DlgnaIe, Info.rmatlz
; Altri servizi generali i i . .
gestione 9 Configurazione processi (specifica)
apparati di rete
Pr_oces_so .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. i) ,'?gl'enda.mgltale, Infolrmatlz
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | e rete: Creazione ir:?(;rerlr:;ﬁgigjz?gni zazione
i Altri servizi generali i . .
gestione 9 caselle di posta processi (specifica)
elettronica
Pr_oces_so .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 17 Gestione S.I. i) ,'?gl'enda.mgltale, Infolrmatlz
; Organi istituzionali i i . o
gestione 9 Aggiornamentl processi (specifica)
automatici sw di
base e produttivita'
Processo .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.I. i) ,'?gl'enda.mgltale, Infolrmatlz
i Altri servizi generali i . .
gestione 9 Aggiornamento processi (specifica)
antivirus
Processo .S?[’VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 19 Gestione S.I. ?) ,_?glgnda.mgnale, Info.rmatlz
i Altri servizi generali i . o
gestione 9 Installazione processi (specifica)
stampanti di rete
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 20 Gestione S.I. dS) ,_At\glt_anda_Dlgltale, Informatiz
primario ;;Selnlizzrgjlirlz gi generali e di gestione: | e rete: Gestione ir:?olrerlr:;ﬁisg)z?gnee zazione
i Organi istituzionali i . o
gestione 9 server di rete processi (specifica)
Processo .S?[’VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 21 Gestione S.I. | G) $orr:trolll|, o Info.rmatlz
primario Igselnljazr:iing Ic’ii generali e di gestione: | e rete: Custodia e \éesr:ilr(]:Zig;]:spezmnl zazione
gestione Altri servizi generali gestione delle
password
Processo .S?[’VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 22 Gestione S.I. g) ,_?glc_—:‘nda.D|g|taIe, Info.rmatlz
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | e rete: Manuale . '?' a 'Ziaz'one € zazione
general e di Altri servizi generali sicurezza informatizzazione
gestione processi (specifica)
informatica
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 23 Assistenza S_) Aggnda_D|g|taIe, Info_rmatlz
primario istituzionali, digitalizzazione e zazione




generali e di
gestione

generali e di gestione:
Altri servizi generali

utenti: Interventi
manutenzione
hardware/software

informatizzazione
processi (specifica)

UFFICIO: Ufficio Transizione al digitale e Uffici competenti

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaclieene - Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Proces;so di _S(E[V'Z_' i Servizi istituzionali, n.1 dS) ,_?gl_enda_Dlgnale, lTJﬁ'C'O. .
supporto IStituzionall, generali e di gestione: | Approvazione/aggi | . Igitalizzazione e ransizio
generali e di Altri servizi generall i informatizzazione ne al
gestione ornamento Piano | ,rqcessi (specifica) | digitale e
triennale per Uffici
l'informatica e la c_ompeten
transizione al t
digitale
Processo _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n.1 dS) ,_?glc_anda_Dlgltale, ;_Jfﬂmo_ .
primario IStituzionall, generali e di gestione: | Digitalizzazione ed | . Igitalizzazione € ransizio
generali e di Altri servizi generali ) ) informatizzazione ne al
gestione erogazione dei processi (specifica) | digitale e
servizi on-line Uffici
competen
ti
UFFICIO: Ragioneria e Bilancio
Responsabile UFFICIO:
Bellomo Vito Rocco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e el Ee Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 1 Controllo G) Controlli, | Ragioneri
primario ;;S;I;l:ezrzirlzlgi generali e di gestione: | amministrativo \éeggf;g’n:s‘)ez'om gi(laancio
gestione Gestione economica, | contabile

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Controllo di Q) Prp_gettazione Ragioneri
primario Isélrt']uezrz?zll(;li generali e di gestione: | gestione ai sensi (specifica) gi(leancio
gestione (_395“0_”9_ economica, | degli artt. dal 196
UM, al 198-bis del
programmazione e
provveditorato D.Lgs. 267/2000
Processo sServizi Servizi istituzionali, n. 3 Controllo sulle | G) Controlli, | Ragioneri
primario 'S“t“Z'O!"a"a generali e di gestione: | societa' partecipate vern‘lch_e, ISpeziont jae
gengrah edi Gestione economica, e sanzioni Bilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.so Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 4 Invio G) Qontro.lli, o Ragioneri
primario |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | dell'elenco delle verlflche, ISpeziont g.le .
gggtei:(r)iée i Qestiqne_ economica, | societa’ partecipate e sanzioni ilancio
il 2V . al Dipartimento
programmazione e )
provveditorato della Funzione
Pubblica
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Documento F) Gestione delle Ragioneri
primario 5:255?2'& generali e di gestione: | Unico di gggs;eé ((jjillle ;i(laancio
gestione ]ane;r?zc?gﬁaeconomlca, Programmazione - | hatimonio
. DUP
programmazione e
provveditorato
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Bilancio di F) Gestione delle Ragioneri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | previsione entrate, delle ae
gene;rah edi Gestione economica, spese e (_jel Bilancio
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Rendiconto F) Gestione delle Ragioneri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: entrate, delle ae
gene_zrah edi Gestione economica, spese e c_iel Bilancio
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Certificazioni F) Gestione delle Ragioneri
supporto |st|tuz|onal|,_ generali e di gestione: | del bilancio entrate, delle ae
gene_zrah edi Gestione economica, | preventivo e spese e Qel Bilancio
gestione et _ patrimonio
- consuntivo ed altre
programmazione e L
provveditorato certificazioni
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Piano G) _C_ontro_lli, o Ragioneri
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | esecutivo di verlflche, ispezioni | ae
gzgt(?cr)zri]lée di Gestione economica, gestione - PEG e sanzioni Bilancio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Mandati di F) Gestione delle Ragioneri
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | pagamento entrate, delle ae
gengrah edi Gestione economica, spese e (_jel Bilancio
gestione patrimonio

finanziaria,




programmazione e
provveditorato

upp ! elnl:azr:';lli o ::’“ generali e di gestione: | bilancio di epese é del Bilancio
gene Gestione economica, | previsione e P.E.G. pes ;
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
PP enerali e di generali e di gestione: | controllo dati IVA o sanziohi P Bilancio
gestione Gestione economica,
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
PP enerali e di generali e di gestione: | beni mobili e epese é del Bilancio
gene Gestione economica, | immobili pes :
gestione . patrimonio
programmazione e
provveditorato
PP enerali e c;i generali e di gestione: | regolarita’ spese é del Bilancio
gene Gestione economica, tabil pes ;
estione contabile atrimonio
9 finanziaria, P
programmazione e
provveditorato
PP eneraliedi generali e di gestione: | registrazione < eseédel Bilancio
gene Gestione economica, | giornaliera delle pes :
gestione - e patrimonio
- operazioni del
programmazione e T i lati
provveditorato esoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
primario. | idusionayi | Serviiistiuzionali, - n. 16 Conwole [ G EAEL L TEgoner
P enerali e di generali e di gestione: | equilibri finanziari R sanziohi P Bilancio
gestione Gestione economica,
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo n. 17 Versamenti Ragioneri
primario addizionale ae
Bilancio
comunale
rateizzata
Processo n. 18 Versamenti Ragioneri
primario addizionale ae
Bilancio

regionale




rateizzata

Processo n. 19 Verifiche Ragioneri
primario Revisore dei Conti ae
Bilancio
Procestso di S(:{Wp ; Servizi istituzionali, n. 20 Reversali F) tGetStlcélnﬁ delle Ragioneri
supporto IS lnuzrlo”na tii generali e di gestione: | d'incasso entrate, dele g”e nci
g€ ? ail e Gestione economica, sptege € de ancio
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo SﬂVlz_l i Servizi istituzionali, n. 21 Versamenti F) tGEiStlzlnﬁ delle Ragioneri
primario ISt “Z'Olﬂa :j generali e di gestione: | addizionale entrate, dele g'|e .
generall € di Gestione economica, comunale spese e de iancio
gestione TR patrimonio
- rateizzata
programmazione e
provveditorato
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 22 Versamenti F) tGetStl?jnﬁ delle Ragioneri
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | addizionale entrate, dele ;.f .
generall  di Gestione economica, regionale spese e de lancio
gestione e patrimonio
L rateizzata
programmazione e
provveditorato
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Verifiche G) $°£tr°."" | Ragioneri
primario IS |nuzr|o”na Ic;i generali e di gestione: | Revisore dei Conti ver :::Zieh:spezmnl g”e nci
g€ ? ail e Gestione economica, € sanzio ancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Ufficio Personale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Procestso di _S?[VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 1 Rilascio F) tGeiStKélnﬁ delle gfﬂmo |
supporto ISeInL:le;)Iimei ::’“ generali e di gestione: | certificato di :nerseeé dile eersona
gestione Risorse umane stipendio/certificato pgtrimonio
di servizio
Procestso di .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 2 Liquidazione F) tGetsuc(;nﬁ delle gfﬂuo |
supporto Igselnljazrginz gi generali e di gestione: | indennita' mensili ggerseeé d?ale eersona
- Risorse umane ini i ; ;
gestione amministratori patrimonio

missioni




Procestso di $$IV|2_| i Servizi istituzionali, n. 3 Certificazione | F) tGetStlc()inﬁ delle gfﬁuo |
supporto ISt u2|c1_na Id generali e di gestione: | in materia di spesa entrate, dele ersona
gene.ral eda Risorse umane d| persona'e Spese e . € €
gestione patrimonio
Procestso di _Sng_l i Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione F) tGEiStl?jnﬁ delle ILDJff|C|o |
supporto ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | periodiche zgerSeeé dile eersona
; Risorse umane i ; ;
gestione trattamenti patrimonio
accessori
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 5 Liquidazione | F) tGetstlc(;nﬁ delle gﬁ'c'o |
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | trattamento fine zgerSeeé dile eersona
; Risorse umane ; ;
gestione mandato patrimonio
Procestso di 'S?t[’VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 6 CUD F) tGEiStlzlnﬁ delle IL3J1‘f|0|o |
supporto isti u2|<)|na |OI generali e di gestione: entrate, dele ersona
Sernone” * | Rsorse umane e |°
Pr_oces_so .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 7 Modello 770 F) tGEiS“%Inﬁ delle ILDJff|C|o |
primario isti u2|()|na Id generali e di gestione: entrate, dele ersona
Sereone” * | Rsorse umane e |°
Proces;so di .S(tE.Jl[‘VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 8 Pensioni: F) tGetStl?jnﬁ delle gfﬂmo |
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - entrate, dele ersona
generall € di Risorse umane riscatti - SPese € de €
gestione patrimonio
ricongiunzioni
Proces{%o di .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 9 Pensioni: P)f Gestione dati e ILDJff|C|o |
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Pratiche Lnto:mgz:lom, € ersona
gererai e Risose umane el aelapracy | o
Proces{%o di .S?[’VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 10 Stipendi e F) tGetStlcénﬁ delle gfﬂuo |
supporto isti u2|<)|na :j generali e di gestione: | Paghe entrate, dele ersona
gereraled | Risose umane e
Proces;so di .S?.,[V'Z.' ! Servizi istituzionali, n. 11 Rimborso F) tGetStl?jnﬁ delle gfﬂmo |
supporto IS |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | oneri per datore di entrate, dele ersona
generall € Risorse umane lavoro SPese € de €
gestione patrimonio
Pr_oces_so _S?I[’VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 12 Certificazione | F) tGe;sUc(;n(ﬁ delle gfﬂuo |
primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: | crediti entrate, dele ersona
gestione |l patrimonio )
Processo | Senvizi | serviziisttuzionali, | N 13 ©) Prowedimenti | Uffislo
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Riconoscimento di afmp |a_|V|_d_e a ersona
generali e di e benefici Connessi sfera giuridica con | e
gestione effetto economico

all'invalidita’ civile
per il personale e
all'invalidita’
derivante da cause
di servizio, nonche'
da riconoscimento
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo .Sﬁiv'z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione | A) At_cqws(;mlone € gfﬁuo |
primario Igselnuezrginz Io’li generali e di gestione: | di personale ngslg:aele € eersona
i Risorse umane i i
gestione mediante concorsi, (generale)
mobilita’ e contratti
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Pr_oces;o .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Selezioni da | ) $0Etr°."" oo gﬁ'c'o |
primario Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | centro per \e/eSI’IElL(]?Ziﬁ;]:SDEZIOHI eersona
gestione Risorse umane l'impiego
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Assunzione | G) $Oﬂtr0.||l, - gﬁ'c'o |
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | personale \éesrglr(]:Zig;]:speZ|on| eersona
geStione Risorse umane appartenente a
categorie protette
(Legge 68/1999)
Processo | Senizi | servizistituzionali, | N 17 Atribuzione | ) Acquisizione e | Ufficio
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | progressioni ges |one| e ersona
generali e di . economiche personale e
gestione (generale)
orizzontali o di
carriera
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 18 G) $°Etr°."" o gﬁ'c'o |
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Stabilizzazioni Veritiche, 1speziont ersona
gggﬁcﬁ;e ! Risorse umane € sanzioni €
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Mobilita’ G) $°Etr°."" o gfﬂmo |
primario 'Se'nlézr:;?z gi generali e di gestione: | dall'esterno ex art. \e/esr;fzigh:spezmm eersona
gestione Risorse umane 30 del D.Lgs.
165/2001
Processo _Sﬁwz] i Servizi istituzionali, n. 20 Mobilita’ ex G) _(%‘,_orr:tro_lll, - gfﬂuo |
primario ;;Selnlizzrle(ljl?z gi generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. \e/esr;:Zig,n:spezmm eersona
gestione Risorse umane 165/2001
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Mobilita’ G) .(%‘,_orr:trollh, o gfﬂuo |
primario Igselnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | interna \e/esr;fZigh:spezmm eersona
gestione Risorse umane intersettoriale da
P.E.G.
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Cambi di G) TC_orr:tro_lll, - gffICIO |
primario ';e'nlézrg?g I(,ii generali e di gestione: | profilo \éesr:ilr(]:Zig;]:spezmm eersona
gestione Risorse umane professionale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 23 G) _(;’_OEUO_"" o gfﬂmo |
primario ISeInL:le;)Iimei ::’“ generali e di gestione: | Trasformazione del \e’e;i':zig’n:Spez'om eersona
gestione Risorse umane rapporto di lavoro a
tempo parziale
Processo di Servizi Servizi istituzionali, n. 24 Denunce H) Affarl_ legali e Ufficio
supporto istituzionali, contenzioso Personal

generali e di gestione:




gengrali edi Risorse umane infortuni sul lavoro | (generale) e
gestione
Procestso di 'S?IVIZ'I ; Servizi istituzionali, n. 25 Medico E) charlchl e | IL3J1‘f|C|o |
supporto Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | competente - nomine (generale) eersona
gestione Risorse umane nomina
Procestso di _S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Gestione G) ?orr:tro_lh, - gﬁ'c'o |
supporto 'Se'nlézr;ng Id generali e di gestione: | coperture INAIL \éesr;:(]: _gl,q!spezmnl eersona
gestiontla ! Risorse umane zlonl
Clocessod | Senz . | Sevieisiugional, | .21 Versameni | ) Gestione delle | uifo
upp ! elnl:azr:';ll' o Id generali e di gestione: | contributivi datori di epese é del o
generall e di Risorse umane lavoro Pes ;
gestione patrimonio
Procestso di .Sﬁzv'z.' i Servizi istituzionali, n. 28 Comandi e G) _fC'oEtro.Ih, oo gﬁ'c'o |
supporto 'S'“ﬂﬁﬂag. generali e di gestione: | trasferimenti veritiche, 1speziont ersona
gggﬁgﬁée ! Risorse umane € sanzioni €
Proces;so di .S(tE.Jl[‘VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 29 B) Plr'O\t/'V('ezmI}eml gfﬂmo |
supporto IS |nuzr|o”na Ic;i generali e di gestione: | Autorizzazione ai afmf Iailv:idie a ersona
ge e alle Risorse umane dipendenti allo Stera giu ca €
gestione ) _ senza effetto
svolgimento di economico diretto
incarichi non ed immediato (es.
compresi nei autorizzazioni e
compiti e doveri concessioni, etc.)
d'ufficio a favore di
terzi
Prr'on(::rs' go ing'lonal' Servizi istituzional, n- 30 Nomina E?)rlr? (r:gIChelneerale gglrgfnal
pri : ! elnlizzrial' e :j generali e di gestione: | componenti del ine (g ) o
gestion; ! Risorse umane CcuUG
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 31 Rilevazione | ©) .?’.02"0."" o gffICIO I
primario 'Se'nlézr:;?z gi generali e di gestione: | eccedenze \e/esr;fZigh:spezmm eersona
gestione Risorse umane personale
Clocessod | Sent | Sevveistuziona, | .32 Cenlfcazoni | ) Gestione delle | uifo
upp ! elnlizzrial' e :j generali e di gestione: | stipendio per spese é del o
genera’ e d Risorse umane cessione quinto - hose 8
gestione patrimonio
prestiti e cessioni
Proces;so di _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 33 Certificazioni | F) tGetStl?jnﬁ delle gfﬂmo |
supporto ISt uz|o|_na :j generali e di gestione: | e attestazioni entrate, dele ersona
generall € di Risorse umane posizioni spese € de €
gestione patrimonio
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Proces;so di .Stta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 34 H) ,?ffarl_ legali e gfﬂcm |
supporto 'Se'nlézr:;?z I(,ii generali e di gestione: | Procedimento ‘(:ogni?;;g)so eersona
g Risorse umane disciplinare 9

gestione




Procestso di Sﬁ{mg i Servizi istituzionali, n. 35 Lavoro agile - | ©) E{:_ogtro_lh, e gfﬁuo |
supporto isti uzmi_na Id generali e di gestione: | Smart working verifiche, ispezioni ersona
gggtei(r)?wlee : Segreteria generale € sanzion €
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 36 C) Plr.O\t/.vgglr“entl gﬁ'c'o |
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | Corresponsione afmp |aI|V|_d_e a ersona
generali e di e UTEE dellassegno sfera giuridica con | e
gestione effetto economico
nucleo familiare diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .Si:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 37 Permessi per | B) P[.O\{ygg'rﬂent' gﬁ'c'o |
primario Ig']selnlézzr;)ling tii generali e di gestione: | diritto allo studio 2fne1falagill\1/:idiiaa eersona
i Risorse umane i
gestione concessl | senza effetto
conformemente ai | economico diretto
requisiti ed immediato (es.
autorizzazioni e
- concession?, etc.) .
Processo | Senvizi | servizistituzionali, | N 37 Periododi | B) Prowedimenti | Ufficio
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | congedo parentale afmp |aI|V|'d.e a ersona
generali e di . (c.d. matemnita’ sfera giuridica e
gestione e senza effetto
facoltativa) economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
- concessionj, etc.) .
P:’%:grs'éo ing'lonal' Servizi istituzional, "- 38 Gestione del Ge)r$grqgo'|2, ezioni gglrgfnal
pri : ! elnl:azrial' o :j generali e di gestione: | rapporto di lavoro \é s;In 'o’n! pezioni o
gestioncla ! Risorse umane zionl
Proces{%o di .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 39 Pagamento F) tGEiStlzlnﬁ delle ILDJff|C|o |
supporto Iselnlézzrle?lng :j generali e di gestione: | premi e gestione :n;:‘eeé dile eersona
gestiomle i Gestione economica, | polizze pgtrimonio
il Z L, . assicurative
programmazione e
provveditorato
Processo | sema Servizi istituzionali, | N 39 Aspettativa- | B) Plr.o‘t’."?’g'”l‘le”“ gﬁ'c'o |
primario ;;Selnlézzrgjl?z gi generali e di gestione: | Concessione ;rzfa'zimi diec aa eersona
i Risorse umane i i
gestione periodo fj' senza effetto
aspettativa economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concess.io_n!, etc.) -
Processo | Senvizi | seryiziistuzionali, | N 40- A) Acguisizione e | Ufficio
primario gSenl:ara(\)Ii 2di generali e di gestione: | Reclutamento del ggfsc?naele e ee sona
- Risorse umane i
gestione personale (sia a (generale)

tempo
indeterminato che
determinato per
missioni PNRR)

UFFICIO: Ufficio Tributi




Responsabile UFFICIO:
Bellomo Vito Rocco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .SfT[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti | F) tGetS“‘(’j”ﬁ delle ;”T;)C'g
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | tributari entrate, dele rioutl
gente;ra| ed Gestione delle entrate Spfse € de
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo _Sff["'z_' i Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione F) tGetS“‘(’j”ﬁ delle ;”Tt')c'g
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | pagamento tributi entrate, dele ribut
generall e di Gestione delle entrate tati spese e de
gestione - - - accertatl patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Processo _S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 3 Controllo IMU | G) i:_orr:tro_lh, o LTJth')C'(t).
primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: | - TARI verifiche, ispezioni ributi
gen?ra| ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sg"'z_' i Servizi istituzionali, n. 4 Controllo CUP | G) .fc.orrl‘”o.”" - ;’ffg:'?.
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | (Canone Unico Veriche, i1Speziont ributl
gente;ra| ed Gestione delle entrate | patrimoniale) € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo _Sg"'z_' i Servizi istituzionali, n.5 Iscrizione a F) tGetS“%”ﬁ delle $‘°_ft')c"t’_
primario ISt u2|o||_1a :j generali e di gestione: | ruolo entrate entrate, dele ribut
generall e di Gestione delle entrate ibutari spese e de
gestione - - - tributarie patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Accertamenti | H) ’?ffa”. legali e ?ﬁtl)cut)'
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | tributari con con enzlloso ribut
gente_zra| ed Gestione delle entrate | gdesione (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Servizio F) tGetstlc&nﬁ delle 'lI:lthl)Cl(t)'
primario Igselnljazr:iing I(,ii generali e di gestione: | rilascio certificati :Serseeé d?ale ributi
gestione Gestione delle entrate | rejativi a posizioni patrimonio
trlbutgrle e servizi tributarie
fiscali
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Servizio H) ,‘i[\ffal‘l_ legali e _LI_Jth')C'?
primario Igselnljazr:iing I(,ii generali e di gestione: | informativo ‘(Jggnirr‘;'g)so ributi
estione Gestione delle entrate | risposte a istanze,
9 tributarie e servizi

fiscali

comunicazioni,
richieste di
informazioni




opposizioni

Processo Sgrvizj . Servizi istituzionali n. 9 Provvedimenti | H) Affar! legali e Uf.ﬂCiO.
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' in autotutela per contenzioso Tributi
gente;ral| edi Gestione delle entrate | triputi comunali (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Sk e n. 10 Rimborsi a F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne- contribuenti - entrate, delle Tributi
gggﬁcﬁte di Gestione delle entrate | riyersamenti a ;gﬁ?ﬁ]gn?fl
;irétél;ltl?”e € servizi Comuni competenti
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo Sgrvi;i . Servizi istituzionali n. 11 Servizio di H) Affar! legali e Ufficiq
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' pagamento tributi contenzioso Tributi
ge”e_fa" edi Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
UFFICIO: Opere e Lavori pubblici
Responsabile UFFICIO:
Ing. Ronchi Nicola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Aeseiie Al Ertiae n. 1 Piano triennale | L) Pianificazione Opere e
primario territorio ed = el a5 s opere pubbliche urbanistica Lavori
edilizia abitativa Uarisiea e asset.to (specifica) pubblici
del territorio
Processo Servizi S e i n. 2 B) Provvedimenti Opere e
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Autorizzazione/con ampliativi della Lavori
gengrali edi Ces e el entraté ) sfera giuridica pubblici
gestione tributarie e servizi F:essmne_ | senza effetto
fiscali installazione mezzi | economico diretto
pubblicitari ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del e G e e n. 3 Variazioni al L) Pianificazione Opere e
primario territorio ed o) celilin el ave: Programma urbanistica Lavori
edilizia abitativa (T ——— asset.to triennale e (specifica) pubblici
geliermiiana all'elenco annuale
Processo Tutte le funzioni n. 4 Affidamento D) Contratti Opere e

Tutti i macroprocessi




primario

istituzionali

appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta

pubblici (generale)

Lavori
pubblici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 5 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a 40.000
euro e inferiore a
150.000 euro
mediante
affidamento diretto
previa valutazione
di tre operatori
economici

D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubblici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 6 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
350.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata previa
valutazione di 15
operatori

D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubblici

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 7 Affidamento
direzione lavori in
appalto a
professionisti
esterni

D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubblici

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 8 Direzione
lavori

D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubblici

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 9 Liquidazioni
acconti o rata di
saldo e
omologazione del
certificato di
regolare
esecuzione per
contratti pubblici di

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Opere e
Lavori
pubblici




lavori, servizi e

forniture in
economia
Pr_oces_so Ass_ettp del Aeasie ol (e i n. 10 Varianti in D) Co_npratti Operg e
primario territorio ed ) ceflfa el Taie: corso d'opera pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Urbanigticg eassetto | Javori in appalto pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 11 Collaudo D) Contratt Opere e
primario territorio ed ) ceflfa alTaife: pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Unarisliesa asset.to pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 12 Affidamento | D) Contratti Opere e
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: incarico esterno di pubblici (generale) Lavor! .
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | coordinatore della pubblici
del territorio sicurezza
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 13 Coordinatore | G) Controlli, | Opere e
primario territorio ed N S della sicurezza in verifiche, ispezioni | Lavori
edilizia abitativa Uiarisiea e asset.to fase di e sanzioni pubblici
i
del territorio progettazione
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 14 Subappalto | D) Contrati Opere e
primario territorio ed ol ez el aive: pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Uisailisiea e asset.to pubblici
del territorio
Processo Assetto del AasEie dE e i n. 15 Redazione D) Contrati Opere e
primario territorio ed =i ol a5t e cronoprogramma pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Uitaifeien @ asset.to pubblici
del territorio
Processo Assetto del Aeseiie Al Ertiae n. 16 D) Contratti Opere e
primario territorio ed =i ol sl Ehe: Progettazione pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Uiairlieies @ 25aiia esterna pubblici
del territorio (preliminare,
definitiva,
esecutiva)
Processo Servizi S feldtamEl n. 17 F) Gestione delle Opere e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Aggiornamento entrate, delle Lavori
gene_zrah edi Gestione economica, | portale Regis per spese e c_iel pubblici
gestione - patrimonio
i la rendicontazione
programmazione e
provveditorato PNRR
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 17 Vendita beni | D) Contratti Opere e
primario istituzionali, generali e di gestione: | patrimonio pubblici (generale) | Lavori
gen?rah edi Gestione economica, disponibile pubblici
gestione finanziaria, .
. mediante asta
programmazione e i
provveditorato pubblica
Processo servizi Servizi istituzionali n. 17 Procedure di | P) Gestione datie | Opere e
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' accatastamento informazioni, e Lavori
generali e di ' tutela della privacy | pubblici

Gestione economica,




gestione finanziaria, immobili (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 17 Valutazione G) .C.OHUO.IH’ | Operee
supporto |st|tu2|o!’1all,' generali e di gestione: | dei rischi venﬂche, ispezioni Lavor! .
generali e di Segreteria generale e sanzioni pubblici
gestione
Processo di | Servizi | S fs R e n. 17 Sicurezza sul | ©) Cf:orr:trolh, Opere e
supporto istituzionali, Co . . verifiche, ispezioni | Lavori
i generali e di generall © di gest|c|>ne. lavoro e degl e sanzioni P pubblici
; egreteria generale ienti di
gestione g g ambienti di lavoro
UFFICIO: Polizia Stradale, Viabilita' e Traffico
Responsabile UFFICIO:
Dott. Prigigallo Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Ordine pubblico e n. 1 M) Controllo Polizia
primario istituzionali, aliesse Eolie Approvazione/aggi circolazione Stradale,
generali e di szl & ' 0 Pi stradale (specifica) | Viabilita'
; ornamento Piano -
gestione - 3 e Traffico
amministrativa urbano del traffico -
PUT
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 2 Accertamento | B) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza Slelemar Ballza violazioni stradali ampliativi della Stradale,
DA . ' sfera giuridica Viabilita'
ST SER A senza effetto e Traffico
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Rimborso M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Slelemar Ballza somme versate circolazione Stradale,
loezle & ' erroneamente per stradale (specifica) | Viabilita'
amministrativa : I e Traffico
violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Slelimsr Ballza Regolamentazione circolazione Stradale,
el @ ' raff stradale (specifica) | Viabilita'
raffico '
amministrativa e Traffico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Autorizzazioni | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza el PalE al transito circolazione Stradale,
[T - ' stradale (specifica) | Viabilita'
e Traffico

amministrativa




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Pattugliamento | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza SalEee Selide stradale circolazione Stradale,
sl @ ' stradale (specifica) | Viabilita'
amministrativa e Traffico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Controllo M) Controllo Polizia
primario e sicurezza SelliEsss Ealide segnaletica circolazione Stradale,
[ - ' stradale (specifica) | Viabilita'
amministrativa e Traffico
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 8 Sorveglianza M) Controllo Polizia
primario e sicurezza i degli circolazione Stradale,
local ' i stradale (specifica) | Viabilita'
ocalee attraversamenti e Traffico
amministrativa pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 9 Ordinanze M) Controllo Polizia
primario e sicurezza SellEaes Ealide regolamentazione circolazione Stradale,
Toeela & ' ) ) stradale (specifica) | Viabilita'
F¢ ) circolazione e Traffico
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Nulla osta M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Slaviemn Bollza per trasporti circolazione Stradale,
loel ' . . stradale (specifica) | Viabilita'
teele e eccezionali e Traffico
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Rilascio M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Sl Bollza contrassegno circolazione Stradale,
loel ' ) o stradale (specifica) | Viabilita'
ocale € invalidi e Traffico
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Slelesr Ealzk Acquisizione/mess circolazione Stradale,
local ' i . stradale (specifica) | Viabilita'
ocalee a in funzione e Traffico
amministrativa apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Rilievo M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Slelemar Ballza incidente circolazione Stradale,
loezle & ' stradale (specifica) | Viabilita'
amministrativa e Traffico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 Sequestro di | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza . i veicoli coinvolti nel circolazione Stradale,
local ' O stradale (specifica) | Viabilita'
ocalee sinistro e Traffico
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 15 Ritiro M) Controllo Polizia
primario e sicurezza T i documenti circolazione Stradale,
A . ' stradale (specifica) | Viabilita'
amministrativa e Traffico
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 16 Rilascio M) Controllo Polizia
primario e sicurezza el Selide permessi ZTL circolazione Stradale,
el = ' stradale (specifica) | Viabilita'
e Traffico

amministrativa




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Controllo - G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza ey Ispezione verifiche, ispezioni | Stradale,
sl @ e sanzioni Viabilita'
amministrativa e Traffico
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 18 Interventi per | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Slereer Falzk manifestazioni verifiche, ispezioni | Stradale,
[ - D e sanzioni Viabilita'
3¢ ) feste, processioni, e Traffico
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Pr_oces_so Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 19 G) Contralli, Polizia
primario e sicurezza e o B Cooperazione con verifiche, ispezioni | Stradale,
Toreel e sanzioni Viabilita'
ee altre forze e Traffico
amministrativa dell'ordine
Processo Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 20 Servizi G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Slelesr Ealzk rappresentanza in verifiche, ispezioni | Stradale,
ez e . e sanzioni Viabilita'
3¢ ] celebrazioni e e Traffico
EMUT TS IEE] manifestazioni
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 21 Anagrafe G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza SellEaes Ealide canina verifiche, ispezioni | Stradale,
ez e e sanzioni Viabilita'
amministrativa e Traffico
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 22 Rinvenimento | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza aliease Ealie oggetti smarriti verifiche, ispezioni | Stradale,
leesle & e sanzioni Viabilita'
amministrativa e Traffico
Processo Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 23 Interventi per | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza i (el il contrasto del verifiche, ispezioni | Stradale,
sl @ i e sanzioni Viabilita'
3¢ ) randagismo e Traffico
amministrativa
Processo Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 24 Recupero M) Controllo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati circolazione Stradale,
loezle & . stradale (specifica) | Viabilita'
=s In sosta e Traffico
amministrativa
Processo Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 25 Recupero M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Selle: Ealide veicoli abbandonati circolazione Stradale,
el @ _ stradale (specifica) | Viabilita'
3¢ ] su area pubblica e Traffico
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 26 Awvisi di H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza T i accertamento contenzioso Stradale,
sl @ ) ) (generale) Viabilita'
3¢ ) violazione e Traffico
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 Emissioni H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza et [ ruoli riscossione contenzioso Stradale,
el o (generale) Viabilita'
s sanzioni e Traffico
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 28 H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza T Rateizzazione contenzioso Stradale,
(generale) Viabilita'




locale e
amministrativa

sanzioni
amministrative

e Traffico

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Slereer Bl Programmazioneli verifiche, ispezioni | Stradale,
local ' i e sanzioni Viabilita'
ocalee mplementazione e Traffico
amministrativa piano per la
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 30 Assistenza G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza SaliEss Eale organi istituzionali: verifiche, ispezioni | Stradale,
local ' . i " | e sanzioni Viabilita'
ocalee Servizio ordine e Traffico
T TEIEDE consiglio comunale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 Servizio di P) Gestione datie | Polizia
primario e sicurezza Slereer Bl videosorveglianza informazioni, e Stradale,
[ - ' tutela della privacy | Viabilita'
T TR A (specifica) e Traffico
Processo servizi Servizi istituzionali n. 32 Fornitura D) Contratt Polizia
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' vestiario e pubblici (generale) | Stradale,
ge”e.ra" edi Gestione economica, calzature V'ab'“t.a
gestione e e Traffico
T personale
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sk elidaall n. 33 B) Provvedimenti Polizia
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Autorizzazione a: ampliativi della Stradale,
generali e di Altri servizi generall ' ' sfera giuridica Viabilita'
gestione 1) apgr?ura. ed senza effetto e Traffico
esercizio di una economico diretto
farmacia; 2) ed immediato (es.
decentramento autorizzazioni e
della farmacia in concessioni, etc.)
nuova sede
farmaceutica; 3)
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad
altri situati nello
stesso perimetro;
4) trasferimento di
titolarita'
dell'esercizio della
farmacia
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 33 B) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza i Autorizzazioni in ampliativi della Stradale,
locale e ' L sfera giuridica Viabilita'
amministrativa (.jer_oga? a _d'V'et' € | senza effetto e Traffico
limitazioni economico diretto
circolazione ed immediato (es.
stradale autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 34 Distributori di B) Pr_ov_\/(_edimenti Polizia
primario economico e carburanti - ampliativi della Stradale,

competitivita':




competitivita' Commercio - reti Autorizzazione sfera giuridica Viabilita'
distributive - tutela dei senza effetto e Traffico
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 35 Commercio B) Provvedimenti Polizia
primario economico e competitivita' itinerante su aree ampliativi della Stradale,
competitivita' CarETE .reti pubbliche sfera giuridica Viabilita'
- ubbli - -
distributive - tutela dei Autori ; senza effetto. e Traffico
e utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 36 Commercio B) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza Slereer Falzk su aree pubbliche ampliativi della Stradale,
Toealh G ' o sfera giuridica Viabilita'
amministrativa con posteggio in senza effetto e Traffico
mercati - Controllo | economico diretto
autorizzazioni ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 37 Annullamento | H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza Slaviemn Bollza d'ufficio di verbali contenzioso Stradale,
localee per violazioni a (generale) ZI-?:);#%O
amministrativa norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 38 Convenzione | H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza SellEaes Ealide per adesione contenzioso Stradale,
localee all'utenza per il (generale) \ell-??z:;fts:o
amministrativa servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 39 Convenzione | D) Contratti Polizia
primario e sicurezza SleLEsr Ealzk per adesione al pubblici (generale) | Stradale,
localee servizio di \en??z:]:ftio
amministrativa consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 40 Convenzione | H) Affarilegali e Polizia
primario e sicurezza el Selide per la fornitura contenzioso Stradale,
locale e ' diant ' . (generale) Viabilita’
mediante supporto e Traffico

amministrativa

informatico, di dati




contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico

Processo di thte !e fur]2|on| Tutti | macroprocessi n. 41 Ordinanzadi | ©) .C_ontrollh, o Polizia
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Stradale,
e sanzioni Viabilita'
e Traffico
Pr_oces_so _Se_rV|z_| _ Servizi istituzionali, n. 42 Servizio di H) Affarl_ legali e Polizia
primario istituzionali, generali e di gestione: | pagamento contenzioso Stradale,
gen?rah edi Gestione delle entrate | sanzioni codice (generale) V'_?b'“;.a
gestione tributarie e servizi della strada € lraffico
fiscali
UFFICIO: Ufficio Manutenzione edile e stradale - Verde Pubblico
Responsabile UFFICIO:
Ing. Ronchi Nicola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del A ol e e n. 1 Piano delle D) Contratti Ufficio
primario territorio ed =l el sl manutenzioni pubblici (generale) | Manutenz
edilizia abitativa Urbanistica e asset.to ione edile
del territorio e stradale
- Verde
Pubblico
Processo Assetto del A ol e e n. 2 Autorizzazione | B) Provvedimenti Ufficio
primario territorio ed 20 el sbtatiar alla manomissione ampliativi della Manutenz
edilizia abitativa U asset.to , imi dell sfera giuridica ione edile
del territorio d_e' sedimi de_ e senza effetto e stradale
vie, strade, piazze, | economico diretto - Verde
ecc. di proprieta’ ed immediato (es. | Pubblico
comunale o diuso | @utorizzazioni e
pubblico concessioni, etc.)
Processo di | Assetto del e G e e n. 3 Manutenzione | D) Contratti Ufficio
supporto territorio ed o) celilin el ave: impianti di pubblici (generale) | Manutenz
edilizia abitativa Ueileien @ oseie riscaldamento - |0nte e(;jllle
del territorio € stradaje
raffreddamento - Verde
Pubblico
Processo di | Assetto del e G e e n. 4 Gestione G) Controlli, | Ufficio
supporto territorio ed g — squadre operative verifiche, ispezioni | Manutenz
edilizia abitativa T ——— asset.to e sanzioni ione edile
del territorio e stradale
- Verde
Pubblico




Processo Assetto del e G e e n. 5 Segnalazione | G) .C_ontrollli, o Ufficio
primario territorio e_d _ T — guasti ver|f|ch_e, ispezioni _I\/Ianute_nz
edilizia abitativa Uierleien @ seselia e sanzioni ione edile
del territorio e stradale
- Verde
Pubblico
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 6 Adozione di B) Pr_ovyt_adimenti Ufficio
primario ;sci[stlenébllle € tutela del territorio e aree a verde afmphapwg.e lla Manut(ej:?z
tomiorioe | Scllambiente: Difesa | pupbiico semzacfiotc | e siradale
. del suolo . .
dellambiente economico diretto - Verde
ed immediato (es. Pubblico
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Ufficio di Protezione Civile
Responsabile UFFICIO:
Dott. Prigigallo Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI LT
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile SoEaEiEs Gl n. 1 Q) Prp_gettazione Ufficio_di
primario Sistema di protezione | Aggiornamento (specifica) Pro_te_2|on
o ; e Civile
civile Piano comunale
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile | g .orso civile: n. 2 Esercitazione P) Gestiqne. dati e Ufficio.di
primario Sistema di protezione | e formazione del informazion, € Prof[e_2|on
o . tutela della privacy | e Civile
civile personale intero | (gnacifica)
Processo Soccorso civile SoEaaies @il n. 3 P) Gestic_)ne_ dati e Ufficio_di
primario Sistema di protezione | Coordinamento informazioni, € Projte_zmn
Fg _ o tutela della privacy | e Civile
civile interventi di (Specifica)
S0CCorso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile | g .orso civile: n. 4 Censimento P) Gestic_)ne. dati e Ufficio.di
primario Interventi a seguito di | dei danni e E{nf[o:mgz::)nl, € Prgte_lzmn
calamita’ naturali individuazione (:peeiifi(?aia privacy | € Livile
degli interventi
necessari per il
superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile n. 5 Interventi di R) Interventi di Ufficio di

Soccorso civile:




primario Interventi a seguito di | somma urgenza somma urgenza Protezion
calamita' naturali (specifica) e Civile
Processo Soccorso civile Semeaias Eile: n. 6 Partecipazione P) Gestione dati e | Ufficio di
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti {Eigg]géign;ri/ac Ergsilzéon
Calam":a' natura“ intercomuna“ (specifica) y
Processo Soccorso civile Somsaen Gl n. 7 Convenzioni D) Contratti Ufficio di
primario Interventi a seguito di | con associazioni di pubblici (generale) Prgte'flon
calamita’ naturali volontariato e Liviie
Processo Soccorso civile Soccorso civile: n. 8 P) Gestione dati e | Ufficio di
primario Interventi a seguito di | Aggiornamento {E];g:g]g;:lc;ngrﬁ/acy ng}silzéon
calamita' naturali ' i
dell'Elenco delle (specifica)
Associazioni
incluse nelle
attivita' di
protezione civile
UFFICIO: Ufficio Piani Urbanistici generali e attuativi
Responsabile UFFICIO:
Ing. Ronchi Nicola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl ST UifierD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del A ol e e n. 1 Piano L) Pianificazione Ufficio
primario territorio ed el celllia el aive: regolatore urbanistica Piani
edilizia abitativa i . specifica Urbanistic
(ljJr:)am;tlca e assetto generale - Piano di (sp ) i generali
el territorio -
governo del e attuativi
territorio
Processo Assetto del A ol e e n. 2 Certificato P) Gestione datie | Ufficio
primario territorio ed 2 el abias: destinazione informazioni, e Piani
edilizia abitativa Uitaifeiea asset.to banisti tutela della privacy | Urbanistic
del territorio wrbanistica (specifica) |genera_1I|_
e attuativi
Processo Assetto del e G e e n. 3 Variante L) Pla_rllflca2|one U_ff|c!o
primario territorio ed ed edilizia abitativa: semplificata al urbanistica Piani
edilizia abitativa Edilizi TR . ) (specifica) Urbanistic
ilizia residenziale Piano regolatore i generali
pubblica e locale e ttuativi
piani di edilizia € attuativi
economico-popolare
Processo ,tAss_f[ett(_) de(; e G e e n. 4 Piani L)bP|a_n|tf_|caZ|one g_fﬂc!o
primario ee(;irlliz?::%k?itativa ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi l(JSr :Qi:‘?clg)a Ulr?)r;nistic
Urbanistica e assetto ad iniziativa privata p i generali

del territorio

e attuativi




Processo Assetto del e G e e n. 5 Piano L) Pianificazione Ufficio
primario tec;_rll_tc_)no g? i ed edilizia abitativa: insediamenti urban_lfstlca E'%n' -
edilizia abitativa | ;o ictica e assetto produttivi - PIP (specifica) Urbanis I|_<:
del territorio ' general
e attuativi
Processo Assetto del Femain dalliaiEne n. 6 Piano L) Pianificazione Ufficio
primario te(;rll.tquo g? i ed edilizia abitativa: particolareggiato urban.|f§t|ca E'%n' -
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto b P diiniziativa (specifica) Urbanis II'C
del territorio ; ' general
privata e attuativi
Processo Assetto del Femain dalliaiEne n. 7 Piano di L) Pianificazione Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: lottizzazione - P.L. | Urbanistica Piani
edilizia abitativa Uiarisies @ eseio (specifica) .Urbanlstl'c
del territorio ! generalllll
€ attuativi
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 8 Assegnazione | C) Pr.ov.v.edimenti Uffic@o
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: di aree per l'edilizia ampl|at.|V|'d.eIIa Piani .
edilizia abitativa - ) : sfera giuridica con | Urbanistic
Urbanistica e assetto residenziale . . .
fel e _ effetto economico i generali
pubblica diretto ed e attuativi
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del AasEie dE e i n. 9 Piano edilizia | L) Pianificazione Ufficio
primario tem_tqno e.d . ed edilizia abitativa: economica urban_lgtlca Piani .
edilizia abitativa v ; - (specifica) Urbanistic
Edilizia residenziale popolare - PEEP . i
pubblica e locale e ! get?er? !
piani di edilizia € attuativi
economico-popolare
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 10 Inquinamento B) Pr_ov_vc_adimenti U_ffic?o
primario sostenibile e Uielk e e feie @ idrico: ampliativi della Piani
tutela del : : . : sfera giuridica Urbanistic
o dell'ambiente: Qualita i i . .
territorio e ambiente: Q Autorizzazione senza effetto i generali
\ . dell'aria e riduzione : ) : o
dell'ambiente R [ e e allacciamento alla | economico diretto | e attuativi
pubblica fognatura | ed im_medi.ato. (es.
per stabili di civile | autorizzazioni e
abitazione concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 11 Sanzioni per | G) Controlli, | Ufficio
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: interventi eseguiti venﬁche, ISpeziont Piani .-
edilizia abitativa Tt 3 : _ e sanzioni Urbanistic
Edilizia residenziale in assenza o i general
pubblica e locale e difformita’ dalla -
piani di edilizia , e attuativi
economico-popolare | Segnalazione
certificata di inizio
attivita'
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 12 M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione circolazione 3 Piani
el @ passo carrabile stradale (specifica) | Urbanistic
C . i generali
mministrativ -
a strativa permanente e attuativi
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 13 M) Controllo Ufficio
primario e sicurezza o Autorizzazione circolazione 3 Piani
el = passo carrabile stradale (specifica) | Urbanistic
- . i generali
amministrativa temporaneo per e attuativi




cantiere

UFFICIO: Ufficio Edilizia Residenziale

Responsabile UFFICIO:

Ing. Ronchi Nicola

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo ,tAss_(tattQ decli Assetto del territorio | N 1 Permessodi | B) P[.O\{.Vgg'r“ent' g;f.'lq(?
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: costruire - ampliativi defia fzia
edilizia abitativa s 3 : i . sfera giuridica Residenzi
Ed|I|Z|a. reS|denZ|a|e Aut0r|zzaz|0ne ff tt |
pubblica e locale e senza efte g. it ale
piani di edilizia eg‘?r‘om'g‘? t're °
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAss.fttQ de(; Assetto del territorio | N- 2 Permessodi | B) P{.O\{.Veg'rﬂem' E(TF'(.)
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: costruire in ampliativi defla fzia
edilizia abitativa s 3 : ) sfera giuridica Residenzi
Edilizia residenziale sanatoria -
; senza effetto ale
pubblica e locale e ; ; . :
R Autorizzazione economico diretto
piani di edilizia di diat
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio n.3 V()j.IT.'t.OI' abll!]tc_atlw g;f;qu
primario edrirllizt?no git tiv ed edilizia abitativa: Aggiornamento edilizi (specifica) R : Iiijlanzi
€ aabitativa | yrpanistica e assetto annuale costo di alis €
del territorio costruzione
primario eediliz?a%gitativa ed edilizia abitativa: del contributo di eesanczighispe 0 Residgnzi
Urbanistica e assetto | costruzione/restituz ale
del territorio ione oneri
Processo .S?[V'Z.' i Assetto del territorio n.>s B) P[.O\{.Vgg'r“ent' ggf.'lq(.)
primario ISt u2|()|na Id ed edilizia abitativa: Ristrutturazione afmp |a.|V|_d.e a R : '.fj'a .
generali e di =i e el edilizia (cosiddetta sfera giuridica esidenzi
gestione : senza effetto ale
pubblica e locale e " " . .
SRS pesante” ) - economico diretto
piani di edilizia ) g dqi diat
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
PdC / silenzio- autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
assenso ai sensi
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione




Processo servizi Assetto del territorio n. 6 Nuova B) Provvedimenti | Ufficio
primario |st|tu2|c1_nallo,|_ ed edilizia abitativa: costruzione di un afmpllat_wl_g_ella Ed'“.fj'a .
generali e di =i e e manufatto edilizio - sfera giuridica esidenzi
gestione : senza effetto ale
pubblica e locale e Autori ; . .
piani di edilizia utorizzazione economico diretto
economico-popolare (PdC)/silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dellart. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo servizi Assetto del territorio | N- 7 Interventi di B) Provvedimenti | Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,' ed edilizia abitativa: urbanizzazione ampl|at.|V|'d.eIIa Ed|||.2|a .
generali e di P T — S . sfera giuridica Residenzi
gestione - primaria e senza effetto ale
pubblica e locale e dari . .
piani di edilizia seconaaria - economico diretto
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
(PdC) /silenzio- autorizzazioni e
ASSENsO ai Sensi concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
Processo Assetto del Aesaie ol Ertie n. 8 Mutamento di | B) Provvedimenti Ufficio
primario ter_rl_to_no e_d . ed edilizia abitativa: destinazione d'uso ampl|at_|V|_d_eIIa Ed|||_2|a .
edilizia abitativa s 3 : i sfera giuridica Residenzi
Edilizia residenziale avente rilevanza
; senza effetto ale
pubblica e locale e banisti . :
piani di edilizia urbanistica - econamico diretta
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
(PdC)/silenzio- autorizzazioni e
assenso dell'art, 20 | concesstont etc.)
del d.p.r. 380/2001
- SCIA alternativa
all'autorizzazione
Processo Assetto del Aeseiie Al Ertiae n. 9 Interventi B) Pr_ov_vgdimenti Uff_i(_:i(_)
primario territorio €d | o4 ailizia abitativa: | edilizi riconducibili | 2mPliativi della Edilizia
edilizia abitativa Tt 3 : o sfera giuridica Residenzi
Edilizia residenziale alla tabella di cui
: senza effetto ale
pubblica e locale e l'alleqato | del . .
piani di edilizia affiafiegato ! de economico diretto
economico-popolare d.p.r. 151/2011, ed immediato (es.
cat. B e C (attivita' | @utorizzazioni e
soggette a concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 10 Interventi B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: edilizi che alterano ampllat_lw_d_ella Ed|||_2|a .
edilizia abitativa el s amdals ) ) sfera giuridica Residenzi
lo stato dei luoghi 0 | gan74 effetto ale

pubblica e locale e




piani di edilizia
economico-popolare

l'aspetto esteriore
degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
paesaggistica

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo 'tA‘SS.tett(.) de(; Assetto del territorio | N 11 Relazionea | ©) $°ﬂtr0."" . E;f.'ﬁ'q
primario edr_rl! orio g't i ed edilizia abitativa: strutture ultimate Veritiche, 1speziont R ' '.fj'a .
edilizia abitativa | £ijizia residenziale delle opere in e sanzioni Ie3| enzi
pubblica e locale e conglomerato ale
piani di edilizia .
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
Processo tAss.fttQ declj Assetto del territorio | - 12 Installazione | B) P{.O\{.Veg'rﬂem' E(lef'llq(')
primario errtorio €d - 1 o4 edilizia abitativa: di impianti di ampliativi defla fzia
edilizia abitativa s 3 : i i sfera giuridica Residenzi
Edilizia residenziale produzione di
pubblica e locale e ; ; senza effetto_ ale
L S energia termica da economico diretto
piani di edilizia e . d immediat
economico-popolare | fonti rinnovabili, ed immediato (es.
incluse pompe di autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
calore, destinate a
produzione di
acqua calda -
Comunicazione
Pr_oces_so ,tAss_(tattQ de(; Assetto del territorio n. 13 G) %:_orr:tro_lll, o g;f.'lq(.)
primario edrirllizt?no git tiv ed edilizia abitativa: Comunicazione di | V&" EZie;]:spezmnl R ' Iiijlanzi
€ aabitativa | gilizia residenziale fine lavori - € sanzio les €
pubblica e locale e Comunicazione ale
piani di edilizia
economico-popolare
Processo ,tAss_(tettQ decli Assetto del territorio n. 14 B) P[.O\{.V??j'r“ent' gg'lc '0
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Realizzazione di ampliativi getia nzia
edilizia abitativa . ; - ) sfera giuridica Residenzi
Edilizia residenziale opere in
pubblica e locale e senza effetto_ ale
o Al conglomerato economico diretto
piani di edilizia . dqi diat
economico-popolare | ceémentizio e ed immediato (es.
armato normale, autorizzazioni e
concessioni, etc.)
precompresso e a
struttura metallica -
SCIA UNICA
Processo ,tAss_f[ett(_) de(; Assetto del territorio | N- 15 SCIAin B) Plr.O\t'.V?g'nﬂem' g:;f.'lt.:'(.)
primario e(;.rl'. orio k?‘t i ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA afmp |a_|V|_d_e a R : '.fj'a .
edilizia abitativa | £ijizia residenziale sfera giuridica esidenzi
senza effetto ale

pubblica e locale e

economico diretto




piani di edilizia
economico-popolare

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo ;Ass_(tettc.) de(; Assetto del territorio | N- 16 Varianti in B) Plr.O\t/.V?g"T}em' E(TF'Q
primario edr_rl! oro g't i ed edilizia abitativa: corso d'opera che afmp |aI|V|_d_e a R : '.fj'a .
edilizia abitativa Edilizia residenziale non presentano i zeel:jaglelli;.let;ga alESI enzi
ubblica e locale e : . .
p. A caratteri delle economico diretto
piani di edilizia L d immediato (es
economico-popolare | Variazion ed immedialo (€s.
essenziali - SCIA autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo .Sﬁ:\”z.' i Assetto del territorio n. 17 G) $°£tr0.ll" . gg.'qu
primario ISt u2|()|na Id ed edilizia abitativa: Ristrutturazione Verche, i1speziont R : '.ﬂa .
gente;ra| edi i edilizia cosiddetta e sanzioni Ie3| enzi
gestione pubblica e locale e " . ale
ST semplice" o
piani di edilizia . .
economico-popolare leggera” - SCIA
Processo .S?{V'Z.' i Assetto del territorio | N- 18 Nuova B) P[.O\{.Vgg'r“ent' g;f.'lq(?
primario IS |nuzr|o”na Ic;i ed edilizia abitativa: costruzione In afmf Iailv:idie a R : Iifjlanzi
ge te allre Edilizia residenziale esecuzione di stera g uff ttca leS €
gestione pubblica e locale e senza efietio ale
Co T strumento economico diretto
piani di edilizia . di diat
economico-popolare | urbanistico :u tl?ri?zizli r?i (:S'
attuativo - SCIA
. concessioni, etc.)
alternativa alla
autorizzazione
(PdC)
Processo tASS_f“‘? dec; Assetto del territorio | N- 19 Agibilita’ - B) Plf_o‘t’."‘?g'”l‘le”“ ggf_'lf?"?
primario e(;.rl'. orio g.t ivq | € edilizia abitativa: | SCAGI afmp 1ativi d.e a = ".fj'a .
edilizia abitativa | £iizia residenziale zeenr?agél;frét;ga aIESI enzi
pubblica e locale e economico diretto
piani di edilizia d immediat
economico-popolare gu torizzitzii r?i (ees.
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio n. 20 CILA V()j.IT.'t.OI' abll!]tc_atlw g;f.'lq(.)
primario edr.rll_ orio g't . & el sbtativar edilizi (specifica) = ||%|a _
edilizia abitativa | g jjizja residenziale leS| enzi
pubblica e locale e ale
piani di edilizia
economico-popolare
Processo ,tAss_(tettq decli Assetto del territorio n. 21 Opere B) P[.O\{.V?g'r“en“ ggf'lc '0
primario edr.rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: contingenti e afmp |aI|V|.d.e a R ”.ij'a .
edilizia abitatva | g4jizia residenziale | temporanee - sfera giuridica | Residenzi
ubblica e locale e s . .
p_ 8 R P Comunicazione economico diretto
piani di edilizia dqi diat
economico-popolare (CIL) Zu tl(;nrirznzeazli?) r?i (ees.
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_tett(_) de(; Assetto del territorio n. 22 Messa in G) .(;’.OE"O."" . g;f.'lt.:'(.)
primario eJ.rI'. orio k?'t i ed edilizia abitativa: esercizio e venche, i1speziont R : %la .
edilizia abitativa | £5iizia residenziale omologazione degli e sanzioni aIESI enzi

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

impianti elettrici di
messa a terra e dei
dispositivi di
protezione contro




le scariche
atmosferiche -
Comunicazione

Processo Assetto del Aeasie ol (e i n. 23 G) Controlli, Ufficio
primario tedr_rli_tc_:rio gd . ed edilizia abitativa: Autorizzazione verifich_e, ispezioni Ed“i.fjia .
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto installazione di e sanzioni Residenzi
- ale
del territorio cartelli e insegne
Pr_oces_so Ass_ettp del Femain dalliaiEne n. 24 B) Pr.ov.vgd|ment| Uff_|c;|9
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione amphayw_d_ella Ed|||.2|a .
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | passo carrabile zl;enrgagg]ifréc:;ga zltéadenm
del territorio . .
temporaneo per economico diretto
cantiere ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aesaie ol Ertie n. 25 B) Provvedimenti Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione ampliativi della Edilizia
edilizia abitativa T asset.to i sfera giuridica Residenzi
o passo carrabile senza effetto ale
del territorio . .
permanente economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Sk elidaall n. 26 C) Provvedimenti Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: Trasformazione ampliativi della Edilizia
gene;rali edi Besiere eeareries giritto di fici sfera giuridica con Residenzi
gestione finanziaria » | dINtto di SUPETICIE | effetto economico | ale
- in diritto di diretto ed
programmazione e L ) )
provveditorato proprieta’ aree immediato (es.
ERP erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Aeseiie dEl Ertiae n. 27 Proroga V) Titoli abilitativi Ufficio
primario territorio ed o ol a5 Ehe: termine inizio/fine edilizi (specifica) Edilizia
edilizia abitativa Edilizia residenzialé lavori Residenzi
pubblica e locale e ale
piani di edilizia
economico-popolare
UFFICIO: Sportello unico per le attivita' produttive
Responsabile UFFICIO:
Dott. Prigigallo Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e el Ee Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 1 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita’ certificata di inizio ampliativi della unico per
competitivita' sfera giuridica le attivita'

Commercio - reti




distributive - tutela dei | attivita' (SCIA) senza effetto produttive
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 2 Segnalazione G) .C_ontrollli, o Sp.ortello
primario (?gronnpoerg'licv?tae‘ competitivita”: certificata di inizio \éesrg'r(l:zhigh:Spez'on' ILézngtE[)iv?é\ r
Commercio -reti | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori , i
di lavanderia
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 3 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e, competitivita”; certificata di inizio amphayw_dglla unico per'
competitivita C g ti L sfera giuridica le attivita
OMmercio - retl - attivita’ (SCIA): senza effetto produttive
distributive - tutela dei ; Lo
SRR commercio economico diretto
all'ingrosso nel ed |m'med|'ato. (es.
settore alimentare | autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 4 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e‘ competitivita": certificata di inizio ampllatllw.d.ella unico per'
competitivita C ; ti L sfera giuridica le attivita
OMmeErcio - retl -~ | attivita' (SCIA) per | genzq effetto produttive
distributive - tutela dei izi di . .
SR E T esercizi ai economico diretto
commercio al ed immediato (es.
dettaglio - media autorizzazioni e
struttura di vendita concessioni, etc.)
con superficie fino
amg. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 5 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e, competitivita”: certificata di inizio amp||at_|V|_d_eIIa unico per'
competitivita c : g . sfera giuridica le attivital
ommercio - retl | attivita’ (SCIA): senza effetto produttive
distributive - tutela dei dita al dettagli . .
S TELTE vendita al aettaglio | economico diretto
a domicilio ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 6 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e‘ competitivita": certificata di inizio ampl|at.|V|.d.eIIa unico per'
competitivita C : g L sfera giuridica le attivita
ommercio - retl | attivita’ (SCIA): senza effetto produttive
distributive - tutela dei dita diretta d . .
SRR vendita diretta da economico diretto
parte dei produttori | ed immediato (es.
agricoli autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 7 Segnalazione B) Pr_ov_\/(_edimenti Sp_ortello
primario economico e, competitivita”: certificata di inizio ampllat_|V|_d_eIIa unico per'
competitivita T —— . _ sfera giuridica le attivita
attivita’ (SCIA): senza effetto produttive

distributive - tutela dei
consumatori

commercio di
prodotti agricoli e
zootecnici,
mangimi, prodotti
di origine minerale
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




animale

Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 8 Segnalazione B) Pr.ov.v.edimenti Sp.ortello
primario economico e, competitivita": certificata di inizio ampl|at.|V|'d.eIIa unico per'
competitivita : g . sfera giuridica le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei . senza effetto produttive
e EG commercio economico diretto
elettronico, vendita | ed immediato (es.
per autorizzazioni e
corrispondenza concessioni, etc.)
televisione
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 9 Segnalazione B) Pr_ovyt_adimenti Sp.ortello
primario economico e, competitivita": certificata di inizio ampl|at.|V|'d.eIIa unico per'
competitivita : g . sfera giuridica le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei s senza effetto produttive
consumatori esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - nuova concessioni, etc.)
apertura
Processo Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 10 Segnalazione B) Pr_ov_vc_adimenti Sp_ortello
primario economico e‘ competitivita”: certificata di inizio amp||at.|V|.d.eIIa unico per'
competitivita g g . sfera giuridica le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei e senza effetto_ produttive
e esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
trasferimento
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 11 Segnalazione B) Pr_ov_vgdimenti Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ampl|at_|V|_d_eIIa unico per'
competitivita : g . sfera giuridica le attivital
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei P senza effetto. produtiive
corE T esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
subingresso
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 12 Segnalazione B) Pr_ov_vgdimenti Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ampl|at_|V|_d_eIIa unico per'
competitivita g g . sfera giuridica le attivital
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei g senza effetto produttive
T esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
temporanea di autorizzazioni e
alimenti e bevande | €°Nc€ssiont etc.)
in occasione di
manifestazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | . 13 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico & competitivita': certificata di inizio amphapw_dglla unico per
competitivita T L _ sfera giuridica le attivita
attivita’ (SCIA): senza effetto produttive

distributive - tutela dei

somministrazione




consumatori

di alimenti e
bevande tramite
mense,
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita' religiose

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 14 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e, competitivita”; certificata di inizio amphayw_d_ella unico per'
competitivita g g . sfera giuridica le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei S senza effetto produttive
consumatori somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande autorizzazioni e
L n ioni .
nell'ambito di altre concession, etc.)
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 15 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e‘ competitivita": certificata di inizio ampllatllw'd.ella unico per'
competitivita ; ; . sfera giuridica le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei o senza effetto produittive
consumatori esercizio di economico diretto
somministrazione ed im_medi_ato_ (es.
in circolo privato autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 16 Segnalazione B) Pr_ov_vgdimenti Sp_ortello
primario economico e‘ competitivita': certificata di inizio amphapw_dglla unico per'
competitivita g g . sfera giuridica le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei - ; senza effetto. produttive
S TELTE somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande autorizzazioni e
nellambito di altre | ©0"¢€SS1ON etc.)
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni, impianti
sportivi
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 17 Segnalazione B) Pr_ov_\/(_edimenti Sp_ortello
primario economico e, competitivita”: certificata di inizio ampllat_|V|_d_eIIa unico per'
competitivita B e re— . _ sfera giuridica le attivita
attivita’ (SCIA): senza effetto produttive

distributive - tutela dei
consumatori

variazione della
superficie degli
esercizi pubblici di
somministrazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




alimenti e bevande

Prioces.so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 18 Segnalazione B) Pr.ov.v.edimenti Sp.ortello
primario economico e competitivita certificata di inizio ampliativi della unico per
competitivita' ; f . sfera giuridica le attivita'
commercio - reti | attivita' (SCIA) senza effetto produttive
distributive - tutela dei ttivita’ artigianali . .
e EG atlivita artigianal economico diretto
in genere, ed |m_med|_ato_ (es.
compresi i autorizzazioni e
laboratori di concessioni, etc.)
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 19 Segnalazione G) Qontro_lli, o Sp.ortello
primario economico € competitivita': certificata di inizio Ve”f'Ch.e’ ISpezioni | unico per
competitivita C_c’m_m e_rci o - reti | attivita' (SCIA) per e sanzioni Iper :(;tl;\gitse
distributive - tutela dei lesercizio attivita’
consumatori o
ricettive
complementari:
case vacanze
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 20 Segnalazione B) Pr_ov_vgdimenti Sp_ortello
primario economico e competitivita': certificata di inizio ampliativi della unico per
competitivita' ; f . sfera giuridica le attivita'
commercio - reti | attivita' (SCIA) per | senza effetto produttive
distributive - tutela dei I izio attivita’ . .
T esercizio attvita ecqnommg diretto
di giochi leciti e ed immediato (es.
videogiochi autorizzgzic_)ni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | - 21 Segnalazione G) .C_ontrollli, o Sp.ortello
primario economico € competitivita": certificata di inizio venﬁche, ISpezioni | unico per
competitivita' . : . e sanzioni le attivita'
Commercio -reti | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori ) .
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 22 Segnalazione G) .C_ontrollli, o Sp.ortello
primario economico € competitivita": certificata di inizio ver|f|ch_e, ISpezioni | unico per
competitivita' : : . e sanzioni le attivita'
Commercio - reti | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei ascensoi
consumatori
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | . 23 Segnalazione G) Qontrollli, o Sp.ortello
primario economico € competitivita": certificata di inizio ver|f|ch_e, ISpezioni | unico per
competitivita Comm e_rci o - reti | attivita’ (SCIA) per e sanzioni IeIr g(;tl:\git\?e
distributive - tutela dei | | ‘s Co P
. l'esercizio attivita
consumatori o
circhi
Processo Sviluppo n. 24 Commercio B) Provvedimenti Sportello

Sviluppo economico e




primario economico e competitivita'; su aree pubbliche ampliativi della unico per
competitivita' Commercio - reti L sfera giuridica le attivita'
o .| con posteggio in ;
distributive - tutela dei P , 99 senza effetto produttive
consumatori mercati - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 25 B) Plr.O\t/.vc.egml}entl Sp.ortello
primario econor?;'cqtel competitivita": Trasferimento di afmp |a.|V|'d.e a lunlct? pter
competitivita e residenza di sfera giuridica e attivita
SN 3 senza effetto produttive
distributive - tutela dei titolare in ico dirett
consumatori : ) economico diretto
autorizzazione per | ed immediato (es.
Iattivita' di autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
commercio al
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Processo Swluppo_ Sviluppo economico e | N- 26 Esercizi di B) Plr_O\t/_V(_agerI}entl Sp_ortello
primario economico e, competitivita': commercio al ampliativi defla unico per'
competitivita C g g i . sfera giuridica le attivital
ommercio - reti dettaglio grandi .
S 3 senza effetto produttive
distributive - tutela dei ; ; . .
) strutture di vendita | economico diretto
consumatori _ ) . ;
- Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppo_ Sviluppo economico e | N- 27 B) Plr_O\t/_V(_agerI}entl Sp_ortello
primario economico e, competitivita": Manifestazioni ampliativi defla unico per'
competitivita c : g . ) sfera giuridica le attivital
ommercio - reti fieristiche-Fiere - -
A ; senza effetto produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prri(:r(]:ersiso SVIIIL:I]an()i Sviluppo economico e | N. 28 Pubblica Br)nPlriO\t/i\\//tiagml}entl Sr}:])iortellor
primario economico e‘ competitivita”: sicurezza: falo' ampliativi defla unico pe'
competitivita : g . sfera giuridica le attivita
Commercio - reti tradizionale - .
e o 3 senza effetto produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 29 Pubblica B) Plr'O\t/'V('a?jml}en“ Sp.ortello
primario econormpqtel competitivita”: sicurezza: fuochi afmp |a.|V|.d.e a lunlct? pter
competitivita " Jartificio - sfera giuridica e attivita
Ao e 3 senza effetto produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 30 Pubblica B) Plr_O\t/_V(_eglnlwlentl Sportello
primario economico e, competitivita”: sicurezza: Lotteria, | amPiativi defia unico per'
competitivita T — - | sfera giuridica le attivita
tombola e pesca di | genz4 effetto produttive

distributive - tutela dei
consumatori

beneficenza -
Autorizzazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N 31 Pubblica B) Pr.ov.vgadimenti Sp.ortello
primario economico e, competitivita”; sicurezza: mestiere amphayw_d_ella unico per'
competitivita g g , ) sfera giuridica le attivita
Commercio - reti di fochino - .
b o 3 senza effetto produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 32 Pubblica B) Provvedimenti Sportello
primario economico e, competitivita”; sicurezza: palestre amphayw_d_ella unico per'
competitivita g g ) ) sfera giuridica le attivita
commercio-réti | - Autorizzazione senza effetto produttive
distributive - tutela dei ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | - 33 Rivendite di B) Pr_ovyt_adimenti Sp.ortello
primario economico el competitivita' quotidiani e ampllatllw'd.ella unico per'
competitivita : g . sfera giuridica le attivita
Commercio - reti periodici - ;
S 3 senza effetto produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 34 Attivita’ B) Provvedimenti Sportello
primario economico el competitivita' funebre - ampllatllw'd.ella unico per'
competitivita : ; i ) sfera giuridica le attivita
commercio -reti | Autorizzazione senza effetto produttive
distributive - tutela dei ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 35 Segnalazione G) Controlli, | Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ver|f|ch_e, ISpezioni | unico per'
competitivita g g . e sanzioni le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA) per .
distributive - tutela dei | . o o produttive
. attivita' ricettive
consumatori )
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Processo Assetto del Aesaiie el e T n. 36 Messa in G) .C_ontrollli, o Sp.ortello
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: esercizio degli venﬁche, ISpezioni | unico per'
edilizia abitativa TFor 3 : ) e sanzioni le attivita
Edilizia residenziale ascensori produttive
p.l"bt.)“qa e_I_oc_:aIe € montacarichi e
piani di edilizia o
economico-popolare | @Pparecchi di
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 37 Inquinamento B) Provvedimenti Sportello
primario sostenibile tutela del territorio e elettromagnetico: amphapw_d_ella unico per'
tutela del dellambiente: Qualita’ i i sfera giuridica le attivita
territorio e ' AULOrZZazIone Per | gon;4 effetto produttive




dell'ambiente

dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

impianti di telefonia
mobile

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

UFFICIO: Patrimonio

Responsabile UFFICIO:
Bellomo Vito Rocco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el (e e Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Concessione F) Gestione delle Patrimoni
primario g:;lézrg?zlgi generali e di gestione: | delle sale e :gter:éeé (zjlzllle 0
gestione Organi istituzionali immobili del patrimonio
patrimonio
comunale
Processo Se_rviz_i _ Aesaie ol et n. 2 Locazione F) Gestione delle Patrimoni
primario |st|tu2|()|nallc;_ ed edilizia abitativa: immobili urbani entrate, ((leellle 0
gente;ral ed Edilizia residenziale spte§e € de
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Piano delle F) Gestione delle Patrimoni
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | alienazioni e entrate, (éijellle 0
gente_zra| ed Gestione economica, | yalorizzazioni sptese €de
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Polizia ambientale
Responsabile UFFICIO:
Dott. Prigigallo Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (IR [THETY s
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 1 Inquinamento B) Pr.ov.\/(.edimenti Poli;ia
primario sostenibile e UiEE sl ET et o idrico: ampl|at.|V|-d.eIIa ambiental
tutela del sfera giuridica e

dell'ambiente: Qualita’

Autorizzazioni a




territorio e
dell'ambiente

dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

scarichi civili
esistenti, non
allacciati alla
pubblica fognatura,
confluenti in acque
superficiali, suolo o

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

sottosuolo
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 1 Sospensione G) Controlli, | Polizia
primario ;sca[stlenc;bule e e e e @ attivita' verlflr(lzzr:eh:spezmnl ambiental
tgrfit?)rige dell:ambieqte: Qualita’ € sanzio €
dellambiente delllgna e riduzione
dell'inquinamento
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 1 Autorizzazione B) Provvedimenti Polizia
primario territorio e.d . tutela del territorio e per esposizione amphapw_d_ella ambiental
edilizia abitativa dellambiente: Qualita’ | [uminarie e/o sfera giuridica e
dell'aria e riduzione : : senza effetto_
dell'inquinamento addo'b.b| e.sternl economico diretto
elettrificati ed |m_med|_ato_ (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 2 Provvedimento H) Affari_ legali e Poliz_ia
primario tSOtStlen(;bllle e Uik al Erfeie @ per l'esecuzione contenzlloso ambiental
tgr(raitzric?e gg:";:g%emei Difesa | qufficio in caso di | oA ¢
dell'ambiente mancata
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
quanto
precedentemente
ordinato
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 3 Conferimento I) _Smaltime_n_to dei Poliz_ia
primario territorio e.d . tutela del territorio e rifiuti differenziati rifiuti (specifica) ambiental
edilizia abitativa | yeirambiente: Rifiuti | presso i centri di e
raccolta
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | . 4 Isole G) Controlli, | Polizia
primario tSOtStlen(;bllle e e E Gl ET e & ecologiche: verlflch_e, ispezioni ambiental
tgr(rait?)rioee gg:";:g%eme: Difesa | controllo servizio di | © o 2o ©
dellambiente raccolta
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 5 Dati e P) Gestic_)ne. dati e PoIizja
primario tedr.rll_tquo gcti i tutela del territorio e statistiche sullo Lnf{o:mgz::}nl, € ambiental
edilizia abitativa dell'ambien_te: Qualita’ stato dellambiente (:peeiifi((:aa? privacy | e
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 6 Rilascio B) Pr_ov_\/(_edimenti Poliz_ia
primario tsuotztlzn(;zllle € tutela del territorio e Tessera per la gfrgglztimigii I;a :mb|ental
territorio e delfambiente: Aree raccolta di funghi | gen74 effetto

dell'ambiente

protette, parchi
naturali, protezione
naturalistica e
forestazione

epigei spontanei

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

UFFICIO: Ufficio VAS

Responsabile UFFICIO:
Dott. Prigigallo Francesco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el (e e Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N1 Verifica di B) Pr_ov_vgdimenti Ufficio
primario tsotstlen(;mlle € tutela del territorio e assoggettabilita’ a a;nphaqw_S_ella VAS
utela de dell'ambiente: Tutela, | yalutazione stera giuridica
territorio e lori : senza effetto
dell'ambiente valorizzazione € ambientale economico diretto
recupero ambientale _ . ;
strategica. ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | . 2 Valutazione o B) Provvedimenti Ufficio
primario tscistlenébllle € tutela del territorio e verifica di afmphapwg.e lla VAS
u e.a .e dell'ambiente: Tutela, assoggettabi“ta' a stera giuridica
territorio e 3 : senza effetto
dellambiente valorizzazione e impatto ambientale | economico diretto
recupero ambientale . ;
- VIA ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Ufficio Servizi Sociali
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Nuzzi Mariangela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl TETe Sl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 1 Servizio Centri | F) Gestione delle Uffici_o_
primario p(;"t'c.h? sociali sociali e famiglia: sociali per anziani entrate, ((lee|||e ger\_/lzl_l
e famiglia Interventi per gl sp?:_se e de ociali
S patrimonio
Pracesso D'rl'_ttt_' f]oc'a"n i | Diritti sociali politiche | . 2 Servizio di D) kﬁ)‘f_”?raﬁ' | gﬁ'c'_o_
primario p(;| ict (Ie_someu sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) Ser\_/|z|_|
€ famigha Interventi per gli domiciliare ociall
anziani
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 3 Servizio pasti D) Contratti Ufficio




primario politiche sociali | sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) | Servizi
e famiglia Interventi per gli Sociali
anziani
Processo D'rl'.ttt_' rs]omah,l i Diritti sociali, politiche | N 4 Concessione C) Pro¥v¢g|rﬂent| LSJﬁ'C'.O.
primario poliiche sociall | g4 cigli e famiglia: contributi ampliativi defla envizi
e famiglia Interventi per gli . sfera giuridica con | Sociali
anziani economici effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo DIrII.E['FI f]OCIall,. ; Diritti sociali, politiche | N. 5 Servizio di F) tGEiStlzlnﬁ delle ;Jfﬁc[q
primario pil Ict ?300|a| sociali e famiglia: inserimenti in entrate, dele Sery|z|]
€ famigha Interventi per gli spese € de ociall
i strutture patrimonio
Pr.oces.so D'rl'.?' ﬁoc'a“'. i Diritti sociali, politiche | n. 6 Concessione C) Plr.O\t’.V?g'rﬂem' ;JffICI'O'
primario poliiche sociall | gqciali e famiglia: integrazione rette ampliativi getia ervizi
e famiglia Interventi per gli o sfera giuridica con | Sociali
anziani case di riposo effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"'. i | Diritti sociali politiche | . 7 Servizio di D)tff)‘l’.”?ra“' | gﬁ'c'.o.
primario p?c' It (I:-_socm sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) Ser\_/lzl_l
€ famigha Interventi per gli ociall
anziani
Processo D'rl'_ttt_' ﬁoc'a"n i | Diritti sociali politiche | - 8 Servizio D) &?“?rat“ | gﬁ'c'_o_
primario p?' It (I:-_somal sociali e famiglia: soggiorni climatici pubblici (generale) Ser\_/lzl_l
€ famigha Interventi per gli per anziani ociall
anziani
Processo D“I'.ttt.' ﬁoc'a"'. i | Diritt sociali, politiche | - 9 Servizio di .Pi Gestione dati e gﬁ'c'.o.
primario politiche sociali | ). i'e famiglia: supporto per informazioni, e ervizi
e famiglia 3 3 . i .| tutela della privacy | Sociali
Interventi per gli amministrazione di >
i (specifica)
sostegno
Processo DIrII.E['FI ﬁouah,. ; Diritti sociali, politiche | N- 10 Procedure H) At\ffarl_ legali e gfﬂc[o_
primario p?' Ict ?.SOC'a' sociali e famiglia: correlate alla con enz;oso Ser\_/lzl_l
e famiglia Interventi per gli nomina (generale) ociali
anziani amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a“'. i Diritti sociali, politiche | n- 11 Servizio di C) Pro;{vgglrﬂentl LSJﬁ'C'.O.
primario poliiche sociall | gqciglj e famiglia: segretariato ampliativi defla envizi
e famiglia sfera giuridica con | Sociali

Cooperazione e
associazionismo

sociale

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo Diri_tt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 12 Servizio di C) Prpvygdimenti Uffici_o_
primario politiche sociali sl @ fam'iglia' controllo 1.S.E.E ampliativi della Servizi
e famiglia Sl T sfera giuridica con | Sociali
k Programmazione € | per prestazioni effettogeconomico
governo de_zlla re.te (.je' sociali agevolate diretto ed
servizi sociosanitari e immediato (s
sociali . '
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.so Dir[t'gi sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 13 Progetti per P) Gestiqne_dati e Uffici'o'
primario politiche sociali soskll & fam’iglia' minori in carico informazioni, e Servizi
e famiglia Interventi per l'infanzia tutela_fdella privacy | Sociali
e i minori e per asili (specifica)
nido
Pr.oces.so Diri.t'gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | - 14 Servizio D) Co_nFratti Uffici_o.
primario p?clmch?_ sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) ger\_/lzl_l
€ famiglia Interventi per l'infanzia | qgomiciliare minori ociall
e i minori e per asili
nido
Pr_oces_so Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 15 Servizio D) Co_npratti Uffici_o_
primario p(?htlc_hi:-_ sociali sociali e famiglia: centro ricreativo pubblici (generale) ger\_/lzl_l
€ famiglia Interventi per l'infanzia | estivo - CRE ocial
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, | piritti sociali politiche | N- 16 Servizio di C) Provvedimenti Ufficio
primario politiche sociali skl & fam,iglia' fornitura testi ampliativi della Servizi
e famiglia 3 Frtbomef . sfera giuridica con | Sociali
9 InFer\'/ent_l per | |nf§r)2|a scolastici per effettogeconomico
ﬁi('jgmnor' e per asili alunni della scuola | diretto ed
primaria immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | piritti sociali politiche | N. 17 Servizio di C) Provvedimenti Ufficio
primario politiche sociali el @ fam'iglia' sostegno ad ampliativi della Servizi
e famiglia ; oo S sfera giuridica con | Sociali
9 Interventi per 'infanzia | associazioni effettogeconomico
e i minori e per asili operanti diretto ed
nido . ) . .
nell'ambito socio- immediato (es.
educativo erogazione
contributi, etc.)
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 18 Servizio P) Gestiqne_dati e Uffici_o_
primario politiche sociali soskll = fam,iglia' ficovero minori in informazioni, e Servizi
e famiglia Interventi per linfanzia | struttura tutela.fc.iella privacy | Sociali
e i minori e per asili (specifica)
nido
Processo Diritti sociali, | piriti sociali, politiche | N. 19 Servizio di F) Gestione delle Ufficio
primario gﬁgtr'srﬁjoc'a“ sociali e famigl?a: . affidamento :ngséeé ((jjzllle 233’;:
9 Interventi per l'infanzia | familiare pt ; X
e i minori e per asili patrimonio
nido
Processo | Diritti sociali, | i sociali, politiche | N- 20 Serviziodi | P) Gestione datie | Ufficio
primario politiche sociali el @ fam'iglia' sostegno per informazioni, e Servizi
e famiglia | 3 | ' e tutela della privacy | Sociali
nterventi per la gravissime (specifica)
disabilita’ disabilita’ P
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 21 Servizio di C) Pr_ov_vgdimenti Uffici_o_
primario politiche sociali ' ampliativi della Servizi

sociali e famiglia:

assistenza




e famiglia Interventi per l'infanzia | gjloggiati sfera giuridica con | Sociali
e i minori e per asili effetto economico
nido temporanea diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'f[t.' ﬁomah,l ; | Diritti sociali, poliiche | M- 22 Servizio P)f Gestione dati e LSJﬁ'C'.O.
primario politiche sociali | ). i'e famiglia: trasporto informazioni, e ervizi
e famiglia 3 .. | tutela della privacy | Sociali
Interventi per la extraurbano minori | (gnecifica)
disabilita’ disabili
isabili
Pr_oces_so DIrII.E['FI f]OCIah,. . Diritti sociali, politiche | - 23 Servizio P)f Gesthne_ dati e ;Jfflc[o'
primario p?' Ict tla_somal sociali e famiglia: trasporto urbano Lnto:mgz:lonl, € Ser\'/lzl'l
e famiglia Interventi per la minori disabili utela della privacy ociali
disabilita’ (specifica)
Pr_oces_so DIrII.E['FI f]OCIah,. . Diritti sociali, politiche | M- 24 Servizio P)f Gesthne_ dati e ;Jfflc[o'
primario p?c' e ‘f_soc'a' sociali e famiglia: informagiovani {” tojmgz:l"”" © Ser‘_"zl_'
e famiglia Interventi per soggetti ute a_f_e a privacy ociali
a rischio di esclusione (specifica)
sociale
Processo DII‘II_E[t_I rs]omah,_ ; Diritti sociali, politiche | . 25 Servizio di P)f Gestione dati e gfﬁm_o_
primario p?' It (I:-_socm sociali e famiglia: sostegno Lnto:mgz:lom, € Ser\_/lzl_l
© famigha Programmazione e | all'Inclusione Attiva (:peeiifisa)a privacy ocial
governo della rete dei (SIA)
servizi sociosanitari e
sociali
Processo Diritti souall,l | Diritti sociali, politiche | N- 26 Concessione C) P(oyvgdlmentl Uff|C|_o_
primario politiche sociali sociali e famiglia: buono casa ampliativi della Servizi
e famiglia Interventi per il diritto sfera giuridica con Sociali
- effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Ufficio Cultura ed eventi promozionali
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Nuzzi Mariangela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaclimsen® BT
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi il & n. 1 Servizio D) Contratti Ufficio
primario istituzio_nali,_ velerimertens alaf manifestazioni ed pubblici (generale) | Cultura _
gentgrah e di el @ anviiar eventi ed eventi
gestione culturali: Attivita' ﬁ;{lnimozm

culturali e interventi
diversi nel settore
culturale




Processo Se_rviz_i _ Tutela e n. 2 Concessione C) Prpvy_edimenti Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ vellor et G contributi per ampl|at_|V|_d_eIIa Cultura _
generali e di el @ eniviar ) . sfera giuridica con | ed eventi
; eni e attivita manifestazioni ; ;
gestione culturali: Attivita' effetto economico promozio
culturali e interventi .d'rettod.ec: nali
diversi nel settore 'mmediato (es.
il contrib, etc.)

Processo SerViZi Tutela e n.3 Concessione a D) Contratti Uff|C|O
imari istituzionali 3 . g : pubblici (generale) | Cultura
primario Ig;senerali e di valorizzazione dei terzi per ed eventi

gestione beni e attivita’ rappresentazioni promozio
culturali: Attivita' teatrali i
culturali e interventi hall
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il e n. 4 Concessione C) Provvedimenti Ufficio
primario |st|tu2|o!’1all,_ N in Uso a terzi amphayw_d_ella Cultura _
generali e di S @ st sfera giuridica con | ed eventi
gestione aultiial A iviat g_ffego egonomlco prclj_mozm
culturali e interventi dire ?j'et hall
diversi nel settore 'mmediato (es.
)
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Servizio di B) P{_O\{_V?g'r“em' gff::no
primario ISt “Z'OI!"a Id generali e di gestione: | promozione afmp |aI|V|.d_e a (l; ura i
generali e di Altri servizi generali tristica del sfera giuridica ed eventi
gestione > senza effetto promozio
territorio e delle economico diretto | nali
sue risorse ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Ufficio Sport
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Nuzzi Mariangela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl ST UifierD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S$:V'2.' i Servizi istituzionali, n. 1 Servizio di B) Plr.O\t'.V?gml}em' LSJﬁ'C'tO
primario ;;Selnljezrgir]: ::’” generali e di gestione: | sorveglianza ;rgfa'zimidiaa por
i Altri servizi generali i i
gestione 9 concessione N | senza effetto
gestione impianti economico diretto
sportivi ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concession?, etc.) -
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Concessione | C) Plr_O\t/_vgglrﬂentl gfﬂmto
primario Selnizrlz;)lin: ::’” generali e di gestione: | contributi in zfrgPaIZiIL\J/rlidiE(}:aacon por
i Altri servizi generali i i ;
gestione 9 occasione di effetto economico

manifestazioni

diretto ed




sportive

immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Concessione | €) Plr.O\t/.vgglr“entl gfﬁuto
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | tariffe agevolate afmp |aI|V|_d_e a por
generall € di Altri servizi generali stéra giuridica con
gestione effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo 'S<ta{V|z.| i Servizi istituzionali, n. 4 Autorizzazione | B) P{.O\{.V?g'w}em' LSJﬁ'C'tO
primario Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | per eventi e 2fne1FaIZill\Jl:i diec aa por
. Altri servizi generali i ioni
gestione 9 man'|f'esta'12|o'n| senza effetto
negli impianti economico diretto
sportivi ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concession@, etc.) .
Processo | Senvizl | serviziistituzionali, | N5 Concessione | C) Prowvedimenti | Ufficio
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | contributi ad gfrgfa'zimi dﬁ:aacon por
i Altri servizi generali iazioni X
gestione 9 associazion effetto economico
sportive diretto ed
dilettantistiche immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Servizio di P)f Gesthne. dati e ;Jfflmto
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | promozione attivita' Lnto:mgz:lom, € por
generall  di Altri servizi generali di educazione utela defla privacy
gestione (specifica)
sportiva scuole
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Autorizzazione | B) Plr_O\t’_V?ng}em' gfnmto
primario ;;Selnlizzrle(ljl?z gi generali e di gestione: | per uso ;rzfa'zimi diec aa por
i Altri servizi generali i i
gestione 9 9cc§5|qnale d.' . senza effetto
Impianti sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concession?, etc.) .
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Concessione | C) Plr_O\t/_vgglnl}entl gfﬂmto
primario Igselnlézzrgjl:q: gi generali e di gestione: | contributi per 2;2?;3'&’# dii aacon por
i Altri servizi generali i ioni ;
gestione 9 manifestazioni effetto economico

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

UFFICIO: Ufficio Biblioteca

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Nuzzi Mariangela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e 4l sl Lt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Sgrvi;i _ Tutela e n. 1 Concessione F) Gestione delle U_ffigio
primario |st|tu2|c1nallc,j_ velsesieTa cE prestito locale entrate, ((jjellle Biblioteca
gen?ra| eda beni e attivita' sp;a;e ede
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rvizj ' il e n. 2 Prestito F) Gestione delle U]‘fic;io
primario |st|tu2|o|.nalg' vElaerrane ca interbibliotecario entrate, %Iellle Biblioteca
gente;ral ed beni e attivita' sptege eade
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo _Se_rviz_i _ Tutela e n. 3 Servizio P) Gestiqne_ dati e U_ffi(_:io
primario |st|tu2|onall,_ el e e gestione sale di informazioni, e Biblioteca
generali e di : e tutela della privacy
i beni e attivita lettura i
gestione culturali: Attivita’ (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Tl & n. 4 Punto internet | F) Gestione delle U_ffigio
primario |st|tu2|()|nallc;_ e e entrate, (zjlellle Biblioteca
gente;ra| edal beni e attivita' sptese eade
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 5 Gestione F) Gestione delle Ufficio
primario |st|tu2|o|nalg_ Vel e e patrimonio entrate, ((jjellle Biblioteca
gente.ral ed beni e attiVital documentario Spte$e e . e
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il & n. 6 Assistenza alla | P) Gestione datie | Ufficio
primario |st||t1uzr|o|:1algi valleizzasiae el ficerca Lnf{o:mgz:?m,r‘iav Biblioteca
g€ ? al e beni e attivita' ute a.f.e a privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Se_rviz_i _ Tutela e n. 7 Servizio di P) Gestic_)ne. dati e U_ffi(;iO
primario |st|tu2|c1_nalg_ velaterane dal catalogazione E{nf[o:mgz::)nl, e Biblioteca
gen?ra| e di i @ e ute a_f_e a privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo _Se_rviz_i _ kel & n. 8 Servizio di _P) Gestiqne_ dati e U_ffi(_:io
primario istituzionali, vallsizzas e el educazione alla informazioni, e Biblioteca

generali e di

tutela della privacy




gestione beni e attivita' lettura (specifica)
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.oces.so Sgrvizj ' il e n. 9 Servizio P) Gestiqne_ dati e Uffigio
primario |st|tu2|o.nall,' vl el promozione informazioni, e Biblioteca
generali e di b @ st . . tutela della privacy
gestione eni € attivita culturale incontri (specifica)
cultural!. Atthlta _ con I'Autore
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo _Se_rviz_i _ Tutela e n. 10 Servizio di !3) Gestic_)ne_ dati e U_ffic;io
primario |st|tu2|o!’1all,_ velsesieTa cE promozione informazioni, e Biblioteca
generali e di [ e .| tutela della privacy
gestione eni e attivita’ culturale lettura dei | (ghecifica)
culturali: Attivita' -
C o . bambini
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
UFFICIO: Ufficio Affari scolastici
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Nuzzi Mariangela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl L
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo :jstr::zmne e Istruzione e diritto allo | N 1 Piano diritto F) tGe;stlc&n(ﬁ delle XIIICI'O
primario ;“ d.o allo studio: Servizi ausiliari | allo studio entrate, dele "’}” i
studio e e spese e de scolastici
patrimonio
Processo :jstr::zmne € Istruzione e diritto allo | N- 2 Concessione | ©) Plr.O\t/.V.eg'rﬂem' X;qu
primario irntto aflo studio: Servizi ausiliari | prestazioni ampliativi getia an
studio I : . sfera giuridica con | scolastici
alfistruzione agevolate (Servizi | offetto economico
educativi, socio- diretto ed
assistenziali, etc. ) | immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo :js_t.rtlizmlr;e € Istruzione e diritto allo | n- 3 Concessione | ©) Plr.O\t/.v.egml:enu XR:'C'.O
primario Intto aflo studio: Diritto allo contributo ad asili ampliativi defla an
studio . , . sfera giuridica con | scolastici
nido privati effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo :js_t_rtlizmﬂe € Istruzione e diritto allo | n- 4 Concessione | ©) Plr_O\t/_vgglr?lentl XR:'C'.O
primario Intto aflo studio: Servizi ausiliari | contributo ampliativi defia an
studio sfera giuridica con | scolastici

all'istruzione

regionale buono-

effetto economico




libri diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 5 Servizio di D) Contratti Ufficio
primario g;ﬂgi%ano studio: Servizi ausiliari | assistenza pubblici (generale) 'sAc]:f:}gstici
allistruzione educativa alunni
disabili in ambito
scolastico
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 6 Servizio di D) Contratti Ufficio
primario d;ngp allo studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale) Affa}n ici
studio all'istruzione scolastict
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 7 Servizio di D) Contratti Ufficio
primario dt'r'g.o allo studio: Servizi ausiliari | ristorazione pubblici (generale) Affe}n tici
studio all'istruzione scolastica Scolastici
UFFICIO: Polizia giudiziaria
Responsabile UFFICIO:
Dott. Prigigallo Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI LT
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Indagini su H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza Slalemar Ballza delega Procura contenzioso giudiziari
sl @ (generale) a
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Trasmissione H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza Selle: Ealide notizie di reato contenzlloso giudiziari
locale e all'A.G. (generale) a
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 4o pubblico e n. 3 Denunce H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia infortuni sul lavoro | contenzioso giudiziari
el @ (generale) a
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 4 Controllo M) Controllo Polizia
primario e sicurezza SalEee Selie segnaletica circolazione giudiziari
DA, ' stradale (specifica) | a
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 4 Controllo - G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Sl Balza Ispezione verifiche, ispezioni | giudiziari
D A, ' e sanzioni a
amministrativa




UFFICIO: Ufficio cimitero

Responsabile UFFICIO:
Ing. Ronchi Nicola

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Aneaidifrischio Liicio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e n. 1 Gestione e N) Att_ltvng I}‘unebrl Qﬁ|g:t|o
primario € sicurezza sicurezza: Polizia dislocamento delle | © C|m[f<_er|a| cimitero
locale e salme (specifica)
amministrativa
Processo Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Autorizzazione | B) Pr_ov_vc_adimenti U_ffigio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia alla tumulazione di 2@2'2%’#3%;& cimitero
locale e salme/resti/ceneri
amministrativa senza effetto
nel loculo economico diretto
assegnato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Autorizzazione | B) Pr.ov.vgadimenti Uffigio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia all'estumulazione e gfrgg'ztimigil;a cimitero
locale e traslazione delle
amministrativa senza effetto
salme economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo .Sﬁ"'z_' i Servizi istituzionali, n. 4 Servizio di F) tGetS“Cé”‘ﬁ delle U.ﬁ'?t'o
primario isti u2|()|na :j generali e di gestione: | gestione entrate, dele cimitero
gente_zra| ed Gestione delle entrate | |ampade/luci votive spte§e €de
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
UFFICIO: Polizia edilizia
Responsabile UFFICIO:
Dott. Prigigallo Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordme pubblico Ordine pubblico e n. 1 Rilievo G) _C_ontro_lll, o Po_l|_2|_a
primario e sicurezza el PalE verifiche, ispezioni | edilizia




locale e
amministrativa

incidente

e sanzioni

Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 1 Concessioni C) Plr_O\t{vggir“enti Pgllli.zi.a
primario € sicurezza sicurezza: Polizia per occupazione ampliativi defla ediizia
loale @ ¢ di sfera giuridica con
amministrativa émporanee di effetto economico
suolo pubblico - diretto ed
Controllo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Tutti gli uffici - Attivita' trasversale
Responsabile UFFICIO:
Tutti i Dirigenti/ P.O.
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN SElTe Shlcle
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 1 Affidamento D) Contratti Tutti gli
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | uffici -
. . Attivita'
forniture di importo trasversal
inferiore a 40.000 e
euro tramite il
sistema
dell'affidamento
diretto
Processo TltJ_'E[te le fulr_12|0n| Tutti | macroprocessi n. 2 Affidamento D)lij?nFrattl | T#.ttll gli
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) Xttli(\:/lit%'
forniture di importo trasversal
pari o superiore a e
40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
35, D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni | o i macroprocessi n. 3 Piani formativi | P) Gestione datie | Tutti gli
primario istituzionali e corsi di informazioni, e uffici -
) tutela della privacy | Attivita'
formazione (specifica) trasversal
e
Processo servizi Tutti i macroprocessi | N- 4 Adesione D) Contratii Tutti gli
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | uffici -
generali e di Attivita'
gestione CONSIP o del trasversal




Soggetto
Aggregatore di
riferimento

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Affidamento D) Contratti Tutti gli
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | uffici -
. . Attivita'
forniture di importo trasversal
superiore alle e
soglie di cui all'art.
35, D.Lgs. 50/2016
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Nomina D) Contratti Tutti gli
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | uffici -
_ Attivita'
Unico del trasversal
Procedimento e
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Formazione E) Incarichi e Tutti gli
primario istituzionali Albo dei nomine (generale) | uffici -
L Attivita'
professionisti trasversal
esterni e
Processo Sgrviz_i _ Serik el n. 8 Accertamenti H) Affar! legali e Tu.tti. gli
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di entrata contenzioso uffici -
generali e di Casane dale entraté (generale) Attivita'
gestione tributarie e servizi trasversal
fiscali €
Processo di | Servizi S feldtamEl n. 9 Registrazione | F) Gestione delle Tutti gli
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' fatture entrate, delle uffici -
generali e di el ceseries ' spese e del Attivita'
gestione e ——— ' patrimonio trasversal
programmazione e €
provveditorato
Processo di | Servizi Sk itz n. 10 Liquidazione | F) Gestione delle Tutti gli
supporto istituzionali, generali e di gestidne' fatture entrate, delle uffici -
generali e di Sesice eennErie ' spese e del Attivita'
gestione o ' patrimonio trasversal
programmazione e €
provveditorato
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 11 Conferimento | A) Acquisizione e Tutti gli
primario istituzionali di incarichi di gestione del uffici -
I ) personale Attivita'
collaborazione, (generale) trasversal
studio e ricerca e
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni | o i macroprocessi n. 12 Sorveglianza | G) Controlli, Tutti gli
primario istituzionali verifiche, ispezioni | uffici -




sanitaria a cura del | € sanzioni Attivita'
medico trasversal
competente ©
Pr_oces_so ?I'u}te !e fur)zioni Tutti | macroprocessi n. 13 Accesso art. O) Accesso e Tu.tti. gli
primario istituzionali 22 e segg. della L. ga;gi%zr)\za xf[ftli(\;/lit:sl'
241/90 P trasversal
e
Processo n. 14 Registro degli Tutti gli
primario accessi xzftli(\:/lit-a .
trasversal
e
Pr_oces_so TLl_tte !e funzioni Tutti | macroprocessi n. 15 Accesso art. O) Accesso e Tu.tti. gli
primario istituzionali 43, co. 2 del ;I;ra:giiligr;za xzftli(\:/lit:a .
T.U.E.L. da parte P trasversal
dei consiglieri e
Processo Tutte le funzioni | i ; macroprocessi | N- 16 Accesso O) Accesso e Tutti gl
primario istituzionali civico semplice Trasp_?renza uff|_C|_ o
concernente dati, (specifica) ﬁgls\(,lﬁsm
documenti e e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Pr_oces_so _Tu_tte !e funzioni Tutti i macroprocessi n. 17 Accesso O) Accesso e Tu_tti_ gli
primario istituzionali civico Trasp_a_renza uff|_C|_ o
generalizzato (specifica) tAr\tafls\czsal
concernente dati e e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Pr_oces_so thte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 18 H) Affari_ legali e Tu.tti. gli
primario istituzionali Segnalazione- gggrt]irr]ezlllg)so Z];ftli(\:/lit:a .
Esposto trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | .. macroprocessi n. 19 Front office: P) Gestione datie | Tultti gli
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e uff|_C|. o
L tutela della privacy | Attivita
comunicazioni (specifica) trasversal
e
Processo di Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 20 E) Gestiqne. dati e Tu.tti. gli
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Comunicazioni informazioni, € Uff'.c'. -,
gengrah edi Ty " ) ] tutela_c_iella privacy | Attivita
gestione obbligatorie (Bdap, | (specifica) trasversal

informativi

e




Anac, CUP, CIG)

Processo Tutte !e fun2|on| Tutti | macroprocessi n. 21 D) Contratti Tutti gli
primario istituzionali Rendicontazione pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | o i macroprocessi n. 22 Autotutela G) Controlli, | Tutti gli
primario istituzionali verifiche, ispezioni | uffici -
e sanzioni Attivita'
trasversal
e
UFFICIO: Ufficio Contenzioso
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Controversie e | H) ’?ffa”. legali e gffICtIO .
primario 'Se'nlézr:;?z Ic;i generali e di gestione: | contenziosi esterni ?Ognee?aZ;g)SiO Ogg enzi
gestione Organi istituzionali ed interni, citazioni, g
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo _S(ta_[viz_i i Servizi istituzionali, n.2 H) ,?ffari_ legali e gffictio .
primario Igselnlézzrgjl:q: gi generali e di gestione: | Riconoscimento (ngni?;;g)so os?c? enzi
gestione Organi istituzionali debito fuori bilancio
UFFICIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Processo Servizi Servizi istituzionali, n 1 Z) Amministratori Consiglio
primario gsgl;izr;)l?glgi generali e di gestione: | Programmazione e (specifica) gomunale
gestione Organi istituzionali pianificazione COMMISSi
oni
consiliari
D O, | SENttuzonal, | n2Siawi | 2 Amarate | Consgio
generali e di genera}l.l e'dl gestlpne: de.IIente e de!le. o
gestione Organi istituzionali aziende speciali, COMMISSi
regolamenti oni
nonche' criteri consiliari
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Modalita' di Z) Amministratori Consiglio
primario 5:255?2'& generali e di gestione: | gestione dei (specifica) gomunale
gestione Organi istituzionali pubblici servizi cOmMissi
oni
consiliari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Istituzione e F) Gestione delle Consiglio
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | ordinamento dei entrate, ((jjellle comunale
gestione | Organiistituzionali | riout, con patrimonio commissi
esclusione della oni
determinazione consiliari
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Supporto | isttuzonal, | Scviistiuzionali, | n.6Speseche | 2 BRI A | A
generali e di genere_ll_l e_d| gestu_)ne: |mpegnano |_b_|lanC| spese é del o
gestione Organi istituzionali per gli esercizi patrimonio commissi
successivi, escluse oni
guelle relative alle consiliari
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Supporo | isttuzionati, | Serviziistiuzionali, .7 Indizziperta | B EEECE - CREDL
generali e di genere_al_l e di gestione: nomlna e- la . o
gestione Organi istituzionali designazione dei commissi
rappresentanti del oni
Comune presso consiliari

enti, aziende ed




istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso

espressamente
riservata dalla
legge
Procestso di _Sng_l i Servizi istituzionali, n. 8 Istituzione E) In_canchl e | ConS|gI||o
supporto ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | commissioni nomine (generale) gomuna €
; Organi istituzionali i .
gestione 9 permanent, commissi
temporanee o oni
speciali consiliari
Proces{%o di .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 9 Nomina E) char|ch| e | Con5|gI||o
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Revisore dei conti homine (generale) | comunale
generall € di Organi istituzionali € .
gestione commissi
oni
consiliari
Processo .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 10 Linee Z) Amfr'nlnlstraton ConS|gI||o
primario ;;Selnl:azrslinz :ﬁi generali e di gestione: | programmatiche di (specifica) gomuna €
; Organi istituzionali .
gestione 9 mandato commissi
oni
consiliari
UFFICIO: Giunta comunale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (R ) (THET Uhie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 1 Atti di indirizzo | 2) Am_fr_mnlstraton Giunta |
primario |se|nuezr;)”nzei :]," generali e di gestione: | e di (specifica) comunale
gestione Ol’ganl istituzionali amministrazione a
contenuto generale
Pr_oces_so _S?[VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 2 Parere sul Z) Amfmlnlstraton Giunta |
primario ISt uz|()|na Id generali e di gestione: | documento delle (specifica) comunale
generall € di Organi istituzionali linee
gestione

programmatiche di
mandato del
Sindaco




Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 3 Programmi, Z) Amr_ninistratori Giunta
primario |st|tu2|c1_nallo,|_ generali e di gestione: | piani e progeti (specifica) comunale
gggtei(r)iée ! Organi istituzionali esecutivi attuativi
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Atti di controllo | Z) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | politico- (specifica) comunale
gggﬁcﬁée ! Organi istituzionali amministrativo sui
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Processo di Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Regolamentie | Z) Amministratori Giunta
supporto |st|tu2|()|nallc;_ generali e di gestione: | bozze di atti (specifica) comunale
gggﬁg‘zée ' Organi istituzionali fondamentali da
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Criteri generali | F) Gestione delle Giunta
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | per la entrate, (zjellle comunale
Sigﬁéi'ee : Organi istituzionali determinazione Egter?rignif
delle tariffe
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi per la | 2) Amministratori Giunta
supporto |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | copertura dei posti (specifica) comunale
Sigﬁéi'ee ' Organi istituzionali della pianta
organica
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Variazioni al F) Gestione delle Giunta
supporto |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | bilancio ai sensi entrate, ((jjellle comunale
gzgg(r)?]ée ' Organi istituzionali dell'articolo 42, ;gﬁ?ﬁgﬂif
comma 4, del T.U.
267/2000
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Indirizzi, criteri | E) Inparichi e Giunta
supporto |st|tu2|c1nalg_ generali e di gestione: | ed indicazioni per il nomine (generale) | comunale
gggt‘mée ' Organi istituzionali conferimento di

incarichi,




consulenze,

designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi, C) Pr_ovygadimenti Giunta
supporto gg:]lézrz?:“(’“ generali e di gestione: | criteri ed :gfelxlztimigg;acon comunale
gestione Organi istituzionali indicazioni perla | gffetto economico
concessione di diretto ed
contributi e sussidi | immediato (es.
non obbligatori a erogazione
soggetti pubblici o contributi, etc.)
privati
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Linee, misura | £) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | delle risorse ed (specifica) comunale
gggﬁgﬁée ! Organi istituzionali obiettivi da
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 Assunzione A) A_cquisizione e Giunta
primario 'gsé';lézrg?zlgi generali e di gestione: | di personale ;g)gf;;)r?aelsel comunale
gestione Organi istituzionali mediante concorsi, (generale)
mobilita’ e contratti
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Indirizzi e G) Controlli, | Giunta
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | criteri di massima verlflche, ispezioni comunale
gggggilée di Organi istituzionali per il nucleo di € sanzion
valutazione/OIV
Processo Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 14 Z) Amr_ninistratori Giunta
primario |st|tu2|c1nalg_ generali e di gestione: | Esternalizzazione (specifica) comunale
gggg{ﬁée ! Organi istituzionali di attivita' comunali

e servizi




Processo $$IV|2_| i Servizi istituzionali, n. 15 Misure tariffe, | F) tGetStlc()inﬁ delle Giunta |
primario Igselnuezrginz Io’li generali e di gestione: | canoni, tasse ed gg;?eee' dZIe comunale
i Organi istituzionali i ; ;
gestione 9 oneri per le utenze | 5timonio
dei servizi
Processo .Si:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Indirizzi D)kfi)‘l’.”Frat“ | Giunta |
primario Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | concernentile pubblici (generale) | comunale
gestione Organ| |St|tUZ|0naI| Condizioni e |e
clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Processo .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 17 Convenzioni, | F) tGEiStlzlnﬁ delle Giunta |
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | transazioni ed ogni :ger:eeé dile comunale
; Organi istituzionali i izi ; ;
gestione 9 disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo _S(ta{V|z_| i Servizi istituzionali, n. 18 Convenzioni D)éf)?_”Ffa“' | Glunta |
primario Igselnlézzrg?: Ic;i generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) | comunale
gestione Organi istituzionali altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Proces{%o di .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 19 Lasciti e F) tGEiStlcénﬁ delle Giunta |
supporto 'Se'nizr';n: :j generali e di gestione: | donazioni gngseeé dile comunale
gestion; : Organi istituzionali pgtrimonio
Processo | Senvizi | servizistituzionali, | N 20 Concessioni | C) Prowedimenii | Giunta
primario Igselnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | discrezionali non gfn;PaIZill\J/:idiiaacon comunale
; Organi istituzionali i i ;
gestione 9 vincolate di effetto economico
contributi, benefici, | diretto ed
esoneri e immediato (es.
sovvenzioni erogazione
(Provvedimenti contributi, etc.)
amministrativi
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Nomine e E) Incarichi e | Giunta I
primario Igselnljazrginz gi generali e di gestione: | affidamenti nomine (generale) | comunale
gestione Organi istituzionali incarichi per

prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni




siano fondate su
rapporti fiduciari

Processo Tutte le funzioni | ¢ i i macroprocessi n. 22 D) Contratti Giunta
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | comunale
ricorso a
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
UFFICIO: Sindaco
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN SElTe Shlcle
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Attribuzionee | E) In_carichi e Sindaco
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | revoca incarichi al nomine (generale)
ggg;’gﬁ;e : Organi istituzionali personale dirigente
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Indirizzi Z) Amministratori Sindaco
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | generali e obiettivi (specifica)
Sigﬁéi'ee ' | Organi istituzionall strategici in
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 3 Direttive e Z) Amministratori Sindaco
primario |st|tu2|()|nallc,j_ generali e di gestione: | indirizzi in ordine al (specifica)
gzgg(r)?]ée : Organi istituzionali funzionamento e
all'attivita’
amministrativa
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Nomina e E) Inparichi e Sindaco
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | revoca assessori nomine (generale)
gengrah edi Organi istituzionali
gestione
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Nomina E) Incarichi e Sindaco
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Segretario nomine (generale)
generali e di

gestione

Organi istituzionali




generale

valutazione - OIV

Prioces.so Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 6 Ordinanze in Z) Amministratori Sindaco
primario 'Sg;izrg?glgi generali e di gestione: | qualita’ di Ufficiale (specifica)
gestione Organi istituzionali di governo
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Costituzione di | E) In_carichi e Sindaco
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | ufficio posto alle nomine (generale)
gggﬁcﬁée : Organi istituzionali dirette dipendenze
del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Processo di Sgrviz_i ' Servizi istituzionali, n. 8 Convocazione | G) Qontro.lli, o Sindaco
supporto |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | riunioni organi verlflche, ISpezioni
gggg{)ﬁée ! Segreteria generale collegiali in € sanzioni
modalita’
telematiche
Plocesso | DIt socal Dt socil pltche | 1.9 Gestonedelle | P) Sestne datie | Sindaco
e famiglia TOCIa“ © famlglla: eme_rggnze tutela della p;rivacy
nterventi per la sanitarie e delle (specifica)
disabilita’ . I
misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita’'
competenti a
gestire
'emergenza
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Nomina E) Inparichi e Sindaco
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | componenti del nomine (generale)
gggﬁgﬁ;e ' Risorse umane Nucleo di

UFFICIO: OlIV/Nucleo di Valutazione

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Pinto Anna Antonia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G 1) (BB s
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 1 Attivita' di G) Controlli, | OIV/Nucl
primario gg:]lézrz?:“(’“ generali e di gestione: | valutazione della \éesrglrtl:zrzg;]:spe2|onl slgl(ljjltazio
gestione Segreteria generale performance e ne
assegnazione
punteggi e premi
degli OIV/Nuclei
UFFICIO: Ufficio Casa
Responsabile UFFICIO:
Ing. Ronchi Nicola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Assegnazione | C) Pr.ov.v.edimenti Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Alloggi Edilizia ampllatllw'd_ella Casa
generali e di ; . : - : sfera giuridica con
. Gestione dei beni Res|denz|a|e .
gestione T effetto economico
. . Pubblica - E.R.P. diretto ed
patrimoniali . )
immediato (es.
erogazione

contributi, etc.)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o pit azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




