Comune di NEGRAR DI VALPOLICELLA
Piazza Vittorio Emanuele II, 37
37024 Negrar di Valpolicella VR

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2023/2025
SERVIZIO: Servizio Segreteria Generale

Descrizione SERVIZIO:

La Segreteria svolge funzioni di supporto amministrativo e gestionale alle funzioni del Segretario generale; supporto
al Presidente del Consiglio ed alle segreterie delle commissioni consiliari; gestione ed archiviazione delle
deliberazioni; raccolta delle determinazioni dei responsabili dei servizi e alla pubblicazione degli elenchi delle
medesime; analisi e approfondimento degli atti normativi, statutari e regolamentari di interesse generale per l'ente e
le funzioni di segreteria degli Organi Istituzionali.La segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Sindaco. Le
attivita' principali della segreteria riguardano, principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di
materiali di lavoro e di studio del Sindaco; preparazione di documentazione di interesse 0 competenza del Sindaco;
gestione dell'agenda, della corrispondenza, degli inviti e delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste dei
cittadini rivolte al Sindaco;

organizzazione e gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (A el [egne UIfAED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl eriaamll n. 1 Assistenza F) Gestione delle Servizio
primaro ggabtlazrg:inghc'ji goenere_ll_i e di gestilpne: organi istituzionali: gggs;eé ((jjzllle :egreterl
X rgani istituzionali inazi ; ;
gestione 9 Determinazione patrimonio Generale
indennita’ e gettoni
di presenza degli
amministratori
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Liquidazione | F) tGiSt'?jnﬁ delle gerwztlo .
primario IgSelnléng;ing Ic'ii %enera_ll_i e di _geStilpne: gettoni di presenza ggerseeé d?al e aegre eri
X rgani istituzionali i ialieri ; ;
gestione 9 ai consiglieri patrimonio Generale
comunali
Procestso di .S(E[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione F) tGetstlc()jmﬁ delle gerwztlo .
supporto ge'nlézrg:ing I(;ii generali e di gestione: | indennita' mensili ggerseeé d?al € aegre ern
X Risorse umane ini i ; ;
gestione amministratori e patrimonio Generale
missioni
Frocesso _S(te{wz_l i Servizi istituzionali, n. 4 Assistenza F) tG?St'znﬁ delle gerwztm :
primario lgselnltjazr;:r: I(;ii %enera_ll_i e di geStiIQne: organi istituzionali: gger:eeé d(e;l e aegre eri
X rgani istituzionali i - - X
gestione 9 Gestione status patrimonio Generale
oneri e rimborsi
Processo Sewvizl Servizi istituzionali, n. 5 Concessione C) Prpv_vgdmenn Servizio
primario istituzionali, ampliativi della Segreteri




generali e di generali e di gestione: | sgla Consiliare e/o | Sfera giuridicacon | a
gestione Organi istituzionali sala Giunta effetto economico Generale
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Sanib leitularal n. 6 Redazione P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' delibera/determina informagzioni, e Segreteri
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy | a
gestione A servizio, B (specifica) Generale
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori pubblici (generale) | Segreteri
- L a
servizi e forniture Generale
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 8 Accesso art. O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 22 e seqg. della L Trasparenza Segreteri
' " | (specifica) a
241/90 Generale
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 9 Accesso art. O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 43. co. 2 del Trasparenza Segreteri
T U E .L q ; (specifica) a
-J.E.L. da parte Generale
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico semplice Trasparenza Segreteri
) (specifica) a
concernente dati, Generale
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | 4 macroprocessi n. 11 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico Trasparenza Segreteri
) (specifica) a
generalizzato Generale
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 12 Piani P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali formativi e corsi di informazioni, e Segreteri
tutela della privacy | a




formazione (specifica) Generale
Procestso di _S?[VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 13 Liquidazione | F) tGetStl(()jnﬁ delle gerwztlo _
supporto IS lnuzrlolna Id generali e di gestione: | fatture entrate, del € egreter
g€ te' i' ed Gestione economica, Spffﬁ] en' N é neral
gestione finanziaria, patrimonio enerale
programmazione e
provveditorato
Processo S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe _?) Accesso e gewlztlo .
primario Igselnlézrginz I(,ji generali e di gestione: | degli eletti: (srgesgi?ircear;za aegre erl
; Organi istituzionali icazi
gestione 9 Pub_bllca2|one e Generale
aggiornamento dati
on line
Procestso di _S?L’VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 15 Statuto Z) Amfr_nmlstraton gerwztm _
supporto isti u2|o|_na Id generali e di gestione: (specifica) egreteri
gg;‘telg";‘]'ee ! Organi istituzionali éenerale
Pr'oces'so S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Nomina E) In_canchl € | gerwztm .
primario §e|nl,(|azr;)”n: I(‘iii generali e di gestione: | capigruppo nomine (generale) aegre eri
; Organi istituzionali iliari
gestione 9 consiliari Generale
Processo .Sf.["'z.' ; Servizi istituzionali, | N- 17 Assistenza | E) Incarichi e | 2e“"zt'° .
primario ;;Selnlézrflin: Idi generali e di gestione: | organi istituzionali: homine (generale) aegre erl
; Organi istituzionali i
gestione 9 Nomine Generale
Commissioni
consiliari
Processo 'S(tE{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 18 Assistenza G) .(f:_orr:tro.lll, . 2erV|zt|o )
primaro ;gselnbtlazr:ac:ing Ic'ii generali e di gestione: | organi istituzionali: \éesl';L?Zigh;SDEZ|0nl aegre ern
; Organi istituzionali i
gestione 9 Convalida Generale
consiglieri
Processo 'S(tE'{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 19 Assistenza G) $°£tr°.|l" - 2erV|zt|o :
primario ;;Selnltjazrg:ing Ic'ji generali e di gestione: | organi istituzionali: \éesl’;;:ZZigh;SDEZIOHI aegre erl
X Organi istituzionali
gestione 9 Surroghe Generale
Processo _S(ta{vgl i Servizi istituzionali, n. 20 Assistenza P )f Gesthne. datie gerwztlo .
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: ;ntolrmgz:lonl, € egreten
gene.ral ed Organi istituzionali Approvazione ute a. .e a privacy a
gestione (specifica) Generale
verbali consiglio
Processo .S‘E[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Assistenza E) Incarlchl N | 2erV|zt|o .
primaro ge'nlézrg:ing I(;ii generali e di gestione: | organi istituzionali: nomine (generale) aegre ern
X Organi istituzionali i i
gestione g Nomina Presidente Generale
e vicepresidenti
Processo | Sewizl Servizi istituzionali, | n-22 Assistenza | G) Controll, ) Sewizio
primario 5;;;;?: I(;ii generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esr;fzigl’q;Spez'om aegre erl
X Organi istituzionali
gestione 9 Decadenze Generale
Processo Sewvizl Servizi istituzionali, n. 23 Redazione .P) Gestione datie | Servizio :
primario istituzionali, delibera - informazioni, e Segreteri

generali e di gestione:




generali e di Altri servizi generali Assegnazione tutela della privacy | a
gestione delle sedi (specifica) Generale
farmaceutiche di
nuova istituzione e
delle sedi vacanti
Processo | Senvizi | servizistituzionali, | N 24 Agenda P) Gestione datie | Servizio
primario ISt uzu?_na Id generali e di gestione: | Sindaco ![ntolrmgz:lom, € egreten
generall € d Organi istituzionali utela defia privacy | a
gestl_orje (specm(_:a) _ Gengr_ale
Processo _Ss:\nz_l ; Servizi istituzionali, n. 25 Decreti P)f Gestione dati e geI’VIZtIO _
primario ISt uzu?_na Id generali e di gestione: | sindacali ![ntolrmg\z:lonl, e egreteri
generall € di Organi istituzionali utela defia privacy | a
gesﬂ_one (specm(_:a) _ Gen(_er_ale
Processo _S?L’VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 26 Assistenza P)f Gestione dati e geI’VIZtIO _
primario Igselnizrzinz Iéi generali e di gestione: | organi istituzionali: ![:t(e)lrzgé:lc;n;)’rie\}/acy aegre erl
X Organi istituzionali i -
gestione 9 Gestione sedute (specifica) Generale
Giunta comunale
Processo S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 27 Assistenza P)f Gestione dati e gerwztm .
primario ;;Selnlézrflin: Idi generali e di gestione: | organi istituzionali: ![:tglrgqgé:lc;n;rﬁ/acy aegre erl
; Organi istituzionali i o
gestione 9 Gestione sedute (specifica) Generale
Consiglio
comunale
Pr'oces',so .S(E{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 27 Assistenza P)f Gestlc.)ne. dati e gerwztlo .
primaro ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: ![ntolrmgz:;)nl, € egreten
generai e di Organi istituzionali Gestione sedute utela defla privacy | a
gestione (specifica) Generale
commissioni
consiliari
Processo 'S?t’VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 27 Sportello G) Ff:_o;:tro_lh, . 2erV|zt|o .
primario ;;Selnltjazrg:ing Ic'ii generali e di gestione: | RAO pubblico per \éesrglr::Zig,nilspezmnl aegre ern
X Altri servizi generali
gestione 9 ottenere Generale
credenziali SPID
Processo 'S(tE{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 27 Consulenza e P)f Gestione dati 2erV|zt|o :
primario 'gse'nlézrg:ing Ic'ii generali e di gestione: | assistenza del Itntglr;qgé:l(;n;),rg/acy aegre erl
X Segreteria generale io/Di o
gestione 9 9 Segretario/Direttor | (ghecifica) Generale
e agli organi di
indirizzo politico
Processo .S(t'::[v'z.' i Servizi istituzionali, n. 27 Assistenza G) .(f.‘forl:trollh, - gerwztlo .
primaro ge'nlézrg:ing I(;ii generali e di gestione: | organi istituzionali: \e/esr;':zighi'Spez'on' aegre ern
X Organi istituzionali i
gestione 9 Convalida Generale
consiglieri
Processo | Sewizl Servizi istituzionali, | n- 27 Vidimazione | G) Controll, | Sewizio
primario 5;;;;?: I(;ii generali e di gestione: | registro dei \e/esr;fzigl’q;Spez'om aegre erl
X Altri servizi generali i
gestione 9 volontari Generale
Processo _S(ta{V|z_| i Servizi istituzionali, n. 28 Assistenza P)f Gestione datie gerwztm :
primario Istituzionati, generali e di gestione: | organi istituzionali: Informazioni, € egreter
generali e di tutela della privacy | a




gestione Organi istituzionali Gestione sedute (specifica) Generale
conferenze
capigruppo
Processo | Sevizi | seryizi stituzional, | - 28 F) Gestione delle | Senizio
primario 'gse'nlézr;)”ng I(;Ii generali e di gestione: | Conservazione e ggeseeé dil € aeg eter
gestione Organi istituzionali distribuzione chiavi | hatrimonio Generale
varie sale/impianti
comunali
SERVIZIO: Servizio Polizia Amministrativa
Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio gestisce:
- le richieste di copia rapporti di incidente stradale al diretto interessato;
- p - - pp - - - - - - -
- difesa dell'Ente nei ricorsi al Prefetto/Giudice di Pace avverso sanzioni Codice della Strada;
- cura le richieste di segnalazioni e sopralluogo da parte di cittadini;
- rilascia autorizzazioni passi carrai;
- informazioni generali sul codice della strada
Responsabile SERVIZIO:
Comm. Furia Gabriele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (A el [egne UIfAED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Annullamento | H) Affari legali e Ser.vi.zio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali contenzioso PO"Z'."".
localee per violazioni a (generale) :trir\1/r:|n|str
amministrativa norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Or(_jine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Ordinanze di H) Affari legali e Ser.vi.zio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia confisca e contenzioso PoI|2|.a.
localee provvedimenti di (generale) :trir\}r;mlstr
amministrativa dissequestro
Processo di Or(_jlne pubblico Ordine pubblico e n. 3 Calcolo e F) Gestione delle Servizio
supporto e sicurezza Sl Bali stima entrate da entrate, delle Polizia
Toeala @ sanzioni per spese e Qel Amministr
At g patrimonio ativa
AT ISELDE formazione bilancio
Processo Or(_jine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Gestione del H) Affari legali e Ser.vi.zio
primario e sicurezza Halae: Palle contenzioso in contenzioso Polizia
sicurezz : oroprio (generale) Amministr
amministrativa elaborazione ativa




controdeduzioni
per GdP

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Gestione del H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza ez Pullia contenzioso: contenzioso Polizia
— ' , : (generale) Amministr
ocalee Udienze GdP ativa
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Rilievo G) Contralli, Servizio
primario e sicurezza ez Folla incidente verifiche, ispezioni | Polizia
- ' e sanzioni Amministr
amministrativa ativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Convenzione H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza Hareze: Balle per adesione contenzioso Polizia
- ' , ) (generale) Amministr
ocalee all'utenza per il ativa
amministrativa servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico | 4 4ina pubblico e n. 8 Sequestri H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza Seuremer Bal denaro o cose ai contenzioso Polizia
' ) ) enerale Amministr
localee sensi del Reg. di @ ) ativa
amministrativa PU
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Concessioni C) Provvedimenti Servizio
primario e sicurezza Seuremer Bali per occupazione ampliativi della Polizia
Toeal ' ) sfera giuridica con | Amministr
ocale e temporanee di ; ;
i e _ effetto economico | ativa
suolo pubblico - diretto ed
Controllo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Commercio B) Provvedimenti Servizio
primario e sicurezza e = su aree pubbliche ampliativi della Polizia
local ' . sfera giuridica Amministr
ocale © -~ con posteggio In senza effetto ativa
amrministrativa mercati - Controllo | economico diretto
autorizzazioni ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Ordinanza di | G) Controlli, | Servizio
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Polizia
e sanzioni Amministr
ativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 12 G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza Sl Bali Accertamento verifiche, ispezioni | Polizia
locale e ' siti di i e sanzioni Amministr
requisiti di dimora ativa

amministrativa

abituale delle
variazioni di
residenza




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Commercio G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza ez Pullia itinerante su aree verlflche, ispezioni P0I|Z|_a_
Iocale_: e pubbliche - e sanzioni ,;riw\wlgnmstr
amministrativa Controllo
autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | . 14 Pubblica B) Provvedimenti Servizio
primario economico e competitivita': sicurezza: falo' ampllat_IVI_d_eIIa PO"Z'.a.
competitivita' Sarierels - e tradizionale - sfera giuridica Amministr
distributive - tutela dei | 5 ;0 : senza effetto ativa
consumatori utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 15 Pubblica B) Provvedimenti Servizio
primario economico e competitivita': sicurezza: fuochi ampllat_IVI_d_eIIa PO"Z'."".
competitivita' Sererele - e dartificio - sfera giuridica Amministr
distributive - tutela dei | A ;0. ; senza effetto ativa
A i utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Rinvenimento | G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza By oggetti smarriti venﬁche, ispezioni Pol|2|.a.
leselo @ e sanzioni Amministr
amministrativa ativa
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 16 Segnalazioni | P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali di illecito informazioni, e Polizia
tutela della privacy | Amministr
(specifica) ativa

SERVIZIO: Servizio CED

Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio CED ha le funzioni di gestire la rete informatica, sia dal punto di vista software che hardware; fornire
assistenza in materia informatica agli uffici; adeguare e aggiornare la dotazione informatica dell'ente.

Nell'ambito delle predette competenze, il CED svolge le seguenti attivita':
- Gestione e manutenzione del sistema informatico
- Amministrazione della rete locale e geografica, gestione accessi remoti
- Attivita' sistemistica sui server, sui personal computer client, monitoraggio delle prestazioni
- Gestione database, backup e verifica dei dati
- Installazione ed aggiornamenti software programmi applicativi e pacchetti di office automation
- Gestione della sicurezza informatica sulla lan interna e sedi remote, configurazione accessi e diritti utenti,
gestione antivirus. Assistenza specialistica agli uffici nell'utilizzo delle procedure informatiche e
apparecchiature hardware
- Assistenza hardware, installazione nuove apparecchiature informatiche (server di rete, personal computer,
stampanti, apparati di rete) coordinamento e verifica degli interventi da parte delle ditte
- Analisi del fabbisogno di attrezzature informatiche e software applicativi, sviluppo progetti informatici
per nuove soluzioni gestionali
- Gestione e monitoraggio delle connessioni internet e delle linee di comunicazione, manutenzione ed

aggiornamento pagine web del sito

- Gestione amministrativa del settore, gestione delle risorse attribuite, interfaccia con i fornitori e le software

house

- Conservazione informatica dei documenti digitali conforme al CAD
- Acquisti materiale di consumo delle dotazioni informatiche




- Disaster recovery e continuita' operativa
- Inventario delle strumentazioni informatiche
- Formazione specialistica

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO PIEA 0 [EETT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Sviluppo S) Agenda Digitale, | Servizio
primario Igsg:llézrzin:lgi generali e di gestione: | software: Studi e ?A%ﬁﬂ;ﬁzg?gni CED
; Altri servizi generali isi . o
gestione 9 analisi processi (specifica)
informatizzazione
servizi
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Gestione S.I. e | S) Agenda Digitale, | Servizio
primario |st|tu2|o|'nalla' generali e di gestione: | rete: Backup dei Q|?|tal|25a2|oqe € CED
generall € di Altri servizi generali dati informatizzazione
gestione processi (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 3 Gestione S.I. e | S) Agenda Digitale, | Servizio
primato | [sluzonal,  generl e gestone: | ree
; Altri servizi generali i i : i
gestione 9 Configurazione processi (specifica)
utenti di rete
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 4 Gestione S.I. e | S) Agenda Digitale, | Servizio
primato | [sluzonal, | generl e d gestione: | rete
X Altri servizi generali i i : i
gestione 9 Configurazione processi (specifica)
apparati di rete
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 5 Gestione S.I. e | S) Agenda Digitale, | Servizio
primario gggézr;ing“c'ﬁ generali e di gestione: | rete: Creazione ?A%ﬁ:;ﬁ?ﬁ;?gnz CED
X Altri servizi generali i : i
gestione 9 caselle di posta processi (specifica)
elettronica
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.I. e | S) Agenda Digitale, | Servizio
primario 'gsé':]izrg:inglgi generali e di gestione: | rete: Gestione ?A?;ﬂ;ﬁ?;;?gnz CED
X Organi istituzionali i . i
gestione 9 server di rete processi (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Assistenza S) Agenda Digitale, | Servizio
primario gg:]tézr::inglgi generali e di gestione: | utenti: Interventi ?A?Atr%“;tzigig?gnee CED
X Altri servizi generali i . i
gestione 9 manutenzione processi (specifica)
hardware/software
Frocesso _Se_rviz_i i Servizi istituzionali, n. 8 Assistenza S.) Ag(landa.DigitaIe, Servizio
primario lgsélatézr:;{]:lgi generali e di gestione: | utenti: Interventi ?A?Atr%“;tziiig?gnee CED
X Altri servizi generali . i
gestione 9 supporto per la processi (specifica)

gestione dati




applicativi

Processo Servizi Sanib leitularal n. 9 Gestione S.I. e | S) Agenda Digitale, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' rete: Analisi dei digitalizzazione e CED
generali e di At @z carerE( ' B . informatizzazione
gestione sefvizi genera fabbisogni, _ processi (specifica)
programmazione e
gestione della rete
informatica
Processo Tutte le funzioni | - i i macroprocessi | - 10 Nomina D) Contratti Servizio
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | CED
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi | N. 11 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | CED
forniture di importo
pari o superiore a
40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
35, D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 12 Adesione D) Contratti Servizio
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | CED
gengrali edi CONSIP o del
gestione ode
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 13 Proroga D) Contratti Servizio
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | CED
scadenza
Processo Tutte le funzioni | - 4 ; macroprocessi n. 14 Conferimento | E) Incarichi e Servizio
primario istituzionali di incarichi di nomine (generale) | CED
collaborazione,
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L Trasparenza CED
' " | (specifica)

241/90




Processo Tutte le funzioni | + wiim acroprocessi n. 16 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 43. co. 2 del Trasparenza CED
T U E.L. da parte (specifica)
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 17 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico semplice Trasparenza CED
. specifica
concernente dati, (sp )
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 18 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico Trasparenza CED
specifica
generalizzato (sp )
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo di | Servizi S fefueneT n. 19 Liquidazione | F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture entrate, delle CED
ge”‘?fa" ed Gestione economica, Spese € Qel
gestione - . ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S e uaneT n. 20 AGID: S) Agenda Digitale, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Attivazione e digitalizzazione e CED
generali e di o T ' ) informatizzazione
; consegna firme ; r
gestione ] o processi (specifica)
informativi digitali
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 21 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L Trasparenza CED
241/90 (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 22 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 43. co. 2 del Trasparenza CED
T U E.L. da parte (specifica)
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 23 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico Trasparenza CED
(specifica)

generalizzato
concernente dati e
documenti ulteriori




a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.

33/2013
Processo di | Servizi T n. 24 Liquidazione | F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne' fatture entrate, delle CED
gene_rall ed Gestione economica Spese € (_1el
gestione - ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl i tiuarel n. 25 AGID: S) Agenda Digitale, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Implementazione digitalizzazione e CED
generali e di Serieien @ sleiat ' . . informatizzazione
gestione Ee dei pr_o_gramr_nl di processi (specifica)
Amministrazione
digitale perlo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 25 Archiviazione | P) Gestione datie | Servizio
primario |st|tu2|o'nall,' generali e di gestione: | deliberazioni/deter informazion, € CED
gengrah e di Anagrafe, stato civile minazioni tutela@ella privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 26 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | CED
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
35, D.Lgs. 50/2016
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo di | Servizi S st uaineT n. 26 S) Agenda Digitale, | Servizio
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestic;ne: Digitalizzazione ed Q|g|tallz;a2|0|je € CED
generali e di N Sy G ] ) informatizzazione
gestione 9 erogazione dei processi (specifica)

servizi on-line

SERVIZIO: Servizio Legale/Contratti

Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio cura, in collaborazione con il Segretario comunale, gli adempimenti necessari alla predisposizione e
stipula di tutti i contratti nei quali I'Ente e' parte; verifica I'idoneita’ della documentazione utile alla formazione degli
atti e gli adempimenti fiscali (IVA, bollo e registro connessi).

Responsabile SERVIZIO:




Dott.ssa Cipollaro Rossella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO AT BTE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
PI’_OCGS_SO SeI’VIZI ) Servizi istituzionali n. 1 Autenticazione G) -(.?Ontro-”i, o Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' scritture private verifiche, ispezioni | Legale/C
generali e di Altri servizi generali ' e sanzioni ontratti
gestione
Processo Servizi Servil istruare n. 2 Rogito atti G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' segretario verifiche, ispezioni | Legale/C
generali e di ] A - ' e sanzioni ontratti
gestione g comunale
PI’_OCGS_SO SeI’VIZI ) Servizi istituzionali n. 3 Trascrizione G) _(.?Ontro_lli, o Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' decreti esproprio e verifiche, ispezioni | Legale/C
generali e di Altri servizi generali ' tri e sanzioni ontratti
gestione atr
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 4 Registrazione | G) Controlli, ~~  Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' contratti verifiche, ispezioni | Legale/C
generali e di Altri servizi generall ' e sanzioni ontratti
gestione
Pr'ocesso .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali n. 5 Rilascio copia | G) .C.OWO."" o Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' dei contratti verifiche, ispezioni | Legale/C
generali e di ‘ At g i ) e sanzioni ontratti
gestione Altri servizi generali stipulati con
I'amministrazione
Processo Servizi S fefueneT n. 6 Pagamento F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' delle spese di entrate, delle Legale/C
gengrall e di Altri servizi generali registrazione spese e Qel ontratti
gestione patrimonio
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 7 Adesione D) Contratti Servizio
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | Legale/C
generali e di del ontratti
gestione CONSIP o de
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 8 Proroga D) Contratti Servizio
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | Legale/C
scadenza ontratt
Processo Tutte le funzioni | + i im acroprocessi n. 9 Accesso art. O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L Trasparenza Legale/C
241/90 ' " | (specifica) ontratti
Processo Tutte le funzioni | + i im acroprocessi n. 10 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico semplice Trasparenza Legale/C
concernente dafi (specifica) ontratti
documenti e
informazioni

soggetti a




pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.

33/2013
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 11 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico Trasp_a_renza Legale_/C
generalizzato (specifica) ontratti
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | + wiim acroprocessi n. 12 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 43, co. 2 del Trasp_a_renza Legale_/C
T.UE.L da parte (specifica) ontratti
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi | N 13 Piani P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali formativi e corsi di informazioni, e Legale/C
) tutela della privacy | ontratti
formazione (specifica)
Processo Sgrvi;i ' S fefueneT n. 14 Redazione P) Gestiqne_ datie | Servizio
primario |st|tu2|o_nall,' generali e di gestic;ne: delibera/determina informazion, e Legale/C
generali e di Anagrafe, stato civile tutela della privacy | ontrati
gestione e servizic; elettorale (specifica)
Processo Tutte !e funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Trasparenza P) Gestiqne_ datie | Servizio
primario istituzionali e promozione informazioni, e Legale/C
tutela della privacy | ontratti
trasparenza smart (specifica)
2.0
Processo Servizi S e uaneT n. 16 Controversie | H) Affari legali e Servizio
primario |st|tu2|o_nall,' generali e di gestic;ne: e contenziosi contenzioso Legale/C
gggt?cr)?llée di Organi istituzionall esterni ed interni (generale) ontratti
citazioni,
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 17 Conferimento | E) Incarichi e Servizio
primario istituzionali di incarichi di nomine (generale) t(netgrzlt(tailc

collaborazione,
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei




all'amministrazione

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 18 D) Contratti Servizio
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | Legale/C
HICOrso a ontratti
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi | . 19 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | Legale/C
ontratti
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
35, D.Lgs. 50/2016
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 20 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori pubblici (generale) | Legale/C
’ ontratti
servizi e forniture
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo di | Servizi S e uaneT n. 21 Liquidazione | F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture entrate, delle Legale/C
generali e di T e ' spese e del ontratti
gestione - . ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
SERVIZIO: Servizio Trasparenza
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO P 6l (B Uifiele
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizio

Servizi istituzionali,

n. 1 Gestione sito ‘ P) Gestione dati e




primario istituzionali, generali e di gestione: | web: informazioni, e Traspare
gene_rall edi Altri servizi generali Aggiornamento tutela_qlella privacy | nza
gestione i (specifica)
pagine
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Giornate della | O) Accesso e Servizio
primario |st|tu2|o|_nall(,j_ generali e di gestione: | Trasparenza Trasp_?renza Traspare
generall e di Altri servizi generali (specifica) nza
gestione
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 3 Trasparenzae | P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali ; informazioni, e Traspare
promozione ;
tutela della privacy | nza

trasparenza smart
2.0

(specifica)

SERVIZIO: Servizio Anticorruzione

Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio fornisce assistenza al Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza in merito
all'elaborazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; alla verifica dell'efficace attuazione del Piano;

al monitoraggio sull'attuazione del Piano; alle proposte di modifica al Piano; alla verifica dell'effettiva rotazione

degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita' nel cui ambito e' piu' elevato il rischio;
all'individuazione del personale da inserire nei programmi di formazione; all'elaborazione e aggiornamento del

Programma triennale per la Trasparenza e l'integrita’; al controllo sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione

e all'eventuale segnalazione nelle ipotesi di ritardo o di mancato adempimento degli obblighi di pubblicazione;
adempimenti connessi all'esercizio dell'accesso civico da parte dei richiedenti.

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaclregne  LiffEp
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl eituaaell n. 1 Sistema di P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione del rischio informazioni, e Anticorru
generali e di N Sy G ' ) i tutela della privacy | zione
gestione 9 di corruzione- (specifica)
PTPCT
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 2 Formazione P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali sulla prevenzione informazioni, e Anticorru
della corruzione e tutela della privacy | zione
(specifica)
della illegalita’
Processo Servizi Sl st aieT n. 3 Referto Z) Amministratori Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' annuale del (specifica) Anticorru
generali e di Organi istituzionali . i zione
gestione g Sindaco art. 148
TUEL
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 4 Relazione sui | G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' controlli interni del verifiche, ispezioni | Anticorru
generali e di ] e sanzioni zione




gestione Organi istituzionali Segretario (D.L.
174/2012
convertito con
modificazioni nella
L. 213/2012)
Processo _S?::’VIZ_I ; Servizi istituzionali, n. 5 Relazione P)f Gestione dati e ie[_\/lzm
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | annuale del RPCT Informaziont, € nticorru
generali e di Organi istituzionali tutela della privacy | zione
gestione (specifica)
Processo 5?[‘"2.' ; Servizi istituzionali, | N 6 Attestazioni | G) _(]forqtro_”" - ietr_‘"z"’
primario Igselnlézrg?inz I(,ji %enera_il_i ?‘tdi gestilc_)ne: OlV, o strutture \E/}esr;:chighilspezwnl Zigr;(;orru
X rgani istituzionali ioni
gestione g con funzioni
analoghe,
sull'assolvimento
degli obblighi di
pubblicazione
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 7 Controllo ex G) Controlli, | Servizio
primario L:]Sél:llézrgjlirlglgi %enere_ll_i ?’tdi gestilgne: art. 1, comma 32, \éesrglfzr:g,n;spezmm ,Zb}rc;trl](;orru
X rgani istituzionali
gestione g L. 190/2012
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 8 Monitoraggio | G) Controlli, 1 Servizio
P e | goneralled gesione: | funzionamento | EEIE. fsPeiont | Aean
X ri servizi generali
gestione g PTPCT e
monitoraggio
singole misure
Processo Servizi S fefueneT n. 9 Sistema di P) Gestione datie | Servizio
rimario istituzionali, — A . informazioni, e Anticorru
P generali e di gi?iesrglrlviezidégﬁzg?e' ges.t I_o r.1e ) tutela della privacy | zione
gestione Antiriciclaggio (specifica)

Processo di | Servizi S e uaneT n. 10 Formazione | P) Gestione datie | Servizio
supporto istituzionali, " A : informazioni, e Anticorru
i generali e di gin_erall ?-dl gestlol_ne. sulla prevenzione tutela della privacy | zione

X ri servizi generali i o
gestione g della corruzione e (specifica)
della illegalita’
Processo Tutte !e fun2|on| Tutti i macroprocessi n. 10 Segnalazioni P) Gestione dati e Servizio
primario istituzionali di illecito informazioni, e Anticorru
tutela della privacy | zione

(specifica)

SERVIZIO: Servizio Flussi Documentali

Descrizione SERVIZIO:

L'ufficio gestisce la corrispondenza in entrata e in uscita: protocollazione e gestione della posta interna ed esterna:

ricezione dall'Ufficio Postale della corrispondenza indirizzata all'Ente, e ricevimento di quella pervenuta dall'utenza;
registrazione e classificazione atti; smistamento corrispondenza agli uffici ; registrazione e classificazione della
corrispondenza dagli Uffici all'utenza, ad enti vari, ecc., stampe giornaliere del registro protocollo-

L'ufficio gestisce la tenuta del registro di Protocollo Generale, mediante un sistema informatico di gestione

documentale.

Gestisce la casella istituzionale di PEC.




Comprende le attivita' di gestione dell'archivio di deposito: inventariazione buste; gestione ricerche atti
archiviati e richieste d'accesso da parte degli uffici e utenti esterni; predisposizione atti da scartare.

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Marin Gianna

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO PIEA 0 [EETT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Gestione e P)f Gestione dati e Elerw_zm
primario ISt uzu?_na Id generali e di gestione: | acquisizione degli ![ntolrmgz:lonl, € DUSS'
generali e di Altri servizi generali atti e della posta in utela della privacy ocumen
gestione (specifica) tal
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Pr'oceg,so .S(te.[v'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Accettazione, P )f Ges'uc_)ne_ dati e Elerw_zm
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | protocollazione e ![ntolrmgz:lom, e DUSS'
generali e di Altri servizi generall smistamento delle utela della privacy ocumen
gestione (specifica) tal
partecipazioni a
gare
Processo 'Sﬁlt’VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 3 Annullamenti P)f Gesthne. dati e ?lewlglo
primario IStituzionali, generali e di gestione: | di protocollo per Informazioni, € usst
generali e di Altri servizi generali tutela della privacy | Documen
gestione errata (specifica) tali
assegnazione
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Stampa P )f Gesthne. datie ?lervgm
primario IStituzionali, generali e di gestione: | giornaliera ed Informazioni, € usst
generali e di tutela della privacy | Documen
X Altri servizi generali o .
gestione 9 annuale del (specifica) tali
registro di
protocollo
informatico
Processo .S(E{VIZ.I i Servizi istituzionali, n.5 P)f Gesthne. dati ?lervglo
primaro IStituzionali, generali e di gestione: | Protocollazione e Informazioni, € ussi
gengrah e di Altri servizi generali it ; i tutela.(jella privacy chumen
gestione smistamento agl | (gpecifica) tali
uffici della
documentazione
protocollata
Frocesso _S(te{wz_l i Servizi istituzionali, n. 6 Tenuta P)f Geanne_ datie ?lerw;m
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | archivio corrente ;ntolrmgz:lom, € DUSS'
generali e di Altri servizi generall utela della privacy ocumen
gestione (spemﬁga) _ tali _
Processo _S(te{wz_l i Servizi istituzionali, n. 7 Archiviazione P)f Geanne_ dati e ?lerw;m
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | atti in archivio di ;ntolrmgz:lom, € DUSS'
generali e di Altri servizi generall deposito utela della privacy ocumen
gestione (specifica) tali




Processo .Sg"'z.' i Servizi istituzionali, | N-8 _P)f Gestione dati e ﬁle“".z'o
primaro IStituzionall, generali e di gestione: | Aggiornamento Informazioni, € ussi
generali e di Altri servizi generali le di tutela della privacy | Documen
gestione manuale di (specifica) tali
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Scarti di P) Gestione datie | Servizio
primario |st|tu2|(?_nall(,j_ generali e di gestione: | archivio ![m;olrmgz:lonl, e Elusa
generali e di Altri servizi generali utela della privacy ocumen
gestione (specifica) tali
SERVIZIO: Servizi Demografici
Descrizione SERVIZIO:
L'ufficiale dell'anagrafe e' I'organo competente a tenere I'anagrafe della popolazione residente (APR), nella quale
sono registrate le posizioni relative alle singole persone, alle famiglie e alle convivenze, che hanno fissato nel
comune la residenza, nonche' hanno stabilito nel comune il proprio domicilio.
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Marin Gianna
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO OB AT AT
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|c:_nallc,j' generali e di gestione: | Iscrizioni registri verlflche, ISpezion ngograf
gentgral e di Anagrafe, stato civile | anagrafici e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: G) Controlli, | Sewvizi
primario |st|tu2|c:_nallc,f generali e di gestione: | Cancellazioni verlflche, ispezioni ngograf
gggt?cr)iée I Anagrafe, stato civile | registri anagrafici | oo oo ICI
e servizio elettorale per irreperibilita
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: G) Controlli, | Sewvizi
primario |st|tu2|c:_nallc,i_ generali e di gestione: | Variazione di verlflche, ispezioni ngograf
gentgral e di Anagrafe, stato civile | indirizzo e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: G) Controlli, | Sewvizi
primario |st|tu2|c:_nallc,i_ generali e di gestione: | Adeguamento verlflche, ispezioni ngograf
gggt?cr)iée I Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati © sanzion! “
e servizio elettorale del censimento
Frocesso _Se_rviz_i i Servizi istituzionali, n. 5 Anagrafe: P) Gestiqne_ datie | Servizi
primario |st|tu2|c:_nalla_ generali e di gestione: | Rilascio carta di ;niolrmgz:lom, € .Dem‘)graf
gentgra| e di Anagrafe, stato civile | igentitar ute a.f.e a privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 6 Anagrafe: G) Contrall, | Servizi
primario |st|tu2|o|_nalla_ generali e di gestione: | Certificati venﬁche, ispezioni ngograf
generall € di Anagrafe, stato civile € sanzioni ict
gestione




e servizio elettorale anagrafici
Processo _S?[VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: P)f Gestione dati e gervm f
primario IS |nuzr|o|pa Id generali e di gestione: | Certificati !{n tolrmgz:lonl,r_e Demogra
ge te ?]I ea Anagrafe, stato civile anagrafici storici ute a.f.e a privacy ICl
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo 5?[‘"2.' i Servizi istituzionali, | - 8 Anagrafe: G) F]fo;]‘"o_”" - ge“"z' f
primario ISt uzu?_na Id generali e di gestione: | Comunicazioni venticne, ispezioni | Uemogra
gente_:ra| edi Anagrafe, stato civile | allufficio tributi e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo 5?[‘"2.' i Servizi istituzionali, | N- 9 Anagrafe: G) F]fo;]‘"o_”" - ge“"z' f
primaro ISt uzu?_na Id generali e di gestione: | Comunicazioni veritiche, 1spezioni | bemogra
gente_ra| edi Anagrafe, stato civile | prefettura e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo .S(E[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: _(?) Accesso e gervm ‘
primario IS |nuzr|(7ina Iéi generali e di gestione: | Accettazione e raspiz;\irenza i iemogra
ggsteioiee Anagrafe, stato civile | tenuta dichiarazioni (specifica) ¢
e servizio elettorale di testamento
biologico
Pr'oces',so 'S?[VIZ'I ; Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: G) .(f:.oEtro.lll, o gervm f
primaro ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Iscrizione AIRE Veriiiche, ispeziont | bemogra
g:gﬁg‘zée : Anagrafe, stato civile (Anagrafe Italiani € sanzioni Ici
e servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: G) $0Etr°.||" o gervm "
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | Variazioni veriicne, ispezioni | Uemogra
gggﬁg’;;e ' Anagrafe, stato civile | anagrafiche AIRE € sanzioni Ict
e servizio elettorale (Anagrafe ltaliani
Residenti
all'Estero)
Processo .S(t'::[v'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: G) .(f.‘forr:trollll, o gervm ¢
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | Cancellazione veriicne, Ispezioni | Uemogra
gggﬁgﬁée : Anagrafe, stato civile | anagrafiche AIRE € sanzioni Ict
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo .S‘t:-‘{"'z.' i Servizi istituzionali, | N 14 Stato civile: | ©) goﬁtro.”'* . ge""'z' f
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | Acquisto della VErinche, 1spezioni | bemogra
gggﬁcﬁée ! Anagrafe, stato civile | cittadinanza per € sanzioni ict
e servizio elettorale matrimonio
Processo | Sewizl Servizi istituzionali, | n- 15 Stato civile: | G) .Cf?oﬁ”o.”'* | S
primario Istituzionati, generali e di gestione: | Acquisizione della VErIche, 1spezioni | bemogra
generali e di e sanzioni ici

Anagrafe, stato civile

cittadinanza




gestione

e servizio elettorale

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita’ non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Processo sewizi Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: | G) Contralli, -} Servizi
primario |st|tu2|o'nall,' generali e di gestione: | Acquisizione della venﬁche, Ispezion Qemograf
g:gﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile | cittadinanza € sanzioni Ict
9 e servizio elettorale italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cui la
paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero.
Processo _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 17 L) Pianifjcazione Servizi
primaro |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | Toponomastica: urban.|$t|ca ngograf
gggﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile Denominazione (specifica) Ici
9 e servizio elettorale nuove strade e
piazze
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 18 L) Piapiﬁcazione Servizi
primario |st|tu2|c:_nalla_ generali e di gestione: | Toponomastica: urban.|f§t|ca ngograf
gggﬁcr)iée i 222?\:@:9, stato civile | Attribuzione (specifica) ici
izio elettorale numero civico
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 19 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | Demograf




generali e di generali e di gestione: | Attestazione di e sanzioni iCi
gestione Anagrafe, stato civile regolarita’ di
e servizio elettorale )
soggiorno
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Sanib leitularal n. 20 Anagrafe: G) _C?ontro_lli, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Attestazione di verifiche, ispezioni | Demograf
gggtei)(r)?l“ee di Anagrafe, stato civile soggiorno € sanzioni Ici
e servizio elettorale permanente
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali n. 21 Anagrafe: G) _C_ontro_lli, - Servizi
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Ripristino verifiche, ispezioni | Demograf
gente_rall e di Anagrafe, stato civile | immigrazione e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali n. 22 Anagrafe: G) Controlli, | Sewvizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Verifica verifiche, ispezioni | Demograf
gggtei(r)?l“ee di Anagrafe, stato civile | dichiarazione di € sanzioni Ict
e servizio elettorale rinnovo della
dimora abituale
Processo sevizi Servizi istituzionali n. 23 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Autentica di firma verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile. e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionall n. 24 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Autentica di copia verifiche, ispezioni | Demograf
gentgrall edi Anagrafe, stato civile e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S fefueneT n. 25 G) Contralli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Accertamento verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di OisE Efualara ' AR e sanzioni ici
gestione g requisiti di dimora
abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Servizi Sl eituaaell n. 26 Registro P) Gestione datie | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' convivenze di fatto informazioni, e Demograf
gengrall e di Anagrafe, stato civile tutela@ella privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Servizi S st uaineT n. 27 AGID: S) Agenda Digitale, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Implementazione digitalizzazione e Demograf
generali e di Serlalen @ dat ' ! o informatizzazione ici
gestione i formativi dei programmi di processi (specifica)
Amministrazione
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 Sorveglianza | G) Controlli, Servizi
primario e sicurezza e Balii sul collocamento verifiche, ispezioni | Demograf
i e sanzioni ici

locale e

delle ceneri in




amministrativa

sepoltura o
I'affidamento delle
stesse ai familiari

Processo Tutte !e fur_12|on| Tutti i macroprocessi n. 28 Segnalazioni _P) Gestione datie | Servizi
primario istituzionali di illecito informazioni, e Demograf
tutela della privacy | ici
(specifica)
SERVIZIO: Servizio Stato Civile
Descrizione SERVIZIO:
L'ufficio di stato civile ha lo scopo di accertare la condizione di ogni cittadino nel corso della sua vita: nascita,
matrimonio, morte; riceve tutti gli atti concernenti lo stato civile; custodisce e conserva i registri; rilascia estratti e
certificati e le copie degli allegati quando questi provengono da Paese estero.
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Marin Gianna
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (TR CD (TS e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S fefueneT n. 1 Stato civile: P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Atto di nascita informazioni, e Stato
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy | Civile
gestione e servizic; elettorale (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali n. 2 Stato civile: G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Trascrizione atti di verifiche, ispezioni | Stato
gggt?cr)ilée di Anagrafe, stato civile nascita rese dalla e sanzioni Civile
e servizio elettorale Direzione Sanitaria
Processo servizi Servizi istituzionali n. 3 Stato civile: G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Trascrizione atti di verifiche, ispezioni | Stato
gggt?cr)?llée di Anagrafe, stato civile nascita formati e sanzioni Civile
e servizio elettorale all'estero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Stato civile: G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | Trascrizione atto di verifiche, ispezioni | Stato
gggt?cr)?llée di Anagrafe, stato civile | nascita neo- e sanzioni Civile
e servizio elettorale cittadino
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Stato civile: O) Accesso e Servizio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Pubblicazioni di Trasparenza St.a.to
gentgrall e di Anagrafe, stato civile | matrimonio (specifica) Civile
gestione e servizio elettorale
Processo  Servizi Servizi istituzionali n. 6 Stato civile: | G) Contralli, 1} Sewvizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Celebrazioni verifiche, ispezioni | Stato
generali e di ’ e sanzioni Civile

gestione

Anagrafe, stato civile




e servizio elettorale

matrimoni civili

Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Stato Civile: G) _C?ontro_lli, o Servizio
primarno |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflche, ISpezioni S'Fa_to
gggtei(r)illee di Anagrafe, stato civile | matrimonio e sanzioni Civile
9 e servizio elettorale concordatario
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Stato civile: G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|0_nall,_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflche, Ispezioni | Stato
gggtei:(r)illee di Anagrafe, stato civile matrimonio e sanzioni Civile
9 e servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Stato Civile: G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflche, ISpezion S'Fa_to
gzgtei(r)ilée di Anagrafe, stato civile | matrimonio e sanzioni Civile
J e servizio eletiorale celebrato all'estero
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 10 Stato civile: | G) Controlli, ~~  Servizio
primario |st|tu2|o'nall,' generali e di gestione: | Annotazione verlflche, ispezioni St.a_to
g:gt?cr)?llée di Anagrafe, stato civile | sentenze di e sanzioni Civile
9 e servizio elettorale scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Separazione | G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|c:_nallc,i_ generali e di gestione: | consensuale, verlflche, ISpeziont gt.a.tlo
gggﬁ:ﬁée I Anagrafe, stato civile | divorzio congiunto © sanzion! vie
e servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 Stato civile: !3) Gestiqne_ datie | Servizio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Redazione atto di informazioni, € Stato
gengrah edi Anagrafe, stato civile | morte tutela.QeIIa privacy | Civile
gestione e servizio elettorale (specifica)




Processo .Sg"'z.' i Servizi istituzionali, | N 13 Stato civile: | G) .(ffoﬁ”o.”" - gter;"z'o
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di Vertliche, ispezioni C'a'lo
ggrs]tei(r)ilee : Anagrafe, stato civile morte avvenuta € sanzioni vile
e servizio elettorale all'estero
Processo .Sg"'z.' ; Servizi istituzionali, | N 14 Stato civile: | ©) .(ffoﬂ”o.”" - gter;"z'o
primario ISt uzui_na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di Verimehe, 1speziont C'a'lo
gggﬁgi'ee : Anagrafe, stato civile morte pervenuto € sanzioni viie
e servizio elettorale da altro Comune
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: G) _(]EOE'[FO_”I, L gter;nzm
primario ISt uzu?_na Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla ventiche, Ispezion C'a'lo
gente_:ra| edi Anagrafe, stato civile | cremazione e sanzioni ivile
gestione e servizio elettorale
Processo S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 16 G) _(f:_orr:tro_lll, o gfr;nzm
primario ISt uzu?_na Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla ventiche, Ispezion C'a'lo
gggtei(r)?llee : Anagrafe, stato civile | dispersione delle € sanzion viie
e servizio elettorale ceneri
Processo 'S<te{v|z'| i Servizi istituzionali, n. 17 Stato Civile: | G) _(f:_orr:tro_lll, . ;er;/mo
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Rilascio Verimene, 1speziont C'a'lo
g:gﬁg‘zée : Anagrafe, stato civile passaporto € sanzioni viie
e servizio elettorale mortuario
Processo 'S?t’VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 18 Stato civile: P )f Gesthne. dati e ;er;/lzm
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | Cambio ![ntolrmgz:;)nl, e C'a'lo
generali e di Anagrafe, stato civile | nome/co utela della privacy ivile
t el gnome f
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo 'S?t’VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 19 Stato civile: G) .(f:.orr:tro.lll, L ;er;/lzm
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | Annotazione veritiche, Ispezion C'a'lo
gggﬁg‘zée : Anagrafe, stato civile | sentenza di € sanzioni vile
e servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
sesso
Processo .S‘ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Stato civile: P )f Gestione dati ;er;/mo
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | Affiliazioni Lntolrmgz:;nnl, e C'a'lo
gentgral edi Anagrafe, stato civile ute a.f.e a privacy ivile
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo _S:::{le i Servizi istituzionali, n. 21 Stato civile: P)f Gesthne. datie gfr;/mo
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | Adozione Lntolrmgz:lonl, N C'a'lo
gentgral edi Anagrafe, stato civile ute a.f.e a privacy ivile
gestione e servizio elettorale (specifica)
Frocesso _S(te{wz_| i Servizi istituzionali, n. 22 Stato civile: P)f Geanne_ datie gfr;/mo
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | Riconoscimenti ;ntolrmgz:lom, € C'a'lo
gentgra| edi Anagrafe, stato civile ute a.f.e a privacy ivile
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo _S(te{wz_| i Servizi istituzionali, n. 23 Stato civile: P )f Geanne_ dati e gfr;/mo
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Disconoscimenti ;ntolrmgz:lom, € C'a'lo
gentgra| edi Anagrafe, stato civile ute a.f.e a privacy ivile
gestione e servizio elettorale (specifica)




Processo Servizi Sanib leitularal n. 24 Stato civile: P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Tutela/Curatela informazioni, e Stato
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy | Civile
gestione e servizio, elettorale (specifica)
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Sanib leitularal n. 25 Stato civile: G) _C_ontro_lli, o Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trasmissioni alla verifiche, ispezioni | Stato
gggtei:(r;llee di Anagrafe, stato civile | procura della e sanzioni Civile
e servizio elettorale Repubblica
Pr_oces_so Sewi;i _ e n. 26 Stato civile: G) _C_ontro_lli, o Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Comunicazioni verifiche, ispezioni | Stato
gente_zrall edi Anagrafe, stato civile | all'Ufficio anagrafe e sanzioni Civile
gestione e servizio elettorale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 B) Provvedimenti Servizio
primario e sicurezza siclrezza: Polizia Autorizzazione alla ampliativi della Stato
loesle @ dispersione delle sfera giuridica Civile
amministrativa : senza effetto
ceneri economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces',so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali n. 28 Stato Civile: G) .C.OWO."" L Servizio
primario istituzionali, generali e di gestiéne' Tenuta registro verifiche, ispezioni | Stato
gentgrall e di Anagrafe, stato civile unioni civil e sanzioni Civile
gestione e servizio elettorale

SERVIZIO: Servizio Elettorale

Descrizione SERVIZIO:

Dal 20 settembre 2004 il Ministero della Difesa ha sospeso I'obbligo di leva per i giovani nati dopo il 1985, a partire
dal 1AffAf'A'A€rgennaio 2005.

In ogni caso, I'Ufficio Leva €' tenuto a provvedere a:

- formare le liste di leva;

- aggiornare le liste di leva con eventuali annotazioni (es. leva militare)

- aggiornare, collaborando con gli altri Comuni, i ruoli matricolari sia per le cancellazioni che per i nuovi
inserimenti;

- rilasciare su richiesta certificazioni d'iscrizione alle liste di leva e certificati di esito di leva;

- vidimare i fogli di congedo;

- trattare i casi particolari di iscrizione alle liste di leva.

Per quanto concerne le funzioni elettorali, I'Ufficio Elettorale provvede a:

- aggiornamento delle liste elettorali ed alle operazioni relative alle elezioni ed ai referendum;

- rilasciare i certificati di iscrizione nelle liste elettorali e di godimento dei diritti politici;

- effettuare l'aggiornamento degli albi dei presidenti di seggio e degli scrutatori, riceve le domande per le
funzioni di giudice popolare

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Marin Gianna

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Aiea 6l (e
supporto/pro

Ufficio




cessi primari istituzionali
P enerali o i generali e di gestione: | Certificati dileva | VEMCNE, ISpezioni ettorale
gestione Anagrafe, stato civile € Ssanzioni
9 e servizio elettorale
P sti (?. a d generali e di gestione: | Variazioni liste di veritiche, ispezion ettorale
gggtei(r)i'ee ! Anagrafe, stato civile | |eya € sanzioni
9 e servizio elettorale
P cnerali e c]i generali e di gestione: | rilascio tessera ventiche, Ispezion ettorale
gestione Anagrafe, stato civile | glettorale € sanziont
9 e servizio elettorale
P enerali e di generali e di gestione: | revisione Verimene, 1speziont ettorale
gestione Anagrafe, stato civile | semestrale liste € sanziont
e servizio elettorale elettorali
Prri?r?:rsizo i(tai?ljlzzilonali Servizi istituzionali, n. 5 Elettorale: G) _(f;o;]wtro_lll, o Elervmol
P enerali e di generali e di gestione: | revisione dinamica Verttiche, 1spezioni ettorale
gestione Anagrafe, stato civile | |iste elettorali € sanzioni
9 e servizio elettorale
Prri?r?:rsizo i(tai?ljlzzilonali Servizi istituzionali, n. 6 Elettorale: G) _(f;o;]wtro_lll, o Elervmol
P enerali e ai generali e di gestione: | iscrizione nell'albo verifiche, ispezion ettorale
gestione Anagrafe, stato civile | degli scrutatori € sanzion
9 e servizio elettorale
Prricr)r?:ﬁf)o i(tei{\u“zz'l i Servizi istituzionali, n. 7 Elettorale: G) (f:_oatro_lh, o SlerV|Z|o|
P ener:;ing Ic'ii generali e di gestione: | aggiornamento Veriliche, ispezion Elettorale
gestione Anagrafe, stato civile | Albo scrutatori € sanzion
9 e servizio elettorale
P enerali e ai generali e di gestione: | iscrizione nell'albo veriiche, Ispezioni ettorale
gestione Anagrafe, stato civile | dej Presidenti di € sanzioni
e servizio elettorale seggio
P enerali e di generali e di gestione: | aggiornamento veriiche, Ispezion ettorale
gestione Anagrafe, stato civile | Albo Presidenti di € sanzioni
e servizio elettorale seggio
P enerali e di generali e di gestione: | iscrizione nell'albo veriicne, Ispezion ettorale
Sostione Anagrafe, stato civile | dej Giudici Popolari | © o0
e servizio elettorale
Processo | Semial Servizi istituzionali, | N 11 Elettorale: | G) Controlll, | Sewizio
P enerali e d generali e di gestione: | aggiornamento Verinche, 1speziont ettorale
gestiomla ! Anagrafe, stato civile | Albo Giudici € sanzioni
e servizio elettorale Popolari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 12 Elettorale: | G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | Elettorale

generali e di gestione:

supporto




generali e di Anagrafe, stato civile | commissioni e sanzioni
gestione e servizio elettorale elettorali
Processo _Se_rviz_i _ Sanib leitularal n. 13 Elettorale: G) _C?ontro_lli, o Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' autorizzazione al verifiche, ispezioni | Elettorale
gente_rf;t]ll ed Anagrafe, stato civile | yoto fuori sezione € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oces_so Sewi;i _ e n. 14 Elettorale: G) _C_ontro_lli, o Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' voto assistito verifiche, ispezioni | Elettorale
gene_:rall ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oces_so Sewi;i _ T n. 15 Elettorale: G) _C_ontro_lli, o Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' voto domiciliare verifiche, ispezioni | Elettorale
gene_rall ed Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
SERVIZIO: Servizio Comunicazione
Descrizione SERVIZIO:
L'ufficio cura la rassegna stampa quotidiana, i rapporti con i media locali e nazionali; pianifica le azioni di
comunicazione istituzionale; di programmazione delle campagne promozionali ed informative; cura i materiali
editoriali.
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO prea el fiegne e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S e uaneT n. 1 Conferenze P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' stampa informagzioni, e Comunic
generali e di Altri servizi generali ' tutela della privacy | azione
gestione (specifica)
Processo Servizi S st uaineT n. 2 Pannelli P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' luminosi informazioni, e Comunic
generali e di Altri servizi generali ' tutela della privacy | azione
gestione (specifica)
Processo Servizi S st uaineT n. 3 Stampa e P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' social network informagzioni, e Comunic
generali e di Altri servizi generali ' tutela della privacy | azione
gestione (specifica)
Processo Servizi Sl st aieT n. 4 Gestione sito | P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' web: Creazione informazioni, e Comunic
gengrah edi Altri servizi generali pagine tutela.QeIIa privacy | azione
gestione (specifica)
Processo Servizi Sl uaieT n. 5 Newsletter P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' informazioni, e Comunic
generali e di Altri servizi generali ’ tutela della privacy | azione
gestione (specifica)
Processo Servizi n. 6 Pubblicazione | O) Accesso e Servizio

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | i notizie su Trasparenza Comunic
generali e di Altri servizi generali attivita' e servizi (specifica) azione
estione .
g comunali e
iniziative per il
tempo libero sui
Social network
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori pubblici (generale) | Comunic
- . azione
servizi e forniture
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo | Servizi Servizi istituzionall n. 7 Progetti di O) Accesso e Servizio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestic;ne: comunicazione e di | |rasparenza Comunic
generali e di Al s Germaal L (specifica) azione
gestione g comunicazione
integrata
Processo Servizi S i eneT n. 8 Gestione sito | P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' web: informagzioni, e Comunic
generali e di Altri servizi aenerali ; tutela della privacy | azione
gestione tri servizi genera Aggiornamento (specifica)
pagine
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 8 Progetto di O) Accesso e Servizio
primario |st|tu2|o_nall,' generali e di gestione: | semplificazione del Trasp.a.renza Cqmumc
generali e di il s seral i i (specifica) azione
gestione g linguaggio
utilizzato per la
redazione dei
documenti
Processo senvizi Servizi istituzionali n. 9 Progetti di O) Accesso & Servizio
primario |st|tu2|o_nall,' generali e di gestic;ne: comunicazione e di Trasp.a.renza Cqmumc
generali e di T e . (specifica) azione
gestione g comunicazione
integrata
Processo Tutte le funzioni | + i im acroprocessi n. 10 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 22 e seqg. della L Trasparenza Comunic
241/90 ' " | (specifica) azione
Processo Tutte le funzioni | + i im acroprocessi n. 11 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico semplice Trasparenza Comunic
(specifica) azione

concernente dati,
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.




33/2013

Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 12 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico Trasp_a_renza Cqmumc
. (specifica) azione
generalizzato
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processodi | Servizi St s tiuerel n. 13 Liquidazione | F) Gestione delle Servizio
supporto |st|tu2|0_nall,_ generali e di gestidne: fatture entrate, delle Co_munlc
gene_rall edi Cesiare cse ol spese e (_1el azione
gestione finanziaria, ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali n. 14 Redazione | P) Gestione datie | Servizio
primario |st|tu2|o'nall,' generali e di gestic;ne: delibera/determina informazioni, e Cqmumc
gengrah edi Anagrafe, stato civile tutela.(:iella privacy | azione
gestione ' (specifica)

e servizio elettorale

SERVIZIO: Servizio Edilizia Privata

Descrizione SERVIZIO:

Le competenze principali consistono nell'esame e nel controllo/gestione dei progetti di trasformazione edilizia del

territorio, per I'esecuzione dei quali occorre presentare domanda di permesso di costruire o denuncia di inizio
attivita'. Le competenze si estendono anche ad attivita' piu' specifiche di natura edilizia ovvero, rilascio

dell'agibilita’, funzioni di vigilanza e di controllo sull'edificato, e tutte quelle amministrative relative alla subdelega

regionale in materia di tutela ambientale; nonche' alla richiesta contributi per opere finalizzate all'eliminazione delle
barriere architettoniche.

Responsabile SERVIZIO:
Geom. Fumaneri Massimo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO A e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Permesso di e A ETETE n. 1 Permesso di V()j-|T-|t-0“ abll!]Egtlw ggﬁwpo
primario costruire o) edlfde el fvar costruire edilizi (specifica) lilizia
Edilizia residenziale Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del s A AT ETE n. 2 Permesso di V) .T_it_oli abilitgtivi Seryi;io
primario territorio e_d _ o) i elfie e costruire in edilizi (specifica) Ed|l|2|a
edilizia abitativa Privata




Edilizia residenziale

. sanatoria
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Pesaiie alE tartEie n. 3 SCIA V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed o el sl edilizi (specifica) Edilizia
edilizia abitativa il residenzialé Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Aesaiie el tarEie n. 4 SCIA in V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed e i e sanatoria - SCIA edilizi (specifica) Edilizia
edilizia abitativa il residenzialé Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Fesin del Emers n. 5 CILA V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed = el sl edilizi (specifica) Edilizia
edilizia abitativa Saiiliie residenzialé Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Acsatiie @ AT ETE n. 6 CILA in V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed w0 el sl sanatoria (tardiva) edilizi (specifica) Edilizia
edilizia abitativa =Tde residenzialé Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del At A T ETE n. 7 Opere V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed ) caflfie shbieie: contingenti e edilizi (specifica) Edilizia
edilizia abitativa | £ ilizia residenziale temporanee - Privata
pubblica e locale e Comunicazione
piani di edilizia
economico-popolare (CIL)
Processo Assetto del Aeaie A e n. 8 V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed =l ez s, Comunicazione di edilizi (specifica) Edilizia
edilizia abitativa =T reeandela Ordinaria Privata
pubblica e locale e Manutenzione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del e A AT ETE n. 9 Deposito c.a. V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed =) el abiaie: edilizi (specifica) Edilizia
edilizia abitativa Edilizia residenzialé Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del e A ETETE n. 10 Inizio lavori V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed =l el abiiaie: edilizi (specifica) Edilizia
edilizia abitativa Edilizia residenzialé Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del feasis el e n. 11 Agibilita’ - V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed . edilizi (specifica) Edilizia




edilizia abitativa | Edilizia residenziale SCIA Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Pesaiie alE tartEie n. 12 V) _T_it_oli abil?tfativi Se_r\_/i_zio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: Comunicazione di edilizi (specifica) Ec!|I|2|a
edilizia abitativa Bl el fine lavor - Privata
pubblica e locale e Comunicazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo di | Assetto del Aesaiie el tarEie n. 13 Attivita' di V) Titoli abilitativi Servizio
supporto territorio ed ed edilizia abitativa: utilizzo terra e edilizi (specifica) Edilizia
edilizia abitativa el reslearalale rocce da scavo Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Fesin del Emers n. 14 V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione edilizi (specifica) Ed.'l'z'a
edilizia abitativa el meslearalle Idrogeologica- Privata
pubblica e locale e Forestale
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Acsatiie @ AT ETE n. 15 Installazione | B) Pr.ov.v(.edimenti Seryi;io
primario teritorioed | oy ilizia abitativa: | di impianti ampliativi della Edilizia
edilizia abitativa =T el ) ) i sfera giuridica Privata
alimentati da fonti
pubblica e locale e ; o senza ef.fetto.
v . rinnovabili - economico diretto
piani di edilizia . . )
economico-popolare | comunicazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di Assetto del Assatie A AT ETE n. 16 Restituzione | F) Gestione delle Servizio
supporto ter_r!tquo eq ' =) adlfara aliathuar Oneri entrate, delle Ed.I|IZIa
edilizia abitativa =T eeleendale spese e Qel Privata
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Aeaie A e n. 17 B) Provvedimenti Servizio
primario ter_ntqno e.d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione ampha’qw_d_ella Ed|l|2|a
edilizia abitativa Uieifisies @ seasio passo carrabile sfera giuridica Privata
del territorio senza effetto.
permanente economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Tutte !e funzioni Servizi istituzionali, n. 18 Accesso art. | O) Accesso e Seryi;io
primario istituzionali generali e di gestione: | 22 e segg. della L. Trasp.a}renza Ed|l|2|a
Altri servizi generali 241/90 (specifica) Privata
Processo Assetto del e A ETETE n. 19 Controllo V) .T.|t_ol| abll!tgtlw Servizio
primario territorio e_d _ | g Edilizio edilizi (specifica) Ed|l|2|a
edilizia abitativa Uiltaiicites @ seaeio Privata
del territorio
Processo Assetto del s A AT ETE n. 20 Svincolo V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorioed o4 oilizia abitativa: | polizza fideiussoria | €diiZi (specifica) | Edilizia
edilizia abitativa Privata

Urbanistica e assetto




del territorio

Processo Assetto del Aeasin Al EEre n. 21 AA) Titoli abilitativi | Servizio
primario territorio ed o el sl Autorizzazione paesaggistici Edilizia
edilizia abitativa Rl e Paesaggistica Privata
p_ubt_)llc_a € I_oc_:ale € Ambientale (per la
piani di edilizia .
economico-popolare | Parte di
competenza)
Processo Assetto del Aesaiie el tarEie n. 22 AA) Titoli abilitativi | Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione di paesaggistici Eo!|l|2|a
edilizia abitativa | £ ijizia residenziale Compatibilita’ Privata
p_ubt_)llqa € I_oc_:ale € Paesaggistica
piani di edilizia . . di
economico-popolare (istruttoria parte di
competenza)
Processo di | Procedura di Aesaiie aldl taTEie n. 23 Procedura di | V) Titoli abilitativi Servizio
supporto incidenza = el sl valutazione di edilizi (specifica) Edilizia
?\?I'Ergil)e Edilizia residenziale Incidenza Privata
pubblica e locale & | pmpentale
piani di edilizia
economico-popolare (VINCA)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 24 Richiesta di V) Titoli abilitativi Servizio
primario e sicurezza e ST occupazione suolo edilizi (specifica) Edilizia
integrato di sicurezza | pubblico (parere di Privata
urbana competenza)
Processo Assetto del At A T ETE n. 25 V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed ) caflfia shbieie: Autorizzazione edilizi (specifica) Edilizia
edilizia abitativa =T eeleendale Stazione Radio Privata
p_ubl?llc;a € I_oc_:ale € Base Dlgs 259/03
piani di edilizia
economico-popolare | &89
Processo Servizi Sl eituaaell n. 26 Rilascio C) Provvedimenti Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' codice di ampliativi della Edilizia
gengrali e di Altri servizi generali ' istrazi sfera giuridica con Privata
gestione registrazione per | effetto economico
accedere ai servizi | diretto ed
online immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Aeaie A e n. 27 Rilascio della | B) P(ovygdlmentl Servizio
primario territorio ed =) el abiaie: dichiarazione di ampliativi della Edilizia
edilizia abitativa | £iizia residenzialé inagibilita sfera giuridica Privata
pubblica e locale e senza ef.fetto.
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Tutte !e fur_12|on| Tutti i macroprocessi n. 27 Segnalazioni P) Gestione dati e Servizio
primario istituzionali di illecito informazioni, e Edilizia
tutela della privacy | Privata

(specifica)




SERVIZIO: Servizio Contabilita' e Bilancio

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Bronzato Giulia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIEA 0 (8 T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T n. 1 Rendiconto di | F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestiéne' gestione entrate, delle Contabilit
generali e di ST CEr e ' spese e del a'e
gestione I ' patrimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S eriamall n. 2 Bilancio di F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestidne' previsione entrate, delle Contabilit
generali e di e D e ' spese e del a'e
gestione - ' patrimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S i eneT n. 3 Documento F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Unico di entrate, delle Contabilit
generali e di T e ' i spese e del a'e
gestione finanziaria » | Programmazione - | hatimonio Bilancio
- DUP
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi S fefueneT n. 4 Certificazioni F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' del bilancio entrate, delle Contabilit
gengrah e di Gestione economica, preventivo e Spese € Qel ae
gestione - . _ patrimonio Bilancio
- consuntivo ed altre
programmazione e .
provveditorato certificazioni
Processodi | Servizi Servizi istituzionali n. 5 Monitoraggio | G) Controlli, | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' patto di stabilita verifiche, ispezioni | Contabilit
generali e di A ' e sanzioni a'e
gestione -, ' Bilancio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl ettuaell n. 6 Controllo G) Controlli, Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' equilibri finanziari verifiche, ispezioni | Contabilit
generali e di T i, ' e sanzioni a'e
gestione ——— ' Bilancio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi Sl st aieT n. 7 SOSE - F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' Fabbisogni entrate, delle Contabilit
generali e di s Tae A ' spese e del a'e
gestione » | standard patrimonio Bilancio

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




Procestso di _S?[VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 8 Variazioni al F) tGetstlznﬁ delle ger\?zkl)(_)l_t
Supporto L;Selnlézrg)lpg Io,li generali e di gestione: | bilancio di gge?eeé dil € a'oen aotl
; Gestione economica, isi ; ; : :
gestione finanziaria previsione € P.E.G. | yarimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Piano G) _(f:_orr:tro_lll, _— ger\f['zk')(.)l.t
primario Igselnlézr;in: Ic]i generali e di gestione: | esecutivo di \e’e;;:wczighiwpez'on' a'oen abii
gestione Gestione economica, | gestione - PEG Bilancio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Procestso di _S?{VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 10 Inventario F) tGeE[stl?jnﬁ delle ger\{[lzkqul't
supporto IS |nuzr|(7ina Iéi generali e di gestione: | beni mobili e entrate, dele .on aoi
generall € Gestione economica, | immobili Spese € de ae
gestione I patrimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Procestso di S?{VIZ'I ; Servizi istituzionali, n. 11 PARERE DI F) tGetS“(()jnﬁ delle (S:ervt|2éqllt
supporto ISt “Z'OI.”"" Io]' generali e di gestione: | REGOLARITA' entrate, dele -ontabii
generall € di Gestione economica, | TECNICA Spese € de ae
gestione - patrimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Procestso di 'S?:VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 12 Parere di F) tGetStIc()jnﬁ delle (S:ervt|zgc.)|.t
supporto ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | regolarita’ entrate, dele 'on abrl
generai e di Gestione economica, | contabile Spese e de ae
gestione e patrimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Proces?o di 'Sﬁlt’VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 13 Inserimento e | ) .(f:.otr:tro.lll, o (S:ervt'zl'fl.t
supporto ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | controllo dati IVA veritiche, Ispezion 'on abrl
gentgral ed Gestione economica, € sanzioni g'|e :
gestione finanziaria, ilancio
programmazione e
provveditorato
Proces?o di 'S(ta{wz'| i Servizi istituzionali, n. 14 Recupero e F) tGPiStl?jnﬁ delle 2ervt|zg.3|.t
supporto Igselnlézrg:ing Ic'ii generali e di gestione: | registrazione :Serseeé d?al € a'oen abil
X Gestione economica, i i ; ; . .
gestione finanziaria giornaliera delle patrimonio Bilancio
T operazioni del
programmazione e . .
provveditorato Tesoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Procestso di _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 15 Mandati di F) tGetStlcc)jnﬁ delle gervta;qu.t
supporto ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | pagamento entrate, dele 'on aoit
generall € di Gestione economica, SPese € de ae
gestione patrimonio Bilancio

finanziaria,
programmazione e




provveditorato

Processo Servizi Servil iefuarel n. 16 Redazione P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' delibera/determina informazioni, e Contabilit
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy | a'e
gestione a servizio, I (specifica) Bilancio
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 17 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori pubblici (generale) | Contabilit
. L ae
servizi e forniture Bilancio
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo di | Servizi Sl i tiuarel n. 18 Liquidazione | F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestidne' fatture entrate, delle Contabilit
generali e di ST CEr e ' spese e del a'e
gestione I ' patrimonio Bilancio
programmazione e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 19 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | Contabilit
. . a'e
forniture di importo Bilancio
pari o superiore a
40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
35, D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 20 Adesione D) Contratti Servizio
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | Contabilit
generali e di a'e
gestione CONSIP o del Bilancio
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 21 Proroga D) Contratti Servizio
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | Contabilit
a'e
scadenza Bilancio
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 22 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di servizi pubblici (generale) | Contabilit
. . a'e
forniture di importo Bilancio

superiore alle
soglie di cui all'art.
35, D.Lgs. 50/2016
attraverso |l
sistema della




procedura aperta

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 23 Nomina D) Contratti Servizio
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | Contabilit
) ae
Unico del Bilancio
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni | + wiim acroprocessi n. 24 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L Trasparenza Contabilit
' " | (specifica) a'e
241/90 Bilancio
Processo Servizi Sartidl s tiuarel n. 25 Invio G) Contralli, Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' dell'elenco delle verifiche, ispezioni | Contabilit
generali e di Gestione economica, | socjeta’ partecipate € sanziont ae
gestione et et Bilancio
. al Dipartimento
programmazione e .
provveditorato della Funzione
Pubblica
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 25 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 43. co. 2 del Trasparenza Contabilit
T U E .L da parte (specifica) a e
At Bilancio
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | 1 macroprocessi n. 25 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico Trasparenza Contabilit
i (specifica) a'e
generalizzato Bilancio
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 25 Segnalazioni | P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali di illecito informazioni, e Contabilit
tutela della privacy | a'e
(specifica) Bilancio
Processo Servizi S st uaineT n. 26 G) Contralli, Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Predisposizione di verifiche, ispezioni | Contabilit
gengrah edi Gestione economica, | certificazioni e sanzioni ae
gestione HesrlaT _ e Bilancio
L rendiconti e
programmazione e o
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 26 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico semplice Trasparenza Contabilit
) (specifica) a'e
concernente dati, Bilancio

documenti e




informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013

SERVIZIO: Servizio Controllo Strategico e di Gestione

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Todeschini Giuliana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO OB AT AT
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 1 Controllo di Q) Progettazione | Servizio
primario |st|tu2|o'nall,' generali e di gestione: | gestione ai sensi (specifica) Control!o
gengrah ed Gestione economica, degli artt. dal 196 Stratggm
gestione finanziaria ; oed
- al 198-his del Gestione
programmazione e
provveditorato D.Lgs. 267/2000
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 2 Annullamento | P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali e archiviazione di informazioni, e Controllo
. tutela della privacy | Strategic
una pratica (specifica) o e di
Gestione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 2 Awvio indagine | D) Contratti Servizio
primario istituzionali di mercato per pubblici (generale) | Controllo
. . . Strategic
manifestazione di o e di
interesse Gestione
attraverso centrale
unica di
committenza
(CuC)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 2 Accesso civico | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali semplice Trasparenza Controllo
concernente dafi (specifica) Strategic
' oedi
documenti e Gestione
informazioni
soggetti a

pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013




Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 2 Accesso civico | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali semplice Trasparenza Controllo
. (specifica) Strategic
concernente dati, oe di
documenti e Gestione
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Servizi e n. 3 Gestione lavori | P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di pubblica utilita informagzioni, e Controllo
generali e di Altri servizi generali ' tutela della privacy | Strategic
gestione (specifica) oedi
Gestione
SERVIZIO: Servizio Tributi
Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio Tributi e' preposto alla gestione delle entrate dei tributi comunali; aggiorna la banca dati delle
dichiarazioni/comunicazioni di variazione e rendicontazione dei versamenti; cura I'informazione al contribuente,
predispone la modulistica inerente I'attivita' di istituto.
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Bronzato Giulia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaclregne  LiffEp
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S e uaneT n. 1 Accertamenti H) Affari legali e Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' tributari IMU contenzioso Tributi
gengrall ed Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi S st uaineT n. 2 Accertamenti H) Affari legali e Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' tributari TASI contenzioso Tributi
ge”‘?fa" edi Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Sl st aieT n. 3 Accertamenti H) Affari legali e Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' tributari TARI contenzioso Tributi
gen?fa" ed Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Sl fattuarel n. 4 Rateazione F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' pagamento tributi entrate, delle Tributi
gengrah ed Gestione delle entrate SPese e (_jel
gestione tributarie e servizi patrimonio




fiscali

accertati
Pr_oces_so _S?[VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 5 Iscrizione a F) tGetStl(()jnﬁ delle ?e{)w?o
primario 'Se'nlézrgpg Io,li generali e di gestione: | ruolo entrate g”eraeeé dil € rbut
gene Gestione delle entrate | triputari pese e ¢
gestione : , - ributare patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Processo _Ss:\nz_l i Servizi istituzionali, n. 6 Accertamenti H) ,?ffan_ legali e _Sre_lr)v '5'0
primario ISt uzu?_na Id generali e di gestione: | tributari con con enzlloso ributi
generall e di Gestione delle entrate desi (generale)
estione J 1 =N adesione
9 tributarie e servizi
fiscali
Processo _Ss:wz_l i Servizi istituzionali, n. 7 Istanze H) '?ffa”. legali e _SI_PTQ’ 'E'O
primario IS |nuzr|o“na Iéi generali e di gestione: | interpello connerrwzlloso ributi
g¢e te' all e Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Servizio H) ’?ffa”. legali e _SI_PTQ’ 'E'O
primario ;;Selnizr;)ﬁn: Iéii generali e di gestione: | informativo ?;gnipazllg)so rioutl
gestione Gestione delle entrate | risposte a istanze,
t.”bUtf"me € senvizl comunicazioni,
fiscali .- .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo | Servizi | Serviziistituzionali, | N9 Rimborsia | F) Gestione delle | Senvizio
primario ;gselnbtlazr:ac:in: Ic'ii generali e di gestione: | contribuenti - :Serseeé dZI € ributl
gestione G_estlorje delle (_en_trate riversamenti a patrimonio
t_nbutgne € servizi Comuni competenti
fiscali .
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo 'S(tE'{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 10 Controlio IMU | G) $°Qtr°.|l" - _SFPTLV'IZ.'O
primario isti uzm;_na Id generali e di gestione: | - TASI verifiche, ispezioni ributi
gentgral ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .S(t':f[v'z.' i Servizi istituzionali, n.11 H) ,?ffar! legali e _SI_PTLV 'tz.'o
primario ISt uz|c:_na Id generali e di gestione: | Provvedimentiin con enz||oso ribut
generall € di Gestione delle entrate totutel (generale)
gestione . =N autotutela per
ributarie € servizi tributi comunali
fiscali
Frocesso S‘t‘-‘.[‘"z.' i Servizi istituzionali, | N 12 Controllo G) goﬁ”o.”" - ?e.l';" o
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | tassa sui rifiuti veriicne, Ispezion rbuti
gggﬁgﬁée ! G_estior]e delle entrate | TARES/TARI € sanzioni
tributarie e servizi
fiscali
Processo | Sewizl Servizi istituzionali, | N 13 Rilascio G) .Cf?oﬂ”o.”'* | Sevizio
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | autorizzazione Veritche, 1speziont routt
generall € di Gestione delle entrate € sanzioni

gestione

Canone Unico




tributarie e servizi
fiscali

occupazione suolo
pubblico

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | Tributi
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
35, D.Lgs. 50/2016
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi | . 15 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori pubblici (generale) | Tributi
servizi e forniture
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Servizi Tutti i macroprocessi | N. 16 Adesione D) Contratti Servizio
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | Tributi
gengrali e di CONSIP o del
gestione ode
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 17 Proroga D) Contratti Servizio
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | Tributi
scadenza
Processo Servizi S e uaneT n. 18 Redazione P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' delibera/determina informagzioni, e Tributi
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 18 Conferimento | E) Incarichi e Servizio
primario istituzionali di incarichi di nomine (generale) | Tributi
collaborazione,
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni e A ETETE n. 19 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali ) el abiiaie: 22 e segg. della L Trasparenza Tributi
Urbanistica e assetto | 241/90 (specifica)
del territorio
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 20 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali Trasparenza Tributi

43, co. 2 del




T.U.E.L. da parte
dei consiglieri

(specifica)

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 21 Accesso
civico semplice
concernente dati,
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013

O) Accesso e
Trasparenza
(specifica)

Servizio
Tributi

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 22 Accesso
civico
generalizzato
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013

O) Accesso e
Trasparenza
(specifica)

Servizio
Tributi

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 23 Regolamenti
e bozze di atti
fondamentali da
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione

Z) Amministratori
(specifica)

Servizio
Tributi

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 24 Liquidazione
fatture

F) Gestione delle
entrate, delle
spese e del
patrimonio

Servizio
Tributi

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 25 Nomina
Responsabile
Unico del
Procedimento
(RUP)

D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
Tributi




SERVIZIO: Servizio Risorse Umane

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Todeschini Giuliana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO PIEA 0 [EETT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Procestso di _S?L’VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 1 Certificazione | F) tGetStI(c)jnﬁ delle ggrvmo
supporto IStituzionafi, generali e di gestione: | in materia di spesa entrate, detle ISorse
generali e di HemEs WiE e ) spese e del Umane
gestione di personale patrimonio
Procestso di _S?L’VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 2 Liquidazione F) tGetStI(c)jnﬁ delle ggrvmo
supporto IStituzionafi, generali e di gestione: | indennita' mensili entrate, detle ISorse
generali e di T . ) spese e del Umane
gestione amministratori e patrimonio
missioni
Procestso di S?{VIZ'I ; Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione F) tGetStlc()jnﬁ delle ggrvmo
supporto IStituzionali, generali e di gestione: | periodiche entrate, detle ISorse
generali e di o i spese e del Umane
gestione trattamenti patrimonio
accessofri
Processo 'S(tE{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione | F) tGiSt'?jnﬁ delle ggrvmo
primario ;gselnbtlazr:ac:in: Ic'ii generali e di gestione: | trattamento fine :Serseeé dZI € Ulnsqc;rr?g
; Risorse umane ; ;
gestione mandato patrimonio
Proces?o di 'S(ta{wz'| i Servizi istituzionali, n.5 CuD F) tGPiStl?jnﬁ delle ggrvmo
supporto isti uzm;_na Id generali e di gestione: entrate, dele Ulsorse
generali e di Risorse umane spese e de mane
gestione patrimonio
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Modello 770 F) tGPiSt'?jnﬁ delle ggrvmo
primario isti uzm;_na Id generali e di gestione: entrate, dele Ulsorse
generali e di Risorse umane spese e de mane
gestione patrimonio
Procestso di _S:::{Vl;l i Servizi istituzionali, n. 7 Pensioni: F) tGetstlc()jmﬁ delle ggrvmo
supporto IStituzionali, generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - entrate, aetle ISorse
generali e di Ri ) ) spese e del Umane
K ISorse umane riscatti - X X
gestione patrimonio
ricongiunzioni
Procestso di _S(t—::[wz_l i Servizi istituzionali, n. 8 Pensioni: P)]c Gestione dati e ggrvmo
supporto ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | Pratiche ;ntolrmgz:lom, € U|sorse
generali e di Risorse umane utela della privacy mane
gestione (specifica)
Processo 5‘;-‘{"'2.' i Servizi istituzionali, n. 9 Programma | F) tG‘iS“‘(’j”ﬁ delle g?"‘”z'o
primario 5;;;;?: I(;ii generali e di gestione: | triennale ed gger:eeé d(e;l € Ulnsq(;rr?ee
X Risorse umane ; ;
gestione annuale del patrimonio
fabbisogno di
personale




Processo Servizi Sanib leitularal n. 10 Statistiche P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' informazioni, e Risorse
generali e di R TR ' tutela della privacy | Umane
gestione (specifica)
Processo di | Servizi Sanib leitularal n. 11 Stipendi e F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne' Paghe entrate, delle Risorse
generali e di e WiEre ' spese e del Umane
gestione patrimonio
Processo Servizi Servil istruare n. 12 Certificazione | F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' crediti entrate, delle Risorse
generali e di T ' spese e del Umane
gestione patrimonio
Processo di | Servizi T n. 13 Versamenti F) Gestione delle Servizio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestiéne: contributivi datori di | €Ntrate, delle Risorse
generali e di Slenres UrETE | spese e del Umane
gestione avoro patrimonio
Processo di | Servizi St s tiuerel n. 14 Certificazioni | F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne' stipendio per entrate, delle Risorse
gene_rall edi T cessione quinto - spese e (_1el Umane
gestione - - patrimonio
prestiti e cessioni
Processo di | Servizi S e usneT n. 15 Certificazioni | F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' e attestazioni entrate, delle Risorse
generali e di Ri ' . spese e del Umane
. ISOrse umane posizioni . K
gestione patrimonio
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 16 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori pubblici (generale) | Risorse
o L Umane
servizi e forniture
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 17 Proroga D) Contratti Servizio
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | Risorse
Umane
scadenza
Processo di | Servizi S st uaineT n. 18 Liquidazione | F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture entrate, delle Risorse
generali e di U i, ' spese e del Umane
gestione -, ' patrimonio
programmagzione e
provveditorato
Processo Servizi Sl st aieT n. 19 Redazione P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' delibera/determina informazioni, e Risorse
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy | Umane
gestione e servizi(; elettorale (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 20 Piani P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali formativi e corsi di informazioni, e Risorse




formazione tutela della privacy | Umane
(specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 21 Gestione sito _P) Gestione dati e Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | web: informazioni, e Risorse
generali e di i G serEEl ' . tutela della privacy | Umane
gestione 9 Aggiornamento (specifica)
pagine
Processo Tutte le funzioni | + i im acroprocessi n. 22 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L Trasparenza Risorse
241/90 | " | (specifica) Umane
Pr_oces_so Sewi;i _ Servizi istituzionali, n. 23 Attribuzione A) A_cquisizione e S_ervizio
primario 'Sé':]lézrzinzlgi generali e di gestione: | progressioni ggf;'é’:aelsel 5';‘;?;
gene Risorse umane economiche p
gestione (generale)
orizzontali o di
carriera
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 24 Selezionida | G) _(f:_orr:tro_lll, - ?f““z'o
primario istituzionali, generali e di gestione: | centro per verifiche, ispezioni isorse
generali e di e Fimoi e sanzioni Umane
gestione Impiego
Prri?r?grsizo i?i{\l:lzzilonali Servizi istituzional, n- 25 Assunzione \(/;gri(f:igf?g Oilg, ezioni E?SFXEI:
P generali e o]i gRgneraIi SluesionSy personale e sanzio,ni P Umane
X isorse umane
gestione appartenente a
categorie protette
(Legge 68/1999)
Processo 'S(tE{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 26 G) .(f:.otr:tro.lll, L ggrvmo
primario ;gselnbtlazr:ac:in: Ic'ii g(_enerali e di gestione: | Stabilizzazioni \éesl’la-;?Zigh;SDEZIonl U'nsqc;rr?g
; Risorse umane
gestione
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 27 Mobilita’ G) .?0;:”0."" L ggrvmo
primario ;;Selnltjazrg:ing Ic'ii generali e di gestione: | dall'esterno ex art. \éesl’;;:ZZigh;SDEZIOHI Ulnsq;rr?:
X Risorse umane
gestione 30 del D.Lgs.
165/2001
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 28 Mobilita’ ex G) .?0;:”0."" L ggrvmo
primario IStituzionall, generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. Verifiche, ispezion ISorse
generali e di STeaE TR e sanzioni Umane
gestione 165/2001
Prricrfgrsizo iﬁxlzzignali Servizi istituzionali n- 29 Mobilta \(/Bcgri(f?grqg oilg’ ezioni g?src\nlgeo
P generali e di generali e di gestione: | interna o sanzio’ni P Umane
X Risorse umane i i
gestione intersettoriale da
P.E.G.
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 30 Statistiche P ) Gestione datie Sefvizio
primario istituzionali, generali e di gestione: informazioni, e Risorse
gengrah edi ST WETTa tutela.QeIIa privacy | Umane
gestione (specifica)
Processo .S‘t:-‘{"'z.' . Servizi istituzionali, | N 31 Cambi di G) .?0;:”0.”'* - ff"‘”z'o
primario istituzionali, generali e di gestione: | profilo verifiche, ispezioni isorse
generali e di ST U e sanzioni Umane

gestione

professionale




Processo | Sewvizi Servizi istituzionali, | M- 32 G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o|nallc,l_ generali e di gestione: | Trasformazione del verlflche, Ispeziont SISOI’SG
gggtei(r)ilee I Risorse umane rapporto di lavoro a © sanzion mane
tempo parziale
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 33 Denunce H) Affari legali e Servizio
supporto lstltu2|0_nall,_ generali e di gestione: | infortuni sul lavoro contenzioso Risorse
gggtei(r)f;hee di T (generale) Umane
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 34 Gestione G) Controlli, | Servizio
supporto |st|tu2|0_nall,_ generali e di gestione: | coperture INAIL verlflche, ispezioni Risorse
gggtei(r)f;hee di Slenres e e sanzioni Umane
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 35 H) Affari legali e Servizio
supporto |st|tu2|(7_nallo,|_ generali e di gestione: | Procedimento contenzlloso Slsorse
gggtei(r)ilee : Risorse umane disciplinare (generale) mane
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 36 Comandi e G) Controlli, | Servizio
supporto |st|tu2|0_nall,_ generali e di gestione: | trasferimenti venﬂche, ispezioni Risorse
gzgteicr)ilée di Slenres UraE e sanzioni Umane
Processo di Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 37 B) Pr.ov.v(.edimenti Sgrvizio
supporto |st|tu2|o'nall,' generali e di gestione: | Autorizzazioni a ampha’qw_d_ella Risorse
gengrah edi o prestazioni sfera giuridica Umane
gestione senza effetto
professionali di economico diretto
personale interno a | ed immediato (es.
tempo autorizzgziqni e
indeterminato e concessioni, etc.)
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 38 Nomina E) Incarichi e Senvizio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | componenti del nomine (generale) | Risorse
gggﬁgﬂée di Risorse umane CcUG Umane
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 39 Nomina E) Incarichi e Senvizio
primario |st|tu2|c:_nallc,i_ generali e di gestione: | componenti del nomine (generale) Slsorse
gggﬁ:ﬁée : Risorse umane Nucleo di mane
valutazione - OIV
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 40 Rilevazione | G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|c:_nalla_ generali e di gestione: | eccedenze venﬁche, ispezioni 5|sorse
gggﬁgﬁlée i ST TR personale e sanzioni mane
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 41 Attribuzione E) Inparichi N S(_arvizio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | incarichi nomine (generale) | Risorse
generali e di Umane




gestione Risorse umane dirigenziali
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 42 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori pubblici (generale) | Risorse
o L Umane
servizi e forniture
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 43 Proroga D) Contratti Servizio
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | Risorse
Umane
scadenza
Processo Tutte le funzioni | + wiim acroprocessi n. 44 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L Trasparenza Risorse
241/90 | " | (specifica) Umane
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 45 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico semplice Trasparenza Risorse
concernente dati (specifica) Umane
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 46 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico Trasparenza Risorse
generalizzato (specifica) Umane
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 47 Piani P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali formativi e corsi di informazioni, e Risorse
) tutela della privacy | Umane
formazione (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 48 Sorveglianza | G) Controlli, Servizio
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | Risorse
medico e sanzioni Umane
i
competente
Processo di | Servizi Sevbdl et uaneT n. 49 Liquidazione | F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, ! entrate, delle Risorse

generali e di gestione:




generali e di Gestione economica, | fatture spese e del Umane
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 50 Gestione sito | P) Gestione datie | Servizio
prmaro | atuonal | genera f gesiane: | veb:
; Altri servizi generali i o
gestione 9 Aggiornamento (specifica)
pagine
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 51 Accordi B) Provvedimenti Servizio
supporto |st|tu2|0_nall,_ generali e di gestione: | siglati in fase di ampllat_lw_d_ella Risorse
generali e di Organi istituzionali ; sfera giuridica Umane
gestione contrattazione senza effetto
decentrata economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 52 Redazione P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | delibera/determina informazioni, e Risorse
generali e di Anagrafe, stato civile tutela della privacy | Umane
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Servizi S eriaemall n. 53 BB) Autorizzazione | Servizio
primario |st|tu2|o'nall,' generali e di gestione: | Corresponsione 0 concessione e Risorse
generali e di e . provvediment Umane
gestione dell'assegno amministrativi
nucleo familiare ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari con
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
(generale)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 53 Sicurezza sul | G) Controlli, —  Servizio
supporto gggézrg:inghc'ji generali e di gestione: | lavoro e degli \éesrglr::zr:g,nilspezmnl Slnsq;rr?:
gestione Segreteria generale ambienti di lavoro
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 53 Assunzione A) Acquisizione e Servizio
primario |st|tu2|o_nall,' generali e di gestione: | di personale gestione del Risorse
generali e di TenE WiETa i .| personale Umane
gestione mediante concorsi, (generale)
mobilita’ e contratti
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo Tutte !e fur_lzioni Tutti i macroprocessi n. 53 Segnalazioni P) Gestiqne_ dati e Sgrvizio
primario istituzionali di illecito informazioni, e Risorse
tutela della privacy | Umane

(specifica)

SERVIZIO: Giunta comunale

Responsabile SERVIZIO:




Dott.ssa Cipollaro Rossella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO AT BTE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Procestso di _S?::’VIZ_I ; Servizi istituzionali, n. 1 Regolamentie | Z) Amfmmlstraton Giunta |
supporto Igselnlézrginz I(,ji %enera_il_i e di gestilc_)ne: bozze di atti (specifica) comunaie
X rgani istituzionali i
gestione g fondamentali da
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Processo di | Servizi S i eneT n. 1 Accordi siglati | B) Provvedimenti Giunta
supporto istituzionali, Ao o i | ; ampliativi della comunale
i generali e di %enerqI! ° di gestllgne. in fase di sfefa giuridica
X rgani istituzionali i
gestione 9 contrattazione senza effetto
decentrata economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Assunzione di | A) Acquisizione e Giunta
primario ggrgbtlazr:ac:in:hc'ji gR(_eneraIi e di gestione: | personale ggf;f:aelsel comunale
X isorse umane i i
gestione mediante concorsi, (generale)
mobilita’ e contratti
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo _S(ta_IV|;| . Servizi istituzionali, n. 3 Misure tariffe, | F) tGPiStl?jnﬁ delle Giunta |
primario Igselnlézrg;in: Ic'ii %enera_ll_i e di _gestilpne: canoni, tasse ed :SerSeeé d?al € comunale
X rgani istituzionali i ; ;
gestione g oneri per le utenze patrimonio
dei servizi
Processo Tutte !e fun2|on| Tutti i macroprocessi n. 4 Autorizzazione | D) Contratti Giunta
primario istituzionali al ricorso a pubblici (generale) | comunale
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Pr_oces_,so _Se_rV|z_| _ Servizi istituzionali, n. 4 Parere sul Z) Ammmlstraton Giunta
primario istituzionali, documento delle (specifica) comunale

generali e di

generali e di gestione:




gestione

Organi istituzionali

linee
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Programmi, Z) Amr_ninistratori Giunta
primario |st|tu2|(?_naI|(,j_ generali e di gestione: | piani e progeti (specifica) comunale
gggtei:(r)ilee I Organi istituzionali esecutivi attuativi
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente
Processo Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 6 Atti di controllo | Z) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o|'nalla' generali e di gestione: | politico- (specifica) comunale
g:gt?g;ée I Organi istituzionali amministrativo sui
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Processo Sgrvi;i ' Servizi istituzionali, n. 7 Criteri generali | F) Gestione delle Giunta
primario |st|tu2|o_nall,' generali e di gestione: | per la entrate, delle comunale
gggﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile | determinazione Sgﬁ?ﬁqgﬂ?:'
9 e servizio elettorale delle tariffe P
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Indirizzi per la | £) Amministratori Giunta
supporto |st|tu2|c:_nallc,f generali e di gestione: | copertura dei posti (specifica) comunale
gggﬁg’;;e ' Organi istituzionali della pianta
organica
Processo Sgrvi;i ' Servizi istituzionali, n. 9 Indirizzi, previa | £) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o_nall,' generali e di gestione: | determinazione dei (specifica) comunale
gggﬁgﬂée di Organi istituzionali costi e
individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Variazioni al | F) Gestione delle Giunta
supporto gg:]tézr::inzlgi generali e di gestione: | bilancio ai sensi ggg:éeé ((jj(e;llle comunale
gestione Organi istituzionali dell'articolo 42, patrimonio
comma 3, del T.U.
267/2000
Processo di | Servizi n. 11 Indirizzi, E) Incarichi e Giunta

Servizi istituzionali,




supporto istituzionali, generali e di gestione: | criteri ed nomine (generale) | comunale
gggtei(r)illee di Organi istituzionali indicazioni per i
conferimento di
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Indirizzi, C) Provvediment Giunta
supporto gé':]lézrgpzlbi generali e di gestione: | criteri ed ggfalllztit/;iccjlggacon comunale
gestione Organi istituzionali indicazioni perla | gffetto economico
concessione di diretto ed
contributi e sussidi | immediato (es.
non obbligatori a erogazione
soggetti pubblici o contributi, etc.)
privati
Pr'oces'so Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 13 Linee, misura | £) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o|'nalla' generali e di gestione: | delle risorse ed (specifica) comunale
gggﬁgﬁlée ! Organi istituzionali obiettivi da
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo _Se_rvizj . Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione A) A.cquisizione e Giunta
primario 'gsé':]izrg:inglgi generali e di gestione: | di personale ggf;fr?;éjel comunale
gestione Organi istituzionali mediante concorsi, (generale)
mobilita’ e contratti
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 15 Indirizzi e G) Controlli, | Giunta
primario |st|tu2|c:_nalla_ generali e di gestione: | criteri di massima venﬁche, ispezioni comunale
gggﬁgﬁée ! Organi istituzionali per il nucleo di € sanzioni
valutazione/OIV
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 16 Z) Amministratori Giunta
primario istituzionali, (specifica) comunale




generali e di

generali e di gestione:

Esternalizzazione

gestione Organi istituzionali di attivita' comunali
e servizi
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 17 Indirizzi D) Contratt Giunta
primario |st|tu2|o|nallc,l_ generali e di gestione: | concernenti le pubblici (generale) | comunale
gggﬁgf]'ee ' | Organi istituzionall condizioni e le
clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 18 Convenzioni, | F) Gestione delle Giunta
primaro gé'alézr;)“nglgi generali e di gestione: | transazioni ed ogni ggggéee' ccjjzllle comunale
gestione Organi istituzionali disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo sevizi Servizi istituzionali, n. 19 Convenzioni | D) Contrat Giunta
primario |st|tu2|o|'nalla' generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) | comunale
gggﬁg‘?‘lée ' | Organi istituzionall altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 20 Lasciti e F) Gestione delle Giunta
supporto |st|tu2|o_nall,' generali e di gestione: | donazioni entrate, delle comunale
gggﬁgﬂée di Organi istituzionali ;g{:r?r?qgn?gl
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 21 Nomine e E) Incarichi e Giunta
primario |st|tu2|c:_nallc,f generali e di gestione: | affidamenti nomine (generale) | comunale
gggﬁg’;;e ' Anagrafe, stato civile | jncarichi per

e servizio elettorale

prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari

SERVIZIO: Servizio Economato

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Bronzato Giulia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO Areacirssnie  Ulielo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sanib leitularal n. 1 Fornitura D) Contratti Servizio
primario IStItUZIO|-na“O’|- generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) {Economa
generall e di Gestione economica, | materiale di 0
gestione finanziaria
. consumo per gli
programmazione e .
provveditorato uffici
Processo Servizi e n. 2 Consegne G) Controlli, Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' materiali verifiche, ispezioni | Economa
generali e di T KA ' e sanzioni to
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
SERVIZIO: Servizio Lavori Pubblici
Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante progettazione e direzione
dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo finale, con I'esercizio di funzioni che
comprendono l'edilizia scolastica, cimitero, trasporti e mobilita', viabilita', elettrodotti e fognature, eliminazione
delle barriere architettoniche, nonche' la programmazione ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.
Responsabile SERVIZIO:
Arch. Ceschi Martina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (A el fsgne e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Nomina D) Contratti Servizio
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | Lavori
) Pubblici
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Assetto del e A AT ETE n. 2 Piano triennale | L) Pianificazione Servizio
primario territorioed | o4 o jilizia abitativa: | opere pubbliche | Urbanistica Lavon
edilizia abitativa Ulliamicites @ seaeio (specifica) Pubblici
del territorio
Processo Assetto del feesie el e n. 3 Variazioni al L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed =l el abiiaie: Programma urbanistica Lavori
edilizia abitativa Urbani;ticg e assetto | triennale e (specifica) Pubblici
del territorio all'elenco annuale
Processo Assetto del s A AT ETE n. 4 Subappalto D) Contratti Servizio
primario territorio ed . pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa . Pubblici

Urbanistica e assetto




del territorio

Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 5 Conferimento | E) Incarichi e Servizio
primario istituzionali di incarichi di nomine (generale) | Lavori
Pubblici
collaborazione,
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi | N 6 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali diincarichi di servizi pubblici (generale) | Lavori
. - Pubblici
tecnici, relativi ad
opere pubbliche,
d'importo inferiore
a 40.000 euro
Processo Tutte le funzioni | i j macroprocessi | N 7 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali dlincarichi di servizi pubblici (generale) | Lavori
Pubblici
tecnici, relativi ad
opere pubbliche,
d'importo
compreso tra i
40.000 euro ed i
100.000 euro
Processo Assetto del At A T ETE n. 8 Affidamento D) Contratti Servizio
primario ter_ritqrio e_d . ed edilizia abitativa: d'incarichi di servizi pubblici (generale) Lavori. .
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | tecnici, relativi ad Pubblici
del territorio opere pubbliche,
d'importo
compreso tra i
100.000 euro ed i
221.000 euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 9 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali dincarichi di servizi pubblici (generale) | Lavori
Pubblici
tecnici, relativi ad
opere pubbliche,
d'importo superiore
ai 221.000 euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario istituzionali dincarichi di lavori pubblici (generale) | Lavori
' Pubblici
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo inferiore
ai 40.000 euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario istituzionali pubblici (generale) | Lavori

d'incarichi di lavori,

Pubblici




relativi ad opere
pubbliche,
d'importo
compreso tra i
40.000 euro ed i
150.000 euro

Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi | N. 12 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali d'incarichi di lavori pubblici (generale) | Lavori
' Pubblici
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo
compreso tra i
150.000 euro ed
1.000.000 euro
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi | . 13 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali dincarichi di lavori pubblici (generale) | Lavori
' Pubblici
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo
compreso tra
1.000.000 euro e i
2.000.000 euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario istituzionali dincarichi di lavori pubblici (generale) | Lavori
' Pubblici
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo
compreso tra
2.000.000 euro e
5.548.000 euro
Processo Assetto del Aeaie A e n. 15 Varianti in D) Contratti Servizio
primario territorio ed =l ez sbicie: corso d'opera pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | jayori in appalto Pubblici
del territorio
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 16 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario istituzionali diincarichi per pubblici (generale) | Lavori
Pubblici
servizi e forniture,
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo inferiore
ai 40.000 euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 17 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario istituzionali diincarichi per pubblici (generale) | Lavori
Pubblici

servizi e forniture,
relativi ad opere
pubbliche,




d'importo
compreso tra i
40.000 euro ed i
221.000 euro

Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 18 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario istituzionali dlincarichi per pubblici (generale) | Lavori
Pubblici
servizi e forniture,
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo
compreso tra i
221.000 euro ed i
750.000 euro
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi | . 19 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali dlincarichi per pubblici (generale) | Lavori
Pubblici
servizi e forniture,
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo superiore
ai 750.000 euro
Processo di | Servizi S i eneT n. 20 Liquidazione F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture entrate, delle Lavori
generali e di T " ' spese e del Pubblici
gestione e ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni S fefueneT n. 21 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali generali e di gestic;ne' 22 e seqg. della L Trasparenza Lavori
Altri servizi generali 241/90 (specifica) Pubblici
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 22 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 43. co. 2 del Trasparenza Lavori
T U E .L da parte (specifica) Pubblici
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 23 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico semplice Trasparenza Lavori
concernente dafi (specifica) Pubblici
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 24 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico Trasparenza Lavori
(specifica) Pubblici

generalizzato




concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.

33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 25 Formazione E) Incarichi e Servizio
primario istituzionali Albo dei nomine (generale) | Lavori
L Pubblici
professionisti
esterni
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 25 Segnalazioni | P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali di illecito informagzioni, e Lavori
tutela della privacy | Pubblici
(specifica)
Processo Assetto del Aesaiie aldl taTEie n. 26 Liquidazioni G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed T acconti o rata di verifiche, ispezioni | Lavori
edilizia abitativa i e sanzioni Pubblici

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

saldo e omologa
del certificato di
regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia

SERVIZIO: Servizio Vigilanza Stradale

Descrizione SERVIZIO:

Il personale svolge attivita' di:
- prevenzione ed accertamento di illeciti in materia di circolazione stradale;
rilevazioni tecniche relative ad incidenti stradali ai fini giudiziari;

- predisposizione ed esecuzione di servizi diretti alla regolamentazione del traffico; operazioni di soccorso
automobilistico e stradale in genere.

Responsabile SERVIZIO:

Comm. Furia Gabriele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO AEBE e e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n 1 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Sl Bali Regolamentazione circolazione Vigilanza
i 3 tradale (specifica) | Stradale
locale e traffico S
amministrativa




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Autorizzazioni | M) Controllo Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia al transito gc:gzlglzeloneecifica \S/lc?z!gglzea
locale e (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico : ; M) Controllo Servizio
Ord|ne pubb“co e n. 3 Accertamento
primario € sicurezza sicurezza: Polizia violazioni stradali c![:cc()jlalzmne ii \S/l[?”gnlza
lecsle @ stradale (specifica) adale
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 4ina pubblico e n. 4 Pattugliamento | M) Controllo Servizio
primario e sicurezza SeTEEe Pl stradale circolazione Vigilanza
licsle @ stradale (specifica) | Stradale
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 4ina pubblico e n. 5 Controllo M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Haurezt Balle segnaletica c![rccc)jlalzmne ’ \S/l[gngnlza
loesle @ stradale (specifica) radale
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 4ina pubblico e n. 6 Ritiro M) Controllo Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia documenti g{:g?jlg‘lzczgeecifica) \S/;?;g‘glzea
locale e P
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Sorveglianza M) Controllo Servizio
primario e sicurezza e degli circolazione B Vigilanza
ol ee attraversamenti stradale (specifica) | Stradale
EMITETELRE, pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Ordinanze M) Controllo Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia regolamentazione ggg?jlslg?geecifica) \S/It?ggglzea
localee circolazione P
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Nulla osta per | M) Controllo Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia trasporti ;?;?jlslg(zgeecifica) \S/'t?;ggéa
localee eccezionali P
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 M) Controllo Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione ggg?jlgél(zgeecifica) \S/'t?;ggéa
localee passo carrabile P
amministrativa permanente
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 M) Controllo Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione C{rcc()jlalzmne ii \S/'tg”gnlza
Iocalc_a e passo carrabile stradale (specifica) radale
amministrativa temporaneo per
cantiere
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Rilascio M) Controllo Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contrassegno g{:;?jlgzelczrs]eecifica) \S/It?;gglzea
localee invalidi P
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 13 Rimborso M) Controllo Servizio
primario e sicurezza HoiEnas: Ealli somme versate circolazione B Vigilanza
stradale (specifica) | Stradale




locale e
amministrativa

erroneamente per
violazioni
amministrative

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza ez Pullia Acquisizione/mess circolazione Vigilanza
' . ) tradale (specifica) | Stradale
locale e a in funzione S
amministrativa apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico | 5 4ina pubblico e n. 15 Sequestro di | M) Controllo Servizio
primario e sicurezza e Balle veicoli coinvolii nel circolazione Vigilanza
' . tradale (specifica) | Stradale
locale e sinistro S
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Rilievo M) Controllo Servizio
primario e sicurezza ez Sl incidente circolazione Vigilanza
loesle @ ' stradale (specifica) | Stradale
amministrativa
Processo Assetto del Fesaiie del Erters n. 17 B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed w0 el sl Autorizzazione al ampliativi della Vigilanza
edilizia abitativa Ui ies @ asset.to transito in centro sfera giuridica Stradale
del territorio : senza ef.fetto.
storico con economico diretto
autocarri 0 mezzi ed immedi_ato_ (es.
speciali di portata | @utorizzazioni e
superiore a 3,5 concessioni, etc.)
tonnellate
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 18 Esposto H) Affari legali e Servizio
primario istituzionali contenzioso Vigilanza
(generale) Stradale
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 19 Segnalazione | H) Affari legali e Servizio
primario istituzionali contenzioso Vigilanza
(generale) Stradale

SERVIZIO: Servizio Manutenzioni

Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinari di tutto il patrimonio comunale (scuole, edifici,

strade, cimiteri, ecc.), dell'adeguamento alle norme di sicurezza degli impianti tecnologici, dell'abbattimento delle

barriere architettoniche; della gestione illuminazione pubblica, pulizia strade, sgombero neve, spargimento sale
antighiaccio e arredo urbano.

Responsabile SERVIZIO:
Arch. Ceschi Martina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO Areacirssnie  Ulielo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Pesaiie alE tartEie n. 1 Intervento sul | G) Controlli, Servizio
primario territorio ed T e o e bene - verifiche, ispezioni | Manutenz
edilizia abitativa Urbanistica e assetto Manutenzione e sanzioni ioni
del territorio ordinaria
Processo di | Assetto del Fesin del ErmtEre n. 2 Manutenzione | D) Contratti Servizio
supporto territorio e_d . ed edilizia abitativa: straordinaria con pubblici (generale) _l\/Ia_nutenz
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto spesa dimporto ioni
a2l gzt inferiore ai 1.000
euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 3 Nomina D) Contratti Servizio
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | Manutenz
. ioni
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 3 Adozione di B) Provvedimenti Servizio
primario sostenibile e wielh el EiEe @ aree a verde ampliativi della Manutenz
tute]a Qel el 5ienie: B pubblico sfera giuridica ioni
territorio e o senza effetto
dell'ambiente economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Conferimento | E) Incarichi e Servizio
primario istituzionali di incarichi di nomine (generale) | Manutenz
) ioni
collaborazione,
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali dincarichi di servizi pubblici (generale) | Manutenz
. - ioni
tecnici, relativi ad
opere pubbliche,
d'importo inferiore
a 40.000 euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 6 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali dlincarichi di servizi pubblici (generale) | Manutenz
ioni

tecnici, relativi ad
opere pubbliche,
d'importo
compreso tra i
40.000 euro ed i
100.000 euro




Processo Tutte !e fur_]zioni Tutti i macroprocessi n. 7 Affidamento D) Co_nf[ratti Servizio
primario istituzionali diincarichi di lavori, pubblici (generale) | Manutenz
relativi ad opere on!
pubbliche,
d'importo inferiore
ai 40.000 euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 8 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali diincarichi di lavori, pubblici (generale) | Manutenz
relativi ad opere on!
pubbliche,
d'importo
compreso tra i
40.000 euro ed i
150.000 euro
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 9 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali dlincarichi per pubblici (generale) | Manutenz
servizi e forniture, on
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo inferiore
ai 40.000 euro
Processo Tutte !e funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Affidamento | D) anf[ratti Servizio
primario istituzionali dlincarichi per pubblici (generale) | Manutenz
servizi e forniture, on!
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo
compreso tra i
40.000 euro ed i
221.000 euro
Processo Tutte !e funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Affidamento | D) an_tratti Servizio
primario istituzionali diincarichi per pubblici (generale) | Manutenz
servizi e forniture, on!
relativi ad opere
pubbliche,
d'importo
compreso tra i
221.000 euro ed i
750.000 euro
Processo di _Se_rviz_i _ Sl st aieT n. 12 Liquidazione | F) Gestione delle Servizio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestic;ne: fatture entrate, delle Manutenz
generali e d Gestione economica, spese e del onl
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Tutte !e fur_lzioni Sevbdl et uaneT n. 13 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali ! Trasparenza Manutenz

generali e di gestione:

22 e segg. della L.




Altri servizi generali 241/90 (specifica) ioni
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi | . 14 Accesso art. O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 43. co. 2 del Trasparenza Manutenz
- U E .L da parte (specifica) ioni
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 15 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico semplice Trasparenza Manutenz
. (specifica) ioni
concernente dati,
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 16 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civieo Trasparenza Manutenz
) (specifica) ioni
generalizzato
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
SERVIZIO: Servizio Coordinamento Protezione Civile
Descrizione SERVIZIO:
Nelle attivita' di protezione civile assume la direzione dei servizi di soccorso ed assistenza alla popolazione con
interventi urgenti e necessari a fronteggiare situazioni d'emergenza, nonche' collaborazione agli interventi
predisposti dagli organi statali, regionali e provinciali.
Responsabile SERVIZIO:
Comm. Furia Gabriele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO DG MEEIE LiEr
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile SommaEn e n. 1 Q) Progettazione Servizio
primario Sistema di protezione | Aggiornamento (specifica) S]%?]rtgma
civile Piano comunale Protezion
per la protezione e Civile




civile
Processo Soccorso civile Sonsaies dbile n. 2 P) Gestione datie | Servizio
primarno Sistema di protezione | Coordinamento informazioni, e Coordina
Foile interventi di tutela_qlella privacy mento_
Intervent dli (specifica) Protezion
SOCCOrso e Civile
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile Soseaes Gl n. 3 Censimento P) Gestione datie | Servizio
primario Interventi a seguito di | dei danni e mfolrmg\z:lonl, e Coordina
B ; o ) tutela della privacy | mento
calamita’ naturali o .
individuazione (specifica) Protezion
degli interventi e Civile
necessari per il
superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile | g .orso civile: n. 4 Interventi di R) Interventi di Servizio
primario Interventi a seguito di | somma urgenza somma urgenza Coordina
calamita' naturali (specifica) mento
Protezion
e Civile
Processo Soccorso civile Saaasies dhil n. 5 Partecipazione P) Gestione datie | Servizio
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti ![:f[glrgqgé:lc;n;rﬁ/acy fr:]c;c;]rtgma
calamita' naturali i i o :
intercomunali (specifica) Protezion
e Civile
SERVIZIO: Servizio Urbanistica
Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio urbanistica si occupa della predisposizione e dell'istruttoria di tutti gli strumenti di pianificazione
urbanistica ed in particolare del Piano di Assetto del Territorio (PAT) approvato e del Piano degli Interventi (PI);
attivita' informativa in materia dei piani sovracomunali
Responsabile SERVIZIO:
Arch. Ortolani Giorgia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (A el (egnie UiffiEre
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del e A ETETE n. 1 Certificato P) Gestione datie | Servizio
primario territorio ed =l el abiaie: destinazione informazioni, e Urbanistic
edilizia abitativa R : tutela della privac a
Urbam;tlcg e assetto | yrbanistica (specifica) P y
del territorio
Processo Assetto del feasie el e n. 2 Piani L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed <l el abiizie: urbanistici attuativi urbanistica Urbanistic
edilizia abitativa s s @ asset.to (specifica) a

del territorio

ad iniziativa privata




Processo | Senizi | serviziisituzionali, - 3 Piano ediizia | ) Prowedimenti | Servizio
primario L;Selnlézrg)ling Io,li generali e di gestione: | economica zfne]faIZilt\J/;i dii aacon ar anistic
estione Gestione economica, | popolare - PEEP | gffeto economico
9 finanziaria, diretto ed
programmazione e immediato (es
provveditorato erogazione :
contributi, etc.)
Processo ,tAss_?tt(_) de(lj Aesaiie el tarEie n. 4 PIANO DI L)bPla_n[[flca2|one 3ek;wz_|ot_
primario edr.rl'. orio E.t ivq | ©d edilizia abitativa: | ASSETTO DEL ur a”.'f ica roanistic
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto TERRITORIO (specifica) a
del territorio (P.AT)
Processo ,tAss_?tt(_) deé Aesaiie aldl taTEie n. 5 PIANO L)bPla_n[[flca2|one aeng_lot_
primario edr_rl'_ orio E‘t ivq | ©d edilizia abitativa: | INTERVENTI ur a”_'f ica roanistic
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto (specifica) a
del territorio
Processo ,tAss_?tt(_) deoll Assetto del territorio n. 6 RILASCIO V()j.;l.-'t.o" ab"!;f"‘t'v' Segv 'Z.'Ot.
primario om0 o4 s | €d edilizia abitativa; | PERMESSO DI edilizi (specifica) rbanistic
edifizia abitativa | phanistica e assetto COSTRUIRE a
del territorio OPERE DI
URBANIZZAZION
E
Processo tAs;t;:ttg deoll Assetto del territorio n. 7 Approvazione L)bP|gn[[f|ca2|one 3etr)v |z.|ot.
primario edr_rl! orio te)'t i ed edilizia abitativa: Piani di settore ur a”.'ﬁ Ica roanistic
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto (specifica) a
del territorio
Processo Tutelg e ik @ n. 8 RINUNCIA Serviz.io.
primario val_orlzz'a2|one N —— ALLA Urbanistic
del. t.)e':" N dellg beni e attivita' PRELAZIONE SU a
attivita' culturali sultwrz:
o . BENI VINCOLATI
Valorizzazione dei
beni di interesse
storico
Processo ?ss;attg declj Assetto del territorio n.9 N.R. (—j.Ngasshu_na LSJetr)v 'Z.'ot.
primario edr_rl[ orio S't i ed edilizia abitativa: DETERMINAZION | @readinischio roanistic
edilizia abtaliva - yrpanistica e assetto E VALORI VENALI a
del territorio IN COMUNE
COMMERCIO
DELLE AREE
FABBRICABILI
Processo f\ss_?ttp de(; e A AT ETE n. 10 VARIANTI L)bqunltflcaZ|one 3eerV|z.|ot.
primario e(;.rl'. oro S.t ivq | ©d edilizia abitativa: | VERDI Al SENSI ur a”.'lf ica roanistic
edilizia abitativa |} ictica e assetto DELLA L R.4/2015 (specifica) a
del territorio
Processo Tutte !e fur_12|on| Tutti i macroprocessi n. 11 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | Urbanistic
a

forniture di importo
pari 0 superiore a
40.000 euro e
inferiore alle soglie




di cui all'articolo
35, D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura
negoziata

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 12 Conferimento | E) Incarichi e Servizio.
primario istituzionali di incarichi di nomine (generale) | Urbanistic
. a
collaborazione,
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 13 Accesso art. | O) Accesso e Servizio.
primario istituzionali 22 e segg. della L Trasparenza Urbanistic
' " | (specifica) a
241/90
Processo di Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 14 Liquidazione | F) Gestione delle Servizjo_
supporto |st|tu2|o|'nalla' generali e di gestione: | fatture entrate, (éellle Urbanistic
gentgral ed Gestione economica, Spf?‘? € de a
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 15 Contributo G) Controlli, | Servizio
primario ttecjr_rl!tquo gcti i ed edilizia abitativa: per edifici di culto verlflche, ISpezioni Urbanistic
edilizia abitativa | | hanistica e assetto ed attrezzature per e sanzioni a
del territorio servizi religiosi
Processo Assetto del Aeaie A e n. 15 Piano L) Pianificazione Servizio
primario teg_r;tqno Sctj i ed edilizia abitativa: regolatore urban.|f$t|ca Urbanistic
edilizia abitativa | |} ictica e assetto generale - Piano di (specifica) a
del territorio governo del
territorio
Processo Tutte !e funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Segnalazioni P) Gestiqne. dati e Serviz.io.
primario istituzionali di illecito informazioni, e Urbanistic
tutela della privacy | a
(specifica)
SERVIZIO: Servizio Paesaggio
Responsabile SERVIZIO:
Arch. Ortolani Giorgia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di

supporto/pro

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO




cessi primari istituzionali
Pr_oces_so Ass_ett(_) del Pesaiie alE tartEie n. 1 Autorizzazione | AA) TI'[O|! a_bl_lltatlw Servizio _
primario ter_rll_tquo ed | ed edilizia abitativa: paesaggistica paesaggisticl Paesaggl
edilizia abitativa Edilizia residenziale ordinaria °
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Fesin del ErmtEre n. 2 Autorizzazione | AA) Titoli abilitativi | Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: paesaggistica paesaggistici Paesaggi
edilizia abitativa Edilizia residenziale Semp"fica’[a 0
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Aesaiie aldl taTEie n. 3 Autorizzazione | AA) Titoli abilitativi | Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: paesaggistica paesaggistici Paesaggi
edilizia abitativa Edilizia residenziale Semp"fica’[a - 0
pubblica e locale e Cartelli pubblicitari
piani di edilizia
economico-popolare | [at 153 c. 1 del
D.Lgs 42/2004]
Processo Assetto del Fesaiie del Erterts n. 4 Autorizzazione | AA) Titol? a.bi.litativi Servizio .
primaro territorio e.d . ed edilizia abitativa: Paesaggistica - paesaggisticl Paesaggl
edilizia abitatva | gqiizia residenziale | Cartelli Pubblicitari °
pubblica e locale e [art 153 c. 2 del
piani di edilizia :
economico-popolare | D-Lgs 42/2004]
Processo Assetto del At A T ETE n. 5 Accertamento | AA) Titoli abilitativi | Servizio
primario territorioed | o4 ojilizia abitativa: | di compatibilita paesaggistici Paesaggi
edilizia abitativa Edilizia residenziale paesaggistica 0
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo di Assetto del Aeaie A e n. 6 Verifica V) .'I.'it_oli abilitgtivi Servizio .
supporto ter_ntqno e.d . ed edilizia abitativa: Assoggettabilita’ edilizi (specifica) Paesaggl
edilizia abitativa Edilizia residenziale Autorizzazione 0
pubblica e locale e e
piani di edilizia Paesaggistica
economico-popolare
Processo Assetto del e A AT ETE n. 7 Atti AA) Titol? a.billitativi Servizio .
primario ter_rl_tc_>r|o e.d . ed edilizia abitativa: amministrativi paesaggistici Paesaggl
edilizia abitativa Edilizia residenziale genera” riguradanti 0
pubblica e locale e Iattivita’ della
piani di edilizia o
economico-popolare | Commissione
Paesaggio

SERVIZIO: Servizio Patrimonio

Responsabile SERVIZIO:
Arch. Ortolani Giorgia




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO Areacirssnie  Ulielo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sanibd leituaral n. 1 Piano delle F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' alienazioni e entrate, delle Patrimoni
gene_rall ed Gestione economica, | yalorizzazioni Spese e (_1el 0
gestione e patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi St s tiuerel n. 2 Procedure di P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' accatastamento informazioni, e Patrimoni
generali e di ST CEr e ' immobil tutela della privacy | o
gestione T ' o (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Fesaiie del Ertere n. 3 Rimborso F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, ol el ebfaie: spese utenze entrate, delle Patrimoni
g:gﬁgﬂée di Edilizia residenziale immobili in ;gfr?r?]c?n(ijsl 0
p.pr“(?a € Ipc;ale € locazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi At A T ETE n. 4 Locazione F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, =1 el slteite: immobili urbani entrate, delle Patrimoni
gengrall ed Edilizia residenziale Spese e Qel 0
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi S e uaneT n. 5 Concessione F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' delle sale e entrate, delle Patrimoni
generali e di e T . spese e del o]
gestione 9 immobili del patrimonio
Patrimonio
comunale
Processo Servizi S e uaneT n. 6 Accorpamento | F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' del Demanio entrate, delle Patrimoni
geredled | Gestonedeibeni | comnsle | ool
demaniali e
patrimoniali
Processo Servizi Sl ettuaell n. 7 procedure F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' espropriative per entrate, delle Patrimoni
gen?fa" ed Gestione dei beni pubblica utilita’ Spese e Qel 0
gestione I —— patrimonio
patrimoniali
Processo Servizi Sl st aieT n. 8 F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' APPOSIZIONE E entrate, delle Patrimoni
99”‘?“’"" ed Gestione dei beni LIEVO USO Spese e Qel 0
gestione i ——— patrimonio
. .- PUBBLICO
patrimoniali
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 9 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali pubblici (generale) | Patrimoni




appalto di servizi e
forniture di importo
pari o superiore a
40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
35, D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura

Interventi per gli
anziani

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

negoziata
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Conferimento | E) Incarichi e Servizio
primario istituzionali di incarichi di nomine (generale) | Patrimoni
. 0
collaborazione,
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 11 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L Trasparenza Patrimoni
24190 ' " | (specifica) 0
Processo di | Servizi S fefueneT n. 12 Liquidazione | F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture entrate, delle Patrimoni
generali e di CEsane CRErETEs ' spese e del (o]
gestione e ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 13 Contributi C) Provvedimenti Servizio
primario politiche sociali sl @ fam,iglia' economici ampliativi della Patrimoni
e famiglia ' sfera giuridicacon | o

SERVIZIO: Servizio Ecologia

Descrizione SERVIZIO:

L'Ufficio si occupa di interventi manutentivi del verde pubblico; della gestione del Servizio di nettezza urbana o

dell'appalto del servizio; delle convenzioni con i consorzi obbligatori per la raccolta differenziata; delle procedure di
bonifica e rilascio della relativa autorizzazione; dell'inquinamenti dell'aria e dell'acqua; della disinfestazione.

Responsabile SERVIZIO:
Arch. Ortolani Giorgia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areadilrischia Lifficia
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 1 Inquinamento B) Pr_ov_v_edimenti Servizip
primario tsl?tsetlznélglle € tutela del territorio e acustico: zfrgf;'aﬁ'&’;igieclga Ecologia
territorio e del'ambiente: Qualita’ | Autorizzazione in senzageffetto
\ . dell'aria e riduzione : . !
dell'ambiente dellinquinamento deroga per i economico diretto
cantieri edili - ed im_medi_ato_ (es.
stradali - industriali | @utorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 2 Inquinamento B) Provvedimenti Servizio
primario tslj)tseﬁ:nég'lle € tutela del territorio e acustico: ggf;'zz':;igi I;a Ecologia
territorio e dellambiente: Qualita® | Autorizzazione in | gon/4 effetto
\ . dell'aria e riduzione . !
dell'ambiente dell'inquinamento deroga per economico diretto
manifestazioni ed immediato (es.
temporanee autorizzazioni e
rUMorose concessioni, etc.)
Processo Sviluppo' Sviluppo sostenibile e | - 3 Emissioni in B) Pr.ov.v(.edimenti Servizip
primario f&iﬁznézle € tutela del territorio e atmosfera: gfrgf’;'zti';’;igs;a Ecologia
territorio e delfambiente: Tutela, | stabilimento in cui | genza effetto
dell'ambient valorizzazione e sono presenti ico dirett
ellambiente recupero ambientale i economico diretlo
esclusivamente ed immediato (es.
impianti e attivita' autorizzazioni €
in deroga parte Il concessioni, etc.)
allegato IV, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modif
ica) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
Pr'oces',so Sviluppo' Sviluppo sostenibile e | N-4 Inquinamento B) Pr_ov_vc_adimenti Servizip
primario tst?tsetlzntljtt)ellle € tutela del territorio e idrico: 2?;?;'3?&3&':‘ Ecologia
territorio e dellambiente: Qualita | Autorizzazioni a senza effetto
. . dell'aria e riduzione C . .
dell'ambiente dellinquinamento scarichi civili economico diretto
esistenti, non ed immediato (es.
allacciati alla autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
pubblica fognatura,
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 5 Autorizzazione B) Pr.ov.v(.adimenti Servizip
primario tSL?tZtIZn(Ijt()ellle e tutela del territorio e allimpiego e/o alla 2{2?;'2?&3%? Ecologia
o dell'ambiente: Difesa ia di
territorio e 46l suolo cust.o<.j|a di gas senza effetto
dell'ambiente tossici economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 6 Isole G) Qontro_lli, o Servizip
primario sostenibile e T R e verifiche, ispezioni | Ecologia

ecologiche:




tutela del dell'ambiente: Difesa | controllo servizio di | € Sanzioni
territorio e del suolo raccolta
dell'ambiente
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 7 Accertamento G) _C?ontro_lli, o Servizip
primario sostenibile e el ol Eiere & rispetto limiti verifiche, ispezioni | Ecologia
tutela del : : . - e sanzioni
.. dell'ambiente: Difesa emissioni sonore
territorio e - =
dell'ambiente per pubblici
esercizi
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 8 Inquinamento G) _C_ontro_lli, o Servizip
primario sostenibile e tutela del territorio e luminoso: bonifica verifiche, ispezioni | Ecologia
tutela del : : } - o e sanzioni
territorio e dell amb|en-te. Qua“ta deg“ |mp|ant| di
dell'ambient dell'aria e riduzione illuminazione
elfambiente dell'inquinamento
esterna -
approvazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | - 9 Contributi per C) Provvediment Servizio
primario sostenibile tutela del territorio e attivita' ambientali ampllat_lw_d_ella Ecologia
tutela del e Sienie: B sfera giuridica con
territorio e o ' effetto economico
dell'ambiente diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N 10 Permesso [) Smaltimento dei | Servizio
primario territorio ed wielh el EiEe @ d'accesso al centro rifiuti (specifica) Ecologia
edilizia abitativa. | yo|1ambiente: Rifiuti | raccolta rifiuti
utenze non
domestiche
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 11 Dati e P) Gestione dati e | Servizio
primario territorio ed el ol eiee @ statistiche sullo informazioni, e Ecologia
edilizia abitativa c : . T . tutela della privac
dell'ambiente: Qualita’ | stato dell'ambiente (specifica) privacy
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 12 Conferimento [) Smaltimento dei | Servizio
primarno territorio e.d . tutela del territorio e rifiuti differenziati rifiuti (specifica) Ecologia
edilizia abitativa dell'ambiente: Rifiuti presso i centri di
raccolta
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 13 Richieste [) Smaltimento dei | Servizio
primario territorio e.d . tutela del territorio e verifiche distanze rifiuti (specifica) Ecologia
edilizia abitativa | joambiente: Rifitti | cassonetii
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 14 Tessere per G) Controlli, Servizio
primario territorio ed el gel eiEe @ accesso ai centri di verifiche, ispezioni | Ecologia
edilizia abitativa el mme: E raccolta e sanzioni
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N 15 Scarico in B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed el gl (e e @ ampliativi della Ecologia

edilizia abitativa

dell'ambiente: Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

fognatura acque
meteoriche e
richiesta
dichiarazione

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




assenza fognatura
per scarico nel
suolo utenze

concessioni, etc.)

edilizia abitativa

dell'ambiente: Rifiuti

ingombranti

domestiche
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 16 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | Ecologia
forniture di importo
pari o superiore a
40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
35, D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 17 Conferimento | E) Incarichi e Servizio
primario istituzionali di incarichi di nomine (generale) | Ecologia
collaborazione,
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 18 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 22 e segg. della L Trasparenza Ecologia
241/90 (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 19 H) Affari legali e Servizio
primario istituzionali Segnalazione- contenzioso Ecologia
Esposto (generale)
Processo di | Servizi S e uaneT n. 20 Liquidazione | F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture entrate, delle Ecologia
generali e di Gestione economica spese e del
gestione N ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 21 Ritiro rifiuti [) Smaltimento dei | Servizio
primario territorio ed el ge (e @ rifiuti (specifica) Ecologia

SERVIZIO: Servizi Sociali e Assistenziali

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Marin Gianna

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO  PROCESSO Areacirssnie  Ulielo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Dlrll_ip Eouall,_ ; Diritti sociali, politiche | N. 1 Servizio Centri F) tGetStK()jnﬁ delle ger\_nzl_l
primaro politiche Sociall | gqcig)i e famiglia: sociali per anziani entrate, detle ociall €
e famiglia Interventi per g spese e del Assistenz
o patrimonio iali
Processo D"I'.?' ﬁOCIah,_ i Diritti sociali, politiche | N- 2 Servizio di D)b(f;l)_nf[rattl | ger\_/lzl_l
primario E?‘Arlr?i i;omal sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) Agscilgtleﬁz
g Interventi per gl domiciliare it
anziani
Processo | Diritisociall, | piri sociali, poliiche | N 3 Contibui | C) Prowvedimend | Senviz
primario politiche sociali | i e famiglia: economici ampliativi della ociali e
e famiglia Interventi per g sfera giuridica con | Assistenz
e effetto economico iali
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Dirit sociall, | it sociali, politiche | - 4 Concessione | C) Prowedimenti | Serviz
primaro poliiche Sociall | g4 ¢jqj e famiglia: integrazione rette ampliativi detia ociall €
e famiglia Interventi per g diri sfera giuridica con | Assistenz
anziani case di rposo effetto economico | iali
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.?' EOCIBJI,' i Diritti sociali, politiche | N- 5 Servizio di D)b(;?nf[rattl | 2er\(|z|!
primario p(;l Ic ?soual sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) Aoc.|at| €
€ famigha Interventi per gli . T.S'S enz
anziani 1all
Processo D"I'{F' ﬁoc'a"'. ; | Diritti sociali, politiche | - 6 Servizio di ©) Plr.o‘t’."?g”ﬂe”“ ger‘."zl.'
primario pc;| Ic ?socm sociali e famiglia: sostegno ad afmp |a.|V|.d_e a Aoc.|at| e
€ famigiia Interventi per l'infanzia | associazioni 2;{;33?&;2%?8: ia?iSIS enz
e i minori e per asili : .
il operanti diretto ed
nell'ambito socio- immediato (es.
educativo erogazione
contributi, etc.)
Processo | Dirit sociall, | it sociali, poliiche | n- 7 Serviziodi | C) Prowedimenti | Serviz
primario p(;l Ic T‘.SOC'a' sociali e famiglia: assistenza afmp |a.|V|.d.e a Aoc.|at| e
€ famiglia Interventi per l'infanzia alloggiati ;?éﬁfgg:)r"g?nfgg iaTiSIS enz
e i minori e per asili .
nido temporanea diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Dint ﬁoc'a"'. ;| Diritti sociali, poltiche | - 8 Servizio F) tGetS“‘(’j“ﬁ delle ge"‘."zl.'
primario zc;ellrl'r?i ﬁ;oc'a' sociali e famiglia: accreditamenti gner:eeé dil € Agscilgtleﬁz
9 |nt.erve.nt| per Soggettl servizi socio- pgtrimonio iali
a r|§ch|o di esclusione assistenziali
sociale
Processo | Dirt f}oc'a"'. ;| Dirittisociali, politiche | -  Servizio di C) Plr.o‘t’."?g”ﬂe”“ Senvia
primario poliiche sociall | g4 ¢jqj e famiglia: controllo I.S.E.E. ampliativi detia ociall
e famiglia sfera giuridica con | Assistenz

Programmazione e




governo della rete dei | per prestazioni effetto economico | iali
servizi sociosanitari e sociali agevolate _dlretto _ed
sociali immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D”I'{F' ioc'a"'. i | Diritt sociali, politiche | - 10 Contributo C) Plr.o‘t’."?g”ﬂe”“ ger‘."zl.'
primario politiche Sociall | g4 cialj e famiglia: per ausilio disabili | @MPHativi delia ociall €
e famiglia : sfera giuridica con | Assistenz
Interventi per la X L
it effetto economico iali
disabilita .
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
SERVIZIO: Servizio Pubblica Istruzione
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Marin Gianna
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (TR CD (TS e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Idsftrttizmlrlle e Istruzione e diritto allo | N- 1 Piano diritto F) tGetStl?jnﬁ delle gemﬁlo
primario tmd'o allo studio: Servizi ausiliari | allo studio entrate, dele | ltJ ica
studio allistruzione spese e de struzione
patrimonio
Processo Idsftrttizmlrlle € Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio di D) b(;?nf[rattl | gemf'o
primario tmd'o allo studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale) | ltJ ica
studio all'istruzione struzione
Processo IdsftrtL:zmlrlle € Istruzione e diritto allo | N- 3 Servizio di D) &?n_trattl | gemf'o
primario tmd'o allo studio: Servizi ausiliari | ristorazione pubblici (generale) | ltJ ica
studio all'istruzione scolastica struzione
Processo D|r||_?| ?]ouah,_ i | Istruzione e diritto allo | - 4 Servizio pre D) ti)?.n.tratt' | gegﬁf'o
primario p(;l Ic (isoual studio: Servizi ausiliari | scuola pubblici (generale) | ltJ ica
e famiglia allistruzione struzione
Processo :js_trttizmlrlle e Istruzione e diritto allo | N- 5 Servizio di F) tGetstlc()jmﬁ delle gegvk;ﬁlo
primario intto aflo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e entrate, aetle ubblica
studio 7 : spese e del Istruzione
all'istruzione rette ; ;
patrimonio
Processo :js.trttiz'oﬂe € Istruzione e diritto allo | n- 6 Concessione | ©) Plr.O\t/.vggml:entl geglb'ﬁ'o
primario intto aflo studio: Servizi ausiliari | prestazioni ampiiativi detia ubblica
studio T o sfera giuridica con | Istruzione
agevolate (servizi | gffetto economico
educativi, socio- diretto ed
assistenziali, etc. ) | immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo :jsft(tL:zmlrlle € Istruzione e diritto allo | N- 7 Concessione | ©) Plr.O\t/.vgglrnentl geglb'f'o
primario Intto aflo studio: Diritto allo contributo a istituti | 2MPratvi oelia ubblica
studio sfera giuridica con | Istruzione




studio

scolastici paritari

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 8 Concessione C) Provvedimenti Servizio
primario diritto allo e T i - ontributo ampliativi della Pubblica
studio aII‘istrﬁzione ional sfera giuridica con | Istruzione
regionale buono- | effetto economico
libri diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 9 Servizio di C) Provvedimenti Servizio
primario politiche sociali salall @ fam’iglia' fornitura testi ampliativi della Pubblica
e famiglia ; Ryt . sfera giuridica con | Istruzione
’ Interventi per linfanzia | scolastici per effettog economico
ﬁi'dgn'nor' e per asili alunni della scuola | diretto ed
primaria immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
SERVIZIO: Servizio Turismo e Promozione
Descrizione SERVIZIO:
L'Ufficio si occupa dell'organizzazione e gestione di eventi a carattere culturale, della concessione di spazi storico-
artistici per attivita' culturali e di contributi per eventi e iniziative a carattere culturale.
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO ARBEIITESTD  CEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutela e i @ n. 1 Patrocinio non Servizio
primario val_or|zz_a2|one valorizzazione dei oneroso per Tunsmq N
dei beni e delle Baf @ afiflE o . Promozio
attivita® culturali e|r':| e Ié_l ,IA\\/tIt'a't . iniziative culturali ne
culturali: Attivita
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Tutela e i @ n. 2 Produzione e | P) Gestione datie | Servizio
primario val_or|zz_a2|one N —— diffusione informazioni, e Turismo e
dei beni e delle - & ) tutela della privacy | Promozio
s . enl e attivita documentaz'one ‘e
attivita' culturali sultwrzls At (specifica) ne
c . museale
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 3 Concessione C) Provvedimenti Servizio
primario |st|tu2|o_naI|,_ vella Terlans G di sovvenzioni e ampllatllwld_ella Turismo e
generali e di T . sfera giuridica con | Promozio
gestione culturali: Attivitar sussidi a SOStegno | gffetto economico | ne




culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

di operatori del
settore artistico e
culturale

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Servizi ik e n. 4 Concessione C) Provvedimenti Servizio
primario istituzionali, vl dane def contributi per ampliativi della Turismo e
generali e di beni e aftivita’ i o sfera giuridica con | Promozio
gestione culturali- Attivitar manitestazioni effetto economico | ne
culturali e interventi _dlrett%_e(:
diversi nel settore Q(T;zz'ii:e(es'
culturale T
contributi, etc.)
Processo Servizi Furele @ n. 5 Servizio D) Contratti Servizio
primario istituzionali, vllerzzedeone el manifestazioni ed pubblici (generale) | Turismo e
gene_rali e di baif @ afhtarl eventi Promozio
gestione culturali: Attivita' ne
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 6 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori pubblici (generale) | Turismo e
' Promozio
servizi e forniture ne
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 7 Adesione D) Contratti Servizio
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | Turismo e
generali e di Promozio
gestione CONSIP o del ne
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 8 Accesso art. O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 22 e seqg. della L Trasparenza Turismo e
/ ' " | (specifica) Promozio
241/90 ne
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 9 Accesso civico | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali semplice Trasparenza Turismo e
te dati (specifica) Promozio
concernente dati, ne
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico Trasparenza Turismo e
(specifica) Promozio

generalizzato

ne




concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.

33/2013
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Liquidazione | F) Gestione delle Servizio
supporto |st|tu2|0_nall,_ generali e di gestione: | fatture entrate, delle Turlsmo_ e
gene_rall e di Gestione economica, spese e (_1el Promozio
gestione finanziaria, patrimonio ne
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Redazione P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | delibera/determina informazioni, e Turismo e
gene_rall e di Anagrafe, stato civile tutela_(_iella privacy | Promozio
gestione e servizio elettorale (specifica) ne

SERVIZIO: Servizio Biblioteca

Descrizione SERVIZIO:

Il servizio prevede la gestione, I'incremento, la catalogazione e la valorizzazione del patrimonio comunale librario,
quotidiani e riviste. Eroga servizi quali consultazione in sede, prestiti, consulenze e ricerche; offre spazi attrezzati

per la lettura e lo studio; organizza visite guidate e attivita' di promozione alla lettura, presentazione di libri, mostre.

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO prea el fiegne e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _Se_rvizj . i @ n. 1 Concessione F) Gestione delle Sgryizio
primario |st|tu2|o_nall,_ T e prestito locale entrate, delle Biblioteca
gengrah e di beni e attivita' Spese € Qel
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Frocesso Servizi Tutti i macroprocessi | N- 2 Agente Seiizio
primario istituzionali, contabile Biblioteca
generali e di
gestione
Processo Servizi Tutelaje n. 3 Prestito F) Gestione delle Servizio
primario |st|tu2|o_naI|,_ T i interbibliotecario entrate, delle Biblioteca
ge”‘?fa" ed beni e attivita' Spese e Qel
gestione culturali: Attivita' patrimonio

culturali e interventi
diversi nel settore




culturale

Processo Servizi Tl @ n. 4 Punto internet | F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, valloizeziame ol entrate, delle Biblioteca
generali e di b @ st spese e del
gestione culturali: Attivita’ patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi i e n. 5 Gestione F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, el e el patrimonio entrate, delle Biblioteca
generali e di S @ 2t documentario spese e del
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Furels @ n. 6 Assistenza alla | P) Gestione dati e Servizio
primario istituzionali, valorizzazione dei ricerca informazioni, e Biblioteca
generali e di e @ anilivitier tutela della privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi i @ n. 7 Servizio di P) Gestione dati e Servizio
primario istituzionali, vellsfzzedans catalogazione informazioni, e Biblioteca
generali e di NEIT @ Al tutela della privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Furele @ n. 8 Servizio P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, vellsfzzedians promozione informazioni, e Biblioteca
generali e di : e . ) tutela della privacy
: beni e attivita culturale incontri ”
gestione sulfurale At (specifica)
S0 . con |'Autore
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi i @ n. 9 Servizio di P) Gestione datie | Servizio
primario |st|tu2|c:_nallc,f velloiedane ¢ promozione ;nftolrmgz:;ml, e Biblioteca
generall € d beni e attivita’ culturale lettura dei | joros oo PHVACY
gestione culturali: Attivita' o ; (specifica)
o . bambini e degli
culturali e interventi .
diversi nel settore adulti
culturale
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori pubblici (generale) | Biblioteca
servizi e forniture
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Affidamento | D) Contratti Servizio
primario istituzionali pubblici (generale) | Biblioteca

appalto di servizi e




forniture di importo
pari o superiore a
40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
35, D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura

negoziata
Processo servizi Tutti i macroprocessi | N- 12 Adesione D) Contratti servizio
primario |st|tu2|o_naI|,_ convenzioni pubblici (generale) | Biblioteca
generali e di CONSIP o del
gestione
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi | N 13 Proroga D) Contratti Servizio
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | Biblioteca
scadenza
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 14 Accesso art. | O) Accesso e Servizio
primario istituzionali 22 e seqg. della L. Trasp.a_renza Biblioteca
241/90 (specifica)
Processo Tutte le funzioni | 1 i macroprocessi n. 15 Accesso O) Accesso e Servizio
primario istituzionali civico semplice Trasp.a.renza Biblioteca
concernente dati, (specifica)
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte !e funzioni Tutti i macroprocessi n. 16 Accesso O) Accesso e Sgryizio
primario istituzionali civico Trasparenza Biblioteca
generalizzato (specifica)
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo di _Se_rviz_i _ Sl uaieT n. 17 Liquidazione | F) Gestione delle Sgryizio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestic;ne: fatture entrate, delle Biblioteca
generali e di Gestione economica, spese e del
gestione patrimonio

finanziaria,
programmazione e




provveditorato

Processo Sevizi Servizi istituzionali, n. 18 Redazione P) Gestione datie | Servizio
primarno |st|rt]uzr|()|nalg_ generali e di gestione: | delibera/determina ![niolrmgz:f)m,rg Biblioteca
g€ te' alied Anagrafe, stato civile ute a_f_e aprivacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
SERVIZIO: Servizio sport
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO POE 0 EETT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr'oces',so Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 1 Concessione C) Pr.ov.vgdimenti Servizio
primario g’g;l‘:rginglgi generali e di gestione: | contributi per 2fr2f)alllztill\ﬁigiec::|;acon sport
; Altri servizi generali i ioni )
gestione tri servizi genera manifestazioni effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Servizio di B) Provvedimenti | Servizio
primario ggrgbtlezr:ac:ing“c'ii generali e di gestione: | sorveglianza 2?;?;'3?&3&'? sport
gestione Altri servizi generali conc?essk.)ne.in | enza effetto
gestione impianti economico diretto
sportivi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 3 Autorizzazione | B) Provvedimenti | Servizio
primaro gggtjazrg:inghc'ji generali e di gestione: | per uso gfn;g'agti'x;igil;a sport
gestione Altri servizi generali occasionale di cenza effetto

impianti sportivi

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

SERVIZIO: Servizio Polizia Giudiziaria

Descrizione SERVIZIO:
La polizia giudiziaria deve, anche di propria iniziativa, prendere notizia dei reati, impedire che ne vengano portati a

conseguenze ulteriori, ricercarne gli autori, compiere gli atti necessari per assicurare le fonti di prova e raccogliere
quantialtro possa servire per I'applicazione della legge penale; svolgere ogni indagine e attivita' disposta o delegata

dall'autorita' giudiziaria, con funzione investigativa, repressiva e esecutiva.

Responsabile SERVIZIO:
Comm. Furia Gabriele




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO Arescirfesne  Uie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Trasmissione H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza ez Folla notizie di reato contenzioso Polizia
licsle @ ' allAG (generale) Giudiziari
amministrativa o a
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Indagini su H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza feeze: Balle delega Procura contenzioso Polizia
locslie @ ' (generale) Giudiziari
amministrativa a
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 3 Esposto H) Affari legali e Servizio
primario istituzionali contenzioso Polizia
(generale) Giudiziari
a
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Segnalazione | H) Affari legali e Servizio
primario istituzionali contenzioso Polizia
(generale) Giudiziari
a

SERVIZIO: Servizio Pubblica Sicurezza

Descrizione SERVIZIO:

La Polizia Locale svolge le attivita' relative all'amministrazione e al funzionamento dei servizi di polizia municipale
e locale per garantire la sicurezza urbana, anche in collaborazione con altre forze dell'ordine presenti sul territorio.
Comprende le attivita' di polizia stradale, per la prevenzione e la repressione di comportamenti illeciti tenuti
nel territorio di competenza dell'ente. Svolge le attivita' relative all'amministrazione e al funzionamento dei
servizi di polizia commerciale, in particolare di vigilanza sulle attivita' commerciali, in relazione alle
funzioni autorizzatorie dei settori comunali e dei diversi soggetti competenti. Comprende le attivita' per il
contrasto all'abusivismo su aree pubbliche, per le ispezioni presso attivita' commerciali anche in
collaborazione con altri soggetti istituzionalmente preposti per il controllo delle attivita' artigiane,
commerciali, degli esercizi pubblici, dei mercati al minuto e all'ingrosso, per la vigilanza sulla regolarita'
delle forme particolari di vendita. Comprende i procedimenti in materia di violazioni della relativa
normativa e dei regolamenti, multe e sanzioni amministrative e gestione del relativo contenzioso.
Provvede a vigilare sull'osservanza delle leggi, dei regolamenti, delle ordinanze e delle altre disposizioni
emanate dallo Stato, dalla Regione, dalla Provincia e dal Comune; a prestare opera di soccorso nelle
pubbliche calamita’, nonche', in caso di privati infortuni; a svolgere funzioni attinenti alla tutela della
sicurezza del patrimonio pubblico e privato, dell'ordine, del decoro e della quiete pubblica; ad accertare gli
illeciti amministrativi e curarne l'iter burocratico fino alla definizione; a prestare servizio d'ordine e di
rappresentanza; a collaborare ai servizi e alle operazioni di Protezione Civile demandate dalla legge al
Comune;

Con riferimento al sistema integrato di sicurezza urbana svolge funzioni tipiche di prevenzione ed
educative, anche attraverso un costante e qualificato rapporto con la popolazione. Amministrazione e
funzionamento delle attivita' di supporto collegate all'ordine pubblico e sicurezza: attivita' quali la
formulazione, I'amministrazione, il coordinamento e il monitoraggio delle politiche, dei piani, dei
programmi connessi all'ordine pubblico e alla sicurezza in ambito locale e territoriale; predisposizione ed
attuazione della legislazione e della normativa relative all'ordine pubblico e sicurezza

Responsabile SERVIZIO:



Comm. Furia Gabriele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO AT BTE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Controllo- G) Contralli, Servizio
primario e sicurezza ez Folla Ispezione verlflche, ispezioni P_ubbhca
loesle @ e sanzioni Sicurezza
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 4ina pubblico e n. 2 Accertamento | G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza e Balle requisiti di dimora verlflche, ispezioni P_ubbhca
. e sanzioni Sicurezza
localee abituale delle
amministrativa variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Interventi per | G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza e manifestazioni. verlflche, ispezioni Pgbbhca
o e sanzioni Sicurezza
localee feste, processioni,
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 G) Contralli, Servizio
primario e sicurezza Heeze: Balle Programmazioneli verlflche, ispezioni Pgbbhca
. e sanzioni Sicurezza
localee mplementazione
amministrativa piano per la
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Awvisi di H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza et ol accertamento contenzioso Pgbbhca
loesle e violazione (generale) Sicurezza
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 6 Rateizzazione | H) Affarilegali e Servizio
primario e sicurezza Heuze: Bl sanzioni contenzioso Pgbbhca
Tl . i (generale) Sicurezza
ocalee amministrative
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Servizi G) Contralli, Servizio
primario e sicurezza Salewe: Palde rappresentanza in verlflche, ispezioni Pgbbhca
o e sanzioni Sicurezza
localee celebrazioni e
amministrativa manifestazioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Rinvenimento | G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza et Balle oggetti smarriti venﬁche, ispezioni Pybbhca
loesle @ e sanzioni Sicurezza
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 4o pubblico e n. 9 Interventi per il | G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza S Bl contrasto del verifiche, ispezioni | Pubblica
i e sanzioni Sicurezza

locale e
amministrativa

randagismo




Processo Ordine pubblico | 5 4ina pubblico e n. 10 Recupero M) Controllo Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli abbandonati gl::\zlgzel(zggecifica) giti:i?lelgia
locale e su area pubblica
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Recupero M) Controllo Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati gggﬂ;ﬂ??gecifica) giuci?lelgia
locale e in sosta
amministrativa
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 12 Segnalazione | H) Affari legali e Servizio
primario istituzionali contenzioso Pubblica
(generale) Sicurezza
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 13 Esposto H) Affari legali e Servizio
primario istituzionali contenzioso Pubblica
(generale) Sicurezza
SERVIZIO: Sindaco
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (A el [egne UIfAED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S fefueneT n. 1 Linee Z) Amministratori Sindaco
primario |st|tu2|o_nall,' generali e di gestione: | programmatiche di (specifica)
generali e di Organi istituzionali
gestione mandato
Processo 'S(ta{wz'| i Servizi istituzionali, n. 2 Nomina e E) Incarichi e I Sindaco
primario ;;Selnltjazrg:ing Ic'ii genera_ll_i e di gestipne: revoca assessori nomine (generale)
X Organi istituzionali
gestione
Proces?o di 'S(ta{wz'| i Servizi istituzionali, n. 3 Nomina E) Incarlchl e | Sindaco
supporto Igselnlézrg:ing Ic'ii %enera_ll_i e di gestilpne: Segretario nomine (generale)
geStione rgani Istituzionali genera|e
Procestso di .S(E[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 4 Designazione | E) Incarlchl e | Sindaco
supporto gelnlézrg:in: Ic'ii genera_ll_i e di _gestipne: e revoca dei nomine (generale)
geStione Organl istituzionali rappresentanu del
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Accesso art. O) Accesso e Sindaco
primario istituzionali 43. co. 2 del Trasparenza
T U E.L. da parte (specifica)
dei consiglieri
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Attribuzione e | E) Incarichi e Sindaco




primario istituzionali, generali e di gestione: | revoca incarichi al | homine (generale)
gggtei(r)illee di Organi istituzionali personale dirigente
Processo Servizi Sanib leitularal n. 6 Indirizzi Z) Amministratori Sindaco
primario gé':]lézr;)lpglgi generali e di gestione: | generali e obiettivi | (SPEcifica)
gestione Organi istituzionali strategici in
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Processo di | Servizi e n. 7 Direttive e Z) Amministratori Sindaco
supporto gggézr;)“n:lgi generali e di gestione: | indirizzi in ordine al (specifica)
gestione Ol’ganl |St|tUZ|0naI| funzionamento e
all'attivita'
amministrativa
Processo di | Servizi St lettuaral n. 8 Nomina E) Incarichi e Sindaco
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' Organismo di nomine (generale)
enerali e di S o
gestione Organi istituzionali valutazione
Processo di | Servizi S i eneT n. 9 Z) Amministratori Sindaco
supporto |st|tu2|o|'nalla' generali e di gestione: | Coordinamento (specifica)
g:gtelg)?llee ! Ol’gani iStitUZionali Assessori
Processo 'S(tE{VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 10 Ordinanze in Sindaco
primario ;gselnbtlazr:ac:in: Ic'ii generali e di gestione: | qualita' di Ufficiale
; Organi istituzionali i
gestione g di governo
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Accesso art. | O) Accesso e Sindaco
primario istituzionali Trasparenza
43, co. 2 del o
(specifica)
T.U.E.L. da parte
dei consiglieri
Processo Sgrvi;i ' Servizi istituzionali, n. 11 Costituzione | E) Inparichi e Sindaco
primarno |st|tu2|c:_nallc,f generali e di gestione: | di ufficio posto alle nomine (generale)
gggt?cr)?lée I Anagrafe, stato civile | dirette dipendenze
e servizio elettorale del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Processo Servizi S st uaineT n. 12 Accordi D) Contratti Sindaco
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' integrativi o pubblici (generale)
enerali e di e = S
gestione Organi istituzionali sostitutivi del
provvedimento
Processo di | Servizi Sl st aieT n. 13 Nomina E) Incarichi e Sindaco
supporto gg:]tézr::inzlgi generali e di gestione: | Revisore dei conti nomine (generale)

gestione

Organi istituzionali




SERVIZIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari

Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIEA 0 (8 T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processodi | Servizi St s tiuerel n. 1 Organismi di T) Organismidi | Consiglio
supporto Igsg:llézrgjlinzlgi generali e di gestic;ne: decentramento e di Sgﬁig;igiﬂf _e di gomunale
gestione Organi istituzionali partecipazione - Aziende pubbliche | commissi
nomina e enti dipendenti, oni
sovvenzionati o consiliari
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Istituzione e F) Gestione delle Consiglio
primario g’g;l‘:rginglgi generali e di gestione: | ordinamento dei gggs;eé (;lele gomunale
gestione Organi istituzionali tributi, con patrimonio commissi
esclusione della oni
determinazione consiliari
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processo di Sgrvi;i ' S e uaneT n. 3 Acquisti ed F) Gestione delle Consiglio
supporto ;I:]L(jazrg;ing“c'ji generali e di gestic;ne: alienazioni :Sgséeé ((jjzllle gomunale
gestione Organi istituzionali immobiliari, relative | atrimonio commissi
permute, appalti e oni
concessioni che consiliari

non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comungue, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del
Segretario




Generale o di altri

funzionari
B O S i, | SeVEfsiuzionall, | 1.4 ndrza perla | B cartie ] Conigle
upp genlérali eéli generali e di gestione: | nomina e la @ ) o u
; Organi istituzionali i i i .
gestione L designazione dei commissi
rappresentanti del oni
Comune presso consiliari
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 5 Istituzione E) char|ch| e Consiglio
primario |st|tu2|o'nall,' commissioni nomine (generale) | comunale
generali e di . €
gestione permanenti, commissi
temporanee o oni
speciali consiliari
B O e, | SeVisiuzionall, | 1.6 2 Arnalon | Conegle
PP generali e ai generali e di gestione: | Programmazione e P .
; Organi istituzionali ianificazi o
gestione 9 pianificazione commissi
oni
consiliari
cupporo | iituziona, | STV istuzionall, | 0. 7 Convenzioni | B SLRIEC
PP generali e ai generali e di gestione: | trai comuni e tra i P 9 o
X Organi istituzionali i inci o
gestione g com.unl .e provincia, COMMISS
costituzione e oni
modificazione di consiliari
forme associative
rimario. | onay, | Servzsttuzionali, | n- B Modalfardi | 72 SREPISHRIOn | CEEOD
P generali e di generali e di gestione: | gestione dei P .
X Organi istituzionali ici i7i .
gestione 9 pubblici servizi commissi
oni
consiliari
cipporo | iituziona, | SerVzisituzionali, | n- O Indizzida 1} O RN ST
PP generali e di generali e di gestione: | osservare da parte partecipazione .
; Organi istituzionali ' ; - -
gestione 9 delle f312|ende | Aziende pubbliche | commissi
pubbliche e degli e enti dipendenti, oni
enti dipendenti, sovvenzionati o consiliari

sovvenzionati 0
sottoposti a
vigilanza

sottoposti a
vigilanza
(specifica)




B O e i, | Sevitisiuzonal, . 10Speseche [ ) Geslone dele | Consily
generali e c]i genere_ll_l e di gestione: |mpegnano |_b_|lanC| spese é del o
gestione Organi istituzionali per gli esercizi patrimonio commissi

successivi, escluse oni
quelle relative alle consiliari
locazioni di

immobili ed alla

somministrazione e

fornitura di beni e

servizi a carattere

continuativo

Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Acquisti ed F) Gestione delle Consiglio

supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | alienazioni entrate, delle comunale
generall ed Anagrafe, stato civile immobiliari, relative Spese € c_jel € o
gestione e servizio elettorale ) patrimonio commissi

permute, appalti e oni
concessioni che consiliari
non siano previsti

espressamente in

atti fondamentali

del Consiglio o che

non ne

costituiscano mera

esecuzione e che,

comunque, non

rientrino nella

ordinaria

amministrazione di

funzioni e servizi di

competenza della

Giunta, del

Segretario

Generale o di altri

funzionari

e | S | Sevisiuzional, 112 Procecure | Amintilon | Consigly
generali e di generali e di gest_lo_ne: valutaz.lo.ne relative .
gestione Anagrafe, stato civile | all'analisi commissi

e servizio elettorale dellimpatto della oni
regolamentazione consiliari

(AIR) e alla verifica
dell'impatto della
regolamentazione
(VIR) ai sensi
dell'art. 14, commi
1 e 4, della legge
28 novembre 2005,
n. 246




SERVIZIO: Servizio SUAP

Descrizione SERVIZIO:
Lo Sportello €' la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del proprio

territorio e alla quale puo' rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e concludere pratiche legate alle attivita'

produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica amministrazione in un'ottica di
semplificazione burocratica.

Responsabile SERVIZIO:
Geom. Fumaneri Massimo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (AECD TEEE Sicle
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | M- 1 SCIA -Esercizi B) Provvedimenti Servizio
primario economico e competitivita': Commerciali ampllat.lw.d.ella SUAP
competitivita' e sfera giuridica
distributive - tutela dei senza effetto
N —— economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Autorizzazione | G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza S el istruttore tiro a verlflche, Ispezioni SUAP
attivita' con porto segno € sanzion
d'armi
Processo Sviluppc_) Sviluppo economicoe | N- 3 SCIA - B) Pr_ov_v(_adimenti Servizio
primario economico el competitivita' Pubblici ampha’qw_d_ella SUAP
competitivita g Esercizi/Somminist sfera giuridica
distributive - tutela dei : senza ef.fetto.
T razione Bevande ecqnommp diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Turismo Turismo: Sviluppo e n. 4 SCIA- G) Qontro_lli, o Servizio
primaro valorizzazione del Strutture Ricettive verlflche, ISpeziont SUAP
T e sanzioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 5 Autorizzazione B) Provvedimenti Servizio
primario economico € competitivita'; Commercio Aree ampllatllwldlella SUAP
competitivita' T e " Pubbliche sfera giuridica
distributive - tutela dei senza effetto
s economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppc_> Sviluppo economico e | N- 6 Autorizzazione B) Pr.ov.v.edimenti Servizio
primario economico e competitivita': Strutture Sanitarie amphat.lw.d_ella SUAP
competitivita' e sfera giuridica
distributive - tutela dei ettt
Sl economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo n. 7 Distributori di B) Provvedimenti Servizio

Sviluppo economico e




primario economico e competitivita': carburanti - ampliativi della SUAP
competitivita' Commercio - reti Autori : sfera giuridica
o . utorizzazione
distributive - tutela dei senza effetto
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 8 Autorizzazione B) Pr_ov_vgdlmentl Servizio
primario economico e competitivita’ (Taxi-NCC ampliativi della SUAP
competitivita Carinerts - el Funebre, Giornali sfera glL;fn(:;ca
distributive - tutela dei senza etetto
T i ecc..) economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Turismo: Sviluppo e n. 9 Autorizzazione | B) Provvedimenti Servizio
primario economico e valorizzézione del Pubblico ampliativi della SUAP
competitivita' itETg | sfera giuridica
Spettacolo senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
SERVIZIO: Servizio Commercio
Responsabile SERVIZIO:
Geom. Fumaneri Massimo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO prea el fiegne e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Politiche per il Sostegno alle politiche | N. 1 Autorizzazione G) Controlli, | Servizio
primario lavoro e la del lavoro di tipo non Hobbista verifiche, ispezioni | Commerc
formazione imprenditoriale e sanzioni io
professionale
Processo Sviluppo economico e | N 2 Comunicazioni G) Controlli, | Servizio
primario competitivita’ Variazioni e verifiche, ispezioni | Commerc
Commercio - reti attestazioni € sanzioni 0
distributive - tutela dei (cambio legale
consumatori
rappresentate
impresa,
trasferimento,
chiusura,
ascensori)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Idoneita’ G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza Sl Bali Alloggio verifiche, ispezioni | Commerc
' e sanzioni io

locale e
amministrativa




SERVIZIO: Servizio Controllo Ambientale

Responsabile SERVIZIO:
Comm. Furia Gabriele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO PIEA 0 [EETT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Repressione Sviluppo sostenibile e | N. 1 Controllo - G) Contralli, Servizio
primario violazioni alle thitela del territorio e Ispezione (Difesa verifiche, ispezioni | Controllo
norme in dell'ambiente: Difesa del suolo) e sanzioni Ambiental
materia del suolo €
ambientale
Processo Repressione Sviluppo sostenibile e | M- 2 Controllo - G) Contralli, Servizio
primario violazioni alle el del e © Ispezione (Qualita’ verifiche, ispezioni | Controllo
nmoaztrgﬁa{n dell'ambiente: Qualita’ | gell'aria e riduzione e sanzioni émb|ental
biental dell'aria e riduzione dell'inquinamento)
ambientale dell'inquinamento
Processo Repressione Sviluppo sostenibile e | n. 3 Controllo - G) Contralli, Servizio
primario violazioni alle wicle el Eriare @ Ispezione (Rifiuti) verifiche, ispezioni | Controllo
norme in ol e e sanzioni Ambiental
materia ' e
ambientale
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Esposto H) Affari legali e Servizio
primario istituzionali contenzioso Controllo
(generale) Ambiental
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Segnalazione | H) Affari legali e Servizio
primario istituzionali contenzioso Controllo
(generale) Ambiental
e
SERVIZIO: Servizio Controlli Interni
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Cipollaro Rossella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT 6l (B Uifiele
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 1 Controllo della | G) Controlli, ~ / Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' qualita’ dei servizi verifiche, ispezioni | Controlli
generali e di s TaE A e ’ e sanzioni Interni
gestione '

finanziaria,
programmazione e




provveditorato

Processo Servizi Servil iefuarel n. 2 Controllo G) Contralli, Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' amministrativo verifiche, ispezioni | Controlli
gene_rali e di Cesone economica,. contabile e sanzioni Interni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi e n. 3 Controllo G) Contralli, Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' strategico ai sensi verifiche, ispezioni | Controlli
gggtei:(r;llee di Segreteria generale dell'art. 147-ter del e sanzioni Interni
D.Lgs. 267/2000
Processo Servizi Sl i tiuarel n. 4 Controllo G) Contralli, Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' successivo di verifiche, ispezioni | Controlli
generali e di g ' o e sanzioni Interni
gestione Segreteria generale regolarita
amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
SERVIZIO: Servizio Vigilanza e Controllo Paesaggio
Responsabile SERVIZIO:
Arch. Ceschi Martina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO PO MEGTD e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Aeaie A e n. 1 Accertamento | AA) Titoli abilitativi | Servizio
primario tedrrlitorio Sd =l ez shbiiaie: di compatibilita’ paesaggistici Vigilanza
edilizia abitativa Tht " i e
Ed|||2|_a residenziale paesaggistica Controllo
pubblica e locale e P :
piani di edilizia aesaggl
economico-popolare 0
Processo di | Assetto del e A AT ETE n. 2 Verifica V) Titoli abilitativi Servizio
supporto territorio ed =) el abiaie: Assoggettabilita’ edilizi (specifica) Vigilanza
edilizia abitativa Edilizia residenziale Autorizzazione (e: troll
pubblica e locale e Paesaggistica Pon roflo
piani di edilizia ansagg'

economico-popolare

SERVIZIO: Servizio Amministrazione




Responsabile SERVIZIO:
Arch. Ceschi Martina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areacirssnie  Ulielo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Redazione atti | P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | amministrativi informazioni, e Amministr
gene_rall edi Anagrafe, stato civile tutela_(_iella privacy | azione
gestione e servizio elettorale (specifica)
SERVIZIO: Servizio Rapporti Cittadino servizio Pubblica Istruzione
Responsabile SERVIZIO:
Dott.ssa Marin Gianna
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO OB AT AT
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte !e funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Front office: P) Gestiqne_ dati e Servizio.
primario istituzionali T informazioni, e Rapporti
Informazioni e ) o
L tutela della privacy | Cittadino
comunicazioni (specifica) servizio
Pubblica
Istruzione

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'’ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o pit azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




