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Area “Personale
e Servizi
Demografici —
Statistici - sociali”

Affidamento di
incarichi di
collaborazione

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA GENERALI
CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - ATTIVITA
ISEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

o —=r >

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI
CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

o>

Alto




Reclutamento
personale

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA GENERALI
CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - ATTIVITA
SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

oH4r >

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI
CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

o~ = >

Alto




Incentivi economici al
personale (produttivita
e retribuzione di
risultato)

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA GENERALI
ICHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - ATTIVITA
SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O = r »

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI
CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

o—omgz

CRITICO




DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

4 VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE
DELL'ENTE

Conferimento Incarichi LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO M
osizioni organizzative PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI E
:Ite rofessigonalité o " |LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA GENERALI E CONTENZIOSO
p. R CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - ATTIVITA D D MEDIO
autorizzazione per |
attivita extraistituzionali < EGNALAZIONE RECLAMI o VARIABILE DI‘ IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA |
CONTINUITA' DEL SERVIZIO o
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA DANNO GENERATO
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
(ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
[COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA A VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA GENERALI L CONTENZIOSO A
Progressioni in carriera [CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - ATTIVITA | Alto
T VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
ISEGNALAZIONE RECLAMI o CONTINUITA' DEL SERVIZIO t
o

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO




DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE
DELL'ENTE

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M A

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA GENERALI

ICHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - ATTIVITA E Zgﬁ?g\'&f&'gmp/\ﬁo IN TERMINI DI L
Risarcimento danni D T CRITICO

SEGNALAZIONE RECLAMI | [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA o

' DEL SERVIZ

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI (o) CONTINUITA SERVIZIO

REGOLARITA AMMINISTRATIVA DANNO GENERATO

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE

(ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA GENERALI

CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - ATTIVITA VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

SEGNALAZIONE RECLAMI M VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI M
IAffidamento incarichi € |CONTENZIOSO e
legali PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI d d Medio

REGOLARITA AMMINISTRATIVA i |VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA i

o |CONTINUITA' DEL SERVIZIO o




mancato rinnovo
dichiarazione
dimora abituale

lAnagrafe cancellazione]
cittadino straniero perRILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

della
della

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA GENERALI
CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - ATTIVITA

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

B |VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI B
A [conTENZIOSO A
SEGNALAZIONE RECLAMI
S S MINIMO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI S \ég;'ﬁi'bm, 'g"EFL”;EL(\)“(Z)%GAN'ZZAT'VO EOSULLAL S
REGOLARITA AMMINISTRATIVA 0 o
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE DANNO GENERATO
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
Cancellazione daglilRILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
elenchi anagrafici - per \VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
irreperibilita LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA GENERALI A \C/SE'TA;\'ILZEK?S'&MPATTO IN TERMINI DI A
CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - ATTIVITA
S S MINIMO
S [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA| 5
SEGNALAZIONE RECLAMI O |CONTINUITA' DEL SERVIZIO 0

10




PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

=2 2 = =
STRUTTURA N.| PROCESSO VARIABILE DI PROBABILITA' g s ::‘;I S | PONDERAZIONE
responsasite | g g VARIABILE DI IMPATTO g3 RISCHIO
=g o
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
Area “ Personale
le Servizi RILEVANZA DEGLI INTERESS| ESTERNI
Demografici - VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE
Statistici - sociali” LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO DELL'ENTE
Cancellazione per  |PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
trasferimento della |['VELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A |[VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI A
) h _|GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - CONTENZIOSO
residenza all’ estero di N S S MINIMO
—eE i ATTIVITA
C'ttad'@ ?"amem ° S |VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O S
comunitario SEGNALAZIONE RECLAMI O |SULLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO 0
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Cancellazione
trasferimento
residenza  in

per
della)
altro

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE
DELL'ENTE

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVIRILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

comune LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - g [CONTENZIOSO S MINIMO
ATTIVITA 5 5
VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O
0 ' (0]
SEGNALAZIONE RECLAMI SULLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI DANNO GENERATO
REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
Certificazione COERENZA OPERATIVA
originaria di famiglia
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO DELLENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - g [CONTENZIOSO S MINIMO
ATTIVITA S s
VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O
O |SULLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO 0
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Iscrizione  anagrafe
cambio di residenza

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE
DELL'ENTE

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - CONTENZIOSO
ATTIVITA S S MINIMO
S |VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O S
SEGNALAZIONE RECLAMI O |SULLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO o
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI DANNO GENERATO
REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
3z
@ O o =
STRUTTURA PROCESSO VARIABILE DI PROBABILITA' £3 S S | PONDERAZOONE
= S
RESPONSABILE R VARIABILE DI IMPATTO Z3 RISCHIO
o ElE
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DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE
DELL'ENTE

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A |[VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI A
Cambio di abitazione/GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - CONTENZIOSO
) ee N S S MINIMO
d’ufficio ATTIVITA
S |VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O S
SEGNALAZIONE RECLAMI O |SULLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO o
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI DANNO GENERATO
REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
Iscrizione nell’ anagrafe|
degli Italiani residentiRILEVANZA DEGLI INTERESS| ESTERNI
all estero . \VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA 5 8
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI .
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - CONTENZIOSO
ATTIVITA S S MINIMO
S |VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O S
SEGNALAZIONE RECLAMI O |SULLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO 0

PRESENZA DI GRAVIRILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO
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Registrazione
popolazione
temporanea

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE
DELL'ENTE

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - CONTENZIOSO
N S S MINIMO
ATTIVITA
S |VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O S
SEGNALAZIONE RECLAMI O [sULLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO 0
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI DANNO GENERATO
REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
o DISCREZIONALITA'
Reiscrizione per
flcomparsa COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO DELLENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - CONTENZIOSO
N S S MINIMO
ATTIVITA
S |VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O S
O |SULLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO 0
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DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE
DELL'ENTE

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
3 . LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI A
Rettifica dati GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - CONTENZIOSO
. N S S MINIMO
personali ATTIVITA
S |VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O S
SEGNALAZIONE RECLAMI O [SULLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO 0
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI DANNO GENERATO
REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
3z i
STRUTTURA VARIABILE DI PROBABILITA' .E % £ S | PoNDERAZONE
responsagite | V| PROCESSO L VARIABILE DI IMPATTO E g RISCHIO
S =
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Area “ Personale
e Servizi
Demografici -
Statistici - sociali”

Rilascio attestazione di
soggiorno permanente)
i cittadini comunitari

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE
DELL'ENTE

M B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA £ [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - CONTENZIOSO
N D S BASSO
ATTIVITA
| |VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O S

SEGNALAZIONE RECLAMI O |SULLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO 0

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI DANNO GENERATO

REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE

ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO DELL'ENTE

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
Rilascio carta di LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI A
dentits cartaces a ii:\E/TﬁAu CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - < [conTenzIOso < MINIMO
cittadini non residenti S |VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O S

SEGNALAZIONE RECLAMI O |SULLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO ¢

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO
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Rinnovo dichiarazione|
di dimora abituale per i
cittadini non|
comunitari

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE
DELL'ENTE

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - CONTENZIOSO
N S S MINIMO
ATTIVITA
S |VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O S
SEGNALAZIONE RECLAMI O |SULLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO 0
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI DANNO GENERATO
REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
Notifica atti a mezzo dil )
nessi comunali DISCREZIONALITA
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO - CONTENZIOSO
N S S MINIMO
ATTIVITA
S |VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O S
O |SULLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO o
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SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

STRUTTURA OBABILITA' Z 3 = S | PONDERAZIONE
responsaite | - [PROCESSO VARIABILE DI PR 32 VARIABILE DI IMPATTO =E RISCHIO
o 3g
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
Ufficio Stato civile]
Matrimoni nelle sedi[RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
comunali
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO \VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
Area “ Personale PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
e Servizi LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
Demografici - GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL S S MINIMO
- PROCESSO - ATTIVITA \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
fStatistici - sociali g CONTINUITA' DEL SERVIZIO g
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Ufficio stato  civile]
matrimoni

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A |VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL s s MINIMO
PROCESSO - ATTIVITA VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
SEGNALAZIONE RECLAMI o 0
DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
Ufficio stato civile |LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
oubblicazione GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL s s MINIMO
e PROCESSO - ATTIVITA VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
matrimoni S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
(0] (0]

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

20




SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

=
o9
o O E -—
STRUTTURA - brocesso VARIABILE DI PROBABILITA' =3 £ S | PONDERAZIONE
= o
RESPONSABILE | =l VARIABILE DI IMPATTO = 3 RISCHIO
2 2 g
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
| VELLO DI OPAGITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
B B
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
Ufficio stato civile LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
matrimoni S:SEE:SL(')CHA?IPVEI(;';'CHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL S IVARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA S MINIMO
S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
(0] (0]
SEGNALAZIONE RECLAMI DANNG GENERATO
Area “ Personale
b senid PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
- DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
Demografici -
[Statistici - sociali” CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
Ufficio stato civile
hascite RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL A S MINIMO
PROCESSO - ATTIVITA VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
(0] (0]
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Ufficio  stato
[Trascrizioni

civile

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL s s MINIMO
PROCESSO - ATTIVITA \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA

S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
SEGNALAZIONE RECLAMI 0 0]

DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
Ufficio stato civilg
cittadinanza COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO 0 VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL s s MINIMO
PROCESSO - ATTIVITA \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA

é CONTINUITA' DEL SERVIZIO é
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Ufficio stato civile
trascrizione di atti di
stato civile
provenienti da altri
comuni

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
IGENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL
PROCESSO - ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

Ouvwuwnvw>rw

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

OwvwwrIr»w

MINIMO
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SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

==
o9
o O E -—
STRUTTURA N.| PROCESSO VARIABILE DI PROBABILITA' =3 £ S | PONDERAZIONE
= o
RESPONSABILE | =l VARIABILE DI IMPATTO = 3 RISCHIO
° 3g
Area “ Personale DISCREZIONALITA'
e  Servizi
» COERENZA OPERATIVA
Demografici -
Statistici - sociali” RILEVANZA DEGLI INTERESS| ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO \VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
Ufficio stato civile GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL S S MINIMO
annotazioni PROCESSO - ATTIVITA \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
(0] (0]
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Ufficio stato  civile]
denunce di morte

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL A A MINIMO
PROCESSO - ATTIVITA VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
SEGNALAZIONE RECLAMI 0 0
DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
Ufficio  stato  civilelo e pen7a opERATIVA
correzione atti di stato
civile RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL A S MINIMO
PROCESSO - ATTIVITA VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
o) o)
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Ufficio leva

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
(GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL
PROCESSO - ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

Ouvwuwnvw>r»w

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

Owvww>r»wm

MINIMO
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SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

28
83 g =
STRUTTURA 1 1 pRocesso VARIABILE DI PROBABILITA' s g £ S | PONDERAZIONE
= o
RESPONSABILE | =l VARIABILE DI IMPATTO = 3 RISCHIO
° 3 g
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
Area“ Personale PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
- . LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A |VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
e Servizi Ufficio Elettorale: Albo |GeNERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL S S MINIMO
Demografici - scrutatori PROCESSO - ATTIVITA VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
Istatistici - sociali” S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
SEGNALAZIONE RECLAMI 0 ©
DANNO GENERAT
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
Albo presidenti di COERENZA OPERATIVA
seggio
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL s s MINIMO
PROCESSO - ATTIVITA < |VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA .
CONTINUITA' DEL SERVIZIO
0 0
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\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

B B
VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO
. . A A
Certificato di iscrizione b di h | schi S S MINIMO
nelle liste elettorali rocedimento che non comporta alcun rischio VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
(0] (0]
DANNO GENERATO
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
Ufficio elettorale
proposte dilegge di  [RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
iniziativa popolare e
Referendum LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL A S MINIMO
PROCESSO - ATTIVITA VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
SEGNALAZIONE RECLAMI o O
DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO V] | VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE B
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA
Accesso agli atti LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
prodotti o detenuti  |GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL D |\ 1ABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVG E-0 SULLA S BASSO
dal servizio PROCESSO - ATTIVITA | [CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
SEGNALAZIONE RECLAMI fo) o)
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SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

&
P 2 2=
STRUTTURA 1\ |processo VARIABILE DI PROBABILITA' F S g g [ PONDERAZONE
o C S O
RESPONSABILE i 7| VARIABILE DIIMPATTO Z3 RISCHIO
=4 3 %
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
Area “ Personale
e Servii RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
pemografici - VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
tatistici - social _ _ |LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
TogesIan< vNIZES! PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA P \VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO "
economici LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A A
buoni libro GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL S s MINIMO
detraziont sul servizio |PROCESSO - ATTIVITA VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
etrazioni sul servizio S [CONTINUITA' DEL SERVIZIO >
scolastico 0 0
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Assegno di maternita
per mamme non
lavoratrici o lavoratrici
che non hanno
copertura contributiva

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL
PROCESSO - ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O—o0omZ<&<

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

O—o0omZ<

MEDIO

IAssegno  per nuclei
familiari con almeno 3
figli minori

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL
PROCESSO - ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O~ o mZ2

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

O—omZ<

MEDIO
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IAUTORIZZAZIONE Al
PARCHEGGIO PER |
DIVERSAMENTE ABILI -
STALLO DI SOSTA PER |
DIVERSAMENTE ABILI

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
E:gég:sl-é)c-iﬁ'srﬁflﬁfl(mlz PREVISTE DAL PTPCT PER IL 5 VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA 3 MINIMO
S CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
O (0]
SEGNALAZIONE RECLAMI DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
Attestazione di
idoneita alloggio
necessaria per cittadinil
stranieri NOM|SCREZIONALITA'
comunitari per|
perfezionamento COERENZA OPERATIVA
pratiche previste dallaj
legge
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
SIESEFE{:SL(I)(EHAFI'SI'IF:EI?FI:ICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL S VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA 3 MINIMO
S CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
O (0]
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delibere”

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

STRUTTURA , &3 S S | PONDERAZIONE
RESPONSABILE N.|PROCESSO VARIABILE DI PROBABILITA E ) VARIABILE DI IMPATTO 3 g RISCHIO
= 3 8
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO M VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE B
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
S.I.A. ( Sostegno per I [GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL D S BASSO
inclusione attiva) PROCESSO - ATTIVITA [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
“ Archivio, | [CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
brotocollo e SEGNALAZIONE RECLAMI o o
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Pubblicazione Albo
Pretorio

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL
PROCESSO - ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

Ouwvww>»w

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

Ouwvww>rw

MINIMO

Protocollo atti in
entrata

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL
PROCESSO - ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

Ouvwwnw>rw

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

Ouwvww>rI»w

MINIMO

STRUTTURA
RESPONSABILE

=2

.|PROCESSO

VARIABILE DI PROBABILITA'

Y11118v804d
10 34OLYIIANI

VARIABILE DI IMPATTO

OLLYdII1Q
JYOLVIIANI

PONDERAZIONE
RISCHIO
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Segreteria
Generale

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO "

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA E E
| Controlli Interni  |GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL D D MEDIO

PROCESSO - ATTIVITA | VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA I

CONTINUITA' DEL SERVIZIO
SEGNALAZIONE RECLAMI o o
DANNO GENERATO

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI

DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE

ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
Referto annuale del | UIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
Sindaco sul PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
cunrionamento del | VELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
. _ ~ |GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL s s MINIMO
sistema dei controlli  [oe0cESSO - ATTIVITA VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA

- S \ S

interni : CONTINUITA' DEL SERVIZIO :

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO
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Supporto all’ attivita
istituzionale dell’ufficio
di Presidenza, del
Consiglio Comunale e
delle commissioni

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

Consiliari
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A |VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL s s MINIMO
PROCESSO - ATTIVITA VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
SEGNALAZIONE RECLAMI o o
DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
22
STRUTTURA VARIABILE DI PROBABILITA' g 3 z 5 | PONDERAZIONE
RespoNsagiLe | - [PROCESSO 5 g VARIABILE DI IMPATTO 5 = 2 RISCHIO
- o o
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DISCREZIONALITA'
(COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA B B
Supporto all’ attivita  |GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO| A [VARIABILE DIIMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
istituzionale dell’Ufficio |- i
della Giunta ATTIVITA 2 VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA Z MINIMO
CONTINUITA' DEL SERVIZIO
SEGNALAZIONE RECLAMI 0 0
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DANNO GENERATO
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
(ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B 8
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
stioula d GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO
tipula dei contratti A
P - ATTIVITA S \/ARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA S MINIMO
SEGNALAZIONE RECLAMI S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI 0 o]
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA DANNO GENERATO
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
(ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
STRUTTURA PROCESSO VARIABILE DI PROBABILITA' & g B - 5| PONDERAZIONE
RESPONSABILE . E E VARIABILE DI IMPATTO g o g RISCHIO
- =
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Area tecnica
ledilizia -
urbanistica -
patrimonio

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A |VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
REDAZIONE PUC GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO| L L ALTO
| ATTIVITA T [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA T
O [CONTINUITA' DEL SERVIZIO o
SEGNALAZIONE RECLAMI
DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO , ,
ORESENZA B EVENT] SENTINELLA VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE "
Fase di pubblicazione [HVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A
del GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO [ VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
piano e raccolta delle [ ATTIVITA T |VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA IID CRITICO

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO
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DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA A
Fase di approvazione |HVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA \VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
del GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO I | ALTO
) - ATTIVITA t [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
plano CONTINUITA' DEL SERVIZIO t
SEGNALAZIONE RECLAMI o
DANNO GENERATO o
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
o COERENZA OPERATIVA
Concorso di regioni,
province e citta RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
metropolitane al
procedimento di LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO \VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
approvazione. PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
Nel processo di GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO | 1y D MEDIO
i - ATTIVITA \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
approvazione I |cONTINUITA' DEL SERVIZIO I
dei piani comunalié  |sgGNALAZIONE RECLAMI (o) (o)

necessario garantire la
coerenza tra i vari livelli
di governo del
territorio.

PRESENZA DI GRAVIRILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO
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Varianti al Piano

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO
L ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
(ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

ALTO

Piani Attuativi Ad
Iniziativa Privata

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO
L ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

ALTO
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Piani attuativi di
iniziativa pubblica.

Si tratta di piani che,
pur presentando
caratteristiche comuni
con i piani descritti al
precedente punto, sono|

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

tuttavia caratterizzati PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA A A
da una minore LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO
oressione o GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO | | I ALTO
. - ATTIVITA t VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA t
condizionamento da CONTINUITA' DEL SERVIZIO
parte dei privati. SEGNALAZIONE RECLAMI o o
Particolare attenzione DANNO GENERATO
deve essere prestata ai [PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
piani in variante, REGOLARlTA AMMINISTRATIVA
qualora risultino in N
riduzione delle aree ICAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PRQPRIE CARENZE
. . |ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
assoggettate a vincoli
ablatori.
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA E VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
Permesso di costruire GENERALJ CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO D D MEDIO
- ATTIVITA [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
I CONTINUITA' DEL SERVIZIO I
0} (0]

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
(ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO
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Convenzione
urbanistica

Lo schema di
convenzione

riveste particolare
rilievo fra gli

atti che vengono
predisposti

nel corso del processo
di

pianificazione attuativa.
Le convenzioni
urbanistiche
costituiscono infatti
strumenti

di collaborazione tra
pubblica
amministrazione e
privati

nell’attivita di
pianificazione del
territorio per regolare il
contemperamento dei
rispettivi

interessi. Il loro scopo
consiste

nel disciplinare Iattivita
urbanistica ed edilizia
da

attuarsi mediante i
mezzie le

risorse dei privati al fine
di

garantire il rispetto
delle

prescrizioni degli
strumenti

urbanistici generali.

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO
L ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O—-—0OmgZ

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

O—om<

MEDIO
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Permessi di costruire

convenzionati.

Si tratta di un istituto
introdotto dal D.L. n.

133/2014, alternativo
agli strumenti

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

urbanistici attuativi, che|]pRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
pud essere impiegato  [LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
qualora le esigenze di  [GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO| p D MEDIO
o i ) VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
urbanizzazione possano ATTIVITA
I [coNTINUITA' DEL SERVIZIO |
essere soddisfatte con fo) fo)
o SEGNALAZIONE RECLAMI
una modalita DANNO GENERATO
semplificata. Alla base |opeENzA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
del permesso di REGOLARITA AMMINISTRATIVA
costruire vi € una
convenzione tra CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
Comune e soggetto  [ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'

Calcolo degli oneri.

1010 AEBH ONEML - A ERENZA OPERATIVA
L'incidenza degli oneri
di RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
urbanizzazione primaria
e secondaria & stabilita |LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
con deliberazione del PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
consiglio LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA E  [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
comunale. Il calcolo & [GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO | D MEDIO

@ b L ATTIVITA VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
effettuato in base a I |cONTINUITA' DEL SERVIZIO I
tabelle parametriche SEGNALAZIONE RECLAMI 0 fo)

definite dalla regione di
appartenenza, per
classi di comuni in
relazione a criteri
omogenei.

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO
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Individuazione delle
opere di
urbanizzazione.

La corretta
individuazione delle
opere di urbanizzazione
necessarie e dei relativi
costi

appare di estrema
importanza,

in quanto la sottostima
/ sovrastima delle
stesse pud comportare
un danno patrimoniale
per I'ente

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO
L ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O—-—0OmgZ

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

O—o0omZ<

MEDIO
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Cessione delle aree
necessarie per opere di
urbanizzazione primaria
e

secondaria.

Nel contenuto tipico
della

convenzione
urbanistica si

annovera anche la
cessione

gratuita delle aree
necessarie

per le opere di
urbanizzazione
primaria e secondaria la
cui

estensione e
determinata da

leggi e deliberazioni che
prescrivono superfici
minime

inderogabili in relazione|
all’urbanizzazione
primaria e

variabili per le aree
destinate
all’'urbanizzazione
secondaria.

La cessione gratuita
delle aree

per standard e
determinata con
riferimento al progetto
urbano

delineato nel piano, in
coerenza

con le soluzioni
progettuali

contenute negli
strumenti

urbanistici esecutivi.

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO
L ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVIRILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O—-—0OmgZ

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

O—om<

MEDIO
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Monetizzazione delle
aree a standard.

La monetizzazione delle
areea

standard consiste nel
versamento al Comune

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

diun LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
importo alternativo alla [PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
cessione LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA E  [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO
diretta dell ]
retta defle aree L ATTIVITA D |VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA D MEDIO
stesse; questo I |CONTINUITA' DEL SERVIZIO I
avviene ogni qual volta |SeGNALAZIONE RECLAMI 0 0
tale DANNO GENERATO
cessione non sia PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
disposta REGOLARITA AMMINISTRATIVA
perché ritenuta .
Cooortuna o CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
inopporty ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
impossibile per la
estensione
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESS| ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA E  [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
Approvazione del piano (GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO | b MEDIO
attuativo. L ATTIVITA VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
I |CONTINUITA' DEL SERVIZIO I
SEGNALAZIONE RECLAMI o o

PRESENZA DI GRAVIRILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO
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Esecuzione delle opere
di
urbanizzazione.

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO
L ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O—-—0Omgg

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

O—om<

MEDIO

Assegnazione delle
pratiche
per I'istruttoria.

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO
L ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O—-—0OmgZ

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

O—o0om<

MEDIO
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Richiesta di integrazioni
documentali.

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO
L ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O—-—0OmgZ

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

O—om<

MEDIO

Controllo dei titoli
rilasciati

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO
L ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

o—-omgz

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

Owvww>»w

BASSO
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Vigilanza

L’attivita € connotata
da un’ampia
discrezionalita tecnica
volta all'individuazione
degliilleciti edilizi,

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
(ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
di settore

DANNO GENERATO

allesercizio del potere | |vg| |0 DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A

sanzionatorio, GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO| L L ALTO

repressivo e L ATTIVITA T  [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA T

ripristinatorio, ma O [CONTINUITA' DEL SERVIZIO 0

anche alla sanatoria SEGNALAZIONE RECLAMI

degli abusi edilizi DANNO GENERATO

, PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI

attraverso i REGOLARITA AMMINISTRATIVA

procedimento di

accertamento di CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE

conformita. ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'

[Autorizzazioni  edilizie)

ilasciate  per  [{COERENZA OPERATIVA

installazione di insegne

i esercizio, targhelRILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

professionali, impianti .

oubblicitari LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA E  [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO | 1 b MEDIO
L ATTIVITA VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA

| |cONTINUITA' DEL SERVIZIO |

SEGNALAZIONE RECLAMI o o]
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Certificati di
destinazione urbanistica

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
(ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
GENERAL! CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO D D MEDIO
- ATTIVITA [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
| |CONTINUITA' DEL SERVIZIO |
SEGNALAZIONE RECLAMI (0] (o)
DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
(ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
esame  di  pratiche|DISCREZIONALITA'
edilizie - rilascio nulla
osta licenze e permessilCOERENZA OPERATIVA
di costruire - permessi
di costruire in sanatoria [RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
- ATTIVITA M B
E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO
SEGNALAZIONE RECLAMI A
D VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA S BASSO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI | |conTinuITA DEL SERVIZIO
REGOLARITA AMMINISTRATIVA S
o DANNO GENERATO (0]
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IAbusi edilizi

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO
L ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O—-—oOomgZ

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

O—o0omZ<

MEDIO

Segnalazioni
certificate di inizio
attivita ( SCIA),
comunicazione inizio
lavori (CILA),
procedura abilitativa
semplificata ( PAS)

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO
L ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI DI
REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O—-—omgZ

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

O—o0OmZ<

MEDIO
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SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

23
83 g =
STRUTTURA N.|PROCESSO VARIABILE DI PROBABILITA' g g = S | PONDERAZIONE
= o
RESPONSABILE | L VARIABILE DI IMPATTO = 3 RISCHIO
2 s %
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO IVIVARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE B
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA
Gestione patrimonio  [LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA E |VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
comunale GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO| S BASSO
L ATTIVITA \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
| |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
SEGNALAZIONE RECLAMI o o
DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
Patrimonio
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO \VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA A A
Gestione beni LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA I [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO I
confiscati GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO ¢+ NVARIABILE DI IVPATTO ORGANIZZATIVO -0 SULLA ¢ ALTO
- ATTIVITA -
CONTINUITA' DEL SERVIZIO
(o] o
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controllo organismi
partecipati

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO
- ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O—oumg

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

Ounwwrw

BASSO

inventario beni
immobili

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
IGENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL PROCESSO
- ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

oOo—omg

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

Ouvwuwnrw

BASSO
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o —
= _
2 8 £s _ =
STRUTTURA = 3 == = 2 | PONDERAZIONE
. VARIABILE DI PROBABILITA' = 2 = ==
RESPONSABILE PROCESSO > o = 38 RISCHIO
=) o
DISCREZIONALITA'
“Verde Pubblico COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
Autorizzazion _|LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO B VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE B
Autorizzazioni © pareri|pp e Nza DI EVENTI SENTINELLA
in ordine ad interventi | |yg( | 0 DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
su alberature GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL S S MINIMO
(potature, PROCESSO - ATTIVITA \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
abbattimenti) nuove S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
sistemazioni a verde  [SEGNALAZIONE RECLAMI o) o)

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
(ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO
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Risoluzione situazioni
di rischio determinate
dal verde urbano;
affidamenti di servizi
per risolvere situazioni
di rischio determinate
dal verde urbano,
come alberi pericolanti,
erbe infestanti

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL
PROCESSO - ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

ICAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O—0Om<

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

Owvww>r»w

BASSO

Autorizzazione uso|
temporaneo porzioni di
verde pubblico per]
manifestazioni o lavori

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL
PROCESSO - ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVIRILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

ICAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
(ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O—omgz

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

OCuvwwnwrw

BASSO
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“ servizi cimiteriali”

DISCREZIONALITA'

[COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

S LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO M B
Autorizzazioni per PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA
manutenzione LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA E |VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
ordinaria e GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL D S | BASsO
o 5 \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
straordinaria di cippi e [PROCESSO - ATTIVITA | |cONTINUITA' DEL SERVIZIO S
cappelle
SEGNALAZIONE RECLAMI (o) (o)
DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
o DISCREZIONALITA'
Autorizzazione all’
accesso con mezzi COERENZA OPERATIVA
privati all’ interno del
cimitero aditte e/0 o, £\/ANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
utenti
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA s s MINIMO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
(0] (0]

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

55




Autorizzazioni per
tumulazioni

DISCREZIONALITA'
[COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

PRESENZA DI GRAVIRILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

ICAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
(ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M B
E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA D S BASSO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA | |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
(o) (o)
SEGNALAZIONE RECLAMI DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
(ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
Autorizzazione per]
Esumazione RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
M VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE B
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA
E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA D S BASSO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA | |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
SEGNALAZIONE RECLAMI o DANNO GENERATO o
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SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

- =
38
@ o o =
STRUTTURA N.[Processo VARIABILE DI PROBABILITA' s g S S | PONDERAZOONE
= o
RESPONSABILE ' 37 VARIABILE DI IMPATTO = 3 RISCHIO
° 3 g
. DISCREZIONALITA'
Area Tecnica -
appalti - contratti e COERENZA OPERATIVA
Lavori pubblici
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
E  [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
Gare sopra soglia LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONESIA| p D MEDIO
comunitaria GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA I [coNTINUITA' DEL SERVIZIO I
(o) (o)
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Gare  sotto  soglig
comunitaria :

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA A VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
| |
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONESIA | ¢  [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA t ALTO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL CONTINUITA' DEL SERVIZIO
PROCESSO - ATTIVITA o o
DANNO GENERATO
SEGNALAZIONE RECLAMI
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
Procedura ristretta
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
[VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA A A
VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA | | I ALTO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL t [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA t
PROCESSO - ATTIVITA CONTINUITA' DEL SERVIZIO
(o) (o]

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

58




DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA A A
Acquisti su VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO
biattaforma MEPA di [ HVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA | | ALTO
CONIP GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL t [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA t

PROCESSO - ATTIVITA CONTINUITA' DEL SERVIZIO

o o

SEGNALAZIONE RECLAMI DANNO GENERATO

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI

INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE

ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO M [VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE B

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA E  [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
Acquisizione diretta di
beni di modico valore |{VELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONESIA | D' {21511 £ b1 IMPATTO ORGANIZZATIVO E-0 SULLA S BASSO

GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL | lconTINUITA' DEL SeRVIZIO S

PROCESSO - ATTIVITA

(0] (o]

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE

ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

59




Definizione
dell'oggetto
dell'affidamento

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

M B
FRESENZA DEEVENTISENTINELER E  [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONESIA | D | o o1 ¢ 01 IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA S BASSO
(GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL | |coNTINUITA' DEL SERVIZIO S
PROCESSO - ATTIVITA
0 DANNO GENERATO 0
SEGNALAZIONE RECLAMI
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
Requisiti di
qualificazione RILEVANZA DEGLI INTERESS| ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
M [VARIABILE DI IMPATTO SULLIMMAGINE DELLENTE B
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA
E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONESIA[  p S BASSO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA | [CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
o) (o)

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

60




Requisiti
aggiudicazione

di

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

M

FRESENZA DEEVENTISENTINELER E  [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO B

A
i e P mEmmest | D e o wratroonomezamocosuua | g | BASSO
N | |CONTINUITA' DEL SERVIZIO

PROCESSO - ATTIVITA S
o DANNO GENERATO o)

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI

INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE

ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

Nomina dellalDISCREZIONALITA'
commissione di gara

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA | 1 D MEDIO

GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA

PROCESSO - ATTIVITA I |cONTINUITA' DEL SERVIZIO |
(0] (o]

61




Valutazione delle]
offerte

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M B
E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA | 1y S BASSO

GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA

PROCESSO - ATTIVITA | |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S

SEGNALAZIONE RECLAMI o DANNO GENERATO o

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI

INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE

ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

Verifica dell’eventuale|DISCREZIONALITA'
anomalia delle offerte

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
E  [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONESIA| p D MEDIO

GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA

PROCESSO - ATTIVITA I |CONTINUITA' DEL SERVIZIO |
(o) (o)
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Revoca del bando

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M B
\VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA| E S BASSO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL D [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA | CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
SEGNALAZIONE RECLAMI o DANNO GENERATO o
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
Redazione dellDISCREZIONALITA'
cronoprogramma

COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE B

M
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA E \VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA /ARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA S BASSO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL D CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
PROCESSO - ATTIVITA |

o DANNO GENERATO o

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

63




Varianti in corso di
esecuzione del
contratto

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M B
VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA E S BASSO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL D VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA I ICONTINUITA' DEL SERVIZIO S
SEGNALAZIONE RECLAMI (o) DANNO GENERATO o
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
IAnticipazione del 20% |DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
E VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA D D MED'O
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA | CONTINUITA' DEL SERVIZIO I
(0] (0]
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Gestione del Contratto

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
E  [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONESIA | p D MEDIO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA I |cCONTINUITA' DEL SERVIZIO I
o o
SEGNALAZIONE RECLAMI DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
Utilizzo di rimedi di|DISCREZIONALITA'
risoluzione delle
controversie alternativilCOERENZA OPERATIVA
@ quelli giurisdizionali
durante la fase diRILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
esecuzione del
contratto LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
M [VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE B
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA
E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONESIA [ p S BASSO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA |  [coNTINUITA' DEL SERVIZIO S
(0] 0]
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Procedura di
affidamento  lavori )
servizi e forniture di
importo inferiore 3
40.000 affidamento]
diretto

DISCREZIONALITA'

JCOERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL
PROCESSO - ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O + — >

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

O+ — >

ALTO
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22
£ S =
STRUTTURA PROCESSO VARIABILE DI PROBABILITA' g £ 5 | PONDERAZIONE
= S O
RESPONSABILE | i VARIABILE DI IMPATTO 5 RISCHIO
= 3 %
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
Affidamento di lavori [FILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
diimportopario i \yE|| o pI OPACITA DEL PROCESSO
superiore ai 40.000 VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
euro ed inferiorea  |PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA A A
150.000 euro, e | VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO |
forniture e servizidi  [LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE ALTO
importo pari o SIA GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PERIL | t  [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA t
. PROCESSO - ATTIVITA CONTINUITA' DEL SERVIZIO
superiore a 40.000 (o] o

euro ed inferiore a
209.000 euro,
procedura negoziata

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE
CARENZE ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

67




Affidamento lavori di

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE
CARENZE ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

) ) PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA A A
importo superiore a \VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO
150.000 euro ed LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE I I ALTO
mediante procedura |PROCESSO - ATTIVITA CONTINUITA' DEL SERVIZIO
negoziata 0 o
SEGNALAZIONE RECLAMI DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE
CARENZE ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
Affidamento lavori di
importo superiorea  [RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
1.000.000 di euro
tramite procedura LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
laperta \VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE D D MEDIO
SIA GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA I [coNTINUITA' DEL SERVIZIO |
o (0]
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Affidamento servizi
tecnici attinenti all’
architettura e
ingegneria di importo
inferiore a 40.000 euro
affidamento diretto

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE
SIA GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL
PROCESSO - ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE
CARENZE ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O + —

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

ALTO

69




32 =
s o
STRUTTURA PROCESSO VARIABILE DI PROBABILITA' =3 £ S | PONDERAZIONE
= B
RESPONSABILE R VARIABILE DI IMPATTO z3 RISCHIO
o =, %
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
Affidamento servizi )
'damento Servizl - ILIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
tecnici attinenti all’ A A
architettura e all’ PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO
ingegneria di importo | | ALTO
pari o superiorea |/VELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA |~ lyARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA t
40,000 ed inferiore a [CENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL CONTINUITA' DEL SERVIZIO
PROCESSO - ATTIVITA o o
1.000.000 tramite
DANNO GENERATO

procedura negoziata

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE

ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

70




Affidamenti di servizi e
forniture di importo
pari o superiore a

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

209.000 euro e M M
E servizi tecnici LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA E VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
attinenti all’ (GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL D D MEDIO
architettura e PROCESSO - ATTIVITA | VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA |
. . . CONTINUITA' DEL SERVIZIO
ingegneria pari o 0
superiore a 100.000 SEGNALAZIONE RECLAMI o DANNO GENERATO
euro mediante
procedura aperta PRESENZA DI GRAVI RIL\IEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI

INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE

ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DISCREZIONALITA'
Istruttoria )
Autorizzazione su COERENZA OPERATIVA
istanza di subappalto

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA A A
VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA I I ALTO

GENERALI CHE SPECI\FICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL t VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA t

PROCESSO - ATTIVITA ICONTINUITA' DEL SERVIZIO

o (o]

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

71




DISCREZIONALITA'
Collaudo COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA A A
\VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA I | ALTO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL t [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA t
PROCESSO - ATTIVITA CONTINUITA' DEL SERVIZIO
(o] (o]

SEGNALAZIONE RECLAMI DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

23

® o o =

STRUTTURA N.[PROCESSO VARIABILE DI PROBABILITA' =3 £ S | PONDERAZIONE
= Bl
RESPONSABILE ' R VARIABILE DI IMPATTO Z3 RISCHIO
o ElE
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DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

AREA finanziaria LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
“gestione entrate e M \VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE B
spese” PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA
Assunzione impegni, E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
liquidazioni, emissione [LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA D S BASSO
mandati GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA | |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
o) (o)
SEGNALAZIONE RECLAMI DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
g2
8 o —
STRUTTURA N.|PROCESSO VARIABILE DI PROBABILITA' = g S S | PONDERAZONE
= 3 o
RESPONSABILE ' L VARIABILE DI IMPATTO R RISCHIO
e 3
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Area tecnica
“Attivita
produttive”

Industria, commercio

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

st PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
e artigianato — SUAP : E  [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
“ Agriturismo / nuova  [LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA N N MEDIO
attivita, sub ingresso, |GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
modifica capacita PROCESSO - ATTIVITA I |cONTINUITA' DEL SERVIZIO I
recettiva” o o
SEGNALAZIONE RECLAMI DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
Attivita  svolta il ,e 0o OPERATIVA
forma artigianale-
SUAP : “panificatori /o, e\ ANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
avvio, variazioni, sub)
l?irfe;f.:nenféts'ﬁz °|LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
E  |[VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA | 1o b MEDIO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA I |cONTINUITA' DEL SERVIZIO |
(o] (0]
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Attivita produttive
cessate

DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONESIA | g s MINIMO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL g [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA S
PROCESSO - ATTIVITA [CONTINUITA' DEL SERVIZIO
(0] (0]
SEGNALAZIONE RECLAMI DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
Produttori agricoli : “ DISCREZIONALITA
avvio, variazioni e sub)
ingresso attivita” COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA | 1 D MEDIO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA I |cONTINUITA' DEL SERVIZIO |
(o) (o)

75




Commerecio fisso :
Medie strutture “
ampliamenti sede,
aperture,
trasferimenti sede”

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL
PROCESSO - ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O + —

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

O+ — >

ALTO
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SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

2 =
o 9
£ _ 2
N PROCESSO VARIABILE DI PROBABILITA' g :o; 5 g PONDERAZIONE
33 =
: = VARIABILE DI IMPATTO ek RISCHIO
7
Attivita
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
M M
Commercio suaree  |PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA E  [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
pubbliche in occasione LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA D D MEDIO
di i o (GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
I manifestazioni PROCESSO - ATTIVITA I |cCONTINUITA' DEL SERVIZIO I
(o) (o)
SEGNALAZIONE RECLAMI DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
. INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
IArea tecnica
“Attivita A '
- CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
produttive ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
Sagre:  assegnazione|COERENZA OPERATIVA
posteggi
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
A A
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA I I ALTO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL t [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA t
PROCESSO - ATTIVITA [CONTINUITA' DEL SERVIZIO
o (o)
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DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA
Turismo strutture|RILEVANZA DEGLI INTERESS| ESTERNI
recettive
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA A A
\VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA I I ALTO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL t [|VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA t
PROCESSO - ATTIVITA [CONTINUITA' DEL SERVIZIO
o (o]
SEGNALAZIONE RECLAMI DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
Vendita prodottilcoEReNzZA OPERATIVA
agricoli: apertura, sub)
INGresso, variazionl e} FVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA " \VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE "
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE S1A | E  [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
S;gEEsAsL(l)C_FL?KiFrI,ZEICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL D lVARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA D MEDIO
I [coNTINUITA' DEL SERVIZIO I
(o) (o)

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO
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CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

=
g _
=
g 3
STRUTTURA N.|PROCESSO VARIABILE DI PROBABILITA' = S | PONDERAZIONE
RESPONSABILE ' 3 VARIABILE DI IMPATTO S RISCHIO

= =
5 =
] 3

DISCREZIONALITA'

/Area tecnica
Lo COERENZA OPERATIVA
Rifiuti

RILEVANZA DEGLI INTERESS| ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA . ‘

GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

PROCESSO - ATTIVITA M M
E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E

Servizio Igiene
SEGNALAZIONE RECLAMI
Urbana IID \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA :) MEDIO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI CONTINUITA' DEL SERVIZIO
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA 0 o
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Avvisi per
manifestazioni di
interesse per I’
individuazione di
piattaforme ambientali
autorizzate allo
smaltimento, recupero
di rifiuti di varie
frazioni, comprensivo
del servizio di
trasporto

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL
PROCESSO - ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

o—omg

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

Owvwwd>»w

BASSO
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Autorizzazione
ambientale al
conferimento e
smaltimento rifiuti in
discarica

DISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL
PROCESSO - ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

O+ - P

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

o~ = >

ALTO
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Servizio di
conferimento RSU

IDISCREZIONALITA'

COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
E  [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA | o b MEDIO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA I |CONTINUITA' DEL SERVIZIO I
(o) (o)
SEGNALAZIONE RECLAMI DANNO GENERATO
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA
DISCREZIONALITA'
Servizio di trasporto|COERENZA OPERATIVA
RSU
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M M
E  [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONESIA | p D MEDIO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL | [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA |
PROCESSO - ATTIVITA CONTINUITA' DEL SERVIZIO
(o] (o]
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SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVIRILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
(ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

g
s
o _ =
STRUTTURA N.|PROCESSO VARIABILE DI PROBABILITA' g S G | PONDERAZIONE
=4 >
RESPONSABILE ' E VARIABILE DI IMPATTO ’g’ g RISCHIO
[=] m
= =]
=}
DISCREZIONALITA'
Area “ FINANZIARIA,
ffinanze e tributi” COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
M VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE B
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA
Accertamento ICI/ E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
IMU/ TARSU/ TARES, _[-VELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA D S BASSO
TARI E TASI GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL \VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA | |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
(o) (o)
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DISCREZIONALITA'
[COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

PRESENZA DI GRAVIRILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

M M
Agevolazioni ed PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO E
esenzioni IMU/ TASI/ D D MEDIO
TARI LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA [ | [VARIABILE DIIMPATTO ORGANIZZATIVO E-0 SULLA |
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL CONTINUITA" DEL SERVIZIO
PROCESSO - ATTIVITA o o
DANNO GENERATO
SEGNALAZIONE RECLAMI
PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA
Autotutela su atti ICI
MU/ DISCREZIONALITA'
TARSU/TARES/TARI/TA
i COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA M B
VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA | E A BASSO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL D [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA S
PROCESSO - ATTIVITA | CONTINUITA' DEL SERVIZIO s
SEGNALAZIONE RECLAMI o DANNO GENERATO o
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Rateizzazione atti di
accertamento ICI
IMU/TARSU/TARES/TA
SI/TOSA P/ICP/DPA

DISCREZIONALITA'

[COERENZA OPERATIVA

RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA

LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL
PROCESSO - ATTIVITA

SEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI
INTERNI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

o—omgz

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO

VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
CONTINUITA' DEL SERVIZIO

DANNO GENERATO

OCwvwwb>dP>w

BASSO
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PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

=
o
e
3 _ =
N.| PROCESSO VARIABILE DI PROBABILITA' z S 5 | PONDERAZIONE
= >
- g VARIABILE DI IMPATTO =5 RISCHIO
o o :
£ o
= b=
2
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESS| ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA ‘ .
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL V1 [VARIABILE DHIMPATTO SULLIMMAGINE DELLENTE
o PROCESSO - ATTIVITA B
Rateizzazione E [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO
ingiunzione ICI/ SEGNALAZIONE RECLAMI D A BASSO
IMU/TARSU/TARES/TAS VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA S
I/TOSA P/ICP/DPA | |conTinuiTA' DEL SERVIZIO
S
o
(0]

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO
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DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO

\VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

ISEGNALAZIONE RECLAMI

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI
DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE
ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DANNO GENERATO

. PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B
Rimborso ICI/ A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
IMU/TARSU/TARES/TAS
/TOSA P/ICP/DPA LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA S lARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA S MINIMO

GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S
PROCESSO - ATTIVITA 0 0
SEGNALAZIONE RECLAMI DANNO GENERATO

PRESENZA DI GRAVI RILIEVI A SEGUITO DEI CONTROLLI INTERNI

DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

CAPACITA DELL'ENTE DI FAR FRONTE ALLE PROPRIE CARENZE

ORGANIZZATIVE NEI RUOLI DI RESPONSABILITA

DISCREZIONALITA'

Ottemperanzaalla  [COERENZA OPERATIVA
sentenza della
commissione tributaria [RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI

LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE

PRESENZA DI EVENTI SENTINELLA B B

A [VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO A
LIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA s s MINIMO
GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA
PROCESSO - ATTIVITA S |CONTINUITA' DEL SERVIZIO S

0] (0]
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g
o
3 _ =
TRUTTURA n.| Processo VARIABILE DI PROBABILITA' u S 5 | PONDERAZIONE
>
RESPONSABILE ' § VARIABILE DI IMPATTO c’:’:> 3 RISCHIO
g S
B
DISCREZIONALITA'
COERENZA OPERATIVA
RILEVANZA DEGLI INTERESSI ESTERNI
LIVELLO DI OPACITA DEL PROCESSO
VARIABILE DI IMPATTO SULL'IMMAGINE DELL'ENTE
isizioni di beni elPRESENZA DI EVENTI SENTINELLA A A
pcquisizioni di beni & VARIABILE DI IMPATTO IN TERMINI DI CONTENZIOSO
servizi di  importo | |
inferiore alla  soglialLIVELLO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE SIA ALTO
comunitaria GENERALI CHE SPECIFICHE PREVISTE DAL PTPCT PER IL t [VARIABILE DI IMPATTO ORGANIZZATIVO E-O SULLA t
OROCESSO - ATTIVITA o CONTINUITA' DEL SERVIZIO o

SEGNALAZIONE RECLAMI
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