
Ufficio
Soggett

o

Tipologia di 

relazione - 

input

Tipologia di relazione - 

output

Eventuale incidenza di 

variabili esogene (es. 

territoriali; culturali; 

Impatto Probabilità Rischio

Affari generali

Associa

zioni/Fo

ndazioni

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Affari generali
Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Affari generali

Libero 

professi

onista

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Affari generali

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Affari generali

Societa' 

ed enti 

controll

ati/parte

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Affari generali

Volontar

i/Associ

azioni di 

volontar

iato

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Prevenzione 

della 

corruzione e 

illegalita'

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Matrice di analisi del contesto esterno



Prevenzione 

della 

corruzione e 

illegalita'

Carabini

eri, 

Polizia, 

Guardia 

di 

Finanza

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

adozione 

provvedimen

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Rilascio/Diniego 

autorizzazione

Territoriali

Sociali ed economiche
Alto Alto Alto

Prevenzione 

della 

corruzione e 

illegalita'

Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Gestione segnalazioni

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Prevenzione 

della 

corruzione e 

illegalita'

Societa' 

ed enti 

controll

ati/parte

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Prevenzione 

della 

corruzione e 

illegalita'

Societa' 

ed enti 

pubblici 

centrali/l

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Territoriali

Sociali ed economiche
Basso Basso Basso

Ufficio 

Anagrafe

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Ufficio 

Anagrafe

Carabini

eri, 

Polizia, 

Guardia 

di 

Finanza

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

adozione 

provvedimen

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Rilascio/Diniego 

autorizzazione

Territoriali

Sociali ed economiche
Alto Alto Alto

Ufficio 

Anagrafe

Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Ufficio 

Anagrafe

Rilevato

re dati 

censime

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso



Ufficio Stato 

civile

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Ufficio Stato 

civile

Carabini

eri, 

Polizia, 

Guardia 

di 

Finanza

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

adozione 

provvedimen

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Rilascio/Diniego 

autorizzazione

Territoriali

Sociali ed economiche
Alto Alto Alto

Ufficio Stato 

civile

Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Ufficio Stato 

civile

Rilevato

re dati 

censime

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Ufficio 

Elettorale

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Ufficio 

Elettorale

Carabini

eri, 

Polizia, 

Guardia 

di 

Finanza

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

adozione 

provvedimen

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Rilascio/Diniego 

autorizzazione

Territoriali

Sociali ed economiche
Alto Alto Alto

Ufficio 

Elettorale

Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Ufficio 

Elettorale

Preside

nte 

seggio 

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Ufficio 

Elettorale

Scrutato

re

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso



Centro 

Elaborazione 

Dati

Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Centro 

Elaborazione 

Dati

Libero 

professi

onista

Richiesta di 

corrispettivo 

in denaro

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

Pagamento corrispettivo

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Centro 

Elaborazione 

Dati

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Centro 

Elaborazione 

Dati

Societa' 

ed enti 

controll

ati/parte

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Centro 

Elaborazione 

Dati

Student

e 

stage/P

Richiesta di 

informazioni

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni
Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Ufficio 

Transizione al 

digitale e Uffici 

competenti

Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Ufficio 

Transizione al 

digitale e Uffici 

competenti

Libero 

professi

onista

Richiesta di 

corrispettivo 

in denaro

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

Pagamento corrispettivo

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Ufficio 

Transizione al 

digitale e Uffici 

competenti

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Ufficio 

Transizione al 

digitale e Uffici 

Student

e 

stage/P

Richiesta di 

informazioni

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni
Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Economico - 

finanziario

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Economico - 

finanziario

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto



Economico - 

finanziario

Societa' 

ed enti 

controll

ati/parte

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Economico - 

finanziario

Societa' 

ed enti 

pubblici 

centrali/l

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Territoriali

Sociali ed economiche
Basso Basso Basso

Tributi

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Tributi

Associa

zioni/Fo

ndazioni

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Tributi
Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

Gestione segnalazioni

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Tributi
Imprend

itori

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Tributi

Libero 

professi

onista

Richiesta di 

corrispettivo 

in denaro

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

Pagamento corrispettivo

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Tributi

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto



Tributi

Societa' 

ed enti 

controll

ati/parte

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Tributi

Societa' 

ed enti 

pubblici 

centrali/l

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Territoriali

Sociali ed economiche
Basso Basso Basso

Ufficio 

personale

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Ufficio 

personale

Libero 

professi

onista

Richiesta di 

corrispettivo 

in denaro

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

Pagamento corrispettivo

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Ufficio 

personale

Sindaca

to

Richiesta di 

adozione 

provvedimen

ti

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a tavoli 

tecnici

Partecipazione a gruppi di 

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Lavori Pubblici

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Lavori Pubblici
Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Consultazione/Ricevimento

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Lavori Pubblici

Libero 

professi

onista

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Autorizzazio

Consultazione/Ricevimento

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Lavori Pubblici

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto



Lavori Pubblici

Tirocina

nte/prati

cante 

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Protezione 

Civile

Amminis

trazioni 

pubblich

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Adozione/Non adozione di 

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Protezione 

Civile

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Protezione 

Civile

Volontar

i/Associ

azioni di 

volontar

iato

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Urbanistica

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Urbanistica
Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Consultazione/Ricevimento

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Urbanistica

Libero 

professi

onista

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Autorizzazio

Consultazione/Ricevimento

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Urbanistica

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Urbanistica

Tirocina

nte/prati

cante 

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso



Ufficio 

Tecnico - UTC

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Ufficio 

Tecnico - UTC

Associa

zioni 

ambient

ali

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Ufficio 

Tecnico - UTC

Associa

zioni/Fo

ndazioni

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Ufficio 

Tecnico - UTC

Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Consultazione/Ricevimento

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Ufficio 

Tecnico - UTC

Imprend

itori

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Ufficio 

Tecnico - UTC

Lavorat

ore di 

Richiesta di 

informazioni

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni
Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Ufficio 

Tecnico - UTC

Volontar

i/Associ

azioni di 

volontar

iato

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Consultazione/Ricevimento

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto



Servizi sociali

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Servizi sociali

Associa

zioni/Fo

ndazioni

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Servizi sociali

Carabini

eri, 

Polizia, 

Guardia 

di 

Finanza

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

adozione 

provvedimen

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Rilascio/Diniego 

autorizzazione

Territoriali

Sociali ed economiche
Alto Alto Alto

Servizi sociali
Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Servizi sociali

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Servizi sociali

Operato

ri 

volontar

i del 

servizio 

civile

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio



Servizi sociali

Societa' 

ed enti 

pubblici 

centrali/l

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Territoriali

Sociali ed economiche
Basso Basso Basso

Servizi sociali

Student

e 

stage/P

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Servizi sociali

Volontar

i/Associ

azioni di 

volontar

iato

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Cultura

Amminis

trazioni 

pubblich

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Adozione/Non adozione di 

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Cultura

Associa

zioni/Fo

ndazioni

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Cultura
Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

Consultazione/Ricevimento

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Cultura
Giornali

sti

Richiesta di 

informazioni

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Sociali ed economiche

Culturali
Basso Basso Basso

Cultura
Lavorat

ore di 

Richiesta di 

informazioni

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni
Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Cultura

Libero 

professi

onista

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto



Cultura

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Cultura
Turisti/V

isitatori

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Cultura

Volontar

i/Associ

azioni di 

volontar

iato

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Sport

Amminis

trazioni 

pubblich

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Adozione/Non adozione di 

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Sport

Associa

zioni/Fo

ndazioni

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Sport
Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

Consultazione/Ricevimento

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Sport
Giornali

sti

Richiesta di 

informazioni

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Sociali ed economiche

Culturali
Basso Basso Basso

Sport
Lavorat

ore di 

Richiesta di 

informazioni

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni
Sociali ed economiche Basso Basso Basso



Sport

Libero 

professi

onista

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Sport

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Sport
Turisti/V

isitatori

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Sport

Volontar

i/Associ

azioni di 

volontar

iato

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Piano diritto 

allo Studio e 

programmazio

Amminis

trazioni 

pubblich

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Adozione/Non adozione di 

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Piano diritto 

allo Studio e 

programmazio

ne

Associa

zioni/Fo

ndazioni

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio



Piano diritto 

allo Studio e 

programmazio

ne

Dirigenti 

scolasti

ci

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

adozione 

provvedimen

ti

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche
Medio Medio Basso

Piano diritto 

allo Studio e 

programmazio

ne

Genitori

Contributi

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Piano diritto 

allo Studio e 

programmazio

Operato

ri 

volontar

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Pagamento corrispettivo

Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Piano diritto 

allo Studio e 

programmazio

Student

e 

stage/P

Richiesta di 

informazioni

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni
Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Piano diritto 

allo Studio e 

programmazio

ne

Volontar

i/Associ

azioni di 

volontar

iato

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Polizia 

Municipale

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

centrali/l

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

adozione 

Gestione segnalazioni

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso



Polizia 

Municipale

Carabini

eri, 

Polizia, 

Guardia 

di 

Finanza

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

adozione 

provvedimen

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Rilascio/Diniego 

autorizzazione

Territoriali

Sociali ed economiche
Alto Alto Alto

Polizia 

Municipale

Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Polizia 

Municipale

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Polizia 

Municipale

Volontar

i/Associ

azioni di 

volontar

iato

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Gestione segnalazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Tutti gli uffici - 

Attivita' 

trasversale

Amminis

trazioni 

pubblich

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Adozione/Non adozione di 

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Tutti gli uffici - 

Attivita' 

trasversale

Associa

zioni/Fo

ndazioni

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Tutti gli uffici - 

Attivita' 

trasversale

Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio



Tutti gli uffici - 

Attivita' 

trasversale

Libero 

professi

onista

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Tutti gli uffici - 

Attivita' 

trasversale

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Consiglio 

comunale e 

commissioni 

consiliari

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Consiglio 

comunale e 

commissioni 

consiliari

Associa

zioni/Fo

ndazioni

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Consiglio 

comunale e 

commissioni 

consiliari

Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Consiglio 

comunale e 

commissioni 

Giornali

sti

Richiesta di 

informazioni

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Sociali ed economiche

Culturali
Basso Basso Basso

Consiglio 

comunale e 

commissioni 

consiliari

Libero 

professi

onista

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

corrispettivo 

Pagamento corrispettivo

Consultazione/Ricevimento

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Consiglio 

comunale e 

commissioni 

consiliari

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Consultazione/Ricevimento

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto



Consiglio 

comunale e 

commissioni 

consiliari

Societa' 

ed enti 

controll

ati/parte

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Giunta 

comunale

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

centrali/l

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezion

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Giunta 

comunale

Associa

zioni/Fo

ndazioni

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Giunta 

comunale

Cittadin

o

Contributi

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

vantaggi economici

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Consultazione/Ricevimento

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Giunta 

comunale

Giornali

sti

Richiesta di 

informazioni

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Sociali ed economiche

Culturali
Basso Basso Basso

Giunta 

comunale

Libero 

professi

onista

Richiesta di 

corrispettivo 

in denaro

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

Consultazione/Ricevimento

Pagamento corrispettivo

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Giunta 

comunale

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Consultazione/Ricevimento

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto



Giunta 

comunale

Societa' 

ed enti 

controll

ati/parte

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Sindaco

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

centrali/l

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Sindaco

Associa

zioni/Fo

ndazioni

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Sindaco
Cittadin

o

Contributi

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

Consultazione/Ricevimento

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

vantaggi economici

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Sindaco
Giornali

sti

Richiesta di 

informazioni

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Sociali ed economiche

Culturali
Basso Basso Basso

Sindaco

Libero 

professi

onista

Richiesta di 

corrispettivo 

in denaro

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

Consultazione/Ricevimento

Pagamento corrispettivo

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Sindaco

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Consultazione/Ricevimento

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto



Sindaco

Societa' 

ed enti 

controll

ati/parte

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Sportello 

unico per le 

attivita' 

produttive

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

centrali/l

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

Sportello 

unico per le 

attivita' 

produttive

Associa

zioni/Fo

ndazioni

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

Sportello 

unico per le 

attivita' 

produttive

Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

Sportello 

unico per le 

attivita' 

produttive

Imprend

itori

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Sportello 

unico per le 

attivita' 

produttive

Libero 

professi

onista

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Sportello 

unico per le 

attivita' 

produttive

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

Sportello 

unico per le 

attivita' 

produttive

Societa' 

ed enti 

controll

ati/parte

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto



Sportello 

unico per le 

attivita' 

produttive

Societa' 

ed enti 

pubblici 

centrali/l

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Sociali ed economiche

Territoriali
Basso Basso Basso

OIV/Nucleo di 

Valutazione

Amminis

trazioni 

pubblich

e 

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Culturali

Territoriali
Basso Basso Basso

OIV/Nucleo di 

Valutazione

Associa

zioni/Fo

ndazioni

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Richiesta di 

informazioni

Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di 

contributi, sussidi, benefici, 

Territoriali

Sociali ed economiche

Culturali

Medio Medio Medio

OIV/Nucleo di 

Valutazione

Cittadin

o

Richiesta/as

pettativa di 

servizi 

pubblici

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Sociali ed economiche

Culturali
Medio Medio Medio

OIV/Nucleo di 

Valutazione

Giornali

sti

Richiesta di 

informazioni

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Sociali ed economiche

Culturali
Basso Basso Basso

OIV/Nucleo di 

Valutazione

Libero 

professi

onista

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

corrispettivo 

Pagamento corrispettivo

Consultazione/Ricevimento

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego 

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

OIV/Nucleo di 

Valutazione

Operato

ri 

economi

ci

Richiesta di 

informazioni

Richiesta di 

documentazi

one

Consultazione/Ricevimento

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto

OIV/Nucleo di 

Valutazione

Societa' 

ed enti 

controll

ati/parte

Richiesta di 

documentazi

one

Richiesta di 

Rilascio/Diniego di 

documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezion

e

Territoriali

Sociali ed economiche

Criminologiche

Alto Alto Alto


