
Missione Programma Linea di mandato Anno Obiettivo strategico Obiettivo operativo Descrizione obiettivo operativo
DIMENSIONE OUTCOME/IMPATTI DI VALORE 

PUBBLICO
Stakeholder Contributor Tempi pluriennali Tipologia di target Baseline - data Baseline - indicatori Baseline - target target I anno target II anno target III anno Formula di impatto sul livello di benessere - incremento benessere I anno Formula di impatto sul livello di benessere - incremento benessere II anno Formula di impatto sul livello di benessere - incremento benessere III anno Fonti

01 Servizi istituzionali, generali e di 
gestione

02 Segreteria generale TECNOLOGIE E INNOVAZIONI 2023
Buona amministrazione, prevenzione della 

corruzione e trasparenza
Controlli garanzie finanziarie

Protezione del Valore Pubblico attraverso la programmazione di misure di gestione dei rischi corruttivi e della trasparenza, da attuarsi attraverso la 
correlazione degli obiettivi strategici in tema di anticorruzione e trasparenza con gli obiettivi strategici e operativi, in particolare grazie ad un'attivita' di 
controllo sulle garanzie finanziarie rilasciate all'Ente per l'accesso a un'attivita' economica o per la partecipazione ad una procedura ad evidenza pubblica

Valore Pubblico 1 - Benessere organizzativo, 
rafforzamento della capacita' amministrativa e delle 

performance

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti

ANAC dal 01/01/2023 al 31/12/2025
Controlli sulle garanzie finanziarie in appalti 

soprasoglia
31/12/2022 Numero di controlli 0 5 8 8 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

01 Servizi istituzionali, generali e di 
gestione

02 Segreteria generale TECNOLOGIE E INNOVAZIONI 2023
Buona amministrazione, prevenzione della 

corruzione e trasparenza
Supervisione alla redazione Relazione di fine mandato 

e alla predisposizione del Piao

Protezione del Valore Pubblico attraverso la supervisione programmazione di misure di gestione dei rischi corruttivi e della trasparenza, da attuarsi 
attraverso la correlazione degli obiettivi strategici in tema di anticorruzione e trasparenza con gli obiettivi strategici e operativi, oltre al coordinamento 
della redazione della Relazione di fine mandato

Valore Pubblico 1 - Benessere organizzativo, 
rafforzamento della capacita' amministrativa e delle 

performance

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti

ANAC dal 01/01/2023 al 31/12/2025 target numerico 31/12/2022 Redazione documento 0 2 2 2 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

01 Servizi istituzionali, generali e di 
gestione

02 Segreteria generale TECNOLOGIE E INNOVAZIONI 2023
Buona amministrazione, prevenzione della 

corruzione e trasparenza

Informatizzazione della redazione del Piano 
Anticorruzione e delle altre componenti del PIAO con 

specifica piattaforma in cloud

Protezione del Valore Pubblico attraverso l'implementazione di una nuova piattaforma in cloud di gestione dei processi di prevenzione del rischio 
corruttivo e di redazione del PIAO

Valore Pubblico 1 - Benessere organizzativo, 
rafforzamento della capacita' amministrativa e delle 

performance

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti

ANAC dal 01/01/2023 al 31/12/2025
Popolamento database Anticorruzione e Piao e 

generazione informatizzata dei documenti
31/12/2022

Numero processi e procedure da semplificare e 
reingegnerizzare

0 2 2 2 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

01 Servizi istituzionali, generali e di 
gestione

03 Gestione economica, finanziaria, 
programmazione, provveditorato

ASSOCIAZIONISMO 2023
Valorizzazione e fruizione dei beni immobili 

dell'Ente da parte della collettivita'

Concessione in uso delle bacheche di proprieta' 
comunale ubicate ad Impruneta e Tavarnuzze alle 

Associazioni presenti sul territorio comunale

Provvedimenti di concessione e consegna chiavi delle bacheche a disposizione delle associazioni, a seguito di avvio gestione rapporti con le stesse per il 
rinnovo/nuova concessione dopo l'insedimento della nuova giunta

Valore Pubblico 5 - Benessere socio-culturale
Cittadini e utenti,Volontari/Associazioni di 

volontariato
Associazioni dal 01/01/2023 al 31/12/2025

Target numerico/numero eventi di formazione 
previsti

31/12/2022 numero bacheche concesse a assocaizioni e gruppi politici 20 18 18 18 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

01 Servizi istituzionali, generali e di 
gestione

04 Gestione delle entrate tributarie e servizi 
fiscali

TECNOLOGIE E INNOVAZIONI 2023
Rafforzamento capacita' amministrativa 

dell'ente comunale
Recupero evasione fiscale anno 2023

Recupero evasione fiscale anno 2023, nell'ottica di migliorare efficacia ed efficienza dell'azione amministrativa in un'ottica di eguaglianza. Elaborazione 
avvisi di accertamento e 1° invio - Risposte alle richieste di revisione avvisi, incontri con contribuenti, concessione di rateizzazioni, elaborazione incassi, 
analisi mediazioni tributarie e 2° invio avvisi

Valore Pubblico 1 - Benessere organizzativo, 
rafforzamento della capacita' amministrativa e delle 

performance
Cittadini e utenti Dirigenti/P.O.,Revisori dei conti dal 01/01/2023 al 31/12/2025 importo in euro 31/12/2022 Recupero evasione 0 400 0 0 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

01 Servizi istituzionali, generali e di 
gestione

04 Gestione delle entrate tributarie e servizi 
fiscali

TECNOLOGIE E INNOVAZIONI 2023
Rafforzamento capacita' amministrativa 

dell'ente comunale
Modifica regolamento Tari 2023 Adeguamento nuove disposizioni dettate dall'autorita' ARERA

Valore Pubblico 1 - Benessere organizzativo, 
rafforzamento della capacita' amministrativa e delle 

Cittadini e utenti Dirigenti/P.O.,Revisori dei conti dal 01/01/2023 al 31/12/2025 Target numerico 31/12/2022 Redazione documento 0 1 1 1 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

01 Servizi istituzionali, generali e di 
gestione

04 Gestione delle entrate tributarie e servizi 
fiscali

TECNOLOGIE E INNOVAZIONI 2023
Rafforzamento capacita' amministrativa 

dell'ente comunale
Rideterminazione cassa vincolata dal 31/12/2017 al 

31/12/2022

Rideterminazione della cassa vincolata dal 31.12.2017 al 31.12.2022 con inserimento dei vincoli derivanti dai proventi del codice della strada in 
ottemperanza a quanto indicato nella deliberazione n. 4/2023/PRSE della Corte dei Conti Sez. regionale di controllo per la Toscana, depositata in 
Segreteria il 11/01/2023.

Valore Pubblico 1 - Benessere organizzativo, 
rafforzamento della capacita' amministrativa e delle 

performance
Cittadini e utenti Dirigenti/P.O.,Revisori dei conti dal 01/01/2023 al 31/12/2025 Target numerico/numero procedure previsti 31/12/2022 Redazione documento 31.12.2023 1 0 0 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

01 Servizi istituzionali, generali e di 
gestione

05 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali OPERE PUBBLICHE E MANUTENZIONE 2023
Adeguamento alla normativa e riqualificazione 

complessiva del patrimonio
Lavori di ampliamento cimitero comunale di Picchirillo 

in Impruneta

L'obiettivo riguarda i lavori per l'ampliamento del cimitero comunale di Impruneta che necessita in via prioritaria la realizzazione di nuovi posti di 
sepoltura a terra con la previsione progettuale per la realizzazione, nei successivi anni, sia si loculi sia di ossarietti in quanto tale cimitero e' saturo per 
tutte e tre le tipologie di sepoltura. Nel corrente anno saranno previste le seguenti attivita' : approvazione progetto definitivo dopo ottenimento dei 
necessari parerei di enti terzi; completamento procedura espropriativa per pubblica utilita' con emanazione del decreto di esproprio e presa in possesso 
dell'area; approvazione progetto esecutivo. Qualora sia temporalmente possibile si procedera' anche ad avviare la procedura di scelta del contraente.

Valore Pubblico 4 - Benessere dell'ambiente, del 
territorio e sicurezza

Cittadini e utenti dal 01/01/2023 al 31/12/2025 Target numerico/numero procedure previsti 31/12/2022 n. attuali posti a terra per sepolture 301 534 534 534 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

01 Servizi istituzionali, generali e di 
gestione

05 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali PATRIMONIO 2023
Valorizzazione e fruizione dei beni immobili 

dell'Ente da parte della collettivita'
Aree PEEP - Trasformazione del diritto di superficie in 

proprieta'

Stipula atti notarili di trasformazione della proprieta' delle aree PEEP in favore dei richiedenti, previa loro accettazione di un corrispettivo stabilito dal 
Comune. I procedimenti da concludere con la stipula dell'atto entro l'anno 2023 sono n. 6, salvo quelli che non accetteranno di pagare il corrispettivo. 
Saranno cosi' portati a termine i procedimenti in corso, non ancora conclusi per l'emergenza Covid e la cronica carenza di personale.

Valore Pubblico 5 - Benessere socio-culturale Cittadini e utenti dal 01/01/2023 al 31/12/2025 Target numerico/numero procedure previsti 31/12/2022 % di stipula contratti accettati di trasformazione proprieta' 0 100% 100% 100% FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

01 Servizi istituzionali, generali e di 
gestione

08 Statistica e sistemi informativi TECNOLOGIE E INNOVAZIONI 2023 Innovazione digitale
Miglioramento servizi informatici dell' ente grazie ai 

fondi PNRR
Rafforzamento dei servizi al cittadino mediante il miglioramento e l'implementazione dei servizi informatici con i fondi stanziati dal PNRR. La procedura 
di affidamento seguira' tutti i criteri dettati dalla normativa in materia di appalti di investimenti pubblici (Trasparenza, tracciabilita' etc.)

Valore Pubblico 2 - Benessere della comunita', 
innovazione digitale e sviluppo sostenibile

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti

dal 01/01/2023 al 31/12/2025
Target numerico/processi e procedure da 

semplificare e reingegnerizzare
31/12/2022

Numero processi e procedure da semplificare e 
reingegnerizzare

Numero processi e procedure da 
semplificare e reingegnerizzare 

alla data del 31.12 anno 
4 4 4 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

01 Servizi istituzionali, generali e di 
gestione

08 Statistica e sistemi informativi TECNOLOGIE E INNOVAZIONI 2023 Innovazione digitale Attivazione del Servizio Civile Digitale

Il Servizio Civile Digitale, misura del Piano nazionale di ripresa e resilienza realizzato in collaborazione tra il Dipartimento per la trasformazione digitale e 
il Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio civile universale, rappresenta una delle misure chiave per lo sviluppo delle competenze digitali. La 
misura ha l'obiettivo di contribuire a superare l'attuale gap sulle competenze digitali, in linea con quanto delineato nella Strategia nazionale per le 
competenze digitali, e di produrre un impatto positivo sulle comunita', anche attraverso l'integrazione con altri interventi previsti dalla stessa Strategia. 
Servizio Civile Digitale consentira' di innalzare il livello delle competenze digitali dei cittadini attraverso attivita' di supporto e formazione. Rappresenta 
inoltre un modo per i giovani di mettere a disposizione le proprie competenze digitali e aiutare quelle persone che invece fanno piu' fatica ad usare i 
dispositivi elettronici, il web, i servizi web della pubblica amministrazione. Si prevede anche la necessita' di destinare, part time, un volontario del 
servizio civile digitale al supporto alla redazione della rassegna stampa dell'ente tramite i quotidiani e periodici in Biblioteca, e alla raccolta sul territorio 
e creazione di immagini ad hoc da utilizzare sui social, prevedendo anche attivita' di raccolta foto sul territorio per alimentare gli archivi iconografici 
dell'ente, in occasione di eventi istituzionali, sotto la supervisione dell'ufficio stampa. 

Valore Pubblico 2 - Benessere della comunita', 
innovazione digitale e sviluppo sostenibile

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti

dal 01/01/2023 al 31/12/2025
Target numerico/numero misure e azioni 

previste
31/12/2022 N. corsi di formazione 0 15 15 15 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

01 Servizi istituzionali, generali e di 
gestione

08 Statistica e sistemi informativi TECNOLOGIE E INNOVAZIONI 2023
Rafforzamento capacita' amministrativa 

dell'ente comunale
Incremento efficacia ed efficienza per il recupero delle 

spese di notifica

Innovazione della governance dell'ente nell'ottica di migliorare efficacia ed efficienza dell'azione amministrativa, procedendo con il processo di 
digitalizzazione. In particolare, utilizzo dell'applicativo di jiride per l'inoltro via pec delle richieste di rimborso delle spese di notifica; recuperando tempo 
lavoro degli addetti, da assegnare, in parte ad altre funzioni, ed economie sul servizio postale per circa l'8%% della spesa complessiva.

Valore Pubblico 1 - Benessere organizzativo, 
rafforzamento della capacita' amministrativa e delle 

performance

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti

dal 01/01/2023 al 31/12/2025 Target numerico/numero procedure previsti 31/12/2022 numero notifiche 0 200 200 200 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

01 Servizi istituzionali, generali e di 
gestione

10 Risorse umane TECNOLOGIE E INNOVAZIONI 2023 Rafforzamento delle politiche per il personale
CCNL del 16/11/2022 . Nuovo Ordinamento 

Professionale e sistema di accesso al pubblico impiego
L'obiettivo operativo e' riferito agli interventi per l'applicazione del nuovo ccnl del 16/11/2022 . nuovo ordinamento professionale e sistema di accesso al 
pubblico impiego

Valore Pubblico 1 - Benessere organizzativo, 
rafforzamento della capacita' amministrativa e delle 

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti

Associazioni dal 01/01/2023 al 31/12/2025 Target numerico/numero obiettivi previsti 31/12/2022 Numero contratti di lavoro 0 50 50 50 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

02 Giustizia 01 Uffici giudiziari TECNOLOGIE E INNOVAZIONI 2023
Rafforzamento capacita' amministrativa 

dell'ente comunale
Adeguamento degli strumenti giudiziali al nuovo 

processo civile

Formazione professionale e adeguamento atti giudiziali: con l'entrata in vigore, con termini differenziati, della riforma Cartabia che modifica in maniera 
profonda le norme regolatrici del processo civile si rende necessaria, al fine di continuare a fornire all'ente una corretta e efficace difesa nei procedimenti 
civili, la revisione e l'adeguamento degli atti processuali coerentemente con le novita' procedurali introdotte. In Pratica, vi sara' l'utilizzo del Processo 
Telematico Civile anche per le Corti finora escluse non appena il Ministero mettera' a disposizione gli strumenti tecnici attuativi e bisognara' procedere 
all'adeguamento degli atti processuali a nuovi procedimenti che lo richiedano

Valore Pubblico 1 - Benessere organizzativo, 
rafforzamento della capacita' amministrativa e delle 

performance

Cittadini e utenti,Societa' ed enti 
controllati/partecipati

Associazioni dal 01/01/2023 al 31/12/2025 Target numerico/numero supporti previsti 31/12/2022 numero procedimenti digitalizzati 0 100% 100% 100% FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

03 Ordine pubblico e sicurezza 01 Polizia locale e amministrativa SICUREZZA 2023 Miglioramento della sicurezza urbana
Implementazione nuovi sistemi di videosorveglianza di 

contesto e lettura targhe

Il bene pubblico che si intende perseguire e' l'aumento della sicurezza urbana reale e percepita attraverso sistemi di videosorveglianza di contesto e 
lettura targhe. Il progetto vede la sostituzione di un impianto di videosorveglianza costituito da 4 telecamere a bassa risoluzione e senza possibilita' di 
visione da remoto, con due nuove telecamere ad altissima risoluzione, costituite da 4 ottiche cadauna, in grado di effettuare riprese anche con 0 lumen, 
che a tutti gli effetti costituiscono 8 telecamere, ed un lettore di targhe per il monitoraggio e l'acquisizione del numero di targa dei veicoli in transito su 
tutte le direzioni. A cio' e' associata la realizzazione di un impianto di trasmissione dati mediante onde radio e l'installazione di un server e software per 
l'immagazzinamento dei dati, l'estrapolazione di filmati ed elaborazione degli stessi con le piu' recenti tecnologie di elaborazione dei dati ed il 
riconoscimento facciale. Il progetto e' realizzato in parte con finanziamento della Regione Toscana.

Valore Pubblico 4 - Benessere dell'ambiente, del 
territorio e sicurezza

Cittadini e utenti Associazioni,Enti Locali dal 01/01/2023 al 31/12/2025 Target numerico/numero risorse previste 31/12/2022 Numero dispositivi di controllo 4 9 9 9 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

04 Istruzione e diritto allo studio 02 Altri ordini di istruzione non universitaria[i] SCUOLE 2023 Inclusione e diritto allo studio
Azioni per progetti educativi zonali PEZ infanzia ( 0-6 
anni) e PEZ scolare (3-18 anni) , a.e. e a.s. 2023/2024.

Azioni progettuali svolte a livello zonale per conto della Conferenza per l'istruzione e l'educazione della zona fiorentina sud est nell'ambito 
dell'affidamento dei progetti educativi zonali PEZ infanzia ( 0-6 anni) e PEZ scolare (3-18 anni) , a.e. e a.s. 2023/2024. Gli interventi progettuali relativi al 
PEZ infanzia riguardano la formazione del personale educativo ed ausiliario dei servizi educativi alla prima infanzia pubblici e privati e delle scuola 
dell'infanzia pubbliche e private paritarie, mentre quelli relativi al PEZ scolare riguardano l'inclusione della disabilita', degli alunni con diversita' di lingua 
e cultura di provenienza, l'orientamento scolastico, il contrasto al disagio scolastico di tipo economico, sociale e comportamentale, la costituzione 
dell'organismo di coordinamento educazione-scuola. Obiettivi prioritari degli interventi relativi al PEZ infanzia sono la formazione permanente del 
personale, il mantenimento della qualita' dei servizi anche attraverso i procedimenti di autorizzazione/accreditamento, la costituzione del sistema 
integrato. Obiettivi prioritari delle azioni progettuali del PEZ scolare sono l'inclusione scolastica rivolta agli alunni a maggiore rischio di abbandono 
scolastico come gli alunni disabili e gli alunni stranieri, la lotta contro la dispersione scolastica e il disagio anche attreverso azioni mirate di orientamento 
scolastico rivolte agli studenti delle scuole medie inferiori e superiori volte all'acquisizione del metodo di studio e al futuro inserimento lavorativo. 
Inoltre altro obietivo fondamentale e' la costituzione della rete di scuole nell'ambito del coordinamento tra istituzioni scolastiche pubbliche, private ed 
enti ed associazioni del territorio

Valore Pubblico 3 - Benessere scolastico, educativo e 
dei giovani

Docenti e operatori scolastici,Genitori,Studenti Associazioni dal 01/01/2023 al 31/12/2025
Target numerico/numero misure e azioni 

previste
31/12/2022

% coinvolgimento studenti target nei progetti 
extrascolastici

0 20% 20% 20% FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

05 Tutela e valorizzazione dei beni e delle 
attivita' culturali

02 Attivita' culturali e interventi diversi nel 
settore culturale

BIBLIOTECA 2023 Benessere delle nuove generazioni

Percorso Scuola civica. Partecipazione attiva e co-
progettazione con le scuole di attivita' per percorsi 

educativi relativi alla lettura, alla tutela e al rispetto 
della persona, del bene collettivo, del senso civico e 

dell'ambiente.

Tali attivita' mirano al consolidamento del ruolo del Comune mediante l'organizzazione e la promozione di attivita' in collaborazione con l'istituto 
Comprensivo Primo Levi con il fine di valorizzazione il potenziale bibliotecario del territorio rendendolo fruibili da parte della comunita' educativa. Le 
attivita' sono volte a rendere la lettura elemento costitutivo della quotidianita' dei bambini del territorio, con particolare attenzione alla fascia 3/6, al fine 
di far nascere o sviluppare la passione e l'abitudine alla lettura nelle generazioni piu' giovani. La biblioteca e i Servizi Demografici saranno il fulcro delle 
attivita', e svolgeranno un importante ruolo di ascolto al fine di intercettare bisogni in maniera da svolgere una verifica ed un monitoraggio continuo 
dell'adeguatezza delle attivita' progettate e proposte nel corso dell'anno. Le attivita' saranno progettate in maniera tale che, per i bambini la visita in 
biblioteca e ai servizi demografici che rappresentano i diritti fondamentali della persona, rappresentino vere e proprie "esperienze civiche", sara' 
stimolata la loro partecipazione attiva in un'ottica di coinvolgimento e protagonismo in qualita' di destinatari. Cio' che si tende ad ottenere e' la nascita di 
un senso civico e di un amore alla lettura partendo fin dalla tenera eta' iniziando cosi' un percorso volto all'incremento del benessere e/o al 
miglioramento della qualita' della vita.

Valore Pubblico 3 - Benessere scolastico, educativo e 
dei giovani

Associazioni 
ambientali,Associazioni/Fondazioni,Volontari/

Associazioni di volontariato
Associazioni dal 01/01/2023 al 31/12/2025

Target numerico/numero misure e azioni 
previste

31/12/2022 Numero classi coinvolte 0 15 15 15 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

08 Assetto del territorio ed edilizia 
abitativa

01 Urbanistica e assetto del territorio URBANISTICA E EDILIZIA PRIVATA 2023 Pianificazione territoriale
Approvazione Variante Generale Piano Strutturale e 

avvio realizzazione del Sistema Informativo Territoriale
Approvazione Variante Generale Piano Strutturale e avvio della realizzazione piattaforma online dei servizi cartografici con l'inserimento della cartografia 
catastale finalizzata alla realizzazione del Sistema Informativo Territoriale (SIT). Attualmente fase Conferenza Paesaggistica art.21 PIT

Valore Pubblico 4 - Benessere dell'ambiente, del 
territorio e sicurezza

Cittadini e utenti,Famiglie,Operatori economici
5.1.1.Edilizia Privata,5.2.1.Opere e 

Lavori pubblici
dal 01/01/2023 al 31/12/2025 Target numerico 31/12/2022 Redazione documento 0 1 1 1 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

09 Sviluppo sostenibile e tutela del 
territorio e dell'ambiente

03 Rifiuti AMBIENTE E RIFIUTI 2023 Tutela dell'ambiente
Adeguamento alla normativa del servizio integrato di 

gestione dei rifiuti urbani

Approvazione del Regolamento con delibera del Consiglio entro novembre 2023 in modo da permettere il passaggio a tariffa corrispettiva a decorrere dal 
2024 ed incentivare ulteriormente, negli anni futuri, la raccolta differenziata dei rifiuti. Con tale approvazione viene a decadere il vecchio Regolamento 
del servizio rifiuti, approvato dal C.C. nel 1994 (situazione iniziale).

Valore Pubblico 4 - Benessere dell'ambiente, del 
territorio e sicurezza

Cittadini e utenti,Volontari/Associazioni di 
volontariato

Associazioni dal 01/01/2023 al 31/12/2025 Target numerico 31/12/2022 Redazione documento 0 1 1 1 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 06 Interventi per il diritto alla casa SOCIO SANITARIO 2023
Valorizzazione e fruizione dei beni immobili 

dell'Ente da parte della collettivita'

Implementazione di una procedura online per 
l'assegnazione degli alloggi di Edilizia Residenziale 

Pubblica e incremento delle procedure on line nelle 
richieste di contributo per morosita' incolpevole

L'obiettivo ha lo scopo di implementare per la prima volta nel nostro comune una procedura on line per la richiesta di assegnazione un alloggio di edilizia 
residenziale pubblica a seguito della pubblicazione del bando e per la richiesta di contributo per i cittadini che, in affitto, si trovano in una situazione di 
morosita' incolpevole. Con questo obiettivo si intende intervenire nelle situazioni di emergenza abitativa e di marginalita' sociale migliorando efficacia 
ed efficienza nella complessa procedure di presentazione e acquisizione delle domande: a) certezza da parte di coloro che presentano la richiesta di aver 
consegnato tutta la documentazione e quindi riduzione del rischio di esclusione dal beneficio per motivi formali da parte del cittadini; b) diminuzione dei 
carichi di lavoro dell'ufficio per ciascuno pratica e quindi diminuzione dei tempi per concludere la procedura. Questo obiettivo dovrebbe portare anche ad 
un miglioramento del cilma organizzativo interno del servizio in quanto dovrebbe contribuire a diminuire la conflittualita' con gli utenti - dato il tema di 
intervento strategico, cioe' le politiche abitative - nella gestione della procedura predisponendo il personale ad un atteggiamento positivo e proattivo 
verso i bisogni dei cittadini. Oltre alle evidenti positive ricadute socio-abitative e di inclusione sociale , si intende inoltre prendere parte ad un macro-
obiettivo strategico del nostro paese: la transizione al digitale. Il 50% dei cittadini presenti nella graduatoria ERP 2016 non ha ottenuto nel 2023 
l'assegnazione di un alloggio: con questa procedura si intende nello stesso arco di tempo diminuire questa percentuale. . Le Assistenti sociali 
individueranno tra le persone in carico quelle che hanno bisogno di una risposta abitativa ai loro bisogni sociali, e segnaleranno anche eventuali soggetti 
non in carico ai servizi ma in situazione di potenziale marginalita' a causa dell'emergenza abitativa. Il personale amministrativo con il responsabile si 
occupera' della parte procedurale dell'obiettivo e di facilitazione del processo, anche attraverso un tutoraggio digitale durante l'orario di apertura al 
pubblico del servizio. Il personale dell'ufficio scuola infine avra' un ruolo di promozione nell'interlocuzione quotidiana con i genitori dei bambini che 
fruiscono dei servizi scolastici - segnalando al responsabile eventuali situazioni di marginalita' (p.es. Insoluti refezione, ecc.) non emerse durante il lavoro 
di ricognizione socio-economica delle assistenti sociali - e di facilitazione digitale durante il periodo di apertura del bando. Il personale amministrativo e 
il responsabile si occuperanno anche di organizzare e condurre un evento di presentazione e spiegazione del bando ERP rivolto agli stakeholder e a tutti i 
cittadini interessati (entro fine marzo 2023)

Valore Pubblico 5 - Benessere socio-culturale
Famiglie,Immigrati,Volontari/Associazioni di 

volontariato
Associazioni dal 01/01/2023 al 31/12/2025 Target numerico/numero procedure previsti 31/12/2022 % domande bando ERP presentate online 0 70% 70% 70% FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti

15 Politiche per il lavoro e la formazione 
professionale

03 Sostegno all'occupazione
SOCIO SANITARIO BILANCIO E EVASIONE 

FISCALE
2023 Pari opportunita' e lotta alla discriminazione Redazione Bilancio di Genere

Attenzione ai fenomeni discriminatori e promozione delle pari opportunita' sul territorio. Sviluppo di iniziative volte a promuovere le politiche di 
conciliazione dei tempi di lavoro, di cura parentale e formazione nelle scuole sui temi di genere. Redazione Bilancio di genere quale partner del progetto 
di Citta' Metropolitana (capofila) di cui all'Avviso Pubblico della Regione Toscana per il Sostegno alla parita' di genere e alla cultura di genere a valere sul 
POR Obiettivo "Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione" FSE 2014-2020 / Asse B Inclusione Sociale e Lotta alla Poverta'

Valore Pubblico 5 - Benessere socio-culturale
Cittadini e utenti,Disoccupati,Operatori 

economici
Associazioni dal 01/01/2023 al 31/12/2025 Target numerico 31/12/2022 Redazione documento 0 1 1 1 FORMULA: Target I anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target II anno - Target baseline = INCREMENTO VP FORMULA: Target III anno - Target baseline = INCREMENTO VP Documenti in atti


