ALLEGATO VERDE — DIGITALIZZAZIONE SEMPLIFICAZIONE E ACCESSIBILITA’ — PNRR - PIANO ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE 2023-2025 — COMUNE DI BELLANO

COMUNE DI BELLANO - PIANO DELLA PERFORMANCE 2023-2025 (Sezione Obiettivi)

OBIETTIVO INDIVIDUALE E SETTORIALE

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2023 — Ob. Spec. 11.1.1

Missione DUP | 01 — Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma DUP | 03 — Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato

EFFICIENZA MACCHINA AMMINISTRATIVA - PNRR
Obiettivo strategico | DIGITALIZZAZIONE SEMPLIFICAZIONE E ACCESSIBILITA - PNRR
Descrizione: RINNOVO DEL SITO ISTITUZIONALE E IMPLEMENTAZIONE PIATTAFORMA PER LA GESTIONE DELLE ISTANZE ONLINE

Obiettivo operativo | Rinnovo del Sito Istituzionale e implementazione piattaforma per la gestione delle istanze online (Per la misura PNRR
anno 2023 - 2024 | denominata “1.4.1 Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici”)

Responsabile | Responsabile della Struttura 1 con la collaborazione del Segretario Comunale, Responsabile della Transizione digitale

Referente politico | SINDACO

Denominazione dell’obiettivo: RINNOVO DEL SITO ISTITUZIONALE E IMPLEMENTAZIONE PIATTAFORMA PER LA GESTIONE DELLE
ISTANZE ONLINE

Descrizione dell’obiettivo: Migliorare I'accessibilita del sito istituzionale per il cittadino ed attivazione di servizi digitali
Trasversale: (NO) Responsabile Struttura n. 1 - tutto il personale coinvolto nell’'erogazione di servizi diretti al cittadino
OBIETTIVO ESECUTIVO
Maggiori servizi: (si) Affidamento del servizio ed implementazione del sito istituzionale

Risparmi e/o benefici attesi: (si) maggiori servizi resi all’'utenza attraverso il sito istituzionale

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: ottenimento contributo/rinnovo sito/implementazione
servizi online

.. . . .. o ma . .
descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb apr [mag [giu |lug |ago [set |ott [nov |dic

Affidamento incarico Durata prevista X
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Durata effettiva

. . . . . Durata prevista X X X X X
Rinnovo del sito e implementazione della piattaforma

Durata effettiva

Durata prevista 2024

Monitoraggio risultati e reazioni dell’'utenza :
g8 Durata effettiva

. . . . Responsabile
Partecipanti - dipendenti Area profilo note peso p. .
obiettivo
Segretario
. . . Comunale —
Dipendenti Struttura 1 Istruttori .
. . Responsabile
Funzionari i i della
tutto il personale coinvolto nell’erogazione di | Operatori .
o . . Transizione
servizi diretti al cittadino L
digitale

INDICATORI DI | Efficacia: affidamento del servizio entro il 16/06/2023. Completamento dell’intervento entro 28.11.2023. 100%
RISULTATO

(a preventivo) | Asseverazione positiva si

RESPONSABILE TRANSIZIONE DIGITALE
SEGRETARIO COMUNALE - Valentina De Amicis
Da assegnare a tutti i dipendenti coinvolti nell’erogazione di servizi diretti al cittadino (Tutte le Strutture)

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2023 — Ob. Spec. 11.2.1
Missione DUP | 01 — Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma DUP | 03 — Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato

EFFICIENZA MACCHINA AMMINISTRATIVA - PNRR
DIGITALIZZAZIONE SEMPLIFICAZIONE E ACCESSIBILITA - PNRR

Descrizione: MIGRAZIONE IN CLOUD DEGLI APPLICATIVI HALLEY INFORMATICA (PER LA MISURA PNRR DENOMINATA “1.2
ABILITAZIONE E FACILITAZIONE MIGRAZIONE AL CLOUD”)

Obiettivo strategico
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Obiettivo operativo | Migrazione in Cloud degli applicativi Halley Informatica (per la misura PNRR denominata “1.2 Abilitazione e facilitazione
anno 2023 - 2024 | migrazione al cloud”)

Responsabile | Responsabile della Struttura 1 con la collaborazione del Segretario Comunale, Responsabile della Transizione digitale

Referente politico | SINDACO

Denominazione dell’obiettivo: MIGRAZIONE IN CLOUD

Descrizione dell’obiettivo: Migrazione in Cloud degli applicativi Halley Informatica

Trasversale: (si) Strutturan. 1

OBIETTIVO ESECUTIVO Maggiori servizi: (si) migrazione al Cloud degli applicativi attualmente in uso.

Risparmi e/o benefici attesi: (si) maggiore sicurezza nella protezione dei dati dell’'Ente e maggiore accessibilita agli stessi

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’'utenza: Maggiore sicurezza nella protezione dei dati e
contenimento dei costi fissi dell’informatizzazione

. . . . . . ma . .
descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb ; apr |mag |giu |lug |ago |set |ott [nov |dic
Durata prevista X
Affidamento incarico 2 -
Durata effettiva
L .. Durata prevista X X X X | x X X
Attivazione servizi :
Durata effettiva
. L . Durata prevista 2024
Monitoraggio risultati -
Durata effettiva
. . . . Responsabile
Partecipanti - dipendenti Area rofilo note eso o
P P P P obiettivo
Segretario
. Comunale —
Istruttori Responsabile
Dipendenti Struttura 1 Funzionari - - pdeIIa
Operatori .
P Transizione
digitale
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INDICATORI DI
RISULTATO
(a preventivo)

Efficacia: affidamento dei servizi entro il 11/09/2023. Completamento dell’intervento entro 29.06.2024. 100%
Asseverazione positiva Si

RESPONSABILE TRANSIZIONE DIGITALE
SEGRETARIO COMUNALE - Valentina De Amicis
Da assegnare a tutti i dipendenti coinvolti nella migrazione al cloud (Tutte le Strutture)

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2023 — Ob. Spec. 11.3.1

Missione DUP | 01 — Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma DUP | 03 — Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato

Obiettivo strategico

EFFICIENZA MACCHINA AMMINISTRATIVA - PNRR
DIGITALIZZAZIONE SEMPLIFICAZIONE E ACCESSIBILITA - PNRR

Descrizione: ATTIVAZIONE ED IMPLEMENTAZIONE DI UNA PIATTAFORMA PER LE NOTIFICHE DIGITALI (PER LA MISURA PNRR
DENOMINATA “1.4.5 Piattaforma notifiche digitali”)

Obiettivo operativo | Attivazione ed implementazione di una piattaforma per le notifiche digitali (per la misura PNRR denominata “1.4.5

anno 2023 | Piattaforma notifiche digitali”)

Responsabile | Responsabile della Struttura 1 con la collaborazione del Segretario Comunale, Responsabile della Transizione digitale

Referente politico | SINDACO
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Denominazione dell’obiettivo: ATTIVAZIONE ED IMPLEMENTAZIONE DI UNA PIATTAFORMA PER LE NOTIFICHE DIGITALI
Descrizione dell’'obiettivo: attivazione ed implementazione di una piattaforma per le notifiche digitale

Trasversale: (si) Responsabile Struttura n. 1 e Struttura 5 - tutto il personale coinvolto nell’erogazione di servizi diretti al cittadino

Maggiori servizi: (si) implementazione servizi attraverso la Piattaforma per la notificazione digitale degli atti della pubblica
OBIETTIVO ESECUTIVO amministrazione

Risparmi e/o benefici attesi: (si) Semplificare i rapporti con i cittadini ed offrire loro nuove opportunita nell’'esercizio dei loro diritti
ed adempimento dei propri doveri

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: ottenimento del contributo/attivazione della piattaforma
per le notifiche digitali

. ; ; ma . .
descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb ; apr | mag |giu |lug |ago [set |ott [nov |dic
Durata prevista X
Affidamento incarico P :
Durata effettiva
. .. Durata prevista X X X X X X
Attivazione servizi :
Durata effettiva
. L . Durata prevista X
Monitoraggio risultati -
Durata effettiva
. - . . Responsabile
Partecipanti - dipendent Area rofilo note eso L
'panti - dip ! profi P obiettivo
Segretario
Dipendenti Struttura 1 e Struttura 5 i Comunale —
Istruttori i Responsabile
Tutto il personale coinvolto nell’erogazione di | Funzionari della
servizi diretti al cittadino Operatori Transizione
digitale
INDICATORI DI
RISCULTiTO Efficacia: affidamento del servizio entro il 30/05/2023. Completamento dell’intervento entro 06.11.2023; 100%

. Asseverazione positiva Si
(a preventivo)
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RESPONSABILE TRANSIZIONE DIGITALE

SEGRETARIO COMUNALE - Valentina De Amicis
RESPONSABILE DI STRUTTURA 1

Dott.ssa Federica Vasta

da assegnare ai dipendenti assegnati alla Struttura 1
Tiziana Beri

RESPONSABILE DI STRUTTURA 5

Enrico Manzi

da assegnare ai dipendenti assegnati alla Struttura 5
Marco Maglia

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2023 — Ob. Spec. 11.4.1
Struttura 1

Missione DUP

Programma DUP

EFFICIENZA MACCHINA AMMINISTRATIVA - PNRR
DIGITALIZZAZIONE SEMPLIFICAZIONE E ACCESSIBILITA - PNRR

Descrizione: ATTIVAZIONE DELLA PROCEDURA DI INTEGRAZIONE NEL'ANAGRAFE NAZIONALE DELLA POPOLAZIONE RESIDENTE
DELLE LISTE ELETTORALI

Obiettivo strategico

Nell'ambito del processo di riforma finalizzato a promuovere interventi di semplificazione e digitalizzazione dei servizi rivolti al
cittadino, verranno integrati nell’ANPR, gia contenente i dati anagrafici di ciascun cittadino residente nel territorio italiano, le liste
elettorali e tutti i dati relativi all’iscrizione nelle liste elettorali

Obiettivo operativo
anno 2023

Responsabile | Responsabili della Struttura 1

Referente politico | SINDACO
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Denominazione dell’obiettivo: ATTIVAZIONE DELLA PROCEDURA DI INTEGRAZIONE NELUANAGRAFE NAZIONALE DELLA
POPOLAZIONE RESIDENTE DELLE LISTE ELETTORALI

Descrizione dell’'obiettivo: Nell'ambito del processo di riforma finalizzato a promuovere interventi di semplificazione e
digitalizzazione dei servizi rivolti al cittadino, verranno integrati nellANPR, gia contenente i dati anagrafici di ciascun cittadino
residente nel territorio italiano, le liste elettorali e tutti i dati relativi all’iscrizione nelle liste elettorali

OBIETTIVO ESECUTIVO
Trasversale: (no)

Maggiori servizi: (si)

Risparmi e/o benefici attesi: (si) digitalizzazione e semplificazione servizi al cittadino

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: integrazione completa ANPR

.. . . .. L ma . .
descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb ) apr [mag |giu |lug |ago |set |ott [nov |dic
Nell'ambito del processo di riforma finalizzato a promuovere interventi
di sempllflcamonfe e dlgltallzz.:\mone dei sgrvm. rivolti .al. c.|tt.ad|no, Durata prevista x | x X X X X X
verranno integrati nell’ANPR, gia contenente i dati anagrafici di ciascun
cittadino residente nel territorio italiano, le liste elettorali e tutti i dati
relativi all’iscrizione nelle liste elettorali Durata effettiva
. . . . Responsabile
Partecipanti - dipendenti Area profilo note peso p' .
obiettivo
) ) ] lstruttori Responsabile
Dipendenti assegnati alla Struttura 1 : ' della Struttura
Funzionari 1

% cittadini iscritti nelle liste elettorali presenti in ANPR 100%
% rispetto fasi e tempi 100%
N. errori O

INDICATORI DI
RISULTATO

RESPONSABILE DI STRUTTURA 1
Dott.ssa Federica Vasta
da assegnare ai dipendenti assegnati alla Struttura 1
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Tiziana Beri

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2023 — Ob. Spec. 11.5.1
Struttura 1

Missione DUP

Programma DUP

Obiettivo strategico

EFFICIENZA MACCHINA AMMINISTRATIVA - PNRR
DIGITALIZZAZIONE SEMPLIFICAZIONE E ACCESSIBILITA - PNRR

Descrizione: dematerializzazione del procedimento della sottocommissione elettorale con la predisposizione dello scadenziario
da condividere con i comuni

Obiettivo operativo
anno 2023

Nell'ambito del processo di trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione verranno raccolte ed elaborate le domande di
dematerializzate le liste elettorali integrati nel’ANPR presentate dai comuni della sottocommissione elettorale

Responsabile

Responsabili della Struttura 1

Referente politico

SINDACO

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: SOTTOCOMMISSIONE ELETTORALE CIRCONDARIALE: PROGETTO DEMATERIALIZZAZIONE DELLE
LISTE E ELETTORALI

Descrizione dell’'obiettivo: Nell'lambito del processo di trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione verranno raccolte
ed elaborate le domande di dematerializzate le liste elettorali integrati nel’ANPR presentate dai comuni della sottocommissione
elettorale

Trasversale: (no)

Maggiori servizi: (si)

Risparmi e/o benefici attesi: (si) digitalizzazione e semplificazione servizi al cittadino

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: liste elettorali digitali
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ma

descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb ] apr [mag |giu |lug |ago |set |ott [nov |dic
Nell'ambito del processo di trasformazione digitale della Pubblica
Amministrazione verranno raccolte ed elaborate le domande di| Durata prevista X X X X X X X
dematerializzate le liste elettorali integrati nellANPR presentate dai
comuni della sottocommissione elettorale Durata effettiva
. . . . Responsabile
Partecipanti - dipendenti Area profilo note peso p' .
obiettivo
) ) ) lstruttori Responsabile
Dipendenti assegnati alla Struttura 1 : _ della Struttura
Funzionari 1

INDICATORI DI | % rispetto fasi e tempi 100%

RISULTATO % comuni della sottocommissione circondariale con raccolta ed elaborazione della domanda di dematerializzazione 100%

SEGRETARIO DELLA SOTTOCOMMISSIONE ELETTORALE CIRCONDARIALE

SEGRETARIO COMUNALE - Valentina De Amicis

RESPONSABILE DI STRUTTURA 1
Dott.ssa Federica Vasta

da assegnare ai dipendenti assegnati alla Struttura 1

Tiziana Beri

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2023 — Ob. Spec. 11.6.1
Struttura 1

Missione DUP

Programma DUP
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Obiettivo strategico

EFFICIENZA MACCHINA AMMINISTRATIVA - PNRR
DIGITALIZZAZIONE SEMPLIFICAZIONE E ACCESSIBILITA - PNRR

Descrizione: Avvio attivita di riordino e digitalizzazione archivio cartaceo procedimenti degli anni precedenti, inclusi quelli dell’ex
Comune di Vendrogno.

Obiettivo operativo
anno 2023-2024-2025

| Servizi Demografici sono stati oggetto dal 2020 di un rapido processo di digitalizzazione che ha portato alla nascita dell’ANPR e
nei prossimi anni dell’ ANSC (Anagrafe Nazionale dello Stato Civile).

Vi sono ancora alcune pratiche in formato cartaceo da archiviare negli specifici fascicoli, adempimento necessario per
I'informatizzazione completa del servizio.

Responsabile

Responsabili della Struttura 1

Referente politico

SINDACO

OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: % rispetto fasi e tempi 100%

Descrizione dell’obiettivo: | Servizi Demografici sono stati oggetto dal 2020 di un rapido processo di digitalizzazione che ha portato
alla nascita dell’ANPR e nei prossimi anni dell’ANSC (Anagrafe Nazionale dello Stato Civile).

Vi sono ancora alcune pratiche in formato cartaceo da archiviare negli specifici fascicoli, adempimento necessario per
I'informatizzazione completa del servizio.

Trasversale: (no)
Maggiori servizi: (si)
Risparmi e/o benefici attesi: (si) semplificazione servizi al cittadino

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: riordino pratiche

ma

descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen | feb apr | mag |giu |lug |ago |set |ott |nov |dic

r

Censimento della specifica materia delle pratiche cartacea

Durata prevista X X

Durata effettiva

Organizzazione e avvio del procedimento di riordino Durata prevista X X X X X X X X X
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Durata effettiva ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Partecipanti - dipendenti Area profilo note peso Rejg;:::/t;”e
. . . Responsabile
Dipendenti assegnati alla Struttura 1 Istruttori Istruttori amministrativi della Struttura
1
INDICATORI DI |, . o . . . T o
RISULTATO % pratiche digitalizzazione sul n. di pratiche da riordinare (> 10% nel 2023)

RESPONSABILE DI STRUTTURA 1

Dott.ssa Federica Vasta

da assegnare ai dipendenti assegnati alla Struttura 1
Annalisa Scinetti

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2023 — Ob. Spec. 11.7.1
Struttura 1

Missione DUP

Programma DUP

EFFICIENZA MACCHINA AMMINISTRATIVA - PNRR
Obiettivo strategico | DIGITALIZZAZIONE SEMPLIFICAZIONE E ACCESSIBILITA - PNRR
Descrizione: Aggiornamento vigente regolamento cimiteriale sulla base delle disposizioni regionali in vigore

L’entrata in vigore del nuovo Regolamento regionale 14 giugno 2022, n. 4 - Regolamento di attuazione del Titolo VI bis della legge
regionale 30 dicembre 2009, n. 33 (Testo unico delle leggi regionali in materia di sanita) sulle attivita funebri e cimiteriali impone
una revisione generale del vigente regolamento cimiteriale.

Obiettivo operativo
anno 2023

Responsabile | Responsabili della Struttura 1

Referente politico | SINDACO
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OBIETTIVO ESECUTIVO

Denominazione dell’obiettivo: Aggiornamento regolamento cimiteriale

Descrizione dell’obiettivo: L'entrata in vigore del nuovo Regolamento regionale 14 giugno 2022, n. 4 - Regolamento di attuazione
del Titolo VI bis della legge regionale 30 dicembre 2009, n. 33 (Testo unico delle leggi regionali in materia di sanita) sulle attivita
funebri e cimiteriali impone una revisione generale del vigente regolamento cimiteriale.

Trasversale: (no)
Maggiori servizi: (si)

Risparmi e/o benefici attesi: (si) semplificazione servizi al cittadino

Risultati verificabili con standard, indicatori e/o giudizi dell’utenza: aggiornamento regolamento

.. . . .. L ma . .
descrizione fasi attuative (descrizione sintetica) GANTT gen |feb ) apr | mag |giu |lug |ago |set |ott |nov |dic
Aggiornamento vigente regolamento cimiteriale sulla base delle| Durata prevista X | x X X X X X

disposizioni regionali in vigore
Durata effettiva
. . . . Responsabile
Partecipanti - dipendenti Area profilo note peso p' .

obiettivo
) ) ) Responsabile
Dipendenti assegnati alla Struttura 1 Operatori Collaboratore Amministrativo della Struttura

1

INDICATORI DI
RISULTATO

Predisposizione proposta e testo del Regolamento aggiornato
% rispetto fasi e tempi 100%

RESPONSABILE DI STRUTTURA 1
Dott.ssa Federica Vasta
da assegnare ai dipendenti assegnati alla Struttura 1

Anna Vitali




