Allegato processi Area di Vigilanza



MISURE GENERALI

MISURE SPECIFICHE

STATO di

FASI E TEMPI DI

INDICATORI DI

VALORE TARGET verifica
ATTUAZIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE
esame richiesta Medio Molto Bassa Basso
RILASCIO CONTRASSEGNI
INVALIDI redazione atti e registrazioni - di 1. doppio controllo fra
(Provvedimenti ampliativi per rilascio autorizzazione e r::g:iii?::i?i’::i:. iﬁsoro Isrtizrszl‘lja Medio Molto Bassa Basso ST istruttore e responsabile L domoio controllo 80% dei 1 doppio controllo
AREA e dic”a i | RESPONSABILE AREA |contrassegno Responsabile area | e s :e"e b discr:m”namé ola livello di discrezionalita C'Z"m e 2. pubblicazione informazioni continuativa Con‘i’:asse s 80% dei REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA . . gA . VIGILANZA vigilanza e istruttore . g ) . . connessa all'attivita 2 . X circa la documentazione g . contrassegni RESPONSABILE
destinatari privi di effetto valutazioni; non rispetto valutazione dei dipendenti . e si/no Tiovyeir ]
. " . O . necessaria per |'attivazione rilasciati 2. SI
economico diretto ed scadenze temporali certificati medici della pratica
immediato per il 2
destinatario)
consegna al richiedente Medio Molto Bassa Basso
oer
dlufiiElo 'e/o U Altissimo Altissima Altissimo
segnalazione
Uso distort:
REDAZIONE VERBALI DI imsoro IsrigrdZI?a 1.controllo vicendevole degli
CONTESTAZIONE RESPONSABILE AREA |ayentuali accertamenti R e livello di discrezionalita o o : M ety
. . . — discrezionalita nella i s applicazione codice di operatori in pattuglia 2.
AREA VIOLAZIONI VIGILANZA ed ogni |redazione verbale di singolo operatore di | omessa applicazione delle B Altissimo Altissima Altissimo connesso all'attivita di B N N B N B R R B REPORT ANNUALE DEL
- L valutazione della ) comportamento dei informatizzazione del continuativa 1.si/no 2.si/no 1.si2.51
VIGILANZA SINGOLO OPERATORE | ontestazione violazione Polizia Locale sanzioni N N N valutazione della ~ N RESPONSABILE
. - situazione rilevata o . . dipendenti processo
(Controlli, verifiche PL, delle persone situazione
ispezioni e sanzioni) . i
interessate
notifica ed atti susseguenti Altissimo Altissima Altissimo
rlspe'tt'o sf:adenze per Altissimo Media Altissimo
spedizioni
GESTIONE VERBALI DI Uso distorto o 1. doppio controllo fra 1. doppio controllo fra
CONTESTAZIONE RESPONSABILE AREA | controllo varie fasi, mancato rispetto scadenze e[  improprio della applicazione codice di istruttore e responsabile istruttore  responsabile
AREA VIGILANZA e | (inotifiche, punti patente, Vicecomandante | e n';ﬁ i dispcre';ona"té » _ - livello di discrezionalita c‘;‘:n i 2. corso di formazione sul continuativa 80% DEI VERBALI REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA A VICECOMANDANTE | .omunicazioni organi o h ) ’ ) Altissimo [edia Altissimo connessa all'attivita s ) programma 3. 2. informatizzazione del 1.5i2.513.8I RESPONSABILE
(Controlli, verifiche 8 iscrizione a ruolo insolventi | nell'attuazione della dipendenti . L
ispezioni e sanzioni) INCARICATO competenti procedura informatizzazione del processo 3. 1 CORSO DI
processo FORMAZIONE SPECIFICA
entro il 31/12/2023
i list: lo debitori . . .
creazlone‘ sta ruo? ebitort Altissimo Media Altissimo
insolventi
istanza di parte Medio Medio Medio
Responsabile area
GESTIONE RICORSI vigilanza esingolo
AVVERSO VERBALI DI valutazione ricorso redazione operatore Uso distorto o
AREA CONTESTAZIONE RESPONSABILE AREA |controricorso e memorie ed verbalizzante redazione non corretta o improprio della | Medio Medio Medio livello di discrezionalita applicazione codice di 1. doppio controllo fra REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA VIGILANZA ed ogni |assistenza all'udienza incompleta del controricorso discrezionalita connessa all'attivita di comportamento dei istruttore e responsabile continuativa SI/NO s RESPONSABILE
(Controlli, verifiche SINGOLO OPERATORE e delle memorie nellaredazione degli redazione degli atti dipendenti
! atti
ispezioni e sanzioni)
estione sentenza o ordinanza Responsabile e . . .
£ i Medio Medio Medio

definitiva

Vicecomandante




MISURE GENERALI

MISURE SPECIFICHE

STATO di

FASI E TEMPI DI

INDICATORI DI

LORE am
ATTUAZIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE VALORE TARGET \ertics
valutazione richiesta Altissimo Molto bassa Medio
Uso distorto o
Tl!ngsDilh?ng:;ﬁ;Hll RESFOIRAGILE ARTER ||Sirr el Gt bl Responsabile area LB CLL) applicazione codice di doppio controllo fra operatore
AREA VIGILANZA ed  [e/oautorizzate erichiesta | "agza 2 |ritascio copie non consentite | discrezionaiita nella [Altssimo Molto bassa Medio livello di discrezionalita c’;‘:n e i ‘_I’S"trumre o Oni’ab"e continuativa — REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA . . OPERATORE diritti _g ) P ) o autorizzate valutazione delle connessa all'attivita P ) ) P Sl RESPONSABILE
(Controlli, verifiche INCARICATO istruttore incaricato richieste e delle dipendenti
ispezioni e sanzioni) q Aerefl
autorizzazioni
rilascio copie o files Altissimo Molto bassa Medio
Iniziativa d'ufficio - Esposto - Altissimo Altissimo Altissimo
segnalazioni
Uso distorto o
. e improprio della Uso distorto o improprio
Mi?g;:jxo:k;z;;ﬂs Accertamento violazioni Possibilita di divulgazione | discrezionalita - della discrezionalita - S S
AREA alle leggi specifiche e programma controlli e Omessa Altissimo Altissimo Altissimo Omessa applicazione PP . i N 8 . . REPORT ANNUALE DEL
TUTTI OPERATORI PL R TUTTI OPERATORI PL o . TR . L comportamento dei operatori in pattuglia attuato continuativa SI/NO
VIGILANZA . . redazione verbale ampia discrezionalita nei applicazione della della sanzioni - . ) Sl RESPONSABILE
(Controlli, verifiche o N L N dipendenti
ispezioni e sanzioni) controlli d'uffcio sanzioni - Complessita delle norme
Cy lessita delle da applicare
norme da applicare
notifica verbale Altissimo Altissimo Altissimo
Zi:l:::‘:::foncme“a Alto Bassa Medio
Uso distorto o
improprio della
di: ionalita nell
RILIEVO INCIDENTI LR G I I:aclrjtza"z)::ilezgﬁea
STRADALI RETOREAENE AN ||elkrtme e D siteEtne s, Responsabile area Gt ER TR i richieste di applicazione codice di doppio controllo fra operatori
AREA VIGILANZA ed  |richiesta soccorsi e rilievo y “a:za P | planimetrici, fotorafici itaes S L [Atissimo Bassa Alto livello di discrezionalita c’;pm e o i:t”ewenuti o on‘:ab“e continuativa - REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA " o OPERATORI incidente, con ripristino della 'g ) i ) ricezione dichiarazioni in i~ g connessa all'attivita 2 . . P Sl RESPONSABILE
(Controlli, verifiche X . istruttore incaricato . o rilievo e nella dipendenti
N N P INTERESSATI circolazione modo distorto o omissivo L "
ispezioni e sanzioni) ricezione di
dichiarazioni e nella
valutazione della
dinamica del sinistro
redazione relativi atti Altissimo Media Altissimo
Ricezione dichiarazione Basso Bassa Basso
RILASCIO PERMESSI DI smarrimento o querela furto
GUIDA E CIRCOLAZIONE Uso distorto o
PROVVISORI improprio della
RESPONSABILE AREA |compilazione modulistica R discrezionalita nella discrezionalita connessa S S — doppio controllo fra personale
AREA (Provvedimenti ampliativi VIGILANZA e/o permesso provvisorio, previa vi ila:za e personale accettazione dichiarazione | valutazione delle Basso Bassa Basso all'attivita comunque ch ———— operante, responsabile e continuativa SI/NO REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA della sfera giuridica dei OPERATORE verifica MCTC, ed invio alla E o rera:te non veritiera dichiarazioni e soggetta a normative Zi - MCTC Sl RESPONSABILE
destinatari privi di effetto INCARICATO mcTc P nell'effettuazione tassative P
economico diretto ed degli atti e delle
immediato per il verifiche necessarie
destinatario) rilascio copia permesso
provvisorio e indicazioni Basso Bassa Basso
pagamento a MCTC




MISURE GENERALI

MISURE SPECIFICHE

STATO di

FASI E TEMPI DI

INDICATORI DI

LORE a7
ATTUAZIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE VALORE TARGET \ertics
v‘aluta'uone situazione e Basso Media Medio
violazione CDS
Uso distorto o
SEQUESTRI VEICOLI E N N o a e
RESPONSABILE AREA [compilazione verbali di improprio della discrezionalita connessa - - . q
FERMI VEICOLI |
AREA O VIGILANZA e/o contestazione violazione e . .| valutazione scorretta della | discrezionalita nella [Basso Bassa Basso all'attivita comunque SRS df K2epie con_trollo fr? operatori . . REPORT ANNUALE DEL
9 Operatori in pattuglia| .~ o o N comportamento dei di pattuglia continuativa SI/NO
VIGILANZA " o OPERATORI DI verbali di sequestro e/o fermo situazione per agevolazioni verifica delle soggetta a normative . ) Sl RESPONSABILE
(Controlli, verifiche . L ) dipendenti
A ] o PATTUGLIA situazioni e tassative
Ispezioni e SaI‘IZIOI‘II) . PR
violazioni
rimozione del veicolo e
. N Basso Bassa Basso
notifica verbali
velutﬁzmne situazione e Basso Media Medio
violazione CDS
Uso distorto o
RIMOZIONI FORZATE E
RESTITUZIONE VEICOLI RS AL lpre el Al GIEsE applicazione codice di doppio controllo fra operatori
AREA 10 VIGILANZA e/o malEHETR vEEN Operatori in pattuglia valutazione scorretta della | discrezionalita nella all'attivita comunque g:m —————_ PP di pattuglia P continuativa SI/NO REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA . o OPERATORI DI . - P e situazione per agevolazioni verifica delle soggetta a normative 2 . . patiug Sl RESPONSABILE
(Controlli, verifiche contestazione violazione e ) o Basso Bassa Basso ) dipendenti
A et - PATTUGLIA A . . situazioni e tassative
ispezioni e sanzioni) verbali di rimozione veicolo R
violazioni
r|mcmor1§ del velc?lo e Basso Bassa Basso
notifica verbali
valutazione emissione
ordinanza su verbali non Basso Media Medio
pagati
alutazione scorretta di
EMISSIONE ORDINANZE | RESPONSABILE AREA e o Uso dictortoo livello di discrezionalita
AREA INGIUNZIONE VIGILANZA ed emissione ordinanza ‘R‘esponsablle area ordinanza su verbali non e R | . R— R connessa all'attivita applicazione codice ql do?plo controllo fra oper.atore ; ; REPORT ANNUALE DEL
11 OPERATORE ingiunzione vigilanza e Operatore N - R A O peraltro soggetta a comportamento dei istruttore e responsabile continuativa SI/NO
VIGILANZA _ " N N N pagati o emissione discrezionalita nella N ~ N SI RESPONSABILE
(Controlli, verifiche INCARICATO GESTIONE istruttore incaricato . ) ) norme procedurali dipendenti
R L L ordinanza non valida o oltre valutazione .
ispezioni e sanzioni) VERBALI . prestabilite
termini
notifica ordinanza e avviso di
Basso Bassa Basso
pagamento
valuta‘uone em|S§|one ruolo di Alto Media Alto
verbali non pagati
EMISSIONE RUOLI
ESATTORIALI RES\'I)I?S?&?\E;E;REA AT VR T Responsabile area R G SEICEEIE applicazione codice di doppio controllo fra operatore
aizd 12 OPERATORE AR IEEIE [ Vi ilazza e Operatore meEsiR el improprio della _ |Alto Medio Alto e A cF:)‘:n ortamento dei l:i)sptrut’tore eres on?abile continuativa SI/NO REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA (Gestione delle entrate, in elenco ed emissione ruolo _g ) p ) ruolo di verbali non pagati o | discrezionalita nella sanzionatoria o . . 2 Sl RESPONSABILE
INCARICATO GESTIONE istruttore incaricato . " . dipendenti
delle spese e del emissione ruolo non efficace valutazione
. . VERBALI
patrimonio)
invio ruolo all'Agenzia delle
Entrate Riscossione e Alto Medio Alto

successiva approvazione




MISURE GENERALI

MISURE SPECIFICHE

STATO di

FASI E TEMPI DI

INDICATORI DI

LORE am
ATTUAZIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE VALORE TARGET \ertics
v'aluta'zmne richiesta di Medio Media Medio
discarico
SGRAVI E DISCARICHI Uso distorto o
RESPONSABILE AREA . . livello di discrezionalita
CARTESEE o) VIGILANZA ed controllo effettiva necessita di Responsabile area valutazione scorretta sulla IREDERE connessa all'attivita applicazione codice di doppio controllo fra operatore
ey 13 OPERATORE LG TELS Vij ilazza e Operatore | necessita del discarico per discrezionalita nella (Medio Media Medio cF:)[:n ortamento dei l:i)sptrut’tore e res| on?abile continuativa SI/NO (R LS 1L
VIGILANZA (Gestione delle entrate, discarico su portale ADER i LR € -AriCOPEr | orifica delle - e ¢ 2 si RESPONSABILE
INCARICATO GESTIONE istruttore incaricato |errori o pagamenti effettuati S sgravio o discarico senza dipendenti
delle spese e del condizioni pr il L
] A VERBALI vyt Ay titoli
patrimonio) rilascio del discarico
comunicazione alla parte
discarico effettuato o del Medio Media Medio
rifiuto
vaIuFasz\e richiesta Basso Media Medio
rateizzazione
RATEIZZAZIONE SANZIONI | RESPONSABILE AREA, |V2lutazione cocumentazione a valutazione scorretta della SECEEIE livello di discrezionalita
VIGILANZA ed supporto della richiesta, Responsabile area ) improprio della i x4 applicazione codice di doppio controllo fra operatore
AREA q rogetto rateazione ed P documentazione e della . P Basso Media Medio connessa all'attivita di q o p ferppr REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA 14 (Gestione delle entrate, OPERATORE BIRE vigilanza e Operatore situazione ed emissione discrezionalita nella valutazione della comportamento dei istruttore e responsabile continuativa SI/NO si RESPONSABILE
delle spese e del INCARICATO GESTIONE |emissione determinazione di | jstruttore incaricato O ——— verifica delle PS———— dipendenti
patrimonio) VERBALI rateizzazione sanzione = dichiarazioni
notifica determinazione
rateizzazione e controllo Basso Bassa Basso
versamenti rateali
valutazione fattispecie Altissimo Media Altissimo
livello di discrezionalita
ANNULLAMENTI IN considerazione errori Valutazione distorta degli Uso distorto 0 nella valutazione delle 1. doppio controllo fra
AUTOTUTELA SANZIONI | RESPONSABILE AREA |\ icriali o ideologici e . errori o delle cause a . . motivazioni a N . " operatore istruttore e
8! Responsabile area improprio della applicazione codice di )
AREA VIGILANZA ed dazi dimentodi | vii fondamento Fermettore [T Altissimo Media Altissimo fondamento - responsabile L SI/NO REPORT ANNUALE DEL
15 . redazione provvedimento di | vigjlanza e Operatore § - discrezionalita nella " comportamento dei AT continuativa |
VIGILANZA (Gestione delle entrate, OPERATORE I toli totutel N dell'annullamento indicato . dell'annullamento N N 2. digitalizzazione del SI/NO RESPONSABILE
annullamentoiniadtotuteia verbalizzante N verifica delle dipendenti ) S|
delle spese e del VERBALIZZANTE ; dal verbalizzante o . procedimento
della sanzione motivazioni
patrimonio) dall'interessato Annullamento senza
presupposti
archiviazione del verbale Altissimo Media Altissimo
rinvenimento veicolo
Basso Bassa Basso
abbandonato
RINVENIMENTO E Uso distorto o
SMALTIMENTO VEICOLI OPERATORI IN Operatori di pattuglia improprio della applicazione codice di doppio controllo fra operatore
6 16 ZEERNRORAT AU [ SED CIEITTERD @ epRes onsabpile argea G e e dischziopnaIité nella |Basso Bassa Basso Tl ditsereztarel iz cF:)‘:n ortamento dei l:i)sptrut’tore e res| on?abile continuativa SI/NO EAeTAr B bl
VIGILANZA RESPONSABILE AREA |redazione atti inerenti (X in modo non corretto 1o connessa all'attivita s ‘ P si RESPONSABILE
" e vigilanza verifica delle dipendenti
(Controlli, verifiche VIGILANZA e L
N N feet] dichiarazioni
Ispezioni e SEI‘IZIOI‘II)
rimozione veicolo tramite
Basso Bassa Basso

centro di raccolta prefettizio




MISURE GENERALI

MISURE SPECIFICHE

STATO di

FASI E TEMPI DI

INDICATORI DI

LORE am
ATTUAZIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE VALORE TARGET \ertics
vaIuFazm'ne norma CDS Medio Bassa Medio
applicabile
Uso distorto o N R
improprio della doppio controllo fra operatori
DECURTAZIONE PUNTI RESPONSABILE AREA feci bal L .| valutazione scorretta della | . i . e s in pattuglia, con operatore
PATENTE VIGILANZA ed emissione veroa € pet CEEII norma da applicare e CLE I livello di discrezionalita applicazione codice di estione verbali e
AREA violazione CDS con punti da e Operatore e > |scelta della sanzione |Medio Bassa Medio rezionailis 22 ’ S o REPORT ANNUALE DEL
17 OPERATORE d . . ) mancato inserimento in ) connessa all'attivita di comportamento dei digitalizzazione del processo continuativa SI/NO
VIGILANZA . . ecurtare istruttore incaricato da applicare o e ) o . . > 5 ) SI RESPONSABILE
(Controlli, verifiche INCARICATO GESTIONE 3 N portale MCTC per rilievo violazioni dipendenti di decurtazione e gestione
R L L gestione verbali R scorretto o mancato N
ispezioni e sanzioni) VERBALI decurtazione . N . verbali
inserimento in
portale
decurtazione punti in MCTC Medio Bassa Medio
valutazione richiesta apertura
e posizionamento cartello Molto basso Alta Medio
passo carrabile autorizzato
AUTORIZZAZIONI PASSO
CARRABILE y
. . . Uso distorto o
RESPONSABILE AREA CEICEREEITIEIECER | St i
wen |, |t Suaus e | o | tesmations | dciams e gt
VIGILANZA DS CERIBER OPERATORE ella situazlone, sopralluoght | VI& LR valutazione delle |Molto basso Alta Medio connessa all'attivita [ ‘ P si RESPONSABILE
destinatari privi di effetto ed emanazione autorizzazione| istruttore incaricato | con consegna cartellonon | =~ i dipendenti
. ) INCARICATO : dichiarazioni e della
economico diretto ed passo carrabile dovuto oo
limed e Earl] situazione reale
destinatario)
Cen=cenalan el Molto basso Alta Medio
pagamento
vaIut‘aflone‘dfel?ul?cla/querela ) Altissimo Media Altissimo
o verifica d'iniziativa Uso distorto o
improprio della
di: ionalita nell
NOTIZIEDIREATOE | oo o o o oen omissione rilievi, rilievi "f::f:;::;'ezgﬁ: livello di discrezionalita
pren |y | PRI | By g |fcestionscrlen o | tepmations | ot sdairet | GG s™ o
VIGILANZA N OPERATORI 4 P MR | nelreffettuazione o [ ¢ g 2 si RESPONSABILE
(Controlli, verifiche INTERVENUTI oprerante dichiarazioni non consentite degli atti, delle normative penali dipendenti
ispezioni e sanzioni) o autorizzate g‘ L . stringenti
verifiche e dei
. - rilevamenti
redazione notizia di reato q . . -
) o . necessari Altissimo Media Altissimo
completa di tutti gli elementi
valutazione situazione reale e
decisione localita e tempo dei Altissimo Altissimo Altissimo
contolli
Uso distorto o
CONTROLLI IN MATERIA improprio della Uso distorto o improprio controllo vicendevole degli
DI CIRCOLAZIONE RESPONSABILE AREA  [effettuazione controlli con Ampia discrezionalita nei | discrezionalita - della discrezionalita - JPA—— P —— eg
e 20 SR LA i secertamento violazion! e Operatori in pattuglia confrolli su strada e nella s Altissimo Altissimo Altissimo O anacazions c’j)prn ortamento dei pdi italizzazpi‘one cg:lel continuativa SI/NO RGN L
VIGILANZA OPERATORIIN  |redazione verbali di violazione [ P patiug o e o .|| applicazione della della sanzioni - ’Li B & o si RESPONSABILE
(Controlli, verifiche PATTUGLIA CDS sanzioni - Complessita delle norme P P
ispezioni e sanzioni) Complessita delle da applicare
norme da applicare
Celiesazonsclotiic Altissimo Altissimo Altissimo
verbale




MISURE GENERALI

MISURE SPECIFICHE

STATO di FASI E TEMPI DI INDICATORI DI
LORE ifi
ATTUAZIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE VALORE TARGET penfic:
PP,
InIZIatlva_ @ l_jfflcm Epel Altissimo Altissimo Altissimo
segnalazioni
Uso distorto o
improprio della Uso distorto o improprio
CONTROLLI DI PL IN a S
Accertamento violazioni Ampia discrezionalita nei discrezionalita - della discrezionalita - - S q q
AREA MATERIA AMBIENTALE alle specifiche leggi controlli d'uffcio e Omessa Omessa applicazione R o CHEOE S EIE ] REPORT ANNUALE DEL
21 TUTTI OPERATORI PL TUTTI OPERATORI PL \ ) o Altissimo Altissimo Altissimo o comportamento dei operatori in pattuglia attuato continuativa SI/NO
VIGILANZA . e ambientali e redazione nell'erogazione delle applicazione della della sanzioni - . . Sl RESPONSABILE
(Controlli, verifiche o o s dipendenti
el SaHE) verbale o notizia di reato sanzioni sanzioni - Complessita delle norme
Complessita delle da applicare
norme da applicare
notifica verbale Altissimo Altissimo Altissimo
valutazione esposto o
richiesta intervento o Altissimo Media Altissimo
intervento d'iniziativa
Accertamento violazioni
alle leggi edilizie e .
Uso distorto o
VERIFICHE EDILIZIE i livello di discrezionalita
AREA RESPONSABILE AREA redazione verbale Responsabile area |verifiche e accertamentinon| improprio della - _ - I‘::onnelssal e::II‘aZtltivitézl applicazione codice di controllo incrociato fra REPORT ANNUALE DEL
VIEAEA 22 (Controll, verifiche VIGILANZA ETUTTI [sopralluogo con vigilanza e Operatori veritieri o scorretti e discrezionalita nella |Altissimo Media Altissimo nallanolicasionaldalla comportamento dei operatori e responsabile continuativa SI/NO 3 AESEEIEAEIE
ispezioni é B OPERATORI PL accertamenti urgenti PL omissioni di vario genere verifica della nor:::]ativa iy dipendenti
P sommarie informazioni e fattispecie reale
redazione verbale o NDR
invio NDR,O nqtlflca CEiEL Altissimo Media Altissimo
violazione
valutazione SCIA pervenuta Alto Media Alto
CONTROLLO SCIA DA
SUAP (Attivita duttive, e P .
(ser\:‘ilzlizrl)’r: )u . verifiche sulla veridicita delle doppio controllo fra operatore
- dichiarazioni e dei requisiti Uso distorto o istruttore e responsabile e
RESPONSABILE AREA er |'attivita ed even?uale Responsabile area IR T2 OURED im| °r° : rio della livello di conoscenza e applicazione codice di Ifo:lmazicme colr:ocontaltto
AR 23 (P et el ] WIGIILANEZS ipnvito a rettificare ed Vij ila:za e Operatore ol charazion] discr:ziopnalité nella (Al LI Gl discrezionalita connessa c?)‘?‘n ortamento dei costante con esperto e mail continuativa SI/NO e CRTNUAE Rl
VIGILANZA della sfera giuridica dei OPERATORE 'g q P ) non veritiere- mancata o ey p‘ ) A p ) S| RESPONSABILE
) o adeguare o NDR per false istruttore incaricato L L 3 verifica delle all'attivita dipendenti informative di
destinatari privi di effetto INCARICATO L . emissione di atti dovuti L L . . "
economico diretto ed dichiarazioni dichiarazioni aggiornamento/sito dedicato
immediato per il
destinatario)
istrazi tal i .
regisf rézlone eca .a ?;aZ|cne Alto Media Alto
attivita o atto di diniego
valutazione esposto,
comunicazione o d'iniziativa Altissimo Altissima Altissimo
d'ufficio
VERIFICHE ElCONTROLLI Accertamento violazioni
ifi i Uso distort: livello di dit ionalita doppi trollo fi tori
ATTIVITA' COMMERCIALL | ¢ o 0NsABILE AREA e spectiche leeel verifica della situazione imsorolsrigrdc;ﬁ; issi issi issi (I:\clxennoessla ;s”c;eé:slrt\: :ila applicazione codice di e:;]splz::anbirlg eo f;fr:::;i: |rr|1
AREA EP.E. commerciali e redazione Responsabile area reale ed accertamento e IR E Altissimo Altissima Altissimo . . it X o X o REPORT ANNUALE DEL
24 VIGILANZA ed bal tual tizi L " ) discrezionalita nelle verifica commerciale e comportamento dei matria commerciale con continuativa SI/NO
VIGILANZA verbale o eventuale notizia | vigilanza e Operatori contestazione della L s . ) 3 Sl RESPONSABILE
. - OPERATORI PL o P valutazioni della complessita della dipendenti assistenza esperto
(Controlli, verifiche Clieatd pickzics fattipecie materia
ispezioni e sanzioni) 2
notifica verbale o redazione
NDR con informazioni, Altissimo Altissima Altissimo
sequestri e atti inerenti




MISURE GENERALI

MISURE SPECIFICHE

STATO di

FASI E TEMPI DI

INDICATORI DI

verifica

AREA
VIGILANZA

25

TRATTAMENTI SANITARI
OBBLIGATORI

(Controlli, verifiche
ispezioni e sanzioni)

RESPONSABILE AREA
VIGILANZA ed
OPERATORI
INTERVENUTI

ricezione e valutazione
richiesta intervento

richiesta intervento medici,
valutazione certificati medici,
redazione ordinanza
sindacale, effettuazione del
trattamento con assistenza a
trasporto del soggetto in
struttura ospedaliera con atti
relativi

notifica atti al Giudice
Tutelare e verifica fine o
prosieguo trattamento con
relativi atti

Responsabile area
vigilanza e Operatori
intervenuti

restrizione abusiva della
liberta personale

Uso abusivo del
potere di
coercizione, anche
in mancanza di
provvedimento

livello di discrezionalita
limitato nella valutazione
certificati medici

REPORT ANNUALE DEL
RESPONSABILE

AREA
VIGILANZA

26

GESTIONE PUBBLICI
ESERCIZI

(Provvedimenti ampliativi
della sfera giuridica dei
destinatari privi di effetto
economico diretto ed
immediato per il
destinatario)

RESPONSABILE AREA
VIGILANZA ed
OPERATORE
INCARICATO

valutazione richieste
pervenute di vario genere

verifiche sulla realizzabilita
delle richieste (occupazioni,
giochi, attivita, aperture,
chiusure, trasferimenti,
sospensioni, informazioni.....)

registrazione particolare
attivita atto di assenso o atto
di diniego

Responsabile area
vigilanza e Operatore
istruttore incaricato

verifica non corretta di
richieste ed emissione di atti
non dovuti

Uso distorto o
improprio della
discrezionalita
nellavalutazione
della fattispecie

livello di conoscenza e
discrezionalita connessa
all'attivita relativa ai PE

REPORT ANNUALE DEL
RESPONSABILE

AREA
VIGILANZA

27

GESTIONE COMMERCIO
SU AREA PUBBLICA

(Provvedimenti ampliativi
della sfera giuridica dei
destinatari privi di effetto
economico diretto ed
immediato per il
destinatario)

RESPONSABILE AREA
VIGILANZA ed
OPERATORE
INCARICATO

valutazione richieste
pervenute di vario genere

verifiche sulla realizzabilita
delle richieste (occupazioni
temporanee Tipo A o Tipo B
per attivita commercio su
area pubblica, aperture,
chiusure, variazione posteggi
e migliorie, sospensioni,
informazioni.....) gestione e
razionalizzazione mercato

atti relativi a riqualificazione e
gestione mercato,
registrazione particolare
attivita, atto di assenso o atto
di diniego

Responsabile area
vigilanza e Operatore
istruttore incaricato

atti non coerenti per
riqualificazione mercato,
bandi e graduatorie,
valutazione non corretta
migliorie, verifica non
corretta di richieste ed
emissione di atti non dovuti

Uso distorto o
improprio della
discrezionalita nella
valutazione delle
situazioni e delle
richieste

livello di conoscenza e
discrezionalita connessa
all'attivita relativa al
commercio su area
pubblica per mercato e
itineranti

REPORT ANNUALE DEL
RESPONSABILE

AREA
VIGILANZA

28

GESTIONE COMMERCIO
IN SEDE FISSA

(Provvedimenti ampliativi
della sfera giuridica dei
destinatari privi di effetto
economico diretto ed
immediato per il
destinatario)

RESPONSABILE AREA
VIGILANZA ed
OPERATORE
INCARICATO

valutazione richieste
pervenute di vario genere

verifiche sulla realizzabilita
delle richieste (occupazioni,
attivita, aperture, chiusure,
trasferimenti, sospensioni,
informazioni.....)nelle varie
forme di esercizi vicinato,
medie strutture,forme speciali
di vendita (spacci, vendita a
domicilio, per corrispondenza,
elettronica, distributori
automatici, ingrosso e
depositi)

registrazione per particolare
attivita atto di assenso o atto
di diniego

Responsabile area
vigilanza e Operatore
istruttore incaricato

verifica non corretta di
richieste ed emissione di atti
non dovuti

Uso distorto o
improprio della
discrezionalita nella
valutazione della
fattispecie

Altissimo Bassa Alto
Altissimo Bassa Alto
Altissimo Bassa Alto
Alto Media Alto
Alto Media Alto
Alto Media Alto
Altissimo Alta altissimo
Altissimo Alta altissimo
Altissimo Alta altissimo
Alto Media Alto
Alto Media Alto
Alto Media Alto

livello di conoscenza e
discrezionalita connessa
all'attivita relativa ai PE

ATTUAZIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE UELOREIARCEY
vicendevole controllo fra
applicazione codice di medici, operatori,
comportamento dei responsabile e giudice continuativa SI/NO si
dipendenti tutelare
doppio controllo fra operatore
istruttore e responsabile e
applicazione codice di formazione con contatto
comportamento dei costante con esperto e mail continuativa SI/NO si
dipendenti informative di
aggiornamento/sito dedicato
doppio controllo fra operatore
istruttore e responsabile e
applicazione codice di formazione con contatto
comportamento dei costante con esperto e mail continuativa SI/NO si
dipendenti informative di
aggiornamento/sito dedicato
doppio controllo fra operatore
istruttore e responsabile e
applicazione codice di formazione con contatto
comportamento dei costante con esperto e mail continuativa SI/NO si

dipendenti

informative di
aggiornamento/sito dedicato

REPORT ANNUALE DEL
RESPONSABILE




MISURE GENERALI

MISURE SPECIFICHE

STATO di

FASI E TEMPI DI

INDICATORI DI

VALORE TARGET verifica
ATTUAZIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE
valutazu?ne richiesta di Alto Media Alto
occupazione
GESTIONE CONCESSIONI
OCCUPAZIONE SUOLO Uso distortolo livello di discrezionalita
PUBBLICO valutazione situazione imoroprio della nella valutazione della
RESPONSABILE AREA [viabilistica e di contesto, Responsabile area valutazione scorretta della discr:ziopnalité nella fattispecie concreta e nel anplicazione codice di doppio controllo fra operatore
AREA 2 (Provvedimenti ampliativi VIGILANZA ed emissione atto concessione, vi ila:za - situazione e rilascio valutazione della Alto Media Alto calcolo del pagamento in ch J— istruttore e responsabile e continuativa SI/NO REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA della sfera giuridica dei OPERATORE conteggio e modello 'g ) P ) concessioni non coerentio | . ) relazione alle P ) ) digitalizzazione pagamento Sl RESPONSABILE
. L istruttore incaricato N situazione concreta _ L . dipendenti
destinatari privi di effetto INCARICATO pagamento con PagoPA incomplete L N dichiarazioni/verifiche
. N e nell'emissione dei
economico diretto ed agamenti
immediato per il pag complessita
destinatario)
rilascio concessione e Alto Media Alto
controllo pagamento
valutazione richiesta Altissimo Bassa Alto
RILASCIO, RINNOVO E
MODIFICHE LICENZE NCC doppio controllo fra operatore
(Provvedimenti ampliativi SIS Va'““'Z"l)“' requ's't'_e el Responsabile area ;:I:z:\tlac’:;:\r\]:iea\;?;t\: iisorglsrtizr;:I; Tl él eatE D applicazione codice di ISf::::zrii:erizzocr::g:oe
AREA MIEIAIELE VIGILANZA ed  |CVeNtuale convocazione. o ea || et . relativo alle valutazioni e 22 ; : o REPORT ANNUALE DEL
30 della sfera giuridica dei commissione NCC, rilascio vigilanza e Operatore | commissione se necessario, | discrezionalita nella |Altissimo Bassa Alto I comportamento dei costante con esperto e mail continuativa SI/NO
VIGILANZA B R OPERATORE B L . . . e N R N N rilascio licenza per ~ N N N i SI RESPONSABILE
destinatari privi di effetto INCARICATO licenza o richiesta istruttore incaricato | modifiche non consentite, |valutazione e rilascio attivits dipendenti informative di
economico diretto ed adeguamento o diniego rilascio licenze non emissibili| licenze e variazioni aggiornamento/sito dedicato
immediato per il
destinatario)
comunicazioni al richiedente Altissimo Bassa Alto
valutazione richiesta
vidimazione riguardo a Basso Bassa Basso
necessarieta vidimazione
VIDIMAZIONE RGISTRI Uso distort
OBBLIGATORI RETORRRGTEAS || . o istri Responsabile area | ValUtEzione incongruente | 58D basso livello di applicazione codice di
bLTE 31 WA i VIdlmaZIon-e TegIStT.I o Vi ila:za e Operatore BB IS discr:ziopnalité nella discrezionalita connessa c?:::-n ortamento dei
VIGILANZA (Controlli, verifiche e RAORE confrollo, tlmbro,' firma isgtruttore inzaricato pidieoncheskt verifica dei registri e gass0 fassa gaso all'attivita Zi endenti
R INCARICATO RO Q EESEES modificabili 5 i
ispezioni e sanzioni) della normativa
rilascio registri vidimati Basso Bassa Basso
| i ichi o . .
e Ut?ZIOH,e rIF leste Altissimo Media Altissimo
autorizzazioni
RILASCIO
S IORIZAZIONITD S Uso distorto o doppio controllo fra operatore
SANITARIE verifiche sulla possibilita di e ii’t"ru“oree - Ons:b”ee
RESPONSABILE AREA |rilascio autorizzazioni in Responsabile area verifica e valutazione dische)ziopnalité nella livello di conoscenza e applicazione codice di formazione coFr: f—
AREA 3 (Provvedimenti ampliativi VIGILANZA ed relazione a requisiti, pareri vi iIa?\za A —— scorretta di requisiti e raltive valutazione dei Altissimo Media Altissimo discrezionalita connessa cr:)‘:n A S —r continuativa SI/NO REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA della sfera giuridica dei OPERATORE ASL o Questura ed emissione _g . P N verifiche ed emissione di atti o ala valutazione requisiti P 5 N N p N SI RESPONSABILE
) A . istruttore incaricato . . requisiti, delle . dipendenti informative di
destinatari privi di effetto INCARICATO atto finale non dovuti o non corretti N . e pareri N N "
. . relative vrifiche e aggiornamento/sito dedicato
economico diretto ed N R R
A o . dei pareri emessi
immediato per il
destinatario)
registrazione ed invio al
richiedente tramite SUAP L . e
Altissimo Media Altissimo

dell'autorizzazione o dell'atto
di diniego




MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE STATO di FASI E TEMPI DI INDICATORI DI
VALORE TARGET verifica
ATTUAZIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE
valutazione richiesta o di
iniziativa d'ufficio in relazione Altissimo Bassa Alto
alla necessita
emanazione ordinanze di
viabilita (se tecniche, in
t ia, se di q li Uso distort: N q
U TR HELIATS Z:Ii(l))r::;nzli(a)nseedellslzr(eiziﬁntz - valutazione errata o imsoro ISriZ dZIE applicazione codice di CE A BE I EEITIC
AREA VIABILITA'EALTRE | RESPONSABILE AREA 2 =t Responsabile area retd. LTI - livello di discrezionalita AL X stakeholders tramite ricorsi _— REPORT ANNUALE DEL
33 Comunale) o predisposizione L scorretta della situazione | discrezionalita nella |Altissimo Bassa Alto TN comportamento dei . ) ) continuativa SI/NO
VIGILANZA VIGILANZA . ) ) vigilanza . connessa all'attivita ~ N agli organi competenti SI RESPONSABILE
- ordinanze sindacali reale verifica della dipendenti
(Governo del territorio) R . 5 .
contingibili e urgenti o in situazione
materia sanitaria o di ufficiale
di governo
emissione ordinanze e
pubbl‘lc'fmone col:l pOSSIl?I|Ita Altissimo Bassa Alto
di ricorso agli organi
competenti
valutézmné nf:hleste Altissimo Altissimo Altissimo
autorizzazioni
RILASCIO
AUTORIZZAZIONI E N.O.
GARE E MANIFESTAZIONI verifiche sulla possibilita di Uso distorto o
SPORTIVE rilascio autorizzazioni in - . improprio della . .
relazione a necessita, e alazions discrezionalita nella EIDCICEEREEIC applicazione codice di controllo da amministrazioni e
AREA . X | RESPONSABILE AREA R o Responsabile area scorretta di verifiche ed N Altissimo Altissimo Altissimo discrezionalita connessa Pp X . N o REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA 34 (Provvedimenti ampliativi VIGILANZA predisposizione misure di vigilanza emissione di atti non dovuti valutazione delle alla valutazione requisiti comportamento dei organi competenti continuativa SI/NO sl RESPONSABILE
della sfera giuridica dei sicurezza su eventuali pareri E i p—— necessita, delle e bareri 4 dipendenti
destinatari privi di effetto ed emissione atto finale relative verifiche e P
economico diretto ed dei pareri emessi
immediato per il
destinatario) . . .
registrazione ed invio al
r}chle};{ente Altissimo Altissimo Altissimo
dell'autorizzazione o dell'atto
di diniego
valutazione richiesta N.O. Alto Molto Bassa Medio
RILASCIO NULLA OSTA
TRASPORTI ECCEZIONALI . .
valutazione percorso, periodo, ) 5 )
o L . Uso distorto o basso livello di
(Prowedimenti ampliativi ostacoli, situazioni anomale in ) o dall discrezionalits licazi dice di controllo da parte della
rovvedimenti ampliativi . . . impropri el N Iscrezionalr nn icazion I I
AREA 35 | ol st dicpa i | RESPONSABILE AREA relazione al tipo ditrasporto | Responsabile area | valutazione scorretta della discr:z;pna:té n:”a Alto Molto Bassa Vit aicrilzs;oadelal\ioo esfua a;”mcir;r::;ocjei Provincia e dell'azienda continuativa - REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA . . g‘ i VIGILANZA eccezionale ed emanazione vigilanza situazione e degli atti o 5 ) "Ap pA ) interessata Sl RESPONSABILE
destinatari privi di effetto L - verifica della ampio sulla valutazione dipendenti
) ) N.O. o richiesta correttivi 5 )
economico diretto ed situazione del percorso
immediato per il
destinatario)
invio alla Provincia dell'atto Alto Molto Bassa Medio
controllo richiesta per accesso
ZTL1 o ZTL2, protocollazione e Alto Bassa Medio
registrazione
RILASCIO PERMESSI ZTL
(e d - Uso distorto o
valutazioni e considerazioni su . " . . " "
(Provvedimenti ampliativi| RESPONSABILE AREA it . Responsabile area valutazione scorretta di improprio della basso livello di applicazione codice di donpio controllo fra operatore
necessita permesso in P P P . " TN . . TP
AREA 36 della sfera giuridica dei VIGILANZA ed i p” s vi ila:za - richieste e dichiarazioni e | discrezionalita nella Alto Bassa Medio discrezionalita ch S—————_ ?;runore e res onSabiIe continuativa SI/NO REPORT ANNUALE DEL
relazioneallazonaloZo " : " g Py .
VIGILANZA destinatari privi di effetto OPERATORE L 'g . i . rilascio permessi non verifica delle nell'emissione dei P . ) p SI RESPONSABILE
B N entambe, emissione istruttore incaricato " L N dipendenti
economico diretto ed INCARICATO ) ) consentiti richieste e loro permessi
. H . permesso, registrazione et ATyt
immediato per il giustificativi
destinatario)
rilascio permesso e contatti Alto Bassa Medio
per ritiro




MISURE GENERALI

MISURE SPECIFICHE

STATO di

FASI E TEMPI DI

INDICATORI DI

VALORE TARGET verifica
ATTUAZIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE
valutazione e ricezione Basso Bassa Bassa
dichiarazione smarrimento
RICEZIONE DI Uso distorto o
DICHIARAZIONI DI RESPONSABILE AREA |compilazione modulistica Responsabile area ricezione dichiarazioni non improprio della discrezionalita connessa anplicazione codice di doppio controllo fra operatore
ey 37 AT WIELARTE ffo CIEHEHIENR ST maTs, Vij ilazza e Operatore veritiere o scorrette e dlpreamiie el Basso Bassa Bassa Ellferaiiia) G mape cr:)‘:n ortamento dei l:i)sptruttore e res| on?abile continuativa SI/NO AT AN UALE BiEL
VIGILANZA OPERATORE ed invio ai Carabinieri per = incaric:to e ortte|  Verifica delle soggetta a normative ‘;i R a si RESPONSABILE
(Controlli, verifiche INCARICATO inserimento SDI 2 dichiarazioni e tassative 2
ispezioni e sanzioni) identificazioni
rilascio originale Basso Bassa Bassa
all'interessato
valutazione dichiarazione e
o Alto Media Alto
richiesta di ospitalita
RICEZIONE ricezione dichiarazione H
P P PP Uso distorto o " A q g
DICHIARAZIONI DI RESPONSABILE AREA |ospitalita e controllo Responsabile area ricezione dichiarazioni non improprio della Alt Medi Alt livello di discrezionalita applicazione codice di doppio controllo fra operatore
AREA 2 OSPITALITA' VIGILANZA ed  |documetazione da allegare, | ”agza oot | veritiere o scorrette e dischziopnaIité oila ° edia ° connessa all'attivita c‘;‘:n e i F_I’Sptruttore o oni’ab”e continuativa — REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA OPERATORE con verifica concedibilita _g . P N rilascio copia vistata di . soggetta a normativa P . N P SI RESPONSABILE
. e istruttore incaricato L - . verifica delle dipendenti
(Controlli, verifiche INCARICATO dichiarazioni non coerenti o L espressa
N N feet] dichiarazioni
Ispezioni e SEI'IZIOI‘II)
rilascio copia dichiarazione
ospitalita per permesso Alto Media Alto
soggiorno /comunicazione
Questura
ricezione e valutazione Medio Bassa Medio
dichiarazione di cessione
RICEZIONE ricezione dichiarazione di
cessione fabbricato e N PP Uso distorto o A A
DICHIARAZIONI DI RESPONSABILE AREA Responsabile area ricezione dichiarazioni non improprio della basso livello di applicazione codice di donpio controllo fra operatore
AREA 4o |CESSIONEDIFABBRICATO | VIGILANZA ed  [controllo documetazioneda | ”agza oot | veritiere o scorrette e dischziopnaIité | P Bassa Medio discrezionalita connessa c‘;‘:n e S F_I’Sptruttore o oni’ab”e continuativa — REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA OPERATORE  [allegare, con verifica della iimttore in‘c’aricato rilascio copia vista di e e all'attivita soggetta a ‘;i s P si RESPONSABILE
(Controlli, verifiche INCARICATO stessa dichiarazione non coerente L normativa espressa P
] P et dichiarazioni
ispezioni e sanzlonl)
rilascio copia dichiarazione di
cessione fabbricato e Medio Bassa Medio
comunicazione a Questura
registrazione e valutazione Alto Molto Bassa Medio
richiesta
NOTIFICHE ATTI
verifiche residenza / domicilio
i ifi Uso distorto o
Provvedimenti ampliativi e ricerca soggetto, notifica i o controllo responsabile su
( _— 'p | RESPONSABILE AREA |5tto ed eventuale verifiche e ricerche scorrette|  improprio della Alto MoltolBassa Medio livello di discrezionalita applicazione codice di . - 3
e 40 ¢l e guitie ¢ VIGILANZA ed i i Operatori PL discrezionalita nella nel reperimento comportamento dei R [ e continuativa SI/NO 3RS S L
VIGILANZA destinatari con effetto el e szl 2 ey o ) - 2 5 . . notifiche in arrivo e partenza Sl RESPONSABILE
) ) OPERATORI PL Inefficacia delle notifiche |ricerca della persona dell'interessato dipendenti
economico diretto ed A
X . o intressata
immediato per il
destinatario) regisrazione notifica
effettuata e restituzione atto
al richiedente o deposito in Alto Molto Bassa Medio

ufficio e inserimento in
sistema (se proprio)




MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE STATO di FASI E TEMPI DI INDICATORI DI
VALORE TARGET verifica
ATTUAZIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE
valutazione richiesta/esposto Altissimo Alta Altissimo
valutazione normativa
VERIFICHE E applicabile alla fattispecie, Uso distorto o
RESPONSABILE AREA i i i i io dell
STARTEH Y VIGILANZA ed estrazione attinecessar alle [ResmeEl il e RN SRR dis"cT:'Z;:)pr::l)itéen:IIa Altissimo Alta Altissimo livello di discrezionalita applicazione codice di doppio controllo fra operatore
AREA 41 SECRAS R OPERATORE yerifiche ¢ sopralluogh per e e K ezl verifica delle relativa alla specifica cF:)[:n ortamento dei l;)r:)caricato eres ongabile continuativa SI/NO LA RIS
VIGILANZA I'accertamento dei fatti e incaricato nella ed emanazione atti con T 'p P ) N P Sl RESPONSABILE
(Controlli, verifiche INCARICATO NELLA | ele situazioni specifica materia abuso di potere SIEERITNG S dlipemdtat)
-ono, FETHENE SPECIFICA MATERIA p = nell'applicazione
Ispezioni e SEI‘IZIOI‘II) .
della normativa
adozione di conseguenti
pronedlmentl € L Altissimo Alta Altissimo
comunicazione alle autorita
competenti o agli interessati
valutazione
richiesta7segnalazione o Altissimo Media Altissimo
d'iniziativa d'ufficio
valutazione normativa
applicabile e atti necessari di
REDAZIONE RAPPORTI SU alle verifiche con sopralluoghi ) 'USO |st'orto °
INTERVENTI VARI RESPONSABILE AREA | o\ 112 cortamento deifattie | Responsabile area | , Y2Ut3Zione scorretta o improprio della 5 4iccimo Media Altissimo livello di discrezionalita | applicazione codice di  |doppio controllo fra operatore
AREA 42 VLIS delle situazioni con rilievi vi ila:za e Operatore s D SEHS || (e IR el relativa al rilievo nella czprn ortamento dei i:rervenuto eres o:sabile continuativa SI/NO REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA . . OPERATORE - q & N P ed emanazione atti con verifica delle i 5 p‘ ) P Sl RESPONSABILE
(Controlli, verifiche anche fotografici e redazione intervenuto X R specifica materia dipendenti
. o L INTERVENUTO ) L. abuso di potere situazioni e nel
ispezioni e sanzioni) rapporto di servizio e € nel
rilievo dei fatti
invio ai superiori ed agli uffici
torita tenti olt
© autortta cornpe ‘en !o rfe Altissimo Media Altissimo
ad eventuale rilascio di copia
agli interessati
L \utazi
r,ce}zlone e valutazione Alto B Medio
richiesta accertamento
livello di discrezionalita
registrazione richiesta, i 'attivita di
GESTIONE ACCERTAMENTI SO AGIE AREA e e ) . N _Uso dlst_ortoo connessa all'attivita di . - _
ANAGRAFRICI ercaliniiocoldelial verifiche non veritiere o improprio della accertamento applicazione codice di controllo responsabile su
AREA VIGILANZA ed dei n . . " . H . . Altissi B Al h . . REPORT ANNUALE DEL
43 presenza/assenza dei soggetti [ Qperatori incaricati scorrette e rilascio discrezionalita nella [Altissimo assa to comportamento dei operatore continuativa SI/NO
VIGILANZA . . OPERATORI felhiac fllesd I . = R q q . . Sl RESPONSABILE
(Controlli, verifiche INCARICATI richiedenti e compilazione attestazioni non consentite verifica e nelle divulgazione dati per dipendenti
ispezioni e sanzioni) scheda anagrafica attestazioni I'effettuazione delle
verifiche
tituzi tti all' f .
restituzione attijall'anagrafe Altissimo Bassa Alto
con attestazione
r!ce'zmne e valutazione s E— Medio
richiesta accertamento
GESTIONE ACCERTAMENTI| oo o o e AReA | registrazione richiesta, Uso distorto o
AREA VARI VIGILANZA ed verifica tramite sopralluogo o !ie'lsponsabile Area . verifiche non v?lritiejre o . imprf)pritl)l c!ella" livello di dislirez?o‘n‘alzjt‘é applicazione codic: d.i controllo re'sponsabile'su ; ; REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA 44 OPERATORI sugli atti in deposito presso il Vigilanza e Operatori scorrette e rilascio iscrezionalita nella | 5 ticsimo BeEes) Alto connessa all'attivita di comportamento dei operatori accertanti continuativa SI/NO si RESPONSABILE
(Controlli, verifiche INCARICATI CETERLD @ (kR ERE incaricati attestazioni non veritiere verifica e nelle accertamento dipendenti
ispezioni e sanzioni) relazione/attestazione attestazioni
risposta ai richiedenti Altissimo Bassa Alto




MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE STATO di FASI E TEMPI DI INDICATORI DI
VALORE TARGET verifica
ATTUAZIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE
alutazione necessita di
e u‘ 4ZI cessita dl Alto Bassa Medio
servizio
valutazione miglior
GESTIONE TURNI DI disposizione dei turni per
SERVIZIO ED ASSENZE servizio efficiente ed efficace e Emills e GG
REFERERBIS AR |f2 redkrEns sEems gam Responsabile area SR SERCEEIE livello di discrezionalita applicazione codice di i?tiuttore e res| ons:bile e
ey 45 (prepitibieie @ gesilais VIEIIARNES Gl annUaleitimilgredazione Vij iIa?\za e Operatore rEiEaHEl i R e IpeEieRle |[Ais lheE [edio connessa all'attivita di cr:)‘:n ortamento dei vicendevole con?rollo di tutti continuativa SI/NO ARSI AN UALE BiEL
VIGILANZA del personale (ex OPERATORE servizi settimanali su base & N N P esigenze personali e non di | discrezionalita nella N B P N N N N SI RESPONSABILE
. X X incaricato - . . . gestione turni dipendenti gli operatori
acquisizione e alla INCARICATO mensile e gestione assenze servizio redazione dei turni
progressione del per ferie, malattie, permessi
personale)
esposizione tabelle turni e
revisioni giornaliere in Alto Bassa Medio
relazione alle necessita
S tti it
rlcgzlongogge tsmarritte Altissimo Alta Altissimo
GESTIONE OGGETTI fegistrazione
SMARRITI, RINVENUTI E
CONSEGNATI mancata catalogazione e Uso distorto o
FESERERENR AR | s e D (e hEnoe Responsabile area B e LRI livello di discrezionalita applicazione codice di doppio controllo fra operatore
AREA 26 (Provvedimenti ampliativi VIGILANZA ed catalogazione oggetti vi iIa?\za A ——— rilevanti e perdita oggetto o | discrezionalita nella |Altissimo Alta Altissimo connessa all'attivita di cr:)r:n R Fi)sptruttore e res on?abile continuativa SI/NO REPORT ANNUALE DEL
VIGILANZA della sfera giuridica dei OPERATORE rinvenuti _g . P N mancata riconsegna al ricezione degli N R P N N P SI RESPONSABILE
. A istruttore incaricato L ) N ricezione oggetti dipendenti
destinatari con effetto INCARICATO proprietario o al ritrovatore oggetti e loro
economico diretto ed (dopo un anno) registrazione
|rr;me:||atto r:ve)r l pubblicazione rinvenimento o
R ETT] riconsegna al proprietario se Altissimo Alta Altissimo
conoscibile
ricezione richiesta intervento
per recupero o verifica Alto Bassa Medio
condizioni cani o gatti
intervento in loco per verifica
GESTIONE CANILE, condizioni animale, eventuale "
GATTILE E ANAGRAFE ichiesta intervento ASL Uso distorto o livello di discrezionalita
RESPONSABILE AREA |"'© |'es a' n erven. o . Responsabile area effettuazione pratiche non improprio della . e x4 applicazione codice di doppio controllo fra operatore
AREA CANINA vetrinaria per atti successivie | . . A . . s Alto Bassa Medio connessa all'attivita di . ) " . . REPORT ANNUALE DEL
47 VIGILANZA ed . ) ) vigilanza e Operatori | corrette per recupero cani e discrezionalita N . comportamento dei istruttore e responsabile continuativa SI/NO
VIGILANZA detenzione animale sino a . e " affidamento animale al . . Sl RESPONSABILE
" e OPERATORI PL o PL gatti nellarichiesta di . dipendenti
(Controlli, verifiche recupero, anche con ausilio di . " canile
) P - L intervento del canile
ispezioni e sanzioni) privati
richiesta intervento canile
associato per recupero o
richiesta a gattile per Alto Bassa Medio
supporto e valutazioni e
supporto al recupero
valutazione necessita di
redazione nuovo regolamento Altissimo Molto Bassa Medio
o di modifica di esistente
basso livello di
discrezionalita connessa
Uso distorto 0 alla valutazione di
RIS aOSIZONE REGERORS LSO (8 EIMERi valutazione scorretta delle improprio della meEsEB L] applicazione codice di e e reane
AREA RGOLAMENTI RESPONSABILE AREA |0 collazione con I'esistente pr Responsabile area L . " p N 2 e Altissimo Molto Bassa Medio regolamento previsto da pp B competente (Segretario, N N REPORT ANNUALE DEL
48 . L necessita e delle modifiche | discrezionalita nella . comportamento dei s continuativa SI/NO
VIGILANZA VIGILANZA le dovute modifiche vigilanza N normative e nella ~ N Consiglio o eventualmente SI RESPONSABILE
o da apportare redazione del . L. dipendenti -
(Governo del territorio) predisposizione del Giunta Comunale)
regolamento . .
regolamento in relazione
alla fonte normativa
inserimento in programma superiore
[PEr EFEEHERR ER PR Altissimo Molto Bassa Medio
dell'organo competente
Consiglio (o Giunta)
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