PIANO PLURIENNALE DELLA FORMAZIONE 2021-2023

MEHRJAHRIGER AUS- UND WEITERBILDUNGSPLAN 2021-2023

ALLEGATO A

ANLAGE A

Argomenti a carattere generale e competenze trasversali

Allgemeine Themen und bereichsiibergreifende Zustidndigkeiten

Modalita formativa (docenza interna, docenza

Kursart (Schulung durch interne und externe
Fachkréfte, Kursangebote externer

gli incarichi esterni negli enti locali

consulenza, studio e ricerca, collaborazioni esterne, ecc.)
inquadrando esattamente le varie fattispecie che interessano
I'ente

personale amministrativo

ortlichen Korperschaften

Beauftragung externer Mitarbeiter usw.) mit Festlegung der
fir die Gemeindeverwaltung zutreffenden Details

Dienste, Verwaltungspersonal

/Schulung durch externe Fachkrafte

A) C istituzi e I . . " P S A) Informationen iiber die Tétigkeit der Gemeinde . . . N
P ; 5 N - Obiettivo Destinatari esterna, corsi a catalogo, convegni, istruzioni Anno e 5 n T Ziele Zielgruppe Weiter ionen, T; Jahr
comunicazione dei settori con i cittadini 4 q 4 o und Kommunikation der Bereiche mit den Biirgern A A n
operative e materiale didattico in intranet) Bedienungsanleitungen und Lernunterlagen im
Intranet)
corsi di agglornamento pgr esp.»er.tl della aggiornamento specialistico anche a carattere obbligatorio giornalisti ed esperti della comunicazione corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Fortbildungen fir FachkrafFe der Kommunikation - Fachspezifische Kurse, auch in Form von Pflichtkursen Journalisten und .Facl.-lkrafte der Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
comunicazione - giornalisti Journalisten Kommunikation /Schulung durch externe Fachkrafte
- a . . " " assessori, segreterie assessorili, esperti . Verbesserung der Fahigkeit zur Planung von Veranstaltungen Stadtrate, Sekretariat der Stadtrate, . " -
modelli e tecniche di organizzazione degli eventi migliorare la capacita dl.Dl'gé‘nIZZEZIOI'\e d.' eventi anche di segreteria, esperti e personale corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Modelle und Techniken zur Planung von Veranstaltungen und Events, die die Zustandigkeit mehrerer Assessorate Fachkréfte der Sekretariate, Fachkrafte Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
trasversali a pill assessorati N h N und Events " N " /Schulung durch externe Fachkréfte
dell'area di comunicazione vorsehen und Personal fir Informationsdienste
comunicazione scritta - semplificazione del migliorare la capacita di scrivere in modo fo.rrpalmente € tutto il personale amministrativo . " Schriftliche Kommunikation - Vereinfachung der Verbesserung \;Ier Fgl.-ngkelte?, fgrmell und vgrfahrensmaﬁlg . . Schulung durch interne und externe Fachkrafte,
N . L N proceduralmente corretto, chiaro e comprensibile, anche nel 3 docenza interna ed esterna, corsi a catalogo 2021-2023 korrekt und gleichzeitig verstandlich zu schreiben, auch unter | das interessierte Verwaltungspersonal . N - 2021-2023
linguaggio amministrativo . interessato Amtssprache Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
rispetto del corporate Beachtung des Corporate
. a , , Verstarkung der Fahigkeit zur Vertretung der Korperschaft in
. . N ’ potenziare la capacita di rappresentare I'Ente verso |'esterno. = N . s h
attenzione all'immagine dell’Ente ed - a N N . " " . der Offentlichkeit. Verbesserung der Fahigkeiten zur
. . h n . Migliorare la capacita di gestire la relazione con l'utenza. Sorgfalt fir das Image der Gemeinde und Ausrichtung auf]| N . . "
orientamento all’'utente. Tecniche di decodifica - ) " . " . . . . . o Gestaltung der Beziehungen zu Dienstleistungsempfangern. " " -
N N P - | Migliorare il benessere delle persone nella situazione di front tutto il personale amministrativo . Leistungsempfanger. Bedarfsentschliisselung und " N N N . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
della domanda e tecniche di negoziazione peril | . L N o ) N " . corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 N - N Verbesserung des allgemeinen Wohlbefindens der Personen in | das interessierte Verwaltungspersonal e 2021-2023
) - A .. | line. Acquisire tecniche per gestire in modo efficace i rapporti interessato Verhandlungstechniken fiir das Front-Office-Personal. . : N . h /Schulung durch externe Fachkrafte
personale con front office. Gestione dei conflitti N N . - . " - " . Front-line-Situationen. Aneignung von Techniken zur
con il pubblico.Potenziare la capacita di gestione dei conflitti e Konfliktbewaltigung und burn-out o . "
e burn-out dello stress effizienten Planung der Beziehung zum Publikum. Ausbau der
Fahigkeiten zur Konflikt- und Stressbewaltigung
N N . . . .| migliorare la capacita di gestire I'accoglienza dell'utente, in Verbesserung der Techniken zur Beratung der
tecniche di accoglienza delle diverse tipologie di N L N - N N N . " N . . . N
. h S " - base alla tipologia di pubblico (di lingua e cultura differente, e . Techniken zur Beratung der Dienstleistungsempfanger Dienstleistungsempfénger je nach Zielgruppe (Sprache, " " ) . " -
pubblico (informazioni, accesso agli strumenti o N N > N - personale di uffici con elevato front-office . N A AN N Personal mit verstarktem Front-office- Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
. L N . disabile,ecc.) con riguardo all'erogazione delle informazioni e P P corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 (Information, Verwendung von PCs usw.) und der Kultur, Personen mit Beeintréchtigungen) und Information . " . e 2021-2023
informativi, ecc.) e gestione dell'utente B S R e o Ny 0 aumenti dei carichi di lavoro ; o - LA o - - Dienst und erhohter Arbeitsbelastung /Schulung durch externe Fachkréfte
roblematico all’accesso ai diversi servizi della biblioteca. Sviluppare le Umgang mit schwierigen Kunden (iber die Dienste der Bibliothek. Techniken fiir den Umgang
p competenze per la gestione di utenti problematici mit schwierigen Kunden
la comunicazione telefonica migliorare la capacita dlige.stlre | utgnza telefonica e di gestire tutto il pers.onale amministrativo corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Telefonische Kommunikation Verbesserung der Fahigkeiten zur VerwaIFung der das interessierte Verwaltungspersonal Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
le richieste a distanza interessato Telefonanrufe und der Anfragen auf Distanz /Schulung durch externe Fachkrafte
Richtige und verantwortungsbewusste Nutzung der
utilizzo corretto e consapevole degli strumenti di Instrumente der Kommunikation mit den Blrgern/innen
strategie e metodologie per una comunicazione comunicazione ?sterna (COrTILII’\ICIatI, video, S',m e.cc..), a - . - . Strategien und Methoden fiir eine wirksame (Pressemltt.ellungen, Video, ngselte der (.Sem.elnv.jle us.w.), die Fachkréfte der Kommunikation, Leitende . "
" " A . n disposizione dell’Ente attraverso I'area comunicazione nel esperti di comunicazione, dirigenti, . " I N - der Gemeinde tiber den Bereich Kommunikation im Einklang " N Schulung durch interne und externe Fachkrafte,
scritta efficace nel web e con i vari social ) " PSR N - IS A L - docenza esterna, docenza interna e corsi a catalogo, Kommunikation im Web und in den sozialen Netzwerken, N ) " Beamte, Verantwortliche der Dienste, N h L
N i~ o rispetto delle disposizioni in materia; migliorare I'efficacia responsabili di servizio, esperti di . - . . . IR 2021-2023 o - - mit den geltenden Bestimmungen zur Verfligung stehen; N " N Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen, 2021-2023
networks, strumenti e canali di comunicazione - L ST N . s N . N N istruzioni operative e materiale didattico in intranet Kommunikationsinstrumente und Kommunikationskanale 4 N by oo Sekretariatsfachkrafte, Personal im ; . .
I N . della comunicazione istituzionale e di progetti/servizi sul sito segreteria, personale di back office " N Verbesserung der Wirksamkeit der Kommunikation der . Bedienungsanleitungen und Lernunterlagen im Intranet
diritto immagine/copyright . N . N N N " Bild- und Copyrightrechte - ) N . Backoffice
internet (marketing), sui vari social networks e la redazione di Verwaltung, Uber Projekte/Dienste auf der Webseite
relazioni (Marketing), in den sozialen Netzwerken und Ausarbeitung von
Berichten
acquisire competenze per poter analizzare e comprendere Aneignung von Kenntnissen fir eine bessere Analyse und ein Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
Web analytics a ,p - per p ) A P personale dell'area di comunicazione corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Web analytics besseres Verstandnis der Webseite der Gemeinde und der Personal des Bereichs Kommunikation 9 gsorg 2021-2023
|'utilizzo del sito web e dei social . /Schulung durch externe Fachkréfte
sozialen Netzwerke
B) Qualita dei servizi Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno B) Qualitat der Dienste Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
percorsi di cerFlchazmne e d.' agg'.".r"a”.‘e““’ sviluppare la conoscenza e |'utilizzo di singole metodologie per | .. - N - . N N s Qual\tatszertlfmerungsverfahren ynd Aktualisierung der Ausbau der Kenntnisse ber die Generaldirektor, Leitende Beamte und "
della qualita e carte dei servizi e di e o - A " direttore generale, dirigenti, responsabili docenza esterna di valutatori o esperti della qualita, Dienstchartas und Ausarbeitung von neuen . e . N Schulung durch externe Fachkréfte - Bewerter oder Experten
. . " N . . . la certificazione della qualita e di indagini di gradimento - " - . 2022-2023 . L Qualitatszertifizierungsverfahren, Erhebung der Verantwortliche der Dienste, Personal des . . . . 2022-2023
realizzazione di nuovi modelli/questionari per . di servizio, personale del settore docenza interna Vordrucken/Fragebdgen fiir die Erhebung der ) . L 3 i N im Bereich Qualitat, interne Fachkréfte
. PN " scelta del campione N " Kundenzufriedenheit und Definition der Stichprobe zustandigen Bereiches
indagini di gradimento Kundenzufriedenheit
tecniche e metodi per misurare e confrontare la [ conoscere novita nella misurazione della qualita dei servizi " . Te(?hnlken und .M.ethoder.n fur die Messung und den .| Einfihrung in die Neuheiten bei der Messung der Qualitét der - . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen und
o A o " s . personale del settore corsi a catalogo, docenza interna ed esterna 2021-2023 | Vergleich der Qualitét der Dienste der Gesellschaften mit . N N o Personal des zustandigen Bereiches . . 2021-2023
qualita dei servizi offerte da societa partecipate delle societa partecipate Gemeindebeteiligung Dienste der Gesellschaften mit Gemeindebeteiligung Schulung durch interne und externe Fachkréfte
favorire la conoscenza dei sistemi di certificazione (in Forderung der Kenntnisse (iber Zertifizierungssysteme
Sistemi certificatori di qualita in generale e N N | _ Qualitatszertifizierungssysteme im Allgemeinen und (insbesondere ISO 9001:2015, UNI 11697:2017, UNI ISO . . . " " I
codici di condotta - per la Data Protection - | P2rticolare ISO 9001:2015, UNI 11697:2017, UNI 15O 15489 personale dei settori interessati corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 | Verhaltenskodex fir Data Protection - DPMS 44001: | 15489-1:2016 far die Aktenverwaltung, 1SO 45001 (Dokument| "teressiertes Personal verschiedener Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
1:2016 per la gestione documentale, ISO 45001 (Documento S ) " Bereiche /Schulung durch externe Fachkréfte
DPMS 44001: 2016© N P . . 2016© DIS) Systeme fiir die Verwaltung der Sicherheit und des
DIS) Sistemi di Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro) " .
Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz)
C) Comunicazione interna ed C) Interne und bereichsiibergreifende
intersettoriale, collaborazione Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno K ikation, Funktionsiibergreifend Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
interfunzionale Zusammenarbeit
- s N - B . Verbesserung der Fahigkeiten zur Gestaltung der Beziehungen
migliorare la capacita di gestire le relazioni con i colleghi. " N N N N
I - " = . N ) N h . I " . . zu den Mitarbeitern. Aneignung von Techniken, um die
comunicazione, ascolto e relazioni interpersonali [ Acquisire tecniche per gestire in modo efficace i rapporti con il Kommunikation, Zuhéren und zwischenmenschliche N . N " -
. N N . " . : PRV N -~ N . . . N Beziehungen zu den Biirgern und Mitarbeitern effizient .
intersettoriale. Modelli e tecniche di pubblico e con i colleghi. Migliorare la collaborazione tra le personale amministrativo vari settori, Beziehungen. Modelle und Techniken der Verwaltungspersonal verschiedener .
o : N R . PSS P . e docenza esterna 2021-2023 . . P . - aufzubauen und zu pflegen. Verbesserung der . 8 h Schulung durch externe Fachkréafte 2021-2023
comunicazione interpersonale (compreso ripartizioni o settori, per aumentare I'efficacia e I'efficienza personale operaio e personale ausiliario zwischenmenschlichen Kommunikation (einschlieBlich das " N " . Bereiche, Arbeiter, Hilfspersonal
" N N " N L N Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen oder Bereichen,
metodo PNL) delle procedure trasversali, contribuendo in modo responsabile Neuro-Linguistische Programmieren) N ) N _ I N
o . . o N um die Wirksamkeit und Effizienz der bereichsiibergreifenden
e propositivo al raggiungimento dei risultati .
Verfahren zu verstdrken
L . migliorare il clima, la collaborazione e la produttivita I . . . Verbesserung des Arbeitsklimas, der Zusammenarbeit und der
team work e team building, collaborazione - N PN, - A -~ N . . Team work und Team building, funktionsiibergreifende . N N N .
. " " all'interno dei settori. Migliorare lo spirito di squadra. personale amministrativo vari settori, " N N Leistung innerhalb der einzelnen Bereiche. Verbesserung des Verwaltungspersonal verschiedener .
interfunzionale e lavoro di gruppo, . L . : h . e docenza esterna 2021-2023 Zusammenarbeit und Teamarbeit, Vertiefung des ? - : . 8 h Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
" . AR Mantenere il team unito in smart working. Organizzare il team | personale operaio e personale ausiliario o Teamgeistes. Zusammenhalt und Organisation des Teams im Bereiche, Arbeiter, Hilfspersonal
approfondimento dei concetti di mission : . Konzepts von Mission N
in smart working Smart working
apprendere le tecniche di gestione dello stress soprattutto in ersonale di uffici con elevato front-office Aneignung der Techniken zur Stressbewéltigung vor allem in Personal mit verstarktem Front-office-
gestione dello stress lavorativo momenti di carico lavorativo molto intenso per imparare a P R L docenza esterna 2021-2023 Stressbewaéltigung Situationen mit erhéhtem Arbeitspensum, um die Arbeit N L . Schulung durch externe Fachkréafte 2021-2023
" N N L N o o0 aumenti dei carichi di lavoro N . h N " Dienst und erhohter Arbeitsbelastung
razionalizzare ed evitare l'insorgere di conflitti rationalisieren und Konflikte vermeiden zu kénnen
_— . . " . . . - . . " . Leitende Beamte, Verantwortliche der . . -
parlare in pubblico migliorare la capacita d'l e.sposmone.dl frpnte al pubblico per dirigenti, respons.a.blll di .servmo, corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Sprechen in der Offentlichkeit Verbesserung der Sprachgewandthelt vor Publikum, auch bei Dienste, interne Fachkrafte far Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
presentazioni o formazione interna formatori interni interner Ausbildung Schulungen /Schulung durch externe Fachkrafte
. . - . . N Umsetzung einer wirksamen Kommunikation,
realizzare un'efficace comunicazione, gestire le dinamiche del . N A .
s A A " C o " . Auseinandersetzung mit den Dynamiken innerhalb des Teams, . "
team, migliorare il benessere personale, condurre i coordinatori di piccoli gruppi di personale Verbesserung des Arbeitsklimas, Fihrung der Mitarbeiter zu Koordinatoren kleiner Gruppen von
gestione del personale - team-leader collaboratori ad una prestazione eccellente - sviluppo del amministrativo, delle farmacie e docenza esterna 2021-2023 Personalfiihrung - Team leader 9 - ' ung Verwaltungspersonal, der Apotheken und Schulung durch externe Fachkréafte 2021-2023
A N N N hervorragenden Leistungen - Entwicklung des Teams, N
team, conoscere gli elementi base del quadro normativo per la personale operaio N . =z I der Arbeiter
N e . Grundkenntnisse der Rechtsbestimmungen uber die tagliche
gestione quotidiana delle risorse umane -
Personalfiihrung
a?r:;ri':t(:agz?::;ahri::s Pl;::tl:: D) Allgemeine Bestimmungen iiber die 6ffentliche
N N 7 P ¥ ! Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Verwaltung, Privacy, Satzung, Ordnungen und den Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
r i e struttura or iva del S ~
Or bau der
comune
istituti e adempimenti in materia di trattamento | effettuare correttamente il trattamento dei dati personali e Die Rechtsgrundlagen und die Pflichten im Bereich der Korrekte Verarbeitung der persénlichen Daten und Erfiillung . "
N h N L : : L N L N N . . . _— N s e N . N . Schulung durch interne und externe Fachkréfte,
e protezione dei dati personali nei vari settori relativi adempimenti in attuazione della normativa e . docenza interna ed esterna, circolari, istruzioni operative, Verarbeitung und dem Schutz der personlichen Daten in | der Pflichten gemaB den geltenden Rechtsbestimmungen und " " . N -
N L . L 3 . N . tutto il personale . . - N S 2021-2023 3 h " . s . s das gesamte Personal Rundschreiben, Bedienungsanleitungen, Richtlinien, 2021-2023
della pubblica amministrazione, compresa la prescrizioni varie sulla privacy, con particolare attenzione alle linee-guida, materiale didattico in intranet den verschiedenen Bereichen der 6ffentlichen Verwaltung, Vorschriften Giber den Datenschutz, mit besonderem .
. : N TR PR N B A . " s " Lernunterlagen im Intranet
sicurezza informatica possibili violazioni di dati einschlieBlich Cybersicherheit Augenmerk auf mégliche VerstéBe gegen den Datenschutz
la normativa in materia di anticorruzione, aggiornamento periodico obbligatorio generale e specialistico . . . L . Die Rechtsbestimmungen in den Bereichen Peno‘.j'.SChe Pfllchtkurse i A.uffnsghung von Grund- und Schulung durch interne und externe Fachkrafte,
N N N g . 5 o . docenza interna ed esterna, circolari, istruzioni operative, 3 " - - spezifischen Kenntnissen tber die Bestimmungen zur 7 N i N -
trasparenza, piano di prevenzione alla in materia di prevenzione alla corruzione, trasparenza e tutto il personale " . : N ST 2021-2023 Korruptionsprévention, Transparenz, Dreijahresplan der N " N das gesamte Personal Rundschreiben, Bedienungsanleitungen, Richtlinien, 2021-2023
N " N N h . linee-guida, materiale didattico in intranet . L N . Transparenz, Korruptionspravention und korrekte Verwaltung N
corruzione e monitoraggio corretta gestione del piano triennale Korruptionsprévention und Monotoring ™ Lernunterlagen im Intranet
des Dreijahresplanes
ordinamento degli Enti locali, statuto e favorire la conoscenza delle principali disposizioni in materia dirigenti, responsabili dei servizi, . : . - . Ordnung der ortlichen Kérperschaften, Satzung und Forderung der Kenntnisse Uber die wichtigsten Bestimmungen | Leitende Beamte, Verantwortliche der Schulung durch interne und externe Fachkréfte,
N N N R N N N L ) docenza interna ed esterna, circolari, istruzioni operative | 2021-2023 N - A N " N . N ; 2021-2023
regolamenti comunali di enti locali e dei settori personale amministrativo Ordnungen der Gemeinde uber ortliche und Gebietskdrperschafen Dienste, Verwaltungspersonal Rundschreiben, Bedienungsanleitungen
applicare correttamente le varie disposizioni normative e Korrekte Anwendung der verschiedenen normativen und
finanziarie in materia di incarichi esterni (incarichi di . . - . . R finanziellen Bestimmungen (ber die Beauftragung externer . . . . -
dirigenti, responsabili dei servizi, corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Beauftragung verwaltungsexterner Mitarbeiter in den Mitarbeiter (Beratungs-, Studien- und Forschungsauftrége, Leitende Beamte, Verantwortliche der Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023




approfondire le disposizioni normative e regolamentari che

personale che gestisce patrimonio

Vertiefung der Rechtsbestimmungen und der Verordnungen,

Personal, das Guter des

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen

beni patrimoniali dell'ente pubblico disciplinano i beni patrimoniali delle diverse tipologie comunale corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Vermégensgliter der offentlichen Verwaltung welche die verschiedenen Arten von Vermdégensgiitern regeln Gemeindevermdogens verwaltet /Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
diffondere la consapevolezza sulle regole di comportamento Forderung des Bewusstseins fr die Verpflichtung zur Schulung durch interne und externe Fachkréfte
codice di comportamento dei dipendenti pubblici -onsapevol 9 P tutto il personale docenza interna ed esterna, circolari 2021-2023 Verhaltenskodex der &ffentlichen Angestellten Einhaltung von Verhaltensregeln und Beachtung der das gesamte Personal 9 " ' 2021-2023
del servizio e migliorarne la corretta osservanza Vorschriften Rundschreiben
contratti di comparto ed intercomparto per il favorire la conoscenza _ed approfondlmento delle disposizioni tutto il personale docenza interna ed esterna, circolari 2021-2023 Bereichs- und berelchsgbergrelfende Vertrage fiur das Férderung dgr Kenntnisse u_nd \_/_emefur\g der Bestimmungen das gesamte Personal Schulung durch interne und_ externe Fachkréfte, 2021-2023
personale comunale di contratto di comparto ed intercomparto Gemeindepersonal des Bereichs- und bereichstibergreifenden Vertrages Rundschreiben
procedura di erogazione dei contributi migliorare ed uniformare la _proc_edura di erogazione di personale ammlnlstratlvl_) di _settorl che docenza interna e esterna, materiale didattico in intranet | 2022-2023 Verfahren fir die Vergebung von Beitrigen Verbesserung und Veremhathchung_ d"es Verfahrens fir die Verwal_tungspersonal v_on“verschledenen Schulung durch interne u_nd externe Fachkréfte, Lernmaterial 2022-2023
contributi erogano contributi Vergebung von Beitrdgen Bereichen welche Beitrdge vergeben im Intranet
dirigenti, responsabili di servizio, Fortbildung und Vertiefung der im Bereich geltenden Leitende Beamte, Verantwortliche der
le cooperative di tipo a) e di tipo b) aggiornamento e approfondimento normativo della materia personale amministrativo, personale dei docenza esterna 2022-2023 die Genossenschaften Typ a) und Typ b) 9 Gesetzesbegstimmun en g Dienste, Verwaltungspersonal, Personal Schulung durch externe Fachkréfte 2022-2023
contratti 9 Bereich Vertréage
la responsabilita amministrativa, contabile e per aggiornare e sensibilizzare i dipendenti in materia di assessori, direttore generale, segretario " Aktualisierung und Sensibilisierung der Angestellten im Stadtrat?, Ger)eraldlrektor,
N M. N N N N A . N N - 7 I Rechnungshaftung und Verpflichtung zum Schadenersatz . N N Generalsekretar, Leitende Beamte und .
danno erariale dei dirigenti, funzionari e degli |responsabilita penale, danno erariale e dei controlli della Corte generale, dirigenti e responsabili di docenza esterna 2021-2023 " o Bereich strafrechtliche Haftung, Pflicht zu Schadenersatz und " N Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
L2 N N N L o N der leitenden Angestellten, Funktion&dre und Verwalter Verantwortliche der Dienste,
amministratori dei Conti servizio, personale amministrativo Kontrolle durch den Rechnungshof
Verwaltungspersonal
assessori, direttore generale, segretario Stadtrate, Generaldirektor,
i controlli sugli enti locali migliorare la conosvcer?z.a \della vgr}e tlpplogle di controllo generale, dirigenti e responsabili di docenza interna e esterna, circolari 2021-2023 Kontrolle der 6rtlichen Kérperschaften Vertiefung der Kenntnisse Uber die .\./e.rscl-.nedenen Kontrollen Generalsekretar,.Leltende Eeamte und Schulung durch interne unq externe Fachkrafte, 2021-2023
sull'attivita amministrativa L L N der Verwaltungstatigkeit Verantwortliche der Dienste, Rundschreiben
servizio, personale amministrativo
Verwaltungspersonal
Iegls!azmne speciale sugli aff|f1ament|_a_|_ . corretta appllca_zmne Qel_Codlge del _terzo Asettore comprese le personale amministrativo di settore docenza esterna 2021-2023 Gesetzesbestlmmungen uber dle_Vergabe an Korrekte Anwendung des Ko_dex des dritten Sektors und seine Verwaltungspersopal verschiedener Schulung durch externe Fachkrafte 2021-2023
soggetti del terzo settore e relative specificita sue interazioni con il Codice dei contratti Rechtspersonen des dritten Sektors; die Besonderheiten Interaktionen mit dem Vertragskodex Bereiche
introduzione ed utilizzo nei vari settori del nuovo istituto e dirigenti e personale amministrativo di Einflihrung und Anwendung des neuen Rechtsgegenstandes Leitende Beamte und
la gestione dei beni comuni N " R N 9 P docenza esterna 2021-2023 die Verwaltung der Gemeinguter 9 S 19 ¢ n 9e9 Verwaltungspersonal verschiedener Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
relative disposizioni in materia settore und die diesbeziglichen Bestimmungen Bereiche
E) Il pr - nstrativo Slatt Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno E)basivervaltungsverfahrenlunciclc Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
amministrativi Verwaltungsakten
aggiornamento normativo costante; migliorare la RegelméBige Weiterbildung; Vertiefung der Kenntnisse tiber
atti e procedimenti amministrativi (tipologie, comprensione delle finalita degli atti amministrativi e dei - . - . . . A _— . Verwaltungsakten und -verfahren (Art, Merkmale, den Bestimmungszweck der Verwaltungsakten und deren Leitende Beamte, Verantwortliche der Schulung durch interne und externe Fachkrafte,
i - N N - P N dirigenti, responsabili di servizio, docenza interna ed esterna, circolari, istruzioni operative . " " s N N N N
relative caratteristiche, iter procedurale e fondamenti normativi su cui si basano, con particolare L . . . - " PR 2021-2023 |Verfahrensweg und Zustandigkeitsbereiche) - abgetretene Rechtsgrundlage. Erkennung von Akten, die in den Dienste, Verwaltungspersonal Rundschreiben, Bedienungsanleitungen und Lernunterlagen 2021-2023
. . " . Lo " I N personale amministrativo vari settori e materiale didattico in intranet o v 5 ; . N .
competenze) - atti devoluti e delegati riguardo alla corretta individuazione degli atti devoluti e und ubertragene Akten Zustandigkeitsbereich der leitenden Beamten fallen oder verschiedener Bereiche im Intranet
delegati diesen Ubertragen werden
- - . . P L . I - . L . Leitende Beamte, Verantwortliche der ; . N
tecniche di redazioni di atti migliorare la capacita d} Predlsp.orre e redigere i principali atti dirigenti, I’eSp.Olt\SabH.l di ser.wzlo, ) corsi a catalogo, docenza interna ed esterna 2021-2023 Techniken fir die Erstellung von Akten Verbesserung .der. Kenntnisse fur die Vorbereitung ur!d Dienste, Verwaltungspersonal Kursangebote externgr Welterblldungsorganlsathvnen und 2021-2023
amministrativi del comune personale amministrativo vari settori Abfassung der wichtigsten Verwaltungsakten der Gemeinde verschiedener Bereiche Schulung durch interne und externe Fachkrafte
semplificazione amministrativa - Vereinfachung der Verwaltung - Reduzierung der
decertificazione e I'autocertificazione nell'ente dirigenti. responsabili di servizio Bescheinigungen und Verwendung der Eigenerklarungen Leitende Beamte, Verantwortliche der
locale - approfondimento del TU DPR 445/2000 -| migliorare I'applicazione della normativa in materia di 9 ! p . N S . in der ortlichen Korperschaft - Vertiefung des ET DPR Genauere Anwendung der Gesetzesbestimmungen im Bereich N 4 . . "
o Co P : ST 3 N personale amministrativo e tecnico di docenza interna ed esterna 2021-2023 " h y . Dienste, Verwaltungs- und technisches Schulung durch interne und externe Fachkréfte 2021-2023
dichiarazioni sostitutive, autentiche di firma, autocertificazione o N 445/2000 - Ersatzerklarungen, Beglaubigung von Eigenerklarung .
N . N f tutti i settori : Personal aller Bereiche
corretta applicazione dell'imposta di bollo, copie Unterschriften, korrekte Anwendung der Stempelsteuer,
di atti digitali e di atti analogici ai sensi del CAD Kopien von digitalen Unterlagen u.A. gem&B CAD
S " Vertiefung der Kenntnisse tber die wichtigsten
rafforzare la conoscenza dei principali iter procedurali i NN .
. N R " " . N - . Verfahrenswege der Tatigkeit und Zusténdigkeiten im " .
riguardanti attivita e competenze di carattere generale (iter dirigenti, responsabili di servizio, . . _— N N . . N - . Leitende Beamte, Verantwortliche der N " . .
L o n " S T L PR o . . docenza interna, istruzioni operative e materiale didattico Allgemeinen (Verfahrensweg der Verfligungen, Beschlisse, ) . Schulung durch interne Fachkréfte, Bedienungsanleitungen
procedure amministrative interne determine, deliberazioni, liquidazioni, sistema degli obiettivi, personale amministrativo e tecnico, S 2021-2023 Interne Verwaltungsverfahren . Dienste, Verwaltungs- und technisches ! 2021-2023
N P A LT - N in intranet Auszahlungen, das System der Zielsetzungen, Bewertung der N " und Lernunterlagen im Intranet
la valutazione del personale e dei dirigenti, previsioni di esperti di segreteria N " ¥ N Personal, Sekretariatsfachkréfte
N N Mitarbeiter und der leitenden Beamten, Haushaltsvoranschlage
bilancio, ecc.)
usw.)
P N . aggiornamento e approfondimento degli istituti del diritto dirigenti, responsabili di servizio, . Fortbildung und Vertiefung der Kenntnisse iber den Leitende Beamte, Verantwortliche der
il diritto di accesso documentale e I'accesso B - A N . o . . das Recht auf Aktenzugang und der einfache und . . . ) . .
o N " d'accesso e del diritto civico in materia di documentazione personale amministrativo e tecnico, docenza esterna 2021-2023 A o Aktenzugang und Biirgerzugang im Bereich Dienste, Verwaltungs- und technisches Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
civico semplice e generalizzato (FOIA) L N L N - N allgemeine Blirgerzugang (FOIA) . N "
amministrativa - applicazione concreta della normativa esperti di segreteria Verwaltungsverfahren - Konkrete Anwendung der Bestimmung Personal, Sekretariatsfachkrafte
il responsabile del procedimento maggiore conoscenza sul ruolo.e compiti del responsabile del responsabili del procedimento docenza interna, corsi a catalogo 2021-2023 Die Verantwortlichen des Verfahrens Bessere Kenntnis ubgr die Rolle und Aufgaben des beauftragtes Personal als Verantwortliche | Schulung durch |n.terng Fachkrafte,.Kur.'sangebote externer 2021-2023
procedimento Verantwortlichen des Verfahrens des Verfahrens Weiterbildungsorganisationen
n . . A - s . . . - N P . Vorlagen und Formulare fiir das Verfassen von Akten - - . " " .
schemi e modulistica per la redazione di atti - migliorare la capacita di predisporre e redigere atti dirigenti, responsabili di servizio, . . — . ! ) Verbesserung der Féhigkeit zur Vorbereitung und Abfassung Leitende Beamte, Verantwortliche der . "
. n N . N " o L N o . " o N n docenza interna ed esterna, istruzioni operative e Techniken zur Verfassung von Gemeindeordnungen, P f N Schulung durch interne und externe Fachkrafte,
tecniche di redazione di regolamenti, bandi, amministrativi complessi e contratti sia pubblici che di natura | personale amministrativo, personale dei N N PR 2021-2023 A N N komplexer Verwaltungsakten und Vertrége o6ffentlicher und Dienste, Verwaltungspersonal, Personal N " . 2021-2023
I " " N o N materiale didattico in intranet Ausschreibungen, Vereinbarungen, Vergabebedingungen N " N " Bedienungsanleitungen und Lernunterlagen im Intranet
convenzioni, capitolati e contratti privatistica contratti und Vertragen privatrechtlicher Natur Bereich Vertrége
la corretta r_\onﬂcazmnl_e d_egll atti cqn particolare| garantire il corret_to_ |n_V|o dei pr_ovvedmgnt! ai destinatari ai tutto il personale amministrativo docenza esterna 2021-2023 Die korrekte Zustellung_von Akten, insbesondere auf G_ewahrlelstung_ der_kor_rekten Zustellung von AAliten, das gesamte Verwaltungspersonal Schulung durch externe Fachkrafte 2021-2023
riguardo all'invio telematico fini di eventuali contenziosi telematischem Wege insbesondere im Hinblick auf eventuelle Streitfalle
F) Organizzazione dell'attivita interna, a n o efen
qualita e pr delle pr ioni e Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno ALY DESOr N ] - Cen Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
a Leistungen und Arbeit nach Projekten
lavoro per progetti
il lavoro agile - smart working - piano conoscere le regole e disposizioni in materia - organizzare il Kenntnisse Uber die Rechtsbestimmungen und die anderen Schulung durch interne Fachkréfte, Kursangebote externer
s agile 9 - Pl L gole ¢ P " N 9 dirigenti, responsabili di servizio, docenza interna, corsi a catalogo, istruzioni operative e Agile Arbeitsmethoden, Smart Working, Arbeitsplan mit Bestimmungen in diesem Bereich, Organisation des Leitende Beamte, Verantwortliche der 5 '9 - . 9en0
organizzativo di lavoro, valutazione delle servizio al pubblico e predisporre un piano di lavoro, L N N N L2 2021-2023 N N B . N N Weiterbildungsorganisationen, Bedienungsanleitungen und 2021-2023
A . L R k personale amministrativo materiale didattico in intranet Angabe der Indikatoren Parteienverkehrs, Ausarbeitung eines Arbeitsplans, Dienste, Verwaltungspersonal N
performance e relativi indicatori ottimizzare il lavoro agile . . . Lernunterlagen im Intranet
Optimierung der agilen Arbeitsmethoden
modalita di semplificazione dei processi e delle . . . . P " . - . — . Vereinfachung der Arbeitsprozesse und Verfahren, . . T " . .
procedure, tecniche di analisi e iter dei processi realizzare interventi organlz;atlw sul proc'essl p.er.sem.pliflcare dirigenti, responsab.lll. di Se_mZIO’ docenza interna ed esterna 2021-2023 Analysetechniken und die Abfolge der Arbeitsschritte Organlsator\s(?he MaBnahmen fur die Verelnfa(}hur{g der Lelteqde Beamte, Verantwortliche der Schulung durch interne und externe Fachkréfte 2021-2023
(workflow) le procedure, con particolare attenzione ai cittadini personale amministrativo (workflow) Verfahren, mit besonderem Augenmerk auf die Birger Dienste, Verwaltungspersonal
. cpnoscgre beng mtrane.t, mtgrnet q.uale. migliorare la capacita di gestire ed utilizzare in modo tutto il personale amministrativo e docenza interna, istruzioni operative e materiale didattico \./ert}efung der Kenr.\tmsse tber Intrangt, I.nternet als Bessere Verwaltung und Verwendung des internen Verwaltungs- und technisches Personal, | Schulung durch interne Fachkrafte, Bedienungsanleitungen
principale sistema informativo di comunicazione - oo © P N Co . L 2021-2023 wichtigstes Informations- und Kommunikationssystem, . . . ! 2021-2023
N " N efficiente il sistema informativo interno tecnico, esperti di segreteria in intranet - . Informationssystems Sekretariatsfachkrafte und Lernunterlagen im Intranet
e gestire al meglio agenda e appuntamenti optimale Terminplanung
. - . . migliorare la capacita di programmare le attivita, i criteri per a N R
tecn{che e. metodi ,dl organizzazione de.l Fgmpo e la valutazione delle priorita e la gestione delle criticita. personale amministrativo e tecnico, . Zeitmanagement - Techniken und Methoden der Zeit- und Verbesserung ffle.r Tat|gk§|.tsplanun.g, Dgfmmon vor.1 Prioritaten Verwaltungs- und technisches Personal, Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
di gestione dell'agenda. Ruolo e attivita di . s . N h o N - ) corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 N : und der Bewaltigung kritischer Situationen. Termingerechte . . e 2021-2023
. Sviluppare la capacita del rispetto dei tempi e degli impegni esperti di segreteria Terminplanung. Rolle und Aufgraben des Sekretariats - I Sekretariatsfachkrafte /Schulung durch externe Fachkrafte
segreteria. concordati Durchfiihrung der anvertrauten Té&tigkeit
tecniche di concentrazione, focalizzazione e tecniche per migliorare I'attenzione e la concentrazione per ersonale amministrativo e tecnico Konzentrations-, Fokalisierungs- und Verbesserung der Aufmerksamkeit und der Konzentration, um Verwaltungs- und technisches Personal
memorizzazione. Precisione e affidabilita del ridurre il margine di errore sugli output/prestazioni, sistemi di P - ) ! docenza esterna 2021-2023 Memorisierungstechniken. Prézision und Verlasslichkeit die Fehlerquote bei Outputs/Leistungen zu reduzieren; 9 . . ! Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
esperti di segreteria N h N . L Sekretariatsfachkrafte
lavoro controllo del lavoro bei der Arbeit Systeme fiir die Kontrolle der Arbeitsvorgénge
tecniche per la gestione efficace di gruppi di migliorare le tecniche di gestione di progetti complessi e di . . . Techniken fir die effiziente Fihrung von Arbeitsgruppen, Verbesserung der TechmkenA f}" dle_Verwaltung von .
A . N A N . N " . " personale amministrativo e tecnico, . " " . N komplexen Projekten und partizipatorischen Verfahren - Verwaltungs- und technisches Personal, .
lavoro e di progetti (PM) - tecniche di percorsi progettazione partecipata - coinvolgimento efficace di - ) docenza esterna 2021-2023 Projektmanagement - Techniken fiir partizipatorische o . L . . Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
- o . - esperti di segreteria Miteinbeziehung von Interessensgruppen in einen Sekretariatsfachkrafte
partecipati portatori d'interesse in un processo partecipativo Verfahren A .
partizipatorischen Prozess
formazione dei formatori migliorare il ruolo dei formatori interni formatori interni corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Ausbildung der Referenten Verbesserung der Rolle der internen Referenten interne Referenten Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
Schulung durch externe Fachkrafte
C)ICestionsls Archlwaz.lone dijattile Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno C)jarchivistungiundiablaoelvopiakteniund Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
documenti Unterlagen
gestione dei flussi documentali, archiviazione, sviluppare la conoscenza delle principali regole di tutto il personale amministrativo e docenza interna e esterna, manuale di gestione Verwaltung des Austausches von Unterlagen, die Grundkenntnisse Uber die Archivierung, Aufbewahrung und Schulung durch interne und externe Fachkréfte, Handbuch
conservazione e scarto degli atti anche con archiviazione, conservazione e scarto dei documenti e dei P - S '9 2021-2023 | Archivierung, Aufbewahrung und die Ausmusterung von |Ausmusterung der Unterlagen. Kenntnisse tber die Inhalte der| Verwaltungs- und technisches Personal fur die Verwaltung der Dokumente und 2021-2023
a - N tecnico documentale e istruzioni operative PR " . .
modalita digitali (CAD) relativi manuali Dokumenten auch in digitaler Form (CAD) Handblicher Bedienungsanleitungen
corretta archiviazione informatica, anche con archiviare in modo sistematico e corretto i documenti tutto il personale amministrativo e docenza interna, istruzioni operative e materiale didattico Korrekte EDV-gestiitzte Archivierung, auch in Bezug auf Systematische und korrekte Archivierung von digitalen und . Schulung durch interne Fachkréfte, Bedienungsanleitungen
: . . - P B L 2021-2023 N N " N N . Verwaltungs- und technisches Personal K 2021-2023
riguardo alla posta elettronica (PEC e PEO) informatici e analogici (directory, files, ecc.) tecnico in intranet die elektronische Post (E-Mail und Pec-Mail) analogen Dokumenten (Directory, Dateien, usw.) und Lernunterlagen im Intranet
. N " . . . N - N docenza esterna a cura della ditta fornitrice del L " Aneignung von Kenntnissen zur Verwendung des Programms Schulung durch die Firma, die das Programm geliefert hat -
software per la protocollazione e gestione degli [ conoscere ed utilizzare il software per la protocollazione e la tutto il personale amministrativo e : . S N Programm fir die Protokollierung und Verwaltung der . . . . " n s
N o . . . A L L N programma - docenza interna, istruzioni operative e 2021-2023 . far die Protokollierung und Verwaltung der Verwaltungs- und technisches Personal | Schulung durch interne Fachkréfte, Bedienungsanleitungen 2021-2023
atti e documenti in J-IRIDE gestione dei provvedimenti amministrativi tecnico N . PR Akten und Dokumente mit dem Programm J-IRIDE N
materiale didattico in intranet VerwaltungsmaBnahmen und Lernunterlagen im Intranet
H) Finanze e contabilita pubblica Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno H) Finanzen und 6ffentliche Buchhaltung Ziele Zielgruppe Kursart Jahr




contabilita e procedure di controllo delle entrate

conoscenza base di elementi contabilita comunale e del
regolamento comunale, approfondimento delle modalita di

dirigenti, responsabili di servizio,

Grundregeln und -lagen der Buchhaltung und Verfahren

Grundkenntnisse (iber den Gemeindehaushalt und die
Gemeindeordnung Uber das Rechnungswesen, Vertiefung der
Modalitaten fir die Verwaltung des Haushaltsplanes fir eine

Leitende Beamte, Verantwortliche der

Schulung durch interne Fachkréafte, Rundschreiben und

gestione del bilancio al fine di una corretta imputazione delle personale amministrativo, esperti di docenza interna, circolari, istruzioni operative 2021-2023 " . N Dienste, Verwaltungspersonal, " . 2021-2023
e delle spese N P - N - N zur Kontrolle der Einnahmen und Ausgaben korrekte Zuweisung der Einnahmen und Ausgaben und . - Bedienungsanleitungen
entrate, spese e gestione delle liquidazioni - dei residui segreteria 3 N Sekretariatsfachkrafte
assivi/attivi e della fatturazione Verwaltung der Zahlungen - der aktiven und passiven
P Rickstande und Abrechnung
europrogettazm_)ne e ﬂnaqmamentl europei agglornamenyo sul_le _posmplllta di ut!llzzo con_qete dp fondi dirigenti, personale amministrativo docenza esterna, Servizio FSE 2021-2023 EU-Projektierung und -finanzierungen (Strukturfonds und Aktualmerung_ uber"dle_ Mo_ghchlfelten zur Inanspru_chnahme Leitende Beamte, Verwaltungspersonal Schulung durch externe Fachkréfte FSE-Dienst 2021-2023
(fondi strutturali e FSE) europei per il finanziamento di progetti interni ESF) der EU-Mittel fur die Finanzierung interner Projekte
aggiornamento novita fiscali derivanti da leggi segreteria generale, direzione generale, Weiterbildung von Haushaltsgesetzen eingefiihrte neue Generalsekretariat, Generaldirektion, Schulung durch externe Fachkrafte, Berater der Gemeinde
99 . - 99 aggiornamento ultime novita fiscali e tributarie dirigenti, responsabili di servizio, docenza esterna, consulenti dell'ente, corsi a catalogo 2021-2023 9 N 9 . 9 Aktualisierung lber letzte steuerrechtliche Neuheiten Leitende Beamte, Verantwortliche der 9 N - I ! 2021-2023
finanziarie N L steuerrechtliche Bestimmungen . - . h Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
personale settore finanziario Dienste, Personal im Bereich Finanzwesen
. . . . " . . " Vertiefung der Kenntnisse Uiber die Gesetzesbestimmungen zu
. . . . L - sviluppare la conoscenza della normativa sulle diverse forme Gesetzesbestimmungen iber Finanzierungen seitens der . ) ) .
normativa sui finanziamenti pubblici e privati. . . " . " - " ) den verschiedenen Formen der Finanzierung seitens der
. " 5 N di finanziamento pubbliche e private. Approfondire la offentlichen Hand und privater Stellen. Methoden des - : N : . .
Metodologie e procedure di sponsorizzazione e N N " N . - N P . N " P offentlichen Hand und privater Stellen. Vertiefung der Leitende Beamte, Verantwortliche der " " A
i N N o conoscenza di metodologie e procedure di sponsorizzazione. dirigenti, responsabili di servizio, " Sponsorings und diesbeziigliche Verfahren und ) o " . N . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
strumenti di reperimento di fonti di o " 3 o - N . corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 I - " . Kenntnisse uber die Methoden und Verfahren des Sponsorings.| Dienste, Verwaltungs- und technisches " 2021-2023
N h o N . Migliorare la conoscenza di tecniche e strumenti di personale amministrativo e tecnico Beschaffung zuséatzlicher (6ffentlicher und privater) N - . N N /Schulung durch externe Fachkrafte
finanziamento aggiuntive (pubbliche e private.) N " R " S N N " N Verbesserung der Kenntnisse Uber die Techniken und Mittel Personal
n ) . : reperimento di fonti di finanziamento aggiuntive. Far fronte Finanzierungsquellen. Formen von o6ffentlichen oder P N N )
Forme di Partenariato Pubblico e Privato N a § " h " zur Beschaffung zuséatzlicher Finanzierungsquellen. Reaktion
alla sempre minore capacita di spesa dell’Ente pubblico privatrechtlichen Partnerschaften N N . . " A
auf die zunehmende Reduzierung o6ffentlicher Finanzierungen
dirigenti, responsabili di servizio, docenza interna ed esterna, istruzioni operative e Leitende Beamte, Verantwortliche der Schulung durch interne und externe Fachkréfte
la fatturazione elettronica aggiornamento sulla procedura personale amministrativo e tecnico, . N e P 2021-2023 Elektronische Fakturierung Aktualisierung des Verfahrens Dienste, Verwaltungs- und technisches : g du " ! 2021-2023
- N materiale didattico in intranet N " Bedienungsanleitungen und Lernunterlagen im Intranet
esperti di segreteria Personal, Sekretariatsfachkrafte
procedura di recupe.ro. delle.entrate (c.ompresa agglornamen'to sulla procegura Ie.ap.pvllcazwnev corretta ed personale che gestisce entrate docenza esterna 2021-2023 Verfahren fir die Steuerelntrelb.ung .(emschlleBllch Aktualisierung des Verfahrens. Korrektg und einheitliche personal welches Einnahmen verwaltet Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
la procedura di riscossione coattiva) uniforme delle disposizioni in materia Verfahren der Zwangseintreibung) Anwendung der geltenden Bestimmungen
applicare correttamente gli istituti della contabilita Offentliche Arbeiten: Die Vereinheitlichung der Korrekte Anwendung der Grundlagen des vereinheitlichten
la contabilita armonizzata nei lavori pubblici armonizzata nella programmazione e gestione dei lavori personale dell'area lavori pubblici docenza esterna 2021-2023 Buchhaitun ssysteme 9 Buchhaltungssystems bei der Planung und Verwaltung der Personal im Bereich o6ffentliche Arbeiten Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
pubblici 9SS offentlichen Arbeiten
1) Appalti, con'fr?ttl per I.a fornll.:u'ra dilbent Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno D Ver'gabe, Yertrage g d'--e Llefe-rung von Gu'iern Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
e servizi e lavori pubblici und Dienstleistungen und Offentliche Bauarbeiten
gpprofoqdlmento Qel COd.IC.E unico (.jel conFratU aggiornamento sulla complessa e nuova normativa, che dirigenti, responsabili di servizio, . " Vertle.fungn der Kenntmsse.uber den Vert.ragskodex m Welterblldung bz"gl. de'.’ komplex.en und nguen Bestl.!'nmungen, Leitende Beamte, Verantwortliche der Schulung durch interne und externe Fachkréfte,
in materia di lavori pubblici, appalti e forniture | . L N . . A . S N h docenza esterna, docenza interna e corsi a catalogo, Bereich offentlicher Arbeiten, Ausschreibungen und die den Bereich offentliche Arbeiten und die Durchfiihrung von N N " I
" . " riguarda sia il settore lavori pubblici che le forniture di servizi -| personale amministrativo, personale dei . o " . . A 2021-2023 . . . L h Dienste, Verwaltungspersonal, Personal Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen, 2021-2023
di servizi - corretto svolgimento delle N s A . A istruzioni operative e materiale didattico in intranet Vergabe von Diensten - Korrekte Abwicklung der Diensten betreffen - Gewéahrleistung korrekter und N " ; " .
" garantire procedure corrette ed uniformi all’interno dell’ente contratti N o A . Bereich Vertréage Bedienungsanleitungen und Lernunterlagen im Intranet
procedure di gara Wettbewerbsverfahren einheitlicher Verfahren innerhalb der Gemeinde
dirigenti, responsabili di servizio Leitende Beamte, Verantwortliche der
agglo{'namento _normatlvq sulla g_estu)ne di gare PPP e contratti di concessione ai sensi del D.Lgs. 50/2016 personale amministrativo dell'ufficio corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Die ges"etzllch_en Nguerungen bei Ausschreibungen von Offeptllch-pr\\_{ate_Partperschaften (PPP) und Dlepste, Verwaltungspersonal qes Amts Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
di Partenariato Pubblico e Privato (PPP) . - " offentlich-privaten Partnerschaften (PPP) Konzessionsvertrége im Sinne des GvD Nr. 50/2016 flr Verwaltungsangelegenheiten im /Schulung durch externe Fachkréfte
amministrazione dei LLPP . = N .
Bereich der Offentlichen Arbeiten
- N A . " - . Leitende Beamte, Verantwortliche der
estire e risolvere le problematiche connesse agli appalti dirigenti, responsabili di servizio, Verwaltung und Losung von Problemen bei offentlichen Dienste, Verwaltungspersonal des Amtes Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
diritto fallimentare e appalti pubblici 9 L problemati > agll app personale amministrativo dell'ufficio corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Konkursrecht und &ffentliche Auftrage Auftragen im Falle von krisengeschiittelten und — 9sp . . 9 gsorg 2021-2023
pubblici in caso di crisi di impresa e fallimenti . N . o y fur Verwaltungsangelegenheiten im /Schulung durch externe Fachkrafte
amministrazione dei LLPP konkursgeféhrdeten Firmen N 2 N s
Bereich der Offentlichen Arbeiten
aggiornamento normativo in materia di DURC,
CIG. € tracuabll!ta fman.manat (.:UP' imposta di . . . N dirigenti, responsabili di servizio, docenza esterna, docenza interna e corsi a catalogo, .Gesetze"sbestlmml.'mgen tber DUR?’ CIG, CUP, Vertiefung der Gesetzesbestimmungen und Leitende Beamte, Verantwortliche der Schulung durch |nternevund gxterne Fach.krafte,
registro. Aspetti comuni relativi alle procedure aggiornamento normativo e tecniche operative L . 3 . A N . AN 2021-2023 Registergebihr. Gemeinsame Aspekte tber den Erwerb " " Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen, 2021-2023
" S n . . " N personale amministrativo istruzioni operative e materiale didattico in intranet N N N s N " Anwendungstechniken Dienste, Verwaltungspersonal N " .
di acquisizione di servizi e forniture e di lavori von Dienstleistungen und bei den Offentlichen Arbeiten Bedienungsanleitungen und Lernunterlagen im Intranet
pubblici
mepab, Sicp e mepa (piattaforme informatiche migliorare | L|t||IZ.ZO de!levprocedure informatiche rela.tlve.alle L . . . . " MEPAB, SICP und MEPA(Software-Portale fiir den Erwerb \/ert.Jesserl...lng der Nutzung des e!gktronlschen Verf.ahrens fur ; . Schulung durch interne und externe Fachkrafte,
h N N n o N procedure di acquisti- effettuare correttamente i vari dirigenti, responsabili di servizio, docenza esterna, docenza interna e corsi a catalogo, . . die Ankéaufe - Korrekte Durchfiihrung der verschiedenen Leitende Beamte, Verantwortliche der N h L
per l'acquisizione di beni e servizi e gestione N A o N L A n L - 3 o A N N AN 2021-2023 von Gutern und Lieferungen und Verwaltung von N - . . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen, 2021-2023
adempimenti relativi alle procedure di acquisizione di beni e personale amministrativo istruzioni operative e materiale didattico in intranet Vorgaben bei den Verfahren fiir den Erwerb von Gitern und Dienste, Verwaltungspersonal N " .
procedure) . Verfahren) . Bedienungsanleitungen und Lernunterlagen im Intranet
servizi Lieferungen
il sistema AVCPass e la banca dati nazionale sui conoscenza dei cambiamenti innovativi del sistema dirigenti, responsabili di servizio, docenza esterna, docenza interna e corsi a catalogo, das System AVCPass und die nationale Datenbank der Kenntnisse (iber die innovativen Anderungen des Leitende Beamte, Verantwortliche der Schulung durch mterneAund gxterne Fach.krafte,
" o . L - - o i . . A 2021-2023 . " - . " Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen, 2021-2023
contratti pubblici telematico personale amministrativo istruzioni operative e materiale didattico in intranet offentlichen Ausschreibungen telematischen Systems Dienste, Verwaltungspersonal ; . B
Bedienungsanleitungen und Lernunterlagen im Intranet
dirigenti, responsabili di servizio, docenza esterna, docenza interna e corsi a catalogo, Leitende Beamte, Verantwortliche der Schulung durch interne und externe Fachkrafte,
atti pubblici e scritture private aggiornamento normativo 9 ! P L . ! . - . . . IR 90, 2021-2023 Offentliche notarielle Urkunden und Privaturkunden Vertiefung der Gesetzesbestimmungen . ! Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen, 2021-2023
personale amministrativo istruzioni operative e materiale didattico in intranet Dienste, Verwaltungspersonal ; . B
Bedienungsanleitungen und Lernunterlagen im Intranet
i ruoli nelle procedure di gara: il RUP, I . - . n - N - . . . l?le versch|eden_enAAufgabenberelche bei . . . . . . . technisches und Verwaltungspersonal mit Schulung durch interne und externe Fachkrafte,
N " N oo N . nozioni di base ed approfondimenti sui vari ruoli/compiti personale tecnico ed amministrativo con docenza esterna, docenza interna e corsi a catalogo, Ausschreibungen: der Einzige Verfahrensverantwortliche, | Allgemeine und detaillierte Kenntnisse lber die verschiedenen " N h L
coordinatore dei lavori pubblici, dei servizi e e . - . N . - . . . IR 2021-2023 " " N N " Aufgaben als Koordinator und Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen, 2021-2023
: previsti nelle procedure di gara ruoli di coordinatore e di Rup istruzioni operative e materiale didattico in intranet der Koordinator der Bauleitungen und der Aufgabenbereiche bei Ausschreibungen . " : . B
delle forniture N . N Alleinverantwortlicher des Verfahrens Bedienungsanleitungen und Lernunterlagen im Intranet
Dienstleistungen und Lieferungen
J) Competenze dirigenziali Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno J) Fiihrungskompetenzen Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
'Ia'zcarl\lif:lhee soel:f_'izgllvilrgrort:)lgr;ﬁo(mzﬁ:; Techniken der Problemlésung (Problem Solving) und der Fahigkeit zur Identifikation von Problematiken und der
solvFi)n )e rendepre decisiorF\'i capacita di risolvere problemi (problem solving) e prendere Entscheidungsfindung innerhalb des/ der Teams. Problemlésung mit den jeweils verfiigbaren Mitteln.
N 9 N P N N - decisioni all'interno del/i gruppo/i. Rafforzare la conoscenza L . - . " . . Einschlagige Theorien und Erfahrungen. Erfolgsfaktoren Entwicklung der Fahigkeiten der Problemlésung (Problem Leitende Beamte und Verantwortliche der| Schulung durch externe Fachkréfte und aktive Erprobung,
Teorie ed esperienze in materia. Fattori di N N N " N o - dirigenti, responsabili di servizio docenza esterna e didattica attiva, workshop 2021-2023 n N N y N . 2021-2023
successo nella soluzione di problemi. II processo teorica e pratica dei metodi per la gestione di situazioni des Problem Solving. Der Prozess der Solving) und der Entscheidungsfindung innerhalb des/ der Dienste Workshop
di scelta. Gl stili di :e oziazgonep lavorative complesse Entscheidungsfindung. Die verschiedenen Stile der Teams. Vertiefung der Kenntnis und des Einsatzes der
: 9 Verhandlungsfiihrung Methoden zur Bewaltigung komplexer Situationen
convocazione e gestione delle riunioni. L'ordine |aumentare I'efficacia delle riunioni. Migliorare ed uniformare la Einberufung und Gestaltung von Sitzungen: die Stelger\{ng d!el.' Effizienz vo.n Versammlungen. Verpesserung " N
. o - . . N . h A . . . . N o " und Vereinheitlichung der Sitzungsprotokolle. Ausrichtung auf | Leitende Beamte und Verantwortliche der "
del giorno (definizione, controllo e verifica). verbalizzazione. Focalizzare le energie sui punti all‘odg e dirigenti, responsabili di servizio docenza esterna, workshop 2021-2023 Tagesordnung (Definition, Kontrolle und Uberpriifung). " . - . Schulung durch externe Fachkréfte, Workshop 2021-2023
3 N . N N . ) . e N y die Tagesordnungspunkte und Abschluss mit genau definierten Dienste
Tecniche di verbalizzazione terminare gli incontri con piani operativi definiti Abfassung von Sitzungsprotokollen Arbeitsplanen
Verbesserung der Analyse und Planung der
anal|§| e m_appatura dell_e competenzg per la migliorare I'analisi e la programmazione degli interventi dirigenti, responsabili di servizio docenza esterna - gruppo interattivo - workshop 2021-2023 Analyse und Erfassung _der Kompetenzen fur die Erhebung WeiterbildungsmaBnahmen. Fiihrung und Bewtertung des Leitende Beamte u_nd Verantwortliche der| Schulung durch externe Fachkréfte - interaktive Gruppe - 2021-2023
rilevazione del fabbisogno formativo formativi des Weiterbildungsbedarfs Personals aufgrund der Fachkompetenzen und Férderung der Dienste Workshop
internen Mobilitat
migliorare la capacita di confronto e gestione. Implementare Verbesserung der Fiilhungs-, Argumentations- und
modalita di individuazione dei punti di forza e dei punti critici dirigenti, responsabili di servizio con Diskussionskompetenzen. Stérken und Schwachen der Leitende Beamte, Verantwortliche der
coaching individuale e team-coaching dei collaboratori, per migliorare e sviluppare al meglio le loro 9 ! P N h docenza esterna - gruppo interattivo 2021-2023 Individuelles Coaching und Team-coaching Mitarbeiter erkennen, um ihre Kompetenzen gemaB den N ' N " Schulung durch externe Fachkréfte - interaktive Gruppe 2021-2023
N . eventuali collaboratori N s . Dienste und ihre Mitarbeiter
competenze sulla base delle esigenze dell’Ente e delle Erfordernissen der Verwaltung und den Fahigkeiten der
propensioni degli stessi collaboratori Mitarbeiter zu verbessern und entwickeln
migliorare la gestione e la valutazione del personale sulla base Verbesserung der Fiihrung und Bewertung des Personals
dei profili di competenze, per una migliore produttivita del aufgrund der Fachkompetenzen fiir bessere Leitende Beamte und Verantwortliche der
la gestione e la valutazione dei collaboratori settore e mobilita/interscambiabilita di compiti interni, dirigenti, responsabili di servizio docenza esterna - gruppo interattivo 2021-2023 die Personalftihrung und die Bewertung des Personals |Leistungsergebnisse des Bereiches und Férderung der internen Dienste Schulung durch externe Fachkréfte - interaktive Gruppe 2021-2023
tenendo conto anche delle politiche di conciliazione famiglia e Mobilitat und des Austausches mit dem Ziel der Vereinbarkeit
lavoro e di benessere organizzativo von Familie und Beruf und des Wohlbefindens am Arbeitsplatz
realizzare interventi organizzativi sui processi per semplificare Verwirklichung von organisatorischen MaBnahmen bei den
modalita e tecniche di analisi e iter dei processi g Ap N .p et D Analysetechniken und Abwicklung von Verfahren Arbeitsprozessen, um die Verfahren zu vereinfachen, unter N . ; . N
N . . L .| le procedure, con particolare attenzione ai cittadini. Ridurre . . - . . - N I, N Leitende Beamte und Verantwortliche der Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
(workflow), nuovi modelli organizzativi, sportelli | .. - N " e N dirigenti, responsabili di servizio corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 (workflow), neue Organisationsmodelle, Ausbau der besonderer Beachtung der Dienste fiir die Birger. Reduzierung . e 2021-2023
. N I dispersioni operative. Sviluppare la capacita di individuazione, N . " o s . B N s N Dienste /Schulung durch externe Fachkrafte
polivalenti, lean organisation S N . " ; N s Dienstleistungen am Schalter, "lean organization' unnotiger Vorgange und Arbeit. Entwicklung der Fahigkeit zur
analisi e razionalizzazione dei processi lavorativi - N . :
Ermittlung, Analyse und Rationalisierung der Arbeitsprozesse
N o . " . I " . Schulung durch interne und externe Fachkrafte,
informatica giuridica e manageriale conoscere, saper gestire ed utilizzare correttamente le dirigenti, responsabili di servizio docenza esterna, docenza interna e corsi a catalogo, 2021-2023 Rechts- und Unternehmensinformatik Einfiihrung und korrekte Anwendung der digitalisierten | Leitende Beamte und Verantwortliche der | | "0 oo externer Weiterbildungsorganisationen, 2021-2023
procedure digitalizzate ed il sistema di gestione documentale istruzioni operative e materiale didattico in intranet Verfahren und des Aktenverwaltungssystems Dienste N " B
Bedienungsanleitungen und Lernunterlagen im Intranet
. . " - . Leadership-Modelle; die wichtigsten Instrumente der " .
leadership modell di Ieadersh|p,‘strlj|ment| essenziali per Iabg.e.stlone del dirigenti, responsabili di servizio docenza interna ed esterna, workshop 2021-2023 Leadership Teamfiihrung; Kommunikation, Ubertragung von Leitende Beamte u.nd Verantwortliche der Schulung durch interne und externe Fachkréfte, Workshop 2021-2023
team; la comunicazione, la delega, la condivisione T ) " Dienste
Verantwortung, Einbindung der Mitarbeiter
pianificazione e management per obiettivi - migliorare la pianificazione delle attivita e il lavoro per dirigenti, responsabili di servizio docenza interna ed esterna, workshop 2021-2023 Planung und Management nach den Richtlinien des Verbesserung der Planung der Té&tigkeiten und Ausrichtung der| Leitende Beamte und Verantwortliche der Schulung durch interne und externe Fachkréfte, Workshop 2021-2023

project management

progetti ed obiettivi

Project Management

Arbeit nach Projekten und Zielsetzungen

Dienste




sistema informativo per la gestione degli
obiettivi (Documento unico di programmazione

migliorare la programmazione, individuazione e

docenza esterna, docenza interna e corsi a catalogo,

Informationssysteme fiir das Management der
Zielvorgaben (Einheitliches Strategiedokument,

Verbesserung der Programmierung, Ermittlung und

Leitende Beamte und Verantwortliche der

Schulung durch interne und externe Fachkréfte,

" N N N o A predisposizione degli obiettivi, dell'analisi e utilizzo dei vari dirigenti, responsabili di servizio - o " N . P 2021-2023 Festsetzung der Zielsetzungen, der Analyse und Verwendung . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen, 2021-2023
e Piano esecutivo di gestione), analisi dei dati PR N istruzioni operative e materiale didattico in intranet Haushaltsvollzugsplan), Analyse der Daten und N " Dienste N " .
. N L tipi di indicatori . N N N " der verschiedenen Typen von Indikatoren Bedienungsanleitungen und Lernunterlagen im Intranet
ed indicatori a supporto delle decisioni Indikatoren, auf welche sich die Entscheidungen stiitzen
E-government e servizi digitali approfondimento sul ando dei sen/.m digitali ai fini di una dirigenti, responsabili di servizio docenza interna ed esterna, workshop 2021-2023 E-Government und digitale Dienste Einfiihrung in die WEIt der dlglta‘e'_-' Dienste im Hinblick auf ~ fLeitende Beamte u.nd Verantwortliche der Schulung durch interne und externe Fachkréfte, Workshop 2021-2023
loro implementazione ihre Implementierung Dienste
analisi e .v.alutazwne del fabbisogno formativo, miglioramento ed agglo.rn.anjlento delle conoscenze dirigenti, responsabili di servizio corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Analyse und Bewertung de§ Weiterbildungsbedarfs, Ausbau und Vertiefung der Fachkenntnisse Leitende Beamte u.nd Verantwortliche der Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
analisi e mappatura delle competenze specialistiche Analyse und Erstellung eines Kompetenzplanes Dienste /Schulung durch externe Fachkrafte
n n . q e q . me N K) Komp Einhei fiir . .
K) Competenze Comitato Unico di Garanzia Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno q = Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
Chancengleichheit
N Steigerung der Kompetenzen fiir die Mitglieder des neuen
accrescere le competenze delle componenti nuovo CUG S : " . - PR
affinché diventino centro di competenza per le parti sociali in Einheitskomitees fur Chancengleichheiten, damit sie in diesem
aggiornamento e formaz.lone Pper le cgmponentl materia di PO, dignita della persona sui luoghi di lavoro, comitato unico di garanzia docenza esterna 2021-2023 Welter.blldu.ng ung Schu[ung fur die Ml.tglled'er des Bereich Mlttelp.'."nkt der SomaIPa-rtner werdgn- und damit der EmheltskomlFee fu.r die Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
del Comitato Unico di Garanzia . A N N N A Einheitskomitees fiir Chancengleichheit Schutz der Wirde der beschéftigten und tatigen Personen Chancengleichheiten
affincheé possano diventare il motore della creazione di reti con - N S
N L geférdert wird. Promotoren fiir die Schaffung von Netzwerken
altri organismi similari b a1 B
mit anderen ahnlichen Organismen
_I|fe Io_ng Iear_mng, age r_nanag_ement, o formazione connessa al piano quinquennale delle azioni comitato unico di garanzia docenza esterna 2021-2023 Life IongAIearnl_ng, Age Manag__ement, Aufwertung der Weiterbildung in Anlehr_mng an_den Funfjahresplan der Elnheltskomrfee fu_r die Schulung durch externe Fachkrafte 2021-2023
valorizzazione dei percorsi biografici femminili positive biografischen Werdegénge der Frauen positiven Aktionen Chancengleichheiten
L) Benessere organizzativo Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno L) Wohlbefinden Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
benessere organizzativo - coaching individuale - | favorire e migliorare il benessere organizzativo personale in Forderung und Verbesserung des Wohlbefindens der
9 N 9 9 . g ) P personale amministrativo docenza esterna 2021-2023 | Wohlbefinden - Individuelles Coaching und Teamcoaching Mitarbeiter/innen, die in besonders stressigen Bereichen Verwaltungspersonal Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
team coaching ambiti con stress lavorativo arbeiten
M) Competenze tutor Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno M) Kompetenzen Tutor Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
formare eventuale nuovo personale nominato in qualita di docenza esterna, docenza interna e corsi a catalogo Ausbildung eventuell neu ernannter Tutoren, welche Schulung durch interne und externe Fachkréfte,
I'attivita del tutor tutor, in sostituzione di personale cessato; sviluppare gruppo dei tutor 3 . ! N N A 90/ 2021-2023 die Tatigkeit der Tutor Gekiindigte ersetzen, Férderung spezifischer Fachkenntnisse Tutoren Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen, 2021-2023
e N istruzioni operative e materiale didattico in intranet ) . .
competenze specifiche dei tutor der Tutoren Bedienungsanleitungen und Lernunterlagen im Intranet
N) Corsi di lingue Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno N) Sprachkurse Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
corsi di seconda Ilngu-a - tedesco, italiano, migliorare |'uso della lingua nei rapporti con i cittadini personale amministrativo e tecnico docenza esterna o con buoni di bilinguismo 2021-2023 Kursg 2ur Vermittiung VOI_W K.enr.n:nlssen.ln. der Verbesserung der im Umgang mit dgn Biirgern erforderlichen Verwaltungs- und technisches Personal Schulung durch externe .Fachkrafte - Zweisprachigkeits- 2021-2023
ladino Zweitsprache - deutsch, italienisch, ladinisch Sprachkenntnisse Gutscheine oder Art. 76
corso di tedesco specialistico di settore migliorare I'uso della lingua scritta e linguaggio specialistico p.ersonale tecnico, oper.at.orl DOI_IZIa docenza esterna 2021-2023 Deutsch Fachprachkurse Verbesserung des Schriftverkehrs und der Fachsprache technisches Personal, Persgna.l der Stadt- Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
municipale e personale polizia ambientale und Umweltpolizei
corsi specialistici dinglese migliorare il cgntatto con l'utenza s.trame.ra/mcctntrl / progetti personale arpmlnlstratlvo e tecnico docenza esterna 2022-2023 Englisch Fachsprachkurse Verbesserung der Sprachkenr.\.tnlsse fir den Umgang mit den |nteress|ert§s Verwaltungs- und Schulung durch externe Fachkréfte 2022-2023
a livello europeo / terminologia tecnica interessato Ausléndern technisches Personal
migliorare il contatto e la fruizione dei servizi con I'utenza alcuni collaboratori dei servizi Verbesserung der Kommunikation und Férderung der einige Mitarbeiter der demographischen
corso di francese base 9 N . docenti individuali 2022-2023 Franzésischkurs - Grundkenntnisse Inanspruchnahme von Gemeindediensten mit Blirgern 9 h grap! Schulung durch individuelle Fachkréafte 2022-2023
straniera demografici PR Dienste
auslandischer Herkunft
migliorare il contatto e la fruizione dei servizi con I'utenza alcuni collaboratori dei servizi Verbesserung der Kommunikation und Férderung der einige Mitarbeiter der demographischen
corso di spagnolo base 9 N . docenza esterna 2022-2023 Spanischkurs - Grundkenntnisse Inanspruchnahme von Gemeindediensten mit Blirgern 9 h grap! Schulung durch externe Fachkréafte 2022-2023
straniera demografici P Dienste
auslandischer Herkunft
) Cor5|.d mfo.rr'natlca genf-zr?ll € Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno q ?) Inforfnatlkkurse:' Bes'ls- u- Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
specialistici intersettoriali bereichsiibergr se
sistema operativo windows e open office: migliorare I'utilizzo dei programmi informatici di base per personale amministrativo e tecnico, docenza interna, istruzioni operative e materiale didattico Open office System und Windows: writer, calc, impress, Verbesserung der Ke_nntnlsse 2ur Ar_\_wer_\dung der_ Verwaltu_nngs- und techms;hes Personal, Schulung durch interne Fachkréfte, Bedienungsanleitungen
N " " PR . N . " . - . S 2021-2023 . grundlegenden Informatikprogramme fiir die allgemeine Koordinatoren der Arbeiter und des N 2021-2023
writer, calc, impress, word, excel, power point I'attivita amministrativa generale e della posta elettronica coordinatori personale ausiliario/operaio in intranet word, excel und powerPoint ey " . und Lernunterlagen im Intranet
Verwaltungstatigkeit Hilfspersonals
posta elettronica - gmail- WebMail - intranet migliorare I'utilizzo della posta elettronica e di intranet personale amministrativo e tecnico, docenza interna, istruzioni operative e materiale didattico 2021-2023 Elektronische Post - Gmail - WebMail - Intranet Verbesserung dgr Kenntnisse zur Benutzung der Verwaltung§- und techmsches Personal, | Schulung durch interne Fachkrafte_, Bedienungsanleitungen 2021-2023
operaio ed ausiliario in intranet elektronischen Post und Intranet Arbeiter und Hilfspersonal und Lernunterlagen im Intranet
ArchView - Photoshop - InDesign - Microstation approfondire Iappllcazmr\_e .d' Programmi informatici personale amministrativo e tecnico docenza esterna specializzata, Formazione Professionale | 2021-2023 ArchView - Photoshop - InDesign - Microstation GIMP e Vertiefung der Kenntnlssg 2ur Anwendung spezifischer Verwaltungs- und technisches Personal | Schulung durch externe Fachkréfte / Berufsbildungsanstalt 2021-2023
GIMP e GIMP2 AutoCad specialistici GIMP2 AutoCad Informatikprogramme
Verbesserung der Kenntnisse Uber die korrekte Anwendung
favorire il corretto utilizzo dei programmi informatici, delle der Informatikprogramme, der digitalisierten Verfahren
i principali sw di gest!one qocumentale: J-iride e proced»ure_dlgltallzzate (determ_met, d_ehber_azpm! libro f|_rm‘a, tutto il personale interessato docenza interna, |stru2|<_>n|_operat|ve e materiale didattico 2021-2023 Die wichtigsten Softwar_eprograrnme fu_r die (Verfg_gunggn, Beschlisse, Unterschnf?en@gmter, alle interessierten Mitarbeiter/innen Schulung durch interne Fachkrafte_, Bedienungsanleitungen 2021-2023
j-serfin pubblicazione, ecc.) e delle principali funzioni di contabilita in intranet Aktenverwaltung: J-iride und j-serfin Veroffentlichungen, usw.) und der wichtigsten und Lernunterlagen im Intranet
(atti di liquidazione, ricerca di impegni, ecc.) Buchhaltungsfunktionen (Auszahlungsakten, Suche von
Ausgabenverpflichtungen, usw.)
software sp.eualls.nco .dl singoli settori (.GP aggiornamento dell'utilizzo del programma o di nuove funzioni " . Spezifische Programme einzelner Bereiche (GP Personal | Weiterbildung zwecks Anwendung des Programms oder neuer - " "
Personale e Stipendi, Unifarm, Babylon, Sigma, A . A N N I . . docenza esterna a cura della ditta fornitrice del A " . N . . . Schulung durch die Firma, die das Programm geliefert hat -
- implementazione di nuovi software o di nuove versioni di personale vari settori N 2021-2023 u. Gehélter, Unifarm, Babylon, Sigma, ALMA, TRADOS, Funktionen; Implementierung neuer Programme oder neuer Personal verschiedener Bereiche N " 2021-2023
ALMA, TRADOS, BIM, SPSS, Ascot Anagrafe N programma - docenza interna N Schulung durch interne Fachkréafte
ecc.) software in uso BIM, SPSS, Ascot Meldeamt usw.) Programmversionen
Argomenti specifici di settore Spezielle Themenbereiche
Segreteria generale e Direzione generale Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Generalsekretariat und Generaldirektion Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
cors.|, .semlnan 9 convegni riservati alle fun.2|on| aggiornamento professionale e crediti formativi per segretari | direttore generale, segretario generale e n N Ge*tz“d.-' vorgesehene K}JI’SE, Seminare oder Tagquen Bildungsguthaben fiir Gemeindesekretéare und berufliche Generaldirektor, Generalsekretar und Tagungen, Kursangebote durch externe
tipiche del direttore generale o segretario n Z - convegni, corsi a catalogo 2021-2023 uber die vom Generaldirektor oder Generalsekretar " . ) o " " -~ 2021-2023
h ) RN N comunali vice segretario generale o N Weiterbildung Vizegeneralsekretar Weiterbildungsinstitute
generale previste dalle disposizioni vigenti ausgetlibten Funktionen
Segreteria del Sindaco e Vice Sindaco Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Sekretarlate'des"Burgern.\elsters undides Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
Vizebiirgermeisters
. . . . " B - . . n . - . - - N . Organisation von &ffentlichen Veranstaltungen, bei denen sich . N
il cerimoniale .e la ge;none di rr?amfestazmnl, gestire con slcjure.z.za gl_' ?ventl PUbb“_CI' le ma'nlfestazmm ele | personale UffI.CIO Gél.)lnetto de! Sindaco e corsi a catalogo 2021-2023 | Organisation von Veranstaltungen, Treffen und Tagungen | die Gemeinde in Zusammenarbeit mit dem Kabinett oder in Personal des_ Burgerrnelsteramtes und Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
incontri, convegni occasioni in cui I'Ente si manifesta all’esterno altri uffici interessati o N B anderes interessiertes Personal
dessen Vertretung an die Offentlichkeit wendet
Controllo direzionale Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Fiihrungskontrolle Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
disposizioni e nuove modalita di approccio per elaborazione di | personale settore controllo strategico e di Rechtsbestimmungen und neue Modalitaten fr die Personal des Bereichs strategische- und
controllo strategico e controllo di gestione P . . PP P " . P . 9 corsi a catalogo 2021-2023 Strategische und Fiihrungskontrolle Ausarbeitung der Reports (Berichte) tber die strategische und . 9 Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
report in tema di controllo strategico e controllo di gestione gestione P Fuhrungskontrolle
die Fiihrungskontrolle
Polizia municipale Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Stadtpolizei Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
migliorare la conoscenza dei principali beni di interesse Ausbau der Kenntnisse tiber kunsthistorische Gebaude und
breve excursus storico sulla Citta di Bolzano artistico (monumenti, chiese, musei, gallerie, ecc.) al fine di operatori della polizia municipale docenza interna 2022-2023 Kurzkurse uber die Geschichte der Stadt Bozen Einrichtungen (Denkméler, Kirchen, Museen, Galerien usw.), Stadtpolizisten Schulung durch interne Fachkrafte 2022-2023
orientare meglio il turista um Touristen besser behilflich zu sein
convegni di settore aggiornamento normativo operatori della polizia municipale corsi a catalogo, convegni di settore 2021-2023 Bereichsspezifische Tagungen Weiterbildung im Bereich Gesetzgebung Stadtpolizisten Kursangebote externerv Welterblldungsorgamsatlonen, 2021-2023
Fachspezifische Tagungen
aggiornamento per continua evoluzione delle normative in Aktualisierung der Kenntnisse wegen kontinuierlicher
attivita di Polizia Giudiziaria 9gior P N o ispettori e ufficiali della polizia Municipale docenza esterna specializzata 2021-2023 Tatigkeit der Gerichtspolizei Abénderung der einschldgigen Gesetze / korrekte und Inspektoren und Offiziere der Stadtpolizei Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
materia /corretta ed uniforme applicazione delle procedure > i~
einheitliche Verfahrensanwendung
controllo degli stranieri aggiornamento per continua er)|LIZIOn€ delle normative in operatori della polizia municipale docenza esterna specializzata 2021-2023 Uberwachung der Auslander AUffnSChl,‘!ng der Kenntn!sse W__eg_en kontinuierlicher Stadtpolizisten Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
materia Abénderung der einschldgigen Gesetze
procedura penale migliorare |'approccio alle tematiche operative operatori della polizia municipale docenza esterna specializzata 2021-2023 Strafverfahren Verbesserung des Bearbeitungsvorgangs bei Strafverfahren Stadtpolizisten Schulung durch externe Fachkrafte 2021-2023




Avvocatura Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Anwaltschaft Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
I'evoluzione del diritto amml'r?ls‘tratlvo ele approfondire le tematlchg conness.e.con I§ modernizzazione avvocati e eventuali dirigenti corsi a catalogo 2021-2023 die Entwicklung des Ver\n.laltungsrechts und neue Vertiefung der mit der Modernisierung der foentllchen Rechtsanwalte und eventuell Leitende Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
nuove responsabilita della Pubblica Amministrazione Haftpflichten Verwaltungen verbundenen Thematiken Beamte
la responsabilita per danno erariale esaminare i vari profili della responsabilita contabile avvocati e eventuali dirigenti corsi a catalogo 2021-2023 die Haftung fiir Schaden am Staatsvermdégen Uberpriifung der verschiedenen Arten der Rechnungshaftung Rechtsanwalte ;l;g:]\t/:ntuell Leitende Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
incontri formativi su singole tematiche . " N " - N von der Anwaltskammer, Universitat oder von anderen . . " " " . N . e
specialistiche proposti dall'ordine degli avvocati, formazione ob_bhgatorla ,Freq'.t' forma'tlw per il avvocati incontri Ordine degli Avvocati, Universita, corsi a catalogo | 2021-2023 Weiterbildungsorganisationen angebotene Kurse zu Obllgatorlsbche We|terb||du_ng ;ur B§|behaltung der Eintragung Rechtsanwalte Schulung durch d'e. Anvyaltskarnmer,_ Un_|ver5|tat und externe 2021-2023
N o N " mantenimento dell'iscrizione all'albo ! N ins Berufsverzeichnis - Bildungsguthaben Weiterbildungsorganisationen
universita o altri formatori verschiedenen Fachbereichen
Personale e stipendi Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Personal und Gehalter Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
tecniche di selezione del personale -colloqui carTﬂztigglt:I ?Elﬁizéz:_i dzlrFI):rssoencailfiecges:alt::;\e”L:;tatﬂ(?reriiillo Personalaufnahme und Auswahlverfahren - Methoden fir die Auswahl des am besten geeigneten
- p» . a P! pA P N " R P personale Ufficio personale docenza esterna 2021-2023 . N N N Bewerbers (Fachkenntnisse, Personlichkeit, persénliche Personalamt Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
selettivi e concorsi pubblici delle conoscenze tecnico-professionali, attitudini e delle Einzelgesprache und offentliche Wettbewerbe - p N
" . ; Fahigkeiten - Bewertung der Skills)
competenze personali (valutazione skills)
valutazione dei t'tstl:_:r::ic;?em'c' nazionali e corretta valutazione dei titoli personale Ufficio personale docenza esterna 2021-2023 Auswertung der Stud|eS:;eAI\5lSJIr;|:§;S|tatsabschlusse im In Korrekte Auswertung der Studientitel Personalamt Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
. T S n e . N - " . PR 5 " . . Zugige Ausfindigmachung der Félle von Interessenskonflikten
incompatibilita e cumulo di 'f“p',egh' e anagrafe tempestw_g |nd|y|51uazm_>ne d.e' casi di cor}fhtto di interesse e personale Ufficio personale docenza esterna 2021-2023 Inkompatibilitat und Amterhaufung, Verzeichnis der und anderer Félle, in denen keine Genehmigung erteilt werden Personalamt Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
sulle prestazioni dei casi in cui I'autorizzazione non puo essere concessa Leistungen \ann
concessione e gestione dei permessi previsti | apprendimento di nuovi orientamenti giurisprudenziali e delle . ~ Genehmigung und Verwaltung der Freistellungen gemé&B Einfiihrung in die neuen rechtlichen Entwicklungen und die . ~
dalla L.104/92 direttive INPS con conseguente applicazione pratica personale Ufficio personale docenza esterna 2021-2023 G. 104/92 Richtlinien des NISF und Umsetzung in der Praxis Personalamt Schulung durch externe Fachkrafte 2021-2023
n : N . . . . . N . . " L . . Einfihrung in die neuen Techniken von Studien im "
metodologia della ricerca sociale apprendimento di nuove tecniche di ricerca sociale personale Ufficio personale docenza esterna 2021-2023 Richtlinien fir Studien im Sozialbereich Sozialbereich Personalamt Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
trattamento di fine rapporto aggiornamento normativo Ufficio personale/stipendi docenza esterna 2021-2023 Auszahlung der Abfertigung Gesetzliche Weiterbildung Personal- Gehaltsamt Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
assegni familiari aggiornamento normativo personale Ufficio personale docenza esterna 2021-2023 Familienzulage Gesetzliche Weiterbildung Personalamt Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
previdenza e quiescenza aggiornamento normativo Ufficio Stipendi corsi a catalogo 2021-2023 Vorsorge und Abfertigung Weiterbildung im Bers::: ;:Sr g:::ftzsg:r::ng fur das Personal- Gehaltsamt Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
CU, Mod. 770 aggiornamento normativo Ufficio Stipendi corsi a catalogo 2021-2023 CU, Mod. 770 Weiterbildung im Bereich der Gesetzgebung Gehaltsamt Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
cessione del quinto aggiornamento normativo Ufficio Stipendi corsi a catalogo 2021-2023 Abtreten des Fiinftels Weiterbildung im Bereich der Gesetzgebung Gehaltsamt Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
Affari generali Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno All A I h Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
notifica degli atti aggiornamento normativo e professionale messi comunali corsi a catalogo 2021-2023 Zustellung der Akten Ausbau und Vertiefung der Fachkenntnisse Gemeindeboten Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
assicurazioni e gestione dei sinistri approfondimento de"iestfgia;::r relative alle polizze personale settore assicurazioni corsi a catalogo 2021-2023 Versicherungen und Schadensabwicklung Vertiefung der Kenntnisse im Versicherungsbereich Personal im Bereich Versicherungen Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
. P . . . . . Ubersetzungskongresse und -tagungen " . . . -
congressi e convegni di traduzione congressi su temi attment:l a!la Fraduzlone organizzati da enti traduttori corsi a catalogo, convegni di settore 2021-2023 Kongresse zu uberse.tzung“sr.elevanten Thetnen, organisiert von Ubersetzerinnen Kursangebote externervWelterblIdungsorgamsatlonen, 2021-2023
e associazioni del settore den einschlagigen Fachverbanden Fachspezifische Tagungen
nuovi approcci e tendenze nell'ambito della traduzione (post- Neuentwicklungen im Ubersetzungsbereich Neue Tendenzen im Bereich der Ubersetzung (Post-Editin Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
nuove tendenze nel settore della traduzione pP! - N A P traduttori corsi a catalogo, convegni di settore 2021-2023 " N 9 9 Ubersetzerinnen 9 e gsorg ! 2021-2023
editing, sviluppo di CAT-tools ecc.) Weiterentwicklung von CAT-Tools usw.) Fachspezifische Tagungen
artecipazione a seminari e workshop sul tema della Translation und Transkreation Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen zum Thema Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
traduzione e transcreazione "p P . " . " P S " traduttori corsi a catalogo, convegni di settore 2021-2023 9 L 9 Ubersetzerinnen 9 e gsorg ! 2021-2023
transcreazione" (traduzione di contenuti coinvolgenti) »Transkreation Fachspezifische Tagungen
terminologia . - \ . . . , . Terminologie " . . . N ; . N
corsi e seminari sull acqul'smone. terminologica, I'estrazione traduttori corsi a catalogo, convegni di settore 2021-2023 WelterblIdungsverarjstaltt..mgen zurj Terminologieakquise, Ubersetzerinnen Kursangebote externervWelterblIdungsorgamsatlonen, 2021-2023
terminologica ecc. Terminologieextraktion usw. Fachspezifische Tagungen
linguaggio non sessista e orientato al cittadino agglornare la .traduzmne. degli atti e.documgr\tl sgcondo ! personale delle traduzioni, redattori sito, " - Geschlechtergerechte und biirgernahe Sprache (deutsch-| Erlernen der Techniken zur Anpassung der Ubersetzungen an Personal der Ubersetzungen, Verfasser Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen,
- criteri sulle differenze di genere e di semplificazione del . - corsi a catalogo, convegni di settore 2021-2023 R N - N N N N e 2021-2023
(italiano-tedesco) linguaggio giornalisti italienisch) die Kriterien der Chancengleichheit der Webseite, Journalisten Fachspezifische Tagungen
Or i i e For Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Or isation und Weiter Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
il piano di formazione, la valutazione della Weiterbildungsplan, Bewertung der Weiterbildung
formaZ|qne, quallt.a .e certificazione delle miglioramento ed agglo.rn.anjlento delle conoscenze personale settore formazione e settore corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 | Qualitat und Bescheinigung der Weiterbildung, Analyse Ausbau und Vertiefung der Fachkenntnisse Personal im Bereich der Weiterbildung Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
formazione, analisi e mappatura delle specialistiche personale . und des Personals /Schulung durch externe Fachkrafte
und Erstellung eines Kompetenzplanes
competenze
metodologie d.' r||ev_ag|one d.e' car|ch| dilavoro e miglioramento ed agglo_rn_anjento delle conoscenze personale settore controllo di gestione corsi a catalogo 2021-2023 Methoden zur Erhebung der Ar_bat_sbelastung und Analyse Ausbau und Vertiefung der Fachkenntnisse Pers?nal im Bereich der Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
di analisi organizzativa specialistiche der Organisation Fuhrungskontrolle
Servizi demografici Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Demographische Dienste Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
Spezifische Gesetzesbestimmungen und
- . . . verwaltungsrechtliche Abwicklung der meldeamtlichen
procedure giuridico amministrative relative al N h : N
. N Dienste: Streichung aus den Registern mit besonderem
settore anagrafe: cancellazioni anagrafiche con I N "
N N A s N R " . . Augenmerk auf die Falle der Unauffindbarkeit.
particolare riguardo ai casi di irreperibi . approfondimento della normativa e corretta ed uniforme 5 . " R "
h S . I A " N N Ausstellung von Personalausweisen; zum A.I.R.E. Vertiefung der zur Bearbeitung auBergewohnlicher Félle und
A.L.R.E. e pratiche cambi abitazione relative a applicazione ai casi concreti/complessi. . h P o " . .
- N I N N (Meldesystem der im Ausland lebenden Italiener) und zu zur Bewaltigung kritischer Situationen erforderlichen . " -
minori; collegamenti telematici di Enti esterni n . - . " N N . N N . . . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
" L . N N " - N e personale dei servizi demografici corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 den Ablaufen im Zusammenhang mit dem Umzug von Kenntnisse. Eindeutige Reaktion auf komplexe oder Personal der demographischen Dienste " 2021-2023
agli archivi anagrafici; nuove normative sugli Sviluppare maggiori competenze rispetto a specifiche . o B ) 3 o y - N /Schulung durch externe Fachkrafte
- N Lo T 3 Minderjahrigen. Elektronischer Zugriff auf nicht- ungewdhnliche Situationen. Entwicklung besserer
stranieri; valutazione e recepibilita di atti tematiche N B ) : e N
M e A meldeamtliche Archive; neue Gesetzesbestimmungen Kompetenzen in Bezug auf spezifische Thematiken
formati all’estero ai fini delle variazioni " ) 5
anagrafiche zum Einwanderungsrecht; Beglaubigung von
9 Unterschriften und Schriftstiicken; Bewertung der
Anerkennungsféhigkeit von im Ausland ausgefertigten
Urkunden fiir meldeamtliche Zwecke
. e Lo Spezifische Gesetzesbestimmungen der standesamtlichen
normativa specifica e procedure giuridico- . Iy
. H . s Dienste - der Reform des Familienrechts: Bewertung der
amministrative relative allo stato civile - la . . . b K X
. s " - N approfondimento della normativa e corretta ed uniforme Anerkennungsfahigkeit von im Ausland gefertigten . " R "
riforma del diritto di famiglia -: valutazione e I . " N N o . . Vertiefung der zur Bearbeitung auBergewohnlicher Félle und
IR, AR applicazione ai casi concreti/complessi. Schriftstiicken zwecks Umschreibung standesamtlicher P o " N .
recepibilita di atti di stato civile ai fini delle N . zur Bewaltigung kritischer Situationen erforderlichen " " —
P N R n . - " Daten oder der Ausfertigung von Bescheinigungen zum . N N N . . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
trascrizioni o della formazione degli atti di stato " - N ) personale dei servizi demografici corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 . T Kenntnisse. Eindeutige Reaktion auf komplexe oder Personal der demographischen Dienste e 2021-2023
P 3 I ) ) Sviluppare maggiori competenze rispetto a specifiche Personenstand; Ausfertigung von Geburtsurkunden fir die| - y 3 N /Schulung durch externe Fachkrafte
civile; rilascio certificati di nascita per espatrio 3 N N S 3 ungewdhnliche Situationen. Entwicklung besserer
o N N N I R tematiche Ausreise von Minderjahrigen; EheschlieBungen und : e N
minori; matrimoni e divorzi; unioni civili; B I Kompetenzen in Bezug auf spezifische Thematiken
S S . Scheidungen; die eingetragenen Partnerschaften;
adozioni; decessi; riconoscimento della A "
" N N L Adoptionen, Todesfélle, Anerkennung der
cittadinanza jure sanguinis; . ; L
Staatsbuirgerschaft jure sanguinis
percorso di formazione per gli addetti al settore approfor.\dlmgn.to .dellf? nonfmatw.a M CO!‘I’e.tté ap.pl@azmne delle n . - . Lehrgang fir Beauftragte in den Fachbereichen Musterung Einfiihrung in die neuen Rechtsbes.tlmmungen und korrelfte . . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
S nuove disposizioni legislative (Circolari Ministeriali) anche con personale dei servizi demografici corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 D Umsetzung der neuen Gesetzesbestimmungen (Rundschreiben| Personal der demographischen Dienste e 2021-2023
Leva ed Affari Militari Lo und Militar L : I N /Schulung durch externe Fachkrafte
procedure digitalizzate des Ministeriums) und Digitalisierung der Dienste
normativa specifica in materia elettorale aggiornamento della normativa e corretta applicazione personale dei servizi demografici corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Spezifische Gesetzesbestimmungen im Bereich Wahlen Weiterbildung im Bereich Gesetzgebung und korrekte Personal der demographischen Dienste Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
Anwendung /Schulung durch externe Fachkréfte
normativa relativa alle funzmn.l,.respgn;ablllta e | migliorare la conoscen.za e. la con.sa.pev.o.lez.za dei diritti e dei personale dei servizi demografici Docenza esterna 2021-2023 Aufgaben, Haftung und Zusténdigkeiten der Verbesse.rung der Kenntn.lsse und Bewusstseinsbildung tber Personal der demographischen Dienste Schulung durch externe Fachkrafte 2021-2023
competenze dei pubblici ufficiali doveri dei pubblici ufficiali. Urkundsbeamten die Rechte und Pflichten von Urkundsbeamten
i certificati anagrafici storici aggiornamento della normativa e corretta applicazione personale dei servizi demografici corsi a catalogo, docenza interna ed esterna 2021-2023 Historische meldeamtliche Bescheinigungen Einfiihrung in die gesetzlichen Neuerungen und ihre korrekte Personal der demographischen Dienste Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023

Anwendung

/Schulung durch interne und externe Fachkrafte




favorire la conoscenza di alcuni concetti di diritto

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen

nozioni base in materia di diritto internazionale N N personale dei servizi demografici corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Grundkenntnisse des internationalen Rechts Vermittlung von Grundkenntnissen des internationalen Rechts | Personal der demographischen Dienste % 2021-2023
internazionale /Schulung durch externe Fachkréfte
nozioni di diritto privato relative ai titoli di apprgfondlre le nfmonl _d_l dmttq Prlva.to rela.tlve al t'_m“ d'_ n . - " _ Grundkenntnisse von privatrechtlichen Rechtsanspriichen Vert.le"fung ‘?er Grundkenntnisse des Prlvatrecht.s.uberﬂdle- . . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen _
o N o . legittima occupazione di immobili per i nuovi adempimenti personale dei servizi demografici corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 L . Modalitaten fir erlaubte Besetzungen der Immobilien fir die | Personal der demographischen Dienste e 2021-2023
legittima occupazione di immobili L fur die erlaubte Besetzung der Immobilien " N /Schulung durch externe Fachkrafte
normativi Einhaltung der Bestimmungen
nuova normaFlva rglatlva alla crem.azmne e alla | favorire la conoscenza dglla nuoya norrnatlva Prlnclpale per la personale dei servizi demografici corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Neue Gesetzesbestimmungen Uber die Eindscherung und Vermittlung Yon Grundkenntrﬂssen uber die wichtigsten Personal der demographischen Dienste Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
dispersione delle ceneri corretta esecuzione dei nuovi adempimenti Verstreuung der Asche Rechtsbestimmungen und ihre korrekte Anwendung /Schulung durch externe Fachkrafte
disposizioni di trattamento anticipato aggiornamento della normativa e corretta applicazione personale dei servizi demografici corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Patientenverfiigungen Weiterbildung im Bereich Gesetzgebung und korrekte Personal der demographischen Dienste Kursangebote externer Welterblldungsorganlsatlonen 2021-2023
Anwendung /Schulung durch externe Fachkréfte
Settore informatica Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno IT-BEREICH Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
:,'llsctf;;;?t”\;'/‘l’r":j“;w:r:‘:";:m\l/;';'azsloge It_il:"::l:tl Antivirussysteme, firewall, VPN, S.0. Linux, Microsoft
locali, reti in fibra ottica e collegamenti a banda aggiornamento professionale e acquisire nuove tecniche personale dell'Ufficio Informatica corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Windows, Veryvaltung von Iok.alen Netzen, Glasfasernetze Ausbau der Kenntnisse und Einfiihrung in die technischen Personal des IT-Bereichs Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
larga, reti WLAN, architettura TCP/IP, telefonia und Anschliisse an das Breitband, WLAN, Aufbau der Neuerungen /Schulung durch externe Fachkrafte
! ’su P VOIP ! Internetprotokolle (TCP/IP), Telefonie IP und VOIP
' ,
ArcGis Pro adeguare le conoscenze per sosptuzmne software per la pers_onale de_l servizio s_|stema corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 ArcGis Pro Vermittlung der Ken_r_1tn|‘sse fur den Austausch des Personal dgs territorialen Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
gestione dati GIS informativo territoriale Computerprogrammes fiir die Verwaltung der GIS-Daten Informationssystems /Schulung durch externe Fachkréfte
MapStore aggiornamento sul programma informatico pers_onale de_l servizio s_|stema corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 MapStore Vertiefung der Kenntnisse des Informatikprogrammes Personal dgs territorialen Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat\onen 2021-2023
informativo territoriale Informationssystems /Schulung durch externe Fachkréfte
sistema operativo di virtualizzazione VMWare migliorare le conoscenze tecniche nell'ambito della ersonale dell'Ufficio Informatica corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Betriebssystem Vmware ESXI (auf reine Virtualisierung Ve;besz:::r;giéigrgec:::v;sf: ég;fzoezlen;:_lne?ms:e?e;nzgv_ personal des IT-Bereichs Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
(software di sistema per datacenter virtuali) |virtualizzazione dei Data Center e dello sviluppo in ottica cloud P 90, ausgelegt) 4 = Datacenters 9 9 /Schulung durch externe Fachkrafte
analisi di processo nei sistemi informativi c,'ea.re. una Toda_ht_a I_avoratlva cor_1d|_V|sa per m'g""TaE,e personale dell'Ufficio Informatica corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Verfahrensanalyse in EDV-Systemen Entwicklung einer part|2|‘pator|schen Arbeitsmethode, um die Personal des IT-Bereichs Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat\onen 2021-2023
I'attivita di "analisi di processo nei sistemi informativi Verfahrensanalyse in EDV-Systemen zu verbessern /Schulung durch externe Fachkréfte
paradigmi anche ad oggetti e architetture SOA, | adeguare i processi e le modalita tecniche di sviluppo del SW e . . ~ objektorientierte ?araqlgmen undASOA, Verfahren und Anpassung der Verfahren und technischen MDQaI|taten fur die -~ . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen ~
N n . b N . personale dell'Ufficio Informatica corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Technologien fiir die Entwicklung eines Entwicklung eines Computerprogramms infolge der Personal des IT-Bereichs " 2021-2023
processi e tecnologie per lo sviluppo software a seguito degli adeguamenti al GDPR " /Schulung durch externe Fachkrafte
Computerprogramms Anpassungen an die DSGVO
evoluzione dei 5|st§m| di sicurezza e protezione migliorare continuamente la sicurezza informatica personale dell'Ufficio Informatica corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Entwicklung der Slcherhe|ts-_ und Schutzsystem im IT- Laufende Verbesserung der Sicherheit im IT-Bereich Personal des IT-Bereichs Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
informatica Bereich /Schulung durch externe Fachkréfte
ORACLE SPATIAL gestire i dati spaziali in banca dati relazionali pers_o_nalg dell Uff'C'D Infgrmat@ N _del corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 ORACLE SPATIAL Verwaltung von Weltraumdaten in relationalen Datenbanken Persoqal Qes IT-Bere|d_1$ und des des Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat\onen 2021-2023
servizio sistema informativo territoriale territorialen Informationssystems /Schulung durch externe Fachkréfte
EC-Council Certified Ethical Hacker approfondire tematiche per la protezione dei dati informatici personale dell'Ufficio Informatica corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 EC-Council Certified Ethical Hacker Vertiefung spezifischer Themen der Datensicherheit Personal des IT-Bereichs Kursange/l:s(lt:UIe:rfzr;E:CLVeel)t::::‘lgL::r;gcsh?(l;g_a_ef::elsat\onen 2021-2023
Sviluppo software in amblente Java Enterprise acquisire conosce_nzeAtec_mche necessarie per sviluppare personale dell'Uficio Informatica corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2022 Entwicklung von Computerpn_'qgrammen in Java Enterprise| Erwerb der technischen Féhigkeiten fir die Entwicklung von personal des IT-Bereichs Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2022
Edition applicazioni moderne di e-gov Edition modernen E-Government-Programmen /Schulung durch externe Fachkréfte
sviluppo e gestlone_d| §|s_tem\ informativi aggiornamento professionale e acquisire nuove tecniche personale dell'Ufficio Informatica corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Entwicklung und Ver_waltung von territorialen Fachspezifische Weiterbildung und Erwerb neuer Fahigkeiten Personal des IT-Bereichs Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
territoriali Informationssystemen /Schulung durch externe Fachkréfte
Decentramento e Centri Ci Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Dezentralisierung und Biirgerzentren Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
le principali norme di materia di ordinamento Die wichtigsten Gesetzesbestimmungen bzgl. Meldeamt neuaufgenommenes und Ersatzpersonal
d'anagrafe e di stato civile - Normativa relativa | esercizio delle funzioni di ufficiale d'anagrafe e di stato civile | operatori neoassunti e sostituti dei centri . 9 N ung 9. Ausiibung der Aufgaben als Urkundsbeamter des Melde- und ufg per . "
o PN N N " L o - docenza interna ed esterna 2021-2023 |und Standesamt - Bestimmungen Uber Aufgaben, Haftung . N der Blirgerzentren und demographischen Schulung durch interne und externe Fachkréfte 2021-2023
alle funzioni, responsabilita e competenze dei come previsto dal D.P.R. 5 maggio 2009, n. 79 civici e servizi demografici - N Standesamtes gemaB D.P.R. vom 5.Mai 2009, Nr. 79 .
pubblici ufficiali und Zusténdigkeiten der Urkundsbeamten Dienste
I'orientamento al cittadino di altra cultura, rr?lgllorare la gestl_one d'e\ Clttad_ml con.backgrgl:lnd cultu.rale N P " _ Dienstleistungsempfanger mit einem anderen kulturellen Das-kor?rekte Verhalten gegenuber.Dlenstlelst_ungsempfangern " Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen _
N " n diverso dal nostro: quali atteggiamenti sono piti consoni per personale dei centri civici corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 . A . P mit einem anderen kulturellen Hintergrund: Wie begegnet Personal der Biirgerzentren e 2021-2023
elementi verbali e non verbali del rapporto . N I Hintergrund: verbale und nicht verbale Kommunikation h N " : /Schulung durch externe Fachkrafte
un rapporto reciprocamente rispettoso ed equilibrato? man einander mit Respekt und Ausgeglichenheit?
- N - . Vermittlung von Kenntnissen (ber die Ausrichtung der
gli orientamenti strategici del Comune di a(;/oer:.lﬁzarizozg'z::‘l:arsggglli\é:ziriﬁ:ﬁgnaeggoznie;:::;?r:‘itledllzl Die strategische Ausrichtung der Gemeinde Bozen durch |Stadtverwaltung, vor allem im Hinblick auf die Beziehungen zu Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
Bolzano gestiti dal decentramento e URP. Linee finalita dZI servizio di appartenenza. Essere in grado di personale dei centri civici corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Verwaltung der Blrgerzentren und des Birgerschalters. den Burgern und die Ziele der jeweiligen Stelle. Den Personal der Blrgerzentren 9 /Schulung durch externe Fagchkrg'a'fte 2021-2023
guida del regolamento del decentramento trasmettere ai cittadinipupn'irnma in'e Unitaria dgeII’Ente Grundsatze der Dezentralisierungsverordnung Birgerinnen und Biirgern soll ein einheitliches Bild der 9
4 Gemeinde vermittelt werden
Statistica e Tempi della Citta Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Statistik und Zeiten der Stadt Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
convegni di settore aggiornamento delle conoscenze specialistiche in materia di | personale Ufficio St_at|§t|ca e Tempi della corsi a catalogo 2021-2023 Bereichsspezifische Tagungen im Bereich Statistik Vertiefung der Fachkenntnisse Personal des_Amtes fur Statistik und Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
statistica Citta Zeiten der Stadt
Settore Finanziario ed Economato Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Finanzen und Okonomat Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
il controllo delle aziende partecipate e i modelli strumenti e modalita di controllo e metodologie di governance dirigente e responsabile del settore delle Kontrolle der Betriebe mit Gemeindebeteiligungen und Kontroll- und Verwaltungsmethoden bei den Betrieben mit Leitende Beamte und Verantwortliche im
N P: P per le funzioni di indirizzo dell'ente sulle partecipate sulla base 9 P! " corsi a catalogo 2021-2023 gung Gemeindebeteiligung in Anlehnung an die Richtlinien der Bereich Gesellschaften mit Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
di governance artecipate Verwaltungsmodelle
g di criteri di efficacia ed efficienza P P 9 Gemeinde sowie der Kriterien der Wirksamkeit und Effizienz Gemeindebeteiligung
aggiornamento professionale dei dipendenti coinvolti nella Fortbildung der Mitarbeiter, die in den Bereichen Leitende Beamte und
programmazione finanziaria del sistema contabile, con dirigente e personale amministrativo del Haushaltolan und Vereinheitlichung der Finanzplanung und Buchhaltung tétig sind, Erlernen der neuen Verwaltungspersonal im
Bilancio e armonizzazione contabile I'apprendimento e/o il confronto di nuove tecniche settore finanziario/stipendi e controllo di corsi a catalogo 2021-2023 guchhaltun ssysteme 9 Buchhaltungs-/Verwaltungstechniken und/oder analytischer Finanzbereichg/Gpehaltsamt und Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
contabili/amministrative - rendiconti e nuovi equilibri - nuovi gestione 9ssY: Vergleich der Techniken - Rechnungslegung und neuer Fithrungskontrolle
principi di programmazione Ausgleich - neue Grundséatze zur Haushaltssteuerung 9
Die Haushaltssteuerung (einheitliches Das Zusammenspiel der verschiedenen Instrumente der
la programmazione (DUP, programma triennale | correlazione tra i vari strumenti di programmazione dell'Ente | dirigente e personale amministrativo del " Strategiedokument, Dreijahresprogramm der Offentlichen P N Leitende Beamte und " " R
N " . N " o L . ) - corsi a catalogo 2021-2023 N " " Haushaltssteuerung, die den Haushaltsvoranschlag . ) N Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
LLPP, biennale beni e servizi) finalizzati ad accompagnare il bilancio di previsione settore finanziario Arbeiten, Zweijahresprogramm der Guter und mitbestimmen Verwaltungspersonal im Finanzbereich
Dienstleistungen)
overnance, diritto societario, indicatori e Governance, Gesellschaftsrecht, die Indikatoren des Leitender Beamter und Verantwortlicher
governance, . s necessita di approfondimenti di tematiche specifiche in dirigente e responsabile del settore delle " Haushaltes und ihre Analyse, Gesellschaften mit Gemeindebeteiligungen: A N " . " -
analisi di bilancio, anticorruzione e trasparenza R s N N corsi a catalogo 2021-2023 . . N . e " im Bereich Gesellschaften mit Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
Lo . materia di societa partecipate partecipate Antikorruptionsbestimmungen und Transparenz in Themenspezifische Fortbildungen N ™~
nelle societa pubbliche o " Gemeindebeteiligungen
offentlichen Gesellschaften
fonti di finanziamento per I'attivita comunale - favorire la conoscenza della normativa e le modalita per dirigente e personale amministrativo del corsi a catalogo 2021-2023 Finanzierungsquellen fiir die Gemeindetétigkeit - ESF- Einflhrung in die Rechtsbestimmungen und die Leitende Beamte und Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
progetti FSE - fund raising I'acquisizione di fondi di finanziamento settore finanziario 9 Projekte - fund raising Ausfindigmachung von Finanzierungsquellen Verwaltungspersonal im Finanzbereich 9 gsorg
tributi locali, IMI - rls_c_ossmne, contenzioso, corretta applicazione del trlbu'to; professmnallta e competenza collaboratori Ufficio Entrate tributarie consulente, corsi a catalogo 2021-2023 Lokale Steuern, IMI - Einhebung, Rechtsstreitigkeiten, Korrekte Einhebung der Steuern, Ausbau der Fahigkeiten und Mitarbeiter t_ies Amtes fur Berat_ung,A Kursangebo?e e_xterner 2021-2023
notifiche dell'ufficio Zustellungen Kompetenzen Steuereinnahmen Weiterbildungsorganisationen
attivita di accertamento, accertamento corretta applicazione della normativa in sede di attivita di Lokale Steuern, IMI - Einhebung, Rechtsstreitigkeiten Korrekte Einhebung der Steuern, Ausbau der Fahigkeiten und Mitarbeiter des Amtes fiir
esecutivo rateiz’zazione recupero evasione; correttezza atti di accertamento; miglior collaboratori Ufficio Entrate tributarie corsi a catalogo 2021-2023 ! Zustellun 2;\ 9 ! 9 Kom eténzen 9 Steuereinnahmen Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
! gestione delle rateizzazioni che finora non venivano gestite 9 P
approfondimento di argomenti in relazione alla gestione Vertiefung d.er Kenntnisse liber Grundbuch und Kataster fir N " "
catasto e tavolare dell'IMI (variazioni catastali, variazioni tavolare, cancellazione collaboratori Ufficio Entrate tributarie docenza esterna 2021-2023 Kataster und Grundbuch die Berechnung der IMI (Kataster- und Mitarbeiter des Amtes fir Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023

particelle, registrazione degli atti)

Grundbuchsanderungen, Loschung von Parzellen, Vermerk der
Verwaltungsakten)

Steuereinnahmen




conoscenza delle disposizioni previste per la registrazione dei
diversi contratti di locazione/affitto e affitto d'azienda,

Kenntnisse Uber die gesetzlichen Bestimmungen fir die
Registrierung der verschiedenen Pacht- und Mietvertrége und

Mitarbeiter des Amtes fir

registrazione contratti di locazione N N - o h A collaboratori Ufficio Entrate tributarie docenza esterna 2021-2023 Registrierung der Pachtvertrage von angemieteten Immobilien, Registrierung von Aufschiiben, N Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
registrazione proroghe, cessazioni, modifiche ai contratti per " . . L Steuereinnahmen
M . Léschungen, Abanderungen von Vertragen fur eine korrekte
poter gestire in modo corretto le pratiche IMI
Verwaltung der IMI-Akten
: " P L . . . " . . Schulung durch externe Fachkréfte, Kursangebote externer
corsi aggiornamento settore fiscale aggiornamento e approfondimento specificita fiscali segretario gen(_arale,A pgrsonale settore docenza est_erqa, corsi a c_atalogo, con direzione 2021-2023 Weiterbildungskurse im Bereich Steuerwesen Aktualisierungen und Vertiefungen im Bereich des Generalsekret_ar, Personal im Bereich Weiterbildungsorganisationen, Zusammenarbeit mit Agentur [ 2021-2023
finanziario provinciale Agenzia delle Entrate Steuerwesens Finanzwesen N . N
der Einnahmen, Landesdirektion Bozen
compoglzmne docu.ment.o.e preparazpne aggiornamento e approfondimento di tecniche di stampa personale della stamperia docenza esterna 2021-2023 Verfassen von Do"kumenten und Bgreltstel\ung der Matrize Aus- und Weiterbildung in Drucktechniken Mitarbeiter der Druckerei Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
matrice - processi relativi alla stamperia - Abldufe betreffend die Druckerei
gli acquisti ecologici aggiornare e migliorare le mod.allta di approvvigionamento personale dell'economato corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Der nachhaltlgg Anka.uf von Produkten und Anpas'sung und Verbesserung der Verfa.hren ftj|r den personal des Okonomats Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
ecologico Dienstleistungen nachhaltigen Ankauf von Produkten und Dienstleistungen /Schulung durch externe Fachkrafte
Settore ial - A q s q q . g g
~ 3 Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Sozialplanung - Familie, Frau und Jugend Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
donna e gioventu
migliorare la conoscenza degli orientamenti in tema di welfare Vermittlung von Kenntnissen im Bereich des Arbeitsrechts und
evoluzione welfare e politiche sociali e polmc.he ASDCIB‘I' Potenz@rg la capaqta di SV|I.up.pare. " personale settore sociale docenza interna ed esterna 2021-2023 Entwicklung des Arbeitsrechts und der Sozialpolitik der Sozialpolitik. Ausbau der Fahlgkelute.n ZuT ngammenarbelt Personal im Sozialbereich Schulung durch interne und externe Fachkréfte 2021-2023
collaborazioni e coprogettazioni con Enti erogatori di servizi und zur gemeinsamen Planungstéatigkeit mit externen
sociali diversi dall’/Amministrazione Einrichtungen, die soziale Dienste anbieten
riforma del terzo settore conoscenza della riforma del terzo settore personale di vari settori corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Reform des dritten Sektors Kenntnisse der Reform des dritten Sektors Personal der verschiedenen Bereiche Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
/Schulung durch externe Fachkrafte
modelli e metodologie di pianificazione, mlg\lorare la caApaC|ta di Iettura’ dei b's°9'7" p|an|leaZ|one e. di . " Planungsmodelle und -methoden, Umsetzung und Ausbau der Pl?nltmgs-Aund Umsetzungsfahigkeit durch . . N Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
. h . . intervento sociale attraverso I'approfondimento di modelli e personale settore sociale corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 . Vertiefung der Méglichkeiten und Methoden zur Analyse und Personal im Sozialbereich e 2021-2023
intervento e valutazione in campo sociale B B 5 N . . Bewertung von SozialmaBnahmen N /Schulung durch externe Fachkrafte
metodologie di monitoraggio e valutazione degli interventi Bewertung von SozialmaBnahmen
politiche giovanili e familiari e pari opportunita aggiornamento e recepimento di best practices personale UffIC!O Famylglla, Donna e corsi della Provincia, corsi a catalogo 2021-2023 Jugend- und Familienpolitik, Chancengleichheit Informationen Uber Best Practices und Anwendung derselben Personal des Amtes fur Familie, Frau und Kursang.ebotg des Landes.ode.r externer 2021-2023
Gioventu Jugend Weiterbildungsorganisationen
Farmacie Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Apotheken Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
management delle farmacie. Il processo di . . " s I N " N . Die Ubernahme von mehr Verantwortung und Entscheidungen
o o . N maggiore assunzione di responsabilita e decisioni gestionali. Apothekenmanagement - Zielvereinbarungen, . . o . N h " " . " -
definizione degli obiettivi. Gestione aziendale. > A . ) . . " . " o, o bei der Betriebsfiihrung; Entwicklung einer Managerfigur fir . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
P . P Sviluppare una figura manageriale in farmacia che riesca a personale di farmacia corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 |Betriebsfiihrung, Rentabilitat der Apotheken, Optimierung N PR B Personal in Apotheken e 2021-2023
Redditivita della farmacia. L'impiego e " P . . N o die Apotheken, die sich auch mit Fragen des Managements /Schulung durch externe Fachkrafte
) . N . . curare anche gli aspetti pit propriamente manageriali des Einsatzes und der Organisation der Ressourcen
I'organizzazione ottimale delle risorse befasst
merchandising, analisi della gestione degli Merchandising, Analyse der verfligbaren Flachen,
spazi, assegnazione degli spazi alle diverse apprendere tecniche di vendita e di presentazione dei . . " _ Verteilung der verfiigbaren Flache auf die verschiedenen Verkaufs- und Prasentationstechniken,Techniken zur . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen _
categorie merceologiche, posizionamento dei prodotti/servizi. Tecniche di decodifica della domanda. personale di farmacia corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Warenkategorien, Bestimmung der Bereiche und Fléchen, Bedarfsentschlisselung Personal in Apotheken /Schulung durch externe Fachkrafte 2021-2023
reparti e aree dedicate ai servizi in farmacia. die den Diensten der Apotheke vorbehalten sind
aggiornamento sulle nuove evidenze scientifiche di preparati a Einflhrung in die Neuerungen im Bereich der
specializzazione in ﬂtotgrapla e medicina basg di principi attivi di origine n;turale in ambltq di _ personale di farmacia corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Spezialisierung in Pflanzephellkunde und Pflanzenheilkunde fiir die Préavention und Behandlung von Personal in Apotheken Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
alternativa prevenzione e trattamento di patologie del tratto respiratorio, Alternativmedizin Erkrankungen der Atemwege, der Verdauungs-und /Schulung durch externe Fachkréfte
gastroenterico e degli organi emuntori. Ausscheidungsorgane
- . . . . . . | tecniche e protocolli per migliorare I'aderenza terapeutica nel . . . Techniken und Fragebdgen zwecks Verbesserung der Therapie " " -
specializzazione in revisione dell'uso dei farmaci N . N . . . " Spezialisierung in der Revision der Verwendung von - : N . B N . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
IR paziente cronico o pluritrattato - corretta effettuazione delle personale di farmacia corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 e flir chronische Patienten oder Patienten mit verschiedenen Personal in Apotheken o 2021-2023
(M.U.R) e vaccinazioni P Arzneimitteln (M.U.R.) und Impfungen . /Schulung durch externe Fachkrafte
vaccinazioni Behandlungen - korrekte Durchfiihrung der Impfungen
corrette abitudini alimentari per preservare lo stato di salute; Die korrekte Erndhrung, um gesund zu bleiben; die korrekte
specializzazione in nutrizione sportiva ed umana reglml .ahmentarl. partl'c(.)larl nel pazl.eljte |pert§so, or.1colog|co, personale di farmacia corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 SpeuallslerL}ng in Erna.hrungstechnlkerj (fur Sportler und Ernéhrung fur Patl.enten mit Blufthocl?druclf,. ] Personal in Apotheken Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
diabetico e con insufficienza renale; integrazione alimentare die allgemeine gesunde Erndhrung) Tumorerkrankungen, Diabetes und Niereninsuffizienz; /Schulung durch externe Fachkrafte
nello sportivo. Erndhrungsergdnzungsmittel fur Sportler
aggiornamento sulla formulazione ed efficacia dermatologica Fortbildung uber die Bestimmung und Wirksamkeit der Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
specializzazione in dermocosmetologia gg N ) . 9 personale di farmacia corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Spezialisierung in Hautkosmetik Hautreinigung, der Emollientia, der Behandlung und Erhaltung Personal in Apotheken 9 9 g 2021-2023
in detersione, emolienza, trattamento e mantenimento der Haut /Schulung durch externe Fachkréfte
Settore scuole dell'infanzia Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Kindergédrten Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
n . . . Auffrischung der Kenntnisse (iber die Gesetzesbestimmungen
S " . . . aggiornare la conoscenza delle normative riguardanti la e . . . s .
qualita e carta dei servizi nella ristorazione A h s - N s Qualitdtsmanagement und Dienstcharta in der betreffend Qualitatszertifizierung. Verbesserungen beim " " -
. N " N certificazione di qualita; migliorare la gestione e la qualita . " N . - " N e C N L N Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
scolastica, educazione alimentare, patologie e " N N N personale servizio Scuole dell'infanzia corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Schulverpflegung, Erndhrungslehre, Krankheiten und Betrieb und Qualitat der Verpflegungseinrichtungen in den Personal in Kindergérten e 2021-2023
" N delle scuole dell'infanzia; garantire la corretta preparazione N " ) . ) . B /Schulung durch externe Fachkrafte
diete speciali dei pasti Spezialernahrung Schulen und Kindergérten; Gewahrleistung der korrekten
P Vorbereitung der Speisen
N N N . migliorare la capacita di lavorazione, trattamento e Verbesserung der Fahigkeiten zur Handhabung, Verarbeitung
tecniche di cucina (conservazione e trattamento . 3 A A PR N . . " " —
. N . . manipolazione dei prodotti. Aumentare le combinazioni e . . " . " Kochkunde (Aufbewahrung und Zubereitung von und Zubereitung von Lebensmitteln. Ausbau der " L " Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
degli alimenti, presentazione delle pietanze e PV s . . personale di cucina delle scuole d'infanzia corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 N 3 N PN P N . " Kiichenpersonal in Kindergarten e 2021-2023
diete speciali) possibilita di trattamento degli alimenti. Favorire la Lebensmitteln, Anrichten der Speisen, Spezialdidten) Kombinationen und Lebensmittelvielfalt. Férderung der /Schulung durch externe Fachkréfte
P preparazione di diete speciali Zubereitung von Spezialdiaten
sistema di autocontrollo HACCP aggiornare Ia_ c(.)nosce.r?za riguardante l'igiene e I.a sicurezza personale di cucina delle scuole d'infanzia corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Eigenkontrolle im Sinne des HACCP-Konzeptes Vertiefung der KennFnlssg ber Hyglene und Kiichenpersonal in Kindergérten Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
degli alimenti in base alla nuova normativa Lebensmittelsicherheit /Schulung durch externe Fachkrafte
tecniche di sanificazione migliorare P'efficacia del servizio 9' pul|z_|a e sanificazione delle personale servizio Scuole dell'infanzia corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Desinfizierungstechniken Verbesserung deT W|rksamke_|t der l_’_\e|n|gung und Personal in Kindergéarten Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
scuole dell'infanzia Desinfizierung der Kindergéarten /Schulung durch externe Fachkréfte
utilizzo delle attrezza_tgre e dei prodotti di ottimizzazione delle risorse in un'ottica di tutela ambientale personale servizio Scuole dell'infanzia corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 | Verwendung der Gerate und Produkte fir die Reinigung Optimierung der Ressourcen im Hinblick auf mehr Personal in Kindergéarten Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
pulizia Umweltschutz /Schulung durch externe Fachkréfte
apprendere la gestione automatizzata delle entrate, uscite e Einflhrung in die automatisierte Verwaltung der Ein- und Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
gestione del magazzino tracciabilita delle derrate alimentari, dei beni di consumo e personale addetto al magazzino corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Lagerverwaltung Ausgénge, Ruckverfolgbarkeit der Lieferungen, der zustandiges Personal des Lagers 9 gsorg 2021-2023
- N /Schulung durch externe Fachkrafte
delle attrezzature Verbrauchsgiter und der verschiedenen Ausstattungen
Settore cimiteriale Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Friedhofsdienste Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
corsi di agg_lc_)rnamento_gmndlco in r_naterla di affront_are con maggiore con_'npete_n_za |_te_m| spe_mflq per dare _ o _ Weiterbildung im Bereich Totenpolizei und des I?urch mehr Wlssen ub"er_ den spe"2|f|schen eufgabenbere\ch Mitarbeiter des Friedhof- und A _ o
polizia mortuaria e crematorio soluzione alle richieste e ai quesiti dei cittadini nel rispetto collaboratori servizio cimiteriale corsi a catalogo 2021-2023 o N konnen den Biirgern prazise Auskiinfte geméaB den geltenden " Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
N ) Krematoriums (Rechtsbestimmungen) . Bestattungsdienstes
della normativa vigente Rechtsbestimmungen gegeben werden
. " . , " . - .| saper indirizzare con garbo e sapienza la scelta dell'utente, . . . . Eine freundliche und kompetente Betreuung des Kunden; die
tecniche di vendita nell'ambito dei servizi e beni P : . . . . . . Verkaufstechniken im Bereich der Friedhofs- und . M R . . . . . . P
N P che ha dei risvolti anche nella predisposizione delle gare per la collaboratori servizio pompe funebri corsi a catalogo 2021-2023 N Ergebnisse werden spater auch in die Vorbereitung der Mitarbeiter des Bestattungsdienstes Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
funerari e cimiteriali . A A Bestattungsdienste . s - S
fornitura di tali beni Ausschreibungen fir die Lieferungen von Giitern einflieBen
" n e consolidare la conoscenza relativa ai regolamenti ed al . . Konsolidierung der Kenntnisse liber die entsprechenden
il regolamento Comunale dei servizi cimiteriali. . P N Friedhofs- und Bestattungsordnung der Gemeinde. . I N : " . .
. . - . funzionamento del servizio di appartenenza. Potenziare la n o " 3 N . Gemeindeordnungen und die Dienststellenabléufe. Vertiefung Mitarbeiter des Friedhof- und . . -
La normativa nazionale relativa alle attivita . N N N N i personale dei servizi cimiteriali corsi a catalogo 2021-2023 Nationale Gesetzesbestimmungen zu Friedhofs- und - . " ) . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
PR conoscenza delle normative nazionali relative ai servizi der Kenntnisse Uber die nationale Gesetzgebung zum Bestattungsdienstes
cimiteriali P Bestattungswesen N
cimiteriali Friedhofs- und Bestattungswesen
Scuola e tempo libero Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Schule und Freizeit Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
.r|§t0razn?ne collettiva e. §colast|ca, H.ACCP.e. Allgemeine Verpflegung und Schulverpflegung, HACCP,
igiene alimentare, qualita e carta dei servizi " N L " : N - . .
. N - 3 . . . . Lebensmittelhygiene, Qualitdtsmanagement, Dienstcharta| Auffrischung der Kenntnisse Giber die Gesetzesbestimmungen
nella ristorazione scolastica, educazione aggiornare la conoscenza delle normative riguardanti la . . R o . L o . " " -
" N N - . . N s P N s personale amministrativo dell'Ufficio . Schulverpflegung, Erndhrungslehre, Krankheiten und betreffend Qualitatszertifizierung. Verbesserungen beim Verwaltungspersonal des Amtes Schule Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
alimentare e patologie e diete speciali (allergie, certificazione di qualita; migliorare la gestione e la qualita . corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 N i N A N . . b o S 2021-2023
. o " " Pt h Scuola e Tempo Libero Spezialernadhrung (Allergien, Lebensmittelintoleranz und - Betrieb und Qualitat der Verpflegungseinrichtungen in den und Freizeit /Schulung durch externe Fachkrafte
intolleranze e patalogie alimentari, scelte di delle refezioni scolastiche . N
L A N N N patalogien, Auswahl besonderer Didten - vegetarisch, Schulen
regimi alimentari particolari - vegetariano,
vegan, usw.)
vegano, ecc.)
Gestioneldellteriitoriogedilizialprivatale Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Venwaltungldes es = und Ziele Zielgruppe Kursart Jahr

pianificazione territoriale

Raumplanung




servity, diritti di terzi, atti unilaterali d'obbligo,

approfondire la conoscenza giuridica dei principali istituti di

personale settore edilizia privata ed

Dienstbarkeiten, die Rechte Dritter, einseitige

Vertiefung der Aspekte des Privatrechtes, die fir die Bereiche

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen

n ! s diritto privato con rilevanza in materia urbanistica e di edilizia S corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 " N N N der Urbanistik und des Bauwesens wichtig sind und korrekte Personal des Bauwesens und Urbanistik e 2021-2023
vincoli, proprieta . h N urbanistica Verpflichtungserklérungen, Bindungen, Eigentumsfragen /Schulung durch externe Fachkrafte
e di corretta lettura dei documenti Lesung der Unterlagen
titoli edilizi, prescrlzmn-'u[ Vrl‘gettl, annullamenti, | migliorare la stesura dei prO\V/veL‘jll.m.entl in materia urbanistica personale settore .ed|II|Z|a privata ed corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Bauger?ehmlgungen, Auflagen., Ablehnur.\gen und Verbesserung .der Ausarbe.ltL{ng der MaBnahmen in den personal des Bauwesens und Urbanistik Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
agibilita e di edilizia urbanistica Annullierungen, Benutzbarkeitsgenehmigungen Bereichen Urbanistik und Bauwesen /Schulung durch externe Fachkrafte
programmi urbani complessi, pianificazione e Vielschichtige Raumplanungsprogramme, Raumplanun
progettazione territoriale, urbanistica e favorire il conseguimento di obiettivi che rilevano ai fini del personale settore Pianificazione n N 9 P gsprog ! P 9 Verwirklichung der vom Einheitlichen Strategiedokument . Tagungen, Kursangebote durch externe
o . I s - convegni, corsi a catalogo 2021-2023 Stadt- und Landschaftsplanung, urbane Aufwertung, N Personal Bereich Raumplanung " " -~ 2021-2023
paesaggistica, riqualificazione urbana, citta DuUP territoriale ) . vorgesehenen Ziele Weiterbildungsinstitute
L nachhaltige Stadtentwicklung
sostenibile
normativa sull'edilizia e la pianificazione formazione specifica e aggiornamento periodico perso_nal_e settore _P_la_mﬂc_azmne corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Gesetze (iber Bauwesen und Planung Fachkurse und periodische Weiterbildung Personal Bereich Raumplanung und Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
territoriale ed edilizia privata Bauwesen /Schulung durch externe Fachkréfte
valutazione ambientale agglornam_entp della tema_tlc_aAal ﬁnl di una sua corretta personale settpre_Plamﬂcazmne convegni, corsi a catalogo 2021-2023 Umweltbewertung Vermittlung neuer A_spekte zum Them§ zwecks korrekter Personal Bereich Raumplanung Tagungen, !(ursgngebo_te d_urch externe 2021-2023
applicazione nella pianificazione urbanistica territoriale Anwendung im Rahmen der Stadteplanung Weiterbildungsinstitute
. . - . aggiornamento specialistico rilevante anche ai fini dei crediti PP Fachausbildungen fiir die Anerkennung von Bildungsguthaben, N
incontri formativi su singole L . . s personale settore Pianificazione . . e h o . . Personal Bereich Raumplanung, " " I
. . N formativi, nonché comprensivo delle procedure e modalita - I N ) . . Fortbildungen zu einzelnen, spezifischen Themen, einschlieBlich Gber zusammenhangende Verwaltungsablaufe . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
tematiche del settore in particolare sulla nuova N - . N territoriale e edilizia privata, patrimonio, corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 . N N . " Bauwesen, Vermégen, Wohnbau und . 2021-2023
| - operative connesse (sportello pratiche edilizie, Front-office, A o N insbesondere zum neuen Landesraumordnungsgesetz und Vorgangsweisen im Bereich Raumordnung (Schalter fir - /Schulung durch externe Fachkréfte
LP sull'Urbanistica e . edilizia abitativa e contratti N Vertrage
modulistica predefinita, ecc.) Bauakten, Front-office, vorgegebene Formulare usw.)
Mobilita Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Mobilitat Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
nuovo codice della strada, sua applicazione sviluppare la capacita di applicare la nuova normativa nel - . . Die neue Stra.Benverkt.ehrsordnung und ihre Anwendung Ausbau der Fahigkeit zur Umsetzung der neuen Techniker mit Aufgabenschwerpunkt " " R
N n " s N . . tecnici della progettazione e gestione . . auf die verschiedenen Mobilitatsformen . . . " N N Kurse externer Weiterbildungsorganisationen, Schulung
nelle differenti forme di mobilita (pedonale, campo della progettazione e gestione delle infrastrutture . N A corsi a catalogo, docenza esterna, convegni di settore 2021-2023 " Gesetzesbestimmungen im Bereich der Planung und Planung und Bauleitung im Bereich . o 2021-2023
. . " N N interventi settore mobilita (FuBgangerverkehr, Fahrzeugverkehr. Fahrradwege, P durch externe Fachkrafte, Fachspezifische Tagungen
veicolare, ciclabile, trasporto pubblico) stradali " N Verwaltung von StraBenbauten Mobilitat
offentlicher Personenverkehr)
norme di progettazione nel campo della mobilita | miglioramento della capacita di pianificazione e progettazione . . . Bestimmungen zu Planungen im Bereich der Mobilitat Verbesserung der Pro_]ektl.e.rl...lng und Planung .vor) N Techniker mit Aufgabenschwerpunkt " " —
N N N . R L " s T tecnici della progettazione e gestione " . I N . : Fahrradwegen und anderer Mobilitatsformen auch hinsichtlich " N N Kurse externer Weiterbildungsorganisationen, Schulung
riguardante la sicurezza delle diverse categorie | di ciclabili e altre forme di mobilita e messa in sicurezza nel N N I corsi a catalogo, docenza esterna, convegni di settore 2021-2023 hinsichtlich der Sicherheit der verschiedenen N : N . Planung und Bauleitung im Bereich " o 2021-2023
N N s N interventi settore mobilita N der Verkehrssicherheit geméaB den Neuerungen in der P durch externe Fachkréfte, Fachspezifische Tagungen
di utenza rispetto delle novita introdotte dal codice della strada Nutzerkategorien Mobilitat
StraBenverkehrsordnung
sviluppare capacita di progettazione e gestione della mobilita tecnici della progettazione e gestione Entwicklung von Féhigkeiten fiir eine nachhaltige Techniker mit Aufgabenschwerpunkt Kurse externer Weiterbildungsorganisationen, Schulun
modelli e strumenti di mobility management PP P prog L 9 . prog  g¢ corsi a catalogo, docenza esterna, convegni di settore 2021-2023 MaBnahmen und Mittel des Mobility Managements 9 9 . 9 Planung und Bauleitung im Bereich o gsorganisat 4 9 2021-2023
sostenibile interventi settore mobilita Verkehrsplanung und -abwicklung Mobilitat durch externe Fachkrafte, Fachspezifische Tagungen
. P . - . . - " " " Techniker mit Aufgabenschwerpunkt
la gestione dei parcheggi gestione della mobilita attraverso !a gestione della sosta su tecnlc} della pr9getta1|one e.ge‘stlone convegni, corsi a catalogo 2021-2023 Betrieb der Parkplatze Mobilitdtsmanagement durch Parkflachen auf 6ffentlichem Planung und Bauleitung im Bereich Tagungen, f(urs.angebof:e d.urch externe 2021-2023
suolo pubblico interventi settore mobilita Grund Mobilitat Weiterbildungsinstitute
nuova strategia per pianificare e progettare sistemi di tecnici della progettazione e gestione Neue Strategien fur die Projektierung und Planung von Techniker mit Aufgabenschwerpunkt Tagungen, Kursangebote durch externe
trasporto pubblico g. perp . prog N P! .g g N convegni, corsi a catalogo 2021-2023 Offentlicher Personenverkehr offentlichen Verkehrsverbindungen im Gemeindegebiet Planung und Bauleitung im Bereich gungen, " " 9 -~ 2021-2023
trasporto pubblico locale (corsie metrobus, fermate ecc.) interventi settore mobilita - Weiterbildungsinstitute
(Metrobusspuren, Haltestellen, usw.) Mobilitat
Tutela Ambientale e giardineria comunale Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Umweltschutz und Stadtgéartnerei Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
compilazione corretta e completa dei verbali migliorare la verbalizzazione e favorire la conoscenza delle VorschriftsmaBige und vollsténdige Ausstellung von Verbesserung der Protokollierung und Ausbau der Kenntnisse
P! I p, L ! 9 N s personale della polizia ambientale docenza interna ed esterna 2021-2023 Protokollen, BuBgeldbescheide und das digitale 9 " PR 9 Personal der Umweltpolizei Schulung durch interne und externe Fachkréfte 2021-2023
sanzioni e il processo nell'era digitale procedura in modalita digitale Uber die digitalen Verfahren
Verwaltungsverfahren
norme cgntro ! Inc.|u||.'|avrnent0 atmosfgrlco. Gesetzesbestimmungen in den Bereichen
Norme relative alla disciplina dello smaltimento, migliorare la conoscenza della normativa di settore Luftverschmutzung, Millentsorgung, Millverwertung und | Ausbau und regelmaBige Auffrischung der Kenntnisse Uber die
del trattamento e trasporto dei rifiuti e della .g N N o personale polizia ambientale docenza interna ed esterna 2021-2023 . .g, gung, . 9 h g e .g 9 . Personal der Umweltpolizei Schulung durch interne und externe Fachkréfte 2021-2023
. N Aggiornamento puntuale rispetto alla normativa vigente Milltransport sowie Bodenschutz, Wasserbewirtschaftung einschlagigen Gesetzesbestimmungen
tutela del suolo. Norme relative alla gestione e "
und Wasseriiberwachung
controllo delle acque
normativa relativa alla procedura sulla tracciabilita e . " " o " " . . -
SISTRI smaltimento dei rifiuti (non appena applicabili - numerosi personale abilitato alla procedura SISTRI docenza esterna 2021-2023 SISTRI Ke[\ntnlsse gber Neuheiten beziiglich Ruckver_folgbarkelt _(_iler erméchtigte Bedienstete fir das SISTRI Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
rinvii) Abfélle (unmittelbar nach Anwendung - zahlreiche Aufschiibe) System
il riuso conoscere la normativa europea e_nazmnale sul riuso in tema personale servizi ambientali corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Wiederverwertung der Abfélle Einfihrung in die Bespmmungen auf EU- und"Staatsebene Personal Bereich Umweltschutz Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
di rifiuti bzgl. der Wiederverwertung der Abfalle /Schulung durch externe Fachkréfte
aggiornamento normat!va e convegni in materia perfezionare i procedimenti di competenza del settore personale servizi ambientali corsi a catalogo 2021-2023 Kenntmsse lber den aktue_llen S_tand de_r gesetzlichen Optimierung der Verfahrensablaufe Personal Bereich Umweltschutz Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
ambientale Bestimmungen und Seminare im Bereich Umwelt
tecniche di manutenzione ordinaria e Ordentliche und auBerordentliche Pflege von Grinanlagen
straordlnar|§ d.l arge ver(;h g aiuole: potaFura, aggiornare le competenze possedu.t.e anche con riguardo a giardinieri corsi a catalogo, docenza esterna, convegni di settore 2021-2023 LIII.'Id Beeten: B"eschmtt, Bewdsserung von Be.eten, ) Auffrlsc.ljlung. de-r Kenntnisse und Fahigkeiten auch unter Gartner Kurse externer Welterb.l.ldungsorgams.a.t\onen, Schulung 2021-2023
rasatura, irrigazione di aiuole, cespugli e nuove essenze utilizzate Gebiisch und Straucher, Bewertung der Standsicherheit Beriicksichtigung der neuen benutzten Essenzen durch externe Fachkrafte, Fachspezifische Tagungen
perenni, valutazione stabilita alberi der Bdume
- - . Verantwortliche und technisches Personal
. . N responsabili e tecnici della giardineria e " . . . . . . " " - . " -
convegni di settore aggiornare le conoscenze specialistiche del servizio tecnico ambientale corsi a catalogo 2021-2023 Bereichsspezifische Tagungen Auffrischung der fachspezifischen Kenntnisse der Gartnerei und des Dienstes fiir Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
Planung von Griinanlagen
approfondire le competenze per la progettazione interna degli | responsabile e tecnici del servizio tecnico Verantwortliche und technisches Personal Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
progettazione e realizzazione impianti irrigui pp P N P n .p 9 9 P N corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Planung und Verwirklichung von Bewésserungsanlagen | Vertiefung der Kenntnisse fir die eigene Planung von Anlagen des Dienstes fir Planung von 9 9 g 2021-2023
impianti ambientale Grinanlagen /Schulung durch externe Fachkrafte
" : . . . - . - . " .. . . L . Verantwortliche und technisches Personal " " -
progettazione del verde in ambito urbano: verde " . . responsabile e tecnici del servizio tecnico . Planung von stédtischem Griin: griine Dacher, Vertiefung der Kenntnisse fiir die amtsinterne Planung der h o Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
" ; i approfondire le competenze per la progettazione interna . corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 . R des Dienstes fur die Planung von % 2021-2023
pensile,alberature, pavimentazioni ambientale Baumpflanzungen, Bodenbeldge Griinflachen Griinanlagen /Schulung durch externe Fachkréfte
. . . . - . . . . — . Verantwortliche und technisches Personal . . -
orticoltura approfondire le competenzg per la progettazione interna e responsabile e tecm-cl del servizio tecnico corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Gartenbau Vertiefung der Kenntnisse fiir die amtsinterne Planung von des Dienstes fiir Planung von Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
coltivazione ambientale Gartenanlagen und Anbaumethoden Grinanlagen /Schulung durch externe Fachkrafte
sicurezza per le attrezzature ludiche e percorsi aggiornare la normativa e controllare ed eseguire piccoli responsabili e tecnici della giardineria e Sicherheitsvorgaben fiir Spielplatzgerate und Fitness- Auffrischung der Kenntnisse und Féhigkeiten zur Uberpriifun, Verantwortliche und technisches Personal
P y P 99 . i . 9 P P . . g. corsi a catalogo 2021-2023 9 pielplatzg 9 - . 9 p 9 des Dienstes fir Planung von Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
fitness interventi di manutenzione del servizio tecnico ambientale Parcours und Durchfiihrung von kleinen Instandhaltungsarbeiten Grinanlagen
corso di base idraulico approfondire le conoscenze in materia giardinieri corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Hydrauliker-Grundkurs Vertiefung der Kenntnisse Gartner Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
/Schulung durch externe Fachkrafte
gestione neofita e infestanti affronta.re a! megl|9 e conle necessar!e conos}:enze Ig . responsabile e goor-\:llna.torl del servizio corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Umgang mit Neophyten und Unkraut Die Problematik der Infes.tatlonen: .Nel..|e Kenntnisse und wie Verantwortliche |:|nd Kogrdlnatoren der Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
problematiche in continuo aumento relative alle infestazioni giardineria reagiert man richtig Gartnerei /Schulung durch externe Fachkrafte
Geologia, Protezione civile ed Energia Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Geologie, Zivilschutz und Energie Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
geologia applicata (bonifiche, stabilita dei . rpglworamento ed aggiornamento delle conqsce.nze. Ires.pi.onsabne e. personalg tecn@g " Angewandte Geologie (Urbarmachung, Hangstabilitat, Ausbau und Vertlefupg der Fachkenntnisse mit Blick auf die Personal des Amtes fiir Geologie, " " R
P N . h specialistiche, anche alla luce delle nuove normative in vigore -| dell'Ufficio Geologia e Protezione civile e corsi a catalogo 2021-2023 " N N neuen Bestimmungen - Anerkennung von L N Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
versanti, sismica, geotecnica, idrogeologia) " L s . . - Erdbebengefahrdung, Geotechnik, Hydrologie) . " Zivilschutz und Energie
corsi per crediti formativi dell'area lavori pubblici Weiterbildungsguthaben
norme con.tro ! mqumamento atmosferico. migliorare la conoscenza della normativa di settore. responsabile e personale tecnico " Gesetzesbestlmmungen in den B__erelchen N Ausbau und regelméBige Auffrischung der Kenntnisse lber die Personal des Amtes flir Geologie und " " R
Norme relative alla gestione e controllo della . N N ) . N h . . corsi a catalogo 2021-2023 Luftverschmutzung sowie Flihrung und Uberwachung im N i ) - Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
, . 5 N Aggiornamento puntuale rispetto alla normativa vigente dell'Ufficio Geologia e Protezione civile 3 . L einschldgigen Gesetzesbestimmungen. Zivilschutz
situazione idrogeologica e delle acque Bereich Hydrogeologie und Gewé&sser
Energy manager, Energia e CO2, aggiornare le conoscenze specialistiche fespopsablle e _personale _tecmc_o_ corsi a catalogo 2021-2023 Energie Manager, Energie und CO2 Auffrischung der fachspezifischen Kenntnisse Personal des A_m_tes fur Geologie und Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
dell'Ufficio Geologia e Protezione civile Zivilschutz
protezione civile aggiornare le conoscenze specialistiche responsabile e tec_m_co della protezione corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Zivilschutz Auffrischung der fachspezifischen Kenntnisse Verantwortllche_r_und technisches Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
civile Personal des Zivilschutzschutzes /Schulung durch externe Fachkréfte
Lavori Pubblici Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Offentliche Arbeiten Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
innovazioni e aggiornamento nel campo della migliorare la gestione e il controllo delle strade e dei ponti responsabili e personale tecnico dell'area corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Innovation und Weiterbildung im Bereich Instandhaltung | Verbesserung der Verwaltung und Kontrolle der StraBen und Leitende Beamte und technisches Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023

manutenzione e gestione delle strade e ponti

lavori pubblici

und Verwaltung der StraBen und Briicken

Briicken

Personal im Bereich 6ffentliche Arbeiten

/Schulung durch externe Fachkrafte




formazione del personale per rispettare le nuove regole e
scadenze dell'integrazione del Building Information Modeling
negli appalti pubblici previsti dal DM 560/2017 (adozione del

responsabili e personale tecnico dell'area

Grundkenntnisse der neuen Bestimmungen und Fristen fur die
Einfihrung von BIM bei den &ffentlichen Auftragen (MD

Leitende Beamte und technisches

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen

utilizzo del BIM - Building Information Modeling piano di formazione riferito ai metodi e strumenti elettronici lavori pubblici corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 BIM - Building Information Modeling §_60/2017) - Emf__uhrung des Weiterbildungsplans ub(_er personal im Bereich &ffentliche Arbeiten /Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
. " - N s spezifische EDV-gestiitzte Methoden und Instrumente, wie z.B.
specifici, quali quelli di modellazione per I'edilizia e le . o
. Modellierung von Geb&uden und Infrastrukturen
infrastrutture)
. " - responsabili e personale dell'area lavori " . " " . . . - ~
il responsabile di progetto complessivita della f|gf.|r§ del respopsabll.e di progetto dal pubblici e Ufficio Geologia, Protezione docenza esterna, corsi ad hoc dell'ordine 2021-2023 Projektverantwortlicher Das Berufsbild des ProJekt\(erantwgrtllchen aus Lelten.de Beamte .I..II‘Id te.chnlsches. Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen, Ad 2021-2023
punto di vista amministrativo Civile ed Energia verwaltungstechnischer Sicht Personal im Bereich o6ffentliche Arbeiten hoc-Kurse der Berufskammer
per corretto affidamento di servizi di progettazione e lavori per Korrekte Vergabe der Auftrage fir Planungen, Neubauten,
C.A.M. - Criteri Ambientali Minimi la nuova costruzione, ristrutturazione e manutenzione di personale dell'area Lavori pubblici corsi a catalogo 2021-2023 Mindestanforderungen (C.A.M.) Sanierungen und Instandhaltung von &ffentlichen Gebduden | Personal im Bereich &ffentliche Arbeiten Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
edifici pubblici secondo il C.A.M. unter Beachtung der C.A.M.-Auflagen
rincf:g::—iat:rr?::cphlz ::;:;:tet?ree:_?zvi:” eelsiione formare nuovo personale sul ruolo di direttore lavori per personale dell'area lavori pubblici e Die wichtigsten Themenbereiche bzgl. Bauleitung: Ausbildung von neuem Personal zu Bauleitern, um die externe | Personal im Bereich 6ffentliche Arbeiten,
P! P . S N P A 9 P . 'p N I N P dell'Ufficio Geologia, Protezione Civile ed corso ad hoc tenuto dal comitato interprofessionale 2021-2023 Gutachten, Verwaltung von Streitverfahren, Beauftragungen zu reduzieren und die Baukontrolle zu des Amtes fiir Geologie, Zivilschutz und Ad-hoc-Kurs des "Comitato interprofessionale" 2021-2023
contenzioso, contabilita lavori e giurisprudenza | diminuire incarichi esterni e migliorare il controllo sulle opere n .
in materia Energia Baubuchhaltung und Rechtsprechung verbessern Energie
costruzioni secondo ,Casa clima" e professionalita necessarie; N N - - Bauen nach KlimaHaus-Richtlinien, notwendige . N . "
. . " A AR . N personale dell'area lavori pubblici, Ufficio . " . N N - Personal im Bereich &ffentliche Arbeiten,
corsi specialistici casa clima - corso base e corsi specialistici in illuminotecnica: luce naturale, luce . N - . " KlimaHaus Fachkurse: KlimaHaus Basis- und Aufbaukurs, |Berufserfahrung; Fachkurse in Beleuchtungstechnik: natirliche " N - " " I
. 5 e o A . Geologia, Protezione Civile ed Energia, corsi a catalogo 2021-2023 " N . h SRR . Amt fur Geologie, Zivilschutz und Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
corso avanzato, corso consulenti energetico artificiale, impianti per edifici efficienti, domotica, corso EGE L . KlimaHaus Energieberater und kunstliche Beleuchtung, Anlagen fir Klimahauser, N ) . A
N N Servizio Estimo A N " h Energie, Dienststelle fiir Schatzungen
(esperto gestione energia) Gebadudeautomation, KlimaGemeinde Berater
. N . " conoscenza della tematica e avere gli strumenti per progettare| personale tecnico della progettazione e N . . N Kenntnisse der Thematik und Instrumente fiir die technisches Personal fiir Planung und " " I
rumore ambientale ed acustica attiva e passiva . : . H N N : N > . Umgebungslérm und aktive und passive Akustik der L . " B Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
A, le opere pubbliche nel rispetto della normativa sull'acustica gestione interventi e gestione opere corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 L Projektierung von &ffentlichen Bauten auf Grund der Verwaltung der Arbeiten und von % 2021-2023
degli edifici . N " Gebaude N A . " /Schulung durch externe Fachkréfte
attiva e passiva pubbliche betreffenden Bestimmungen Bauwerken fir die Offentlichkeit
RUP ed esecuzione dei lavori pubblici - approfondimento della nuova normativa della parte esecutiva Der"AIIemverant.yvortm.:he des Verfahrens .be' ger Einfuhrung in die rechtlichen Neuerungen bzgl. der . I . . " -
A e e " N ) 3 N o . . . - " Durchfiihrung von 6ffentlichen Arbeiten: Projektinhalte - N . R technisches Personal Bereich &ffentliche Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
contenuti e modalita di verifica di un progetto - | dei lavori, con riguardo alla documentazione specifica per la | personale tecnico dell'area lavori pubblici corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 “ . N Durchfiihrung von Arbeiten, insbesondere hinsichtlich der . e 2021-2023
. s > ST . . und Uberpriifung von Projekten - Unterlagen und " " A " Arbeiten /Schulung durch externe Fachkréfte
documentazione e contabilita lavori contabilita lavori in base alla soglia di gara . b Buchfiihrung der Arbeiten gemaB Ausschreibungsbetrag
Buchfiihrung der Arbeiten
prevenzione incendi / antincendio nella aggiornamento normativo in materia di prevenzione incendi / personale dell'area lavori pubblici - Brandverhitung und Brandschutz beim Neubau und bei Neubau und Instandhaltung von o6ffentlichen Gebauden und Personal Bereich &ffentliche Arbeiten, " " _—
N N N S e - . N . N N N " N N e . N " N N A N . " Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
realizzazione e manutenzione di edifici pubblici | antincendio da applicare alla realizzazione e manutenzione di | personale tecnico ed operaio dell'Ufficio e corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 der Instandhaltung von &ffentlichen Gebauden und Schulen: Rechtliche Neuerungen im Bereich der technisches Personal und Arbeiter des e 2021-2023
. e . - - N " h " /Schulung durch externe Fachkrafte
e scolastici edifici pubblici e scolastici Servizio Manutenzione Schulen Brandverhitung und des Brandschutzes Amtes und Dienstes fiir Bauerhaltung
conoscenze tecnico-operative nel settore degli . . . .. ... |personale tecnico ed operaio dell'Ufficio e . Technisch-operative Kenntnisse im Bereich Fenster und | Verbesserung der technisch-operativen Kenntnisse im Bereich technisches Personal und Arbeiter des Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
IR affinare conoscenze tecnico-operative nel settore degli infissi . N corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 " " . " % 2021-2023
infissi Servizio Manutenzione Tiren Fenster und Tlren Amtes und Dienstes fiir Bauerhaltung /Schulung durch externe Fachkréfte
conoscenze tecnlco-gpgratlve nel settore delle affinare conoscenze tecr1_|cofoperat|ve nel settore delle personale tecn_lc_o ed operaio dell'Ufficio e corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 | Technisch-operative Kenntnisse im Bereich Holzarbeiten Verbesserung der technlsch-operqtlven Kenntnisse im Bereich technisches F_’ersonal ynd Arbeiter des Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
lavorazioni del legno lavorazioni del legno Servizio Manutenzione Holzarbeiten Amtes und Dienstes fiir Bauerhaltung /Schulung durch externe Fachkréfte
conoscenze tecnico-operative nel settore delle affinare conoscenze tecnico-operative nel settore delle personale tecnico ed operaio dell'Ufficio e . Technisch-operative Kenntnisse im Bereich Verbesserung der technisch-operativen Kenntnisse im Bereich technisches Personal und Arbeiter des Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
- 3 corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 h N h N . " e 2021-2023
saldature saldature Servizio Manutenzione SchweiBerarbeiten SchweiBerarbeiten Amtes und Dienstes fiir Bauerhaltung /Schulung durch externe Fachkréfte
installazione e manutenzione impianti elettrici aggiornamento professionale personale tecn_lc_o ed operaio dell'Ufficio e corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Installierung und Instandhaltung von Elektroanlagen Fortbildungskurs technisches F_’ersonal ynd Arbeiter des Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
Servizio Manutenzione Amtes und Dienstes fiir Bauerhaltung /Schulung durch externe Fachkréfte
mstallazmne,_coqduyone e r_nanutenzmne aggiornamento professionale personale tecn_lc_o ed operaio dell'Ufficio e corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Installierung, Fuhrur_\g und Instandhaltung von Fortbildungskurs technisches F_’ersonal ynd Arbeiter des Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
impianti termici Servizio Manutenzione Heizanlagen Amtes und Dienstes fiir Bauerhaltung /Schulung durch externe Fachkréfte
mstallazmne_, cqndl{mqne e m_anutenzmne aggiornamento professionale personale tecn_lc_o ed operaio dell'Ufficio e corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Installierung, FuhrL_J_ng und Instandhaltung von Fortbildungskurs technisches F_’ersonal ynd Arbeiter des Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
impianti frigoriferi Servizio Manutenzione Kuhlanlagen Amtes und Dienstes fiir Bauerhaltung /Schulung durch externe Fachkréfte
installazione e manutenzione delle cabine media N . A Installierung und Instandhaltung von . " " " I
tensione, sia con riferimenti normativi che aggiornamento professionale personale tecn_lc_o ed operaio dell'Ufficio e corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Mittelspannungskabinen (rechtliche Bestimmungen und Fortbildungskurs technisches F_’ersonal ynd Arbeiter des Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
P N Servizio Manutenzione N - Amtes und Dienstes fiir Bauerhaltung /Schulung durch externe Fachkréfte
applicazioni pratiche praktische Ubungen)
progettazione impianti elettrici civili aggiornamento professionale personale tecnico dell pff|C|o e Servizio corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Planung von zivilen Elektroanlagen Fortbildungskurs techmsches Per_sonal des Amtes und Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
Manutenzione Dienstes fir Bauerhaltung /Schulung durch externe Fachkréfte
conduzione e manutenzione |mp|ant|_ balneari - aggiornamento professionale personale tecn_lc_o ed operaio dell'Ufficio e corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Fihrung und Instandhaltung von Bgd_ea_nstalten - Fortbildungskurs technisches F_’ersonal ynd Arbeiter des Kursangebote externer Welterblldungsorg"an|sat|onen 2021-2023
Trattamento acque - sanificazione Servizio Manutenzione Behandlung des Wassers - Desinfizierung Amtes und Dienstes fiir Bauerhaltung /Schulung durch externe Fachkréfte
Ufficio Sicurezza sul Lavoro e sui luoghi ed L . - e - - " a A A A
. " Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Amt fiir Arbeits- und Veranstaltungssicherheit Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
eventi di pubblico spettacolo
aggiornamento per fornire conoscenze e competenze di tipo Vermittlung von Kenntnissen und Kompetenzen im
tecnico, giuridico, organizzativo-gestionale per lo svolgimento technischen, rechtlichen, organisatorisch-verwaltungsméaBigen
. - . dell'attivita di Responsabile/Collaboratore sulla sicurezza sul . . I . . . . o . Bereich fur die Durchfihrung der Aufgaben eines . . "
aggiornamento normativa in materia di N L N N S responsabile e collaboratori dell'Ufficio . - Die rechtlichen Neuerungen im Bereich Arbeitssicherheit N " . N ) . . Verantwortlicher und Mitarbeiter des "
N . N lavoro e in materia di pubblico spettacolo e manifestazioni N convegni, docenza esterna specializzata 2021-2023 . N Verantwortlichen/Mitarbeiters im Bereich Arbeitssicherheit und - o " Tagungen, Schulung durch externe Fachkrafte 2021-2023
sicurezza sul lavoro e pubblici spettacoli " L ) Co N Sicurezza und offentliche Veranstaltungen . o N Amtes flr Arbeitssicherheit
pubbliche (impianti, valutazione progetti, igiene pubblica, im Bereich &ffentliche Veranstaltungen (Anlagen, Bewertung
misure infortunistiche, ecc.) ai fini del rilascio dei pareri di von Projekten, Gesundheit und Hygiene, Unfallvorbeugung,
competenza usw.) fir die Abfassung der entsprechenden Gutachten
Ufficio Cultura Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Kultur Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
. - " " .. | gestire con sicurezza gli eventi pubblici, le manifestazioni e le I - Organisation von &ffentlichen Veranstaltungen, bei denen sich " " I
la gestione e comunicazione di manifestazioni, . o A - . A ) . " Organisation und Kommunikation von Veranstaltungen, h . . o N s " . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
N A N occasioni in cui I'Ente si manifesta all’esterno in collaborazione personale ufficio cultura corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 die Gemeinde in Zusammenarbeit mit dem Kabinett oder in Mitarbeiter des Kulturamtes % 2021-2023
incontri, convegni N - e N Treffen und Tagungen o N B /Schulung durch externe Fachkréfte
o in sostituzione dell'Ufficio Gabinetto dessen Vertretung an die Offentlichkeit wendet
Biblioteche Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno Bibliotheken Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
sviluppare la conoscenza delle caratteristiche e delle Ausbau der Kenntnisse ber die Eigenschaften und
agglornamentg del programma'dl gestione del funzionalita d’I base del pro.gr?mrna di gestione del pr'es'tlto personale delle biblioteche corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Aktualisierung .der Soft-ware zum Buchverleih (Aleph) und Grundfunktionen der Software zum Buchverleih (Aleph) und personal der Bibliotheken Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
prestito (Aleph) e dell’lOPAC (Aleph) e dell’OPAC. Possibilita di svolgere anche servizio al des Online Public Access Catalogue (OPAC) N . /Schulung durch externe Fachkrafte
pubblico des Online Public Access Catalogue (OPAC)
L T, N . . . " Verbesserung der Fahigkeit zur optimalen Nutzung der
. . . . migliorare la capacita di utilizzare in modo corretto le S P " Funktionsweise der verschiedenen Gerate und o " . b L . " -
funzionamento apparecchiature (microfilm, R N AR - N collaboratori dei servizi di prestito " - . N . - N " " wichtigsten Gerate und technischen Mittel der Bibliothek " " " . Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
. o N A principali apparecchiature presenti in biblioteca (microfilm, o : corsi a catalogo, docenza esterna specializzata 2021-2023 technischen Mittel (Mikrofilme, multimediale Mittel, N . n : " " Mitarbeiter fir den Buchverleih e 2021-2023
multimediali, internet, ipovedenti) N S . N bibliotecario . " . (Mikrofilme, multimediale Mittel, Internet, Gerate fiir /Schulung durch externe Fachkrafte
multimediali, internet, ipovedenti) Internet, Geréte fir Sehbehinderte) N
Sehbehinderte)
. n I, . . organizzazione, presentazione e promozione di materiali . . . - Organisation, Vorstellung und Bewerbung von zweisprachigen . " -
creazione di sezmnlvblbllote.c.arle-caratterlzzate bibliografici e media bilingui, in vista del nuovo Polo personale delle biblioteche corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Einrichtung Vo'?' Berelc.hen mit _EUSSCh“eB“Ch Medien und zweisprachigem bibliografischem Material im Personal der Bibliotheken Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
da uno spiccato bilinguismo R . zweisprachigen Medien - N . o /Schulung durch externe Fachkrafte
Bibliotecario Hinblick auf die Eréffnung des Bibliothekenzentrums
- . _ acquisire le competenze per le nuove modalita di - . _ Einfiihrung in die neuen Katalogisierungstechniken und " " _—
nuove modalita di catalogazmne. formato catalogazione che saranno adottate in vista del passaggio al personale delle biblioteche corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Neue Kataloglslerur?g.stechnlken Format Marc21 und Ubergang vom Format MARC21 zum Katalogisierungsstandard Personal der Bibliotheken Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
Marc21 e standard catalografico RDA " Katalogisierungsstandard RDA /Schulung durch externe Fachkrafte
formato MARC21 ed allo standard catalografico RDA RDA
biblioteconomia. Metodologie di catalogazione, | aggiornare ed approfondire le conoscenze di biblioteconomia, Bibliothekswissenschaft. Methoden der Katalogisierung, Aktualisierung und Vertiefung der Kenntnisse der
archiviazione, conservazione, esposizione, con particolare riferimento alla bibliologia e bibliografia. Archivierung, Konservierung, Ausstellung, des Zugriffs, Bibliothekswissenschaft, unter besonderer Beriicksichtigung Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
accesso, promozione, indicizzazione, gestione di | Potenziare la capacita di utilizzo delle metodologie di gestione personale delle biblioteche corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 der Foérderung, der Indexierung und der der Bibliologie und Bibliographie.Steigerung der Fahigkeit zur Personal der Bibliotheken 9 9 g 2021-2023
N o o A - o -~ S N " - /Schulung durch externe Fachkrafte
raccolte (valutazione acquisiti, revisione e dei materiali della biblioteca. Migliorare la capacita di gestione Bestandsverwaltung (Bewertung von Ankaufen, Revision Umsetzung der Methoden zur besseren Verwaltung des
scarti) delle raccolte. und Aussonderung) Bibliotheksbestandes.
i diversi ambiti di specializzazione culturale (di favorire la specializzazione del personale in specifici ambiti Spezifische Bereiche der Bibliothek (verschiedene Forderung der Spezialisierung in spezifischen Kulturbereichen Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
P N A p . P N " P! . o personale delle biblioteche corsi a catalogo, docenza esterna specializzata 2021-2023 P N y mit besonderer Beriicksichtigung der geplanten Personal der Bibliotheken 9 9 g 2021-2023
settore, es. letteratura per ragazzi). culturali in vista della prevista creazione di sezioni speciali Fachbereiche, Kinder usw.) Spezialbereiche /Schulung durch externe Fachkrafte
. - . . sviluppare la capacita di creare sezioni bibliotecarie in vista . . . Entwicklung der Fahigkeit zur Errichtung von . " -
tecniche e m‘e.todl di c.rea.zu.)n.e delle.dlverse € della creazione della nuova sezione a scaffale aperto (Polo personale delle biblioteche corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 Techniken und Mgthf)den 2ur Errlchtung spezifischer Bibliotheksbereichen mit Beriicksichtigung des geplanten Personal der Bibliotheken Kursangebote externer Welterblldungsorgamsatlonen 2021-2023
specifiche sezioni bibliotecarie - N Bibliotheksbereiche B b e /Schulung durch externe Fachkrafte
Bibliotecario). Bereichs mit offenen Regalen (Bibliothekszentrum).
normativa relativa alla gestione degli spettacoli migliorare la conoscenza della normativa a supporto ersonale delle biblioteche e area Gesetzesbestimmungen zur Durchfithrung von Verbesserung der Kenntnis der Gesetzesbestimmungen zur Personal der Bibliotheken und im Bereich Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
g gl Sp! dell’'organizzazione di manifestazioni culturali a promozione P corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 9 9 Forderung der Durchfiihrung von Kulturveranstaltungen und 9 9s0rg 2021-2023

(SIAE, ENPALS, ecc.)

della lettura.

culturale

Veranstaltungen (SIAE, ENPALS, etc.)

zur Foérderung der Lesekultur

Kultur

/Schulung durch externe Fachkrafte




modelli procedurali e progettuali innovativi di
organizzazione e gestione dei servizi culturali e
bibliotecari

sviluppare la capacita di progettare soluzioni innovative a
supporto dell’evoluzione del servizio delle biblioteche (nuovo
Polo Bibliotecario). Sviluppare la conoscenza di modelli e
procedure di gestione dei servizi bibliotecari, con particola-re
riferimento alle tematiche tecniche ed alle potenzialita offerte
dalle nuove tecnologie

personale delle biblioteche e area
culturale

corsi a catalogo, docenza esterna

2021-2023

Innovative Modelle zur Planung und Verwaltung der
Dienstleistungen und Aktivitdten im Bereich der Kultur
und des Bibliothekwesens

Ausbau der Fahigkeit der Konzeption von innovativen
Loésungen zur Unterstiitzung der Weiterentwicklung des
Leistungsangebots der Bibliotheken (neues
Bibliothekszentrum). Ausbau der Kenntnisse tiber Modelle und
Verfahren zur Verwaltung der Bibliotheksdienste mit
Berticksichtigung der technischen Faktoren

Personal der Bibliotheken und im Bereich
Kultur

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
/Schulung durch externe Fachkréfte

2021-2023

corsi specialistici e convegni in ambito
bibliotecario

aggiornamento delle conoscenze specialistiche

personale delle biblioteche

corsi a catalogo delle ripartizioni cultura tedesca e
italiana e delle associazioni del settore(AIB)

2021-2023

Fachkurse und -tagungen im Bereich Bibliotheken

Weiterbildung der Fachkenntnisse

Personal der Bibliotheken

Kursangebote der deutschen und italienischen
Landeskulturabteilungen und der Bibliotheksvereinigungen

2021-2023

Archivio Storico

Obiettivo

Destinatari

Modalita formativa

Anno

Stadtarchiv

Ziele

Zielgruppe

Kursart

Jahr

nozioni di conservazione e restauro

miglioramento ed aggiornamento delle conoscenze
specialistiche

personale dell'archivio storico

corsi a catalogo

2021-2023

Kenntnisse tber die Aufbewahrung und Restaurierung

Weiterbildung und Vertiefung der Fachkenntnisse

Personal des Stadtarchivs

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen

2021-2023

Patrimonio, Estimo, Edilizia Abitativa,
Servizio Sport e Contratti Pubblici

Obiettivo

Destinatari

Modalita formativa

Anno

Sport und
offentliche Auftrage und Vertrdage

Ziele

Zielgruppe

Kursart

Jahr

approfondimento in materia di catasto, registro
e tavolare

migliorare la gestione delle procedure

personale Ufficio Patrimonio, Edilizia
Abitativa e contratti

docenza esterna

2021-2023

Vertiefung der Kenntnisse in den Bereichen Kataster,
Register und Grundbuch

Verbesserung der Verwaltungsabléufe

Personal des Amtes fiir Vermogensgiiter,
Wohnbau und Vertrage

Schulung durch externe Fachkréfte

2021-2023

lettura della dichiarazione dei redditi (730 e
modello unico) e CU

migliorare la gestione delle procedure

personale Ufficio Patrimonio ed Edilizia
Abitativa

docenza esterna

2021-2023

Weiterbildung zwecks korrekter Ermittlung der
erforderlichen Daten auf der Steuererklarung (730,
Modello unico) und CU

Verbesserung der Verwaltungsabléufe

Personal des Amtes fir Vermdgensguter
und Wohnbau

Schulung durch externe Fachkréfte

2021-2023

la disciplina del condominio negli edifici
(costituzione dell'assemblea e validita delle
deliberazioni (maggioranze), la ripartizione
delle spese (proprietario/inquilino - a carico del
condominio o del singolo condomino - spese
ordinarie e spese straordinarie), attribuzioni e
doveri dell'amministratore) per i pareri di
competenza

favorire la conoscenza della disciplina dei condomini per una
gestione corretta dell'amministrazione dei condomini

personale Ufficio Patrimonio ed Edilizia
Abitativa

docenza esterna

2021-2023

Die Regelung der Miteigentiimerschaft in Gebauden
(Grindung der Eigentiimergesellschaft und Gultigkeit der
Beschlisse (Mehrheiten), die Spesenaufteilung
(Eigentimer/Mieter - zu Lasten des Kondominiums oder
des einzelnen Miteigentiimers - ordentliche und
auBerordentliche Ausgaben), Aufgaben und Pflichten des
Kondominiumsverwalters

Verbesserung der Kenntnisse Uber die Verwaltung von
Miteigentiimerschaften, um die Verwaltung zu optimieren

Personal des Amtes flr Vermogensguter
und Wohnbau

Schulung durch externe Fachkréfte

2021-2023

gestione del condominio: preventivo/consuntivo
e piani di riparto; gli impianti termici, elettrici
ed idraulici e loro manutenzione; disposizioni
sull'utilizzo dei parcheggi, posti auto e garage;
rapporti locatore/conduttore/condominio;
innovazioni condominiali; adempimenti
tributari; controversie

migliorare la gestione dell'amministrazione condominiale,
delle spese e rapporti condominiali con riguardo alle molteplici
tematiche d'interesse comune

personale Ufficio Patrimonio ed Edilizia
Abitativa

docenza esterna

2021-2023

Kondominiumsverwaltungen: Haushaltsvoranschlag und -
abschluss, Spesenaufteilungen; die Heiz-, Strom- und
hydraulischen Anlagen und ihre Instandhaltung;
Bestimmungen Uber die Nutzung der Park- und Stellplatze
und Garagen; Beziehungen zwischen dem Mieter und dem
Kondominium; Erneuerungen; Steuerpflichten; Streitfélle

Verbesserung der Verwaltung des Kondominiums, der Spesen
und der Beziehungen zwischen den Bewohnern mit Bezug auf
die Bereiche, die von allgemeinem Interesse sind

Personal des Amtes fiir Vermdgensgiiter
und Wohnbau

Schulung durch externe Fachkréfte

2021-2023

il conto del patrimonio nella contabilita
armonizzata e nel nuovo sistema di bilancio

approfondimenti in materia e corretta applicazione degli
istituti

personale Ufficio Patrimonio ed Edilizia
Abitativa

docenza esterna

2021-2023

Die Vermogensrechnung im vereinheitlichten
Buchhaltungssystem und im neuen Haushaltssystem

Vertiefung der Kenntnisse und korrekte Anwendung der
Bestimmungen

Personal des Amtes flir Vermdgensguter
und Wohnbau

Schulung durch externe Fachkréfte

2021-2023

gestione degli inventari nelle strutture
pubbliche

approfondire la materia degli inventari ai fini del conto del
patrimonio e per un migliore utilizzo del software Babylon

personale Ufficio Patrimonio ed Edilizia
Abitativa

docenza esterna

2021-2023

Verwaltung des Inventars in den &ffentlichen Geb&uden

Vertiefung der Kenntnisse tber den Inventarbereich fur die
Einflihrung des Vermogenskontos und bessere Nutzung der SW|
Babylon

Personal des Amtes fiir Vermdgensgiiter
und Wohnbau

Schulung durch externe Fachkréfte

2021-2023

diritti reali patrimonio pubblico

approfondire la materia beni pubblici, dei diritti reali
(disciplina codice civile), le servitl di uso pubblico per seguire
procedure patrimoniali e trattative con privati

personale settore patrimonio

corsi a catalogo, docenza interna ed esterna

2021-2023

Dingliche Rechte des &ffentlichen Vermoégens

Weiterbildung im Bereich 6ffentliche Guter, der dinglichen
Rechte (Zivilgesetzbuch), der Dienstbarkeiten bei 6ffentlichem
Interesse, um die Verfahren und Verhandlungen mit Privaten
durchfiihren zu kénnen

Personal Bereich Vermégen

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen und
Schulung durch interne und externe Fachkrafte

2021-2023

procedure esproprietive

approfondire la disciplina nazionale e provinciale L.P. 10/1991
in materia di espropri, verificare lo stato attuale di pronunce
giudici

personale settore patrimonio

corsi a catalogo, docenza interna ed esterna

2021-2023

Enteignungsverfahren

Vertiefung der Kenntnisse Uber die staatlichen
Rechtsbestimmungen und des Landes, L.G. 10/1991 im
Bereich Enteignungen, die aktuelle Rechtssprechung

Personal Bereich Vermégen

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen und
Schulung durch interne und externe Fachkréfte

2021-2023

aggiornamento normativa in materia di edilizia
abitativa agevolata

approfondire la conoscenza della normativa di settore

responsabili e collaboratori del settore
edilizia abitativa

docenza interna, corsi a catalogo

2021-2023

Weiterbildung Giber Gesetzesneuheiten im Bereich
geférderten Wohnbau

Vertiefung der Gesetzesbestimmungen im Bereich geférderten
Wohnbau

Verantwortliche und Mitarbeiter Bereich
Wohnbau

Schulung durch interne Fachkréafte, Kursangebote externer
Weiterbildungsorganisationen

2021-2023

procedura per il recupero di crediti extra-
tributari

conoscere le procedure per il recupero dei crediti extra-
tributari e dei recuperi extra giudiziali tramite I'iscrizione a
ruolo

personale settore patrimonio

docenza interna ed esterna

2021-2023

Eintreibung der auBersteuerlichen Forderungen

Vermittlung der Kenntnisse tber die Verfahren fir die
Eintreibung der auBersteuerlichen Forderungen und der
Gerichtskosten mittels Eintragung in die Steuerrolle

Personal Bereich Vermégen

Schulung durch interne und externe Fachkréfte

2021-2023

valorizzazione del patrimonio immobiliare

conoscere e approfondire sistemi di valorizzazione del
patrimonio immobiliare

responsabili e collaboratori settore
patrimonio

corsi a catalogo

2021-2023

Aufwertung des unbeweglichen Vermdégens

Kenntnisse und Vertiefung von Aufwertungssystemen des
Vermogens

Verantwortliche und Mitarbeiter Bereich
Vermdégen

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen

2021-2023

il regime fiscale dei contratti degli enti locali

conoscere ed approfondire la normativa sul regime fiscale dei
principali contratti relativi al patrimonio: trasferimenti
immobiliari, concessioni e locazioni

responsabili e collaboratori settore
patrimonio, edilizia abitativa, sport ed
estimo

corsi a catalogo, docenza interna ed esterna

2021-2023

Das Steuersystem der Vertrage der 6rtlichen
Korperschaften

Kenntnisse und Vertiefung der Bestimmungen tber das
Steuersystem der wichtigsten Vertrage bezlglich Vermogen:
Kaufvertrage, Konzessionen und Miete

Verantwortliche und Mitarbeiter Bereich
Vermdégen, Wohnbau, Sport und
Schétzungen

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen und
Schulung durch interne und externe Fachkrafte

2021-2023

tipologie di affidamento di beni a terzi

approfondire la conoscenza delle diverse procedure di
affidamento di beni a terzi (concessioni, locazioni, ecc.)

responsabili e collaboratori settore
patrimonio

corsi a catalogo, docenza esterna

2021-2023

Arten von Auftragserteilung an Dritte

Vertiefung der Kenntnisse der verschiedenen Verfahren
beziiglich Auftragserteilung an Dritte (Konzessionen, Miete,
u.s.w.)

Verantwortliche und Mitarbeiter Bereich
Vermdégen

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
/Schulung durch externe Fachkréfte

2021-2023

estimo e valutazione immobili; catasto e
tavolare e procedure digitalizzate

approfondire tematiche tecnico giuridiche in materia di
estimo, diritto di superficie e L.P. 10/91; catasto/tavolare

personale del servizio estimo

corsi a catalogo

2021-2023

Schatzungen von Gutern, Kataster und Grundbuch,
Digitalisierung der Verfahren

Vertiefung der Argumente im Bereich von Schatzungen,
Oberflachenrecht und L.G. 10/91; Kataster und Grundbuch

Personal der Dienststelle fir Schatzungen

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen

2021-2023

gestione dei contratti di affidamento degli
impianti sportivi

corretta stesura e gestione dei contratti relativi agli impianti
sportivi (checklist, controlli in loco, verbali, solleciti, penali
ecc.)

personale servizio sport

corsi a catalogo, docenza esterna

2021-2023

Verwaltung der Vertrége fiir die Ubertragung der Fithrung
von Sportanlagen

Korrekte Abfassung und Verwaltung der Vertréage fiir die
Fihrung von Sportanlagen (Checkliste, Kontrollen vor Ort,
Protokolle, Mahnungen, Verwaltungsstrafen usw.)

Personal Bereich Sport

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
/Schulung durch externe Fachkréfte

2021-2023

la tassazione degli atti dell'ufficiale rogante -

Guida operativa - Testo unico dell'imposta di

registro, approvato con decreto del Presidente
della Repubblica 26 aprile 1986, n. 131

la corretta tassazione degli atti dell'ufficiale rogante

personale con funzioni di Rup

corsi a catalogo, docenza esterna

2021-2023

Die Besteuerung der Akten der Urkundsperson -
Praktische Umsetzung der rechtlichen Bestimmungen
("Testo unico dell'imposta di registro", genehmigt mit

DPR 26. April 1986, Nr. 131")

Die korrekte Besteuerung der Akten der Urkundsperson

beauftragte Alleinverantwortliche des
Verfahrens

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
/Schulung durch externe Fachkréfte

2021-2023

contratti con firma elettronica

favorire la corretta e puntuale gestione dei contratti con firma
elettronica dopo il nuovo codice; gli adempimenti successivi
alla stipula: imposta di bollo, registrazione, archiviazione e
conservazione

personale settore contratti

corsi a catalogo, docenza esterna

2021-2023

Vertrage mit digitaler Unterschrift

Einfuhrung in die neuen Rechtsbestimmungen: Die korrekte
Verwaltung der Vertrdge mit digitaler Unterschrift; die
verpflichtend vorgesehenen Schritte nach dem
Vertragsabschluss: Stempelsteuern, Registrierung,
Archivierung und Aufbewahrung

Personal Bereich Vertrage

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
/Schulung durch externe Fachkrafte

2021-2023

contratti di Concessione e di partenariato
pubblico e privato (PPP) nel Nuovo Codice dei
Contratti D.Lgs. 50/2016

analisi dei seguenti aspetti: (il Genus della concessione
europea: il rischio operativo e la definizione sostanziale; le
concessioni e i contratti di PPP; le scelte delle tipologie di
remunerazione del privato; le ricadute procedimentali per i
contratti di concessione e per i contratti di PPP; incremento
obbligatorio dei livelli di garanzia; le garanzie procedimentali
per |'affidamento dei contratti di PPP, il livello di
progettazione; il sistema di monitoraggio e controllo: il BIM e
sistemi di controllo assimilabili)

personale settore patrimonio, urbanistica,
LL.PP. e finanziario

corsi a catalogo, docenza esterna

2021-2023

Konzessionsvertrage und PPP-Vertrage im neuen Kodex
der offentlichen Vertrage (GvD 50/2016)

Analyse dieser Aspekte: Der Grundgedanke der neuen
Konzession: die operativen Risiken und Definitionen; die
Konzessionen und die PPP-Vertrége; die Arten der
Entschadigung von Privatpersonen; die verfahrensméaBigen
Folgen bei Konzessionsvertrégen und PPP-Vertrégen;
verpflichtend vorgesehene Aufstockung der Garantieniveaus;
die Verfahrensgarantien bei PPP-Vertrégen; das
Planungsniveau; das Monitoring- und Kontrollsystem: BIM und
ahnliche Kontrollsysteme

Personal Bereich Vermégen, Urbanistik,
Offentliche Arbeiten und Finanzen

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
/Schulung durch externe Fachkréfte

2021-2023

Attivita Economiche e Commercio

Obiettivo

Destinatari

Modalita formativa

Anno

Wirtschaftstatigkeiten und Handel

Ziele

Zielgruppe

Kursart

Jahr

normativa e convegni di settore, con particolare
riguardo al regime delle autorizzazioni e licenze
commerciali

approfondire le conoscenze teoriche per una migliore gestione
delle procedure

personale Ufficio attivita economiche

corsi a catalogo, docenza esterna

2021-2023

Gesetzesbestimmungen und bereichsspezifische
Tagungen, insbesondere lber die Genehmigungen von
Handelslizenzen

Vertiefung der Kenntnisse flir bessere Verwaltungsablaufe

Personal des Amtes fiir
Wirtschaftstatigkeiten

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
/Schulung durch externe Fachkrafte

2021-2023

le sanzioni amministrative

acquisire maggiori conoscenze sulla procedura delle sanzioni e
sulla quantificazione delle sanzioni amministrative

personale Ufficio attivita economiche

corsi a catalogo, docenza esterna

2021-2023

Die Verwaltungsstrafen

Bessere Kenntnisse tUber die Verfahren und die Quantifizierung
der Verwaltungsstrafen

Personal des Amtes fiir
Wirtschaftstatigkeiten

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
/Schulung durch externe Fachkréfte

2021-2023

nuovi tipi di SCIA e corretta gestione del
procedimento amministrativo

approfondire le conoscenze teoriche per una migliore gestione
delle procedure

personale Ufficio attivita economiche

corsi a catalogo, docenza esterna

2021-2023

Neue Arten von SCIA-Meldungen: Korrekte Durchfiihrung
des Verwaltungsverfahrens

Vertiefung der Kenntnisse fiir bessere Verwaltungsablaufe

Personal des Amtes fiir
Wirtschaftstatigkeiten

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
/Schulung durch externe Fachkréfte

2021-2023

normativa in materia di servizio taxi e noleggio
con conducente

aggiornare le competenze possedute

personale Ufficio attivita economiche

corsi a catalogo, docenza esterna

2021-2023

Gesetzesbestimmungen ber Taxidienst und
Autovermietung mit Fahrer

Auffrischung der Kenntnisse und F&higkeiten

Personal des Amtes fiir
Wirtschaftstatigkeiten

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen
/Schulung durch externe Fachkréfte

2021-2023




gestione delle zone produttive in riferimento

approfondire le conoscenze teoriche per una migliore gestione

Verwaltung der Produktionszone auch in Bezug auf die

Personal des Amtes fiir

Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen

anche alla nuova norma urbanistica delle procedure personale Ufficio attivita economiche corsi a catalogo, docenza esterna 2021-2023 neuen urbanistischen Bestimmungen Vertiefung der Kenntnisse fiir bessere Verwaltungsablaufe Wirtschaftstatigkeiten /Schulung durch externe Fachkréfte 2021-2023
Corsi in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro Kurse im Rahmen der Arbeitssicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
a) Formazione generale/particolare Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno a)A bzw. F Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
. formazione generale obbligatoria per legge (art. 37 D.Lgs. . . formatore-docente interno ed esterno qualificato, e- ~ . " " Allgemeine Ausbildung Pflichtkurs (Art. 37 GvD 81/2008 - " Schulung durch internen und externen Fachreferent -dozent, ~
formazione generale per LAVORATORI 81/2008 - accordo conferenza Stato-Regioni 21.12.2011) tutti i lavoratori learning, soggetti formatori accreditati 2021-2023 Allgemeine Ausbildung fir ARBEITNEHMER Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 21.12.2011) alle Arbeitnehmer E-Learning, Fortbildungstrager mit Akkreditierung 2021-2023
formazione particolare aggiuntiva obbligatoria per legge - preposti (capi operai, coordinatori, - . e _ Zusatzliche Fachausbildung Pflichtkurs - periodische Vorgesetzte (Vorarbeiter, Koordinatoren, N _
formazione particolare per PREPOSTI aggiornamento periodico quinquennale (art. 37 D.Lgs. cuochi, farmacisti, Ispettori Polizia f°rmatfer:r:i’;°e":§ '”:tri”f‘(’) fr:aizt:?c”crqe‘;"i’g';at‘" € 2021-2023 Fachausbildung fir VORGESETZTE Auffrischung im Fiinfjahreszeitraum (Art. 37 GvD 81/2008 - Kéche, Apotheker, Inspektoren der SCh“';I‘Lge:;‘r:icnh '”gs:;{‘dsgds‘::;e;‘en:i: ickr:(rreef:irt?::und°ze"t' 2021-2023
81/2008 - accordo conferenza Stato-Regioni 21.12.2011) Municipale) 9, 5099 Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 21.12.2011) Stadtpolizei) 9 9 9 9
. : formazione particolare obbligatoria per legge - aggiornamento - . . _ Fachausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischung im " . . _
formazione particolare per DIRIGENTI/DATORI | ¢ joico quinquennale (art. 37 D.Lgs. 81/2008 - accordo dirigenti, responsabili di servizio formatore-docente interno ed esterno qualificato, e 2021-2023 | Fachausbildung fiir FUHRUNGSKRAFTE/ARBEITGEBER | Funfjahreszeitraum (Art. 37 GvD 81/2008 - Abkommen Staat- | Léitnde Beamte und Verantwortliche der| Schulung durch internen und externen Fachreferent -dozent, | ;5453
DI LAVORO _— learning, soggetti formatori accreditati . Dienste E-Learning, Fortbildungstréger mit Akkreditierung
conferenza Stato-Regioni 21.12.2011) Regionen-Konferenz 21.12.2011)
formazione specialistica per RAPPRESENTANTI formazione specialistica obbligatoria per legge - rappresentanti dei lavoratori per la formatore-docente interno ed esterno qualificato, e- 2021-2023 Fachspezifische Ausbildung fiir SICHERHEITSSPRECHER | Fachspezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische jéhrliche ewihlte Sicherheitssprecher Schulung durch internen und externen Fachreferent -dozent, 2021-2023
DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA (RLS) aggiornamento periodico annuale (art. 37 D.Lgs. 81/2008) sicurezza eletti learning, soggetti formatori accreditati DER ARBEITNEHMER (RLS) Auffrischung (Art. 37 GvD 81/2008) g P! E-Learning, Fortbildungstrager mit Akkreditierung
. . formazione specialistica obbligatoria per legge - . . : A . . .
formazione specialistica per . . . . . . - " " Fachspezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Verantwortliche und Mitarbeiter der
RESPONSABILI/ADDETTI DEL SERVIZIO DI 8ljggg’g”_agig:gopsgffif:n‘;:'g?:;?;i'eissi“d7337'3'2%9156' N ressplzzfgfz'f: fj"e':laabg:gz;od:e' ?:?\:i\llézm soggetti formatori accreditati, - e-learning 2021-2023 Fachs"TS;@*{?S“QQ‘E{Z"T“ZEIQ,Q;LT?ST E(LRI/;:IST/:‘F?/ESI)TER DES| Auffrischung im Funfjahreszeitraum (Art. 32 GvD 81/2008 - | Dienststelle Arbeitssicherheit und des Fortbildungstrager mit Akkreditierung - E-Learning 2021-2023
PREVENZIONE E PROTEZIONE (RSPP/ASPP) 128) 9 o . Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 07.07.2016 Nr. 128) Zivilschutzes
f°"“f"?'°"e spec_lallstlc_a obbhgato_na per legge per addetti fachspezifische Ausbildung Pflichtkurs fiir Brandschutz- und
vigilanza antincendio e addetti al pronto soccorso - Erste-Hilfe-Beauftragte - periodische Auffrischung im Schulung durch internen und externen Fachreferent -dozent,
formazione specialistica per MEMBRI DELLE aggiornamento periodico triennale/quinquennale - prove dipendenti individuati in tutte le sedi formatore-docente interno ed esterno qualificato, corsi Fachspezifische Ausbildung fiir MITGLIEDER DER o e gte - p cap - gim ausgesuchte Angestellte der 9 s '
- . " h " " . N 2021-2023 Dreijahres-/Funfjahreszeitraum - jéhrliche Ubungen fir die N A - Kursangebot externer spezialisierter 2021-2023
SQUADRE DI EMERGENZA (SQUEM) annuali di evacuazione di tutte le Sedi comunali (artt. 45-46 comunali specializzati a catalogo NOTFALLEINSATZGRUPPE (SQUEM) N N : verschiedenen Gemeindeeinrichtungen . N .
D.Lgs. 81/2008 - D.M. 10.3.1998 - D.M. 388/2003 - DPGP Evakuierung aller Gemeindesitze (Artt. 45-46 GvD 81/2008 - Weiterbildungsorganisationen
-Lgs: e o MD 10.3.1998 -MD 388/2003 - D.LH 25/2005)
25/2005)
formadone spclstcsper AODETTL | T sheclitissbbtrta s oo con e | L e comna
VIGILANZA ANTINCENDIO IN LOCALI DI eriodice quinauennale (art. 46 b.Los 81%008 e P e e e corsi a catalogo 2021-2023 BRANDSCHUTZBEAUFTRAGTE IN OFFENTLICHEN vt sl oatiehdl v Tart o GvI§81/2008 i Gemeindegebauden mit Kursangebote externer Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
PUBBLICO SPETTACOLO P quing : -Lgs: M 9 VERANSTALTUNGSSTATTEN 9 ) : Uberwachungsaufgaben
10.3.1998) MD 10.3.1998)
formazione specialistica - aggiornamento periodico Fachspezifische Ausbildung - periodische Auffrischung im
formazione specialistica per COORDINATORI uinguennale (a?t 98 e all XI\?gD Lgs 81/20%8 ~ accordo ersonale tecnico formatore-docente esterno qualificato, e-learning, 2021-2023 Fachspezifische Ausbildung fir Funfjahreszeitraum (Art.98 und Anl. XIV GvD 81/2008 - technisches Personal Schulung durch externen Fachreferent -dozent, E-Learning, 2021-2023
DELLA SICUREZZA (CS) quing . I, -Lgs. P soggetti formatori accreditati SICHERHEITSKOORDINATOREN (CS) Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 07.07.2016 Nr. 128 Anl., Fortbildungstrager mit Akkreditierung
conferenza Stato-Regioni 07.07.2016 n. 128 allegato III) 111)
b) Formazione specifica per L . - e . b) tati ifische A i fiir . .
LAVORATORI/LAVORATRICI Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno ARBEITNEHMER/INNEN Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
formazione sp_emﬁc_a rlschlo_ basso per_personale forrna_zm_ne spt_emﬁca obbligatoria per legge - aggiornamento personale amministrativo e tecnico con formatore-docente esterno qualificato, e-learning, Tangkeltsspemfl_sche Ausbildung f_ur dgs Ver_vs{altungs- und Speyﬂsche _Ausblldu_ng Pflichtkurs - periodische Auffrischung Verwaltungs- und technisches Personal | Schulung durch externen Fachreferent -dozent, E-Learning,
amministrativo/tecnico (addetti al periodico quinquennale (artt. 37 - 177 D.Lgs. 81/2008 - rischi riferiti alla mansione soggetti formatori accreditati 2021-2023 technische Personal - niedriges Risiko im Funfjahreszeitraum (Artt. 37 - 177 GvD 81/2008 - mit berufsbezogenen Risiken Fortbildungstrager mit Akkreditierun 2021-2023
videoterminale) accordo conferenza Stato-Regioni 21.12.2011) 99 (Bildschirmbenutzer) Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 21.12.2011) 9 9 9 9
formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento uscieri/custodi, inservienti, personale di Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischun Ausgeher/Warter, Heimgehilfen,
formazione specifica rischio basso per personale . p. 9 P 99 99 pulizia, personale ausiliario biblioteche, |formatore-docente interno ed esterno qualificato, soggetti Tatigkeitsspezifische Ausbildung fiir das Hilfspersonal und P : L ) 9 P 9 Reinigungspersonal, Hilfspersonal der |Schulung durch internen und externen Fachreferent -dozent,
P . 3 periodico quinquennale (artt. 37 - 169 D.Lgs. 81/2008 - . . P N - 2021-2023 n N o L im Funfjahreszeitraum (Artt. 37 - 169 GvD 81/2008 - o . B By . " ) o 2021-2023
ausiliario e operaio generico T personale operaio generico con rischi formatori accreditati einfache Arbeiter - niedriges Risiko h Bibliotheken, einfache Arbeiter mit Fortbildungstrager mit Akkreditierung
accordo conferenza Stato-Regioni 21.12.2011) e N Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 21.12.2011) .
riferiti alla mansione berufsbezogenen Risiken
formazione specifica rischio basso per personale forma.zm.ne SD?cmca obbligatoria per legge - aggiornamento farmacisti, commesse delle farmacia con formatore-docente esterno qualificato, e-learning, Tatigkeitsspezifische Ausbildung fiir das Personal der SpeZ.IfISC!'.w .Ausblldu.ng Pflichtkurs - periodische Auffrischung Apotheker, Verkaufer in Apotheken mit | Schulung durch externen Fachreferent -dozent, E-Learning,
delle farmacie comunali periodico quinquennale (artt. 37 - 169 D.Lgs. 81/2008 - rischi riferiti alla mansione soggetti formatori accreditati 2021-2023 Gemeindeapotheken - niedriges Risiko im Finfjahreszeitraum (Artt. 37 - 169 GvD 81/2008 - berufsbezogenen Risiken Fortbildungstréager mit Akkreditierun: 2021-2023
accordo conferenza Stato-Regioni 21.12.2011) 99 P 9 Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 21.12.2011) 9 9 9 9
. . o . formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento . - I - e . . . " . " " . . Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischung . " " _
forrnaelzrlstz)r:jeaIsep(t:meﬁrcaaiOr|Sscl;gi)anlwiﬁlzezt:t(zj per periodico quinquennale (artt. 37 - 169 D.Lgs. 81/2008 - personale <Ifi¢ee;i;(3als‘apenc1|aarl:szizoa:s con rischi | formatore-docente este;r;grgsiilaliicato, soggetti formatori 2021-2023 Tatlgkeltsspe2|flsche-A:;.?;b;II:I'LJer;ngi:;'kzpema||5|erte Arbeiter im Fanfjahreszeitraum (Artt. 37 - 169 GvD 81/2008 - sg;ﬂ?;:;i:eeﬁzie:i:krg: Schu}l;:)r:tgbﬁ;;ih :;;er;enm;a;t;izﬁir;tmgozent, 2021-2023
P P P accordo conferenza Stato-Regioni 21.12.2011) Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 21.12.2011) 9 9 9 9
. . o " formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento cuochi, aiuto cuochi, aiuto - e . . - " . . I Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischung Kéche, Hilfskéche, _
f°r"gfszt')‘;’;leessf;'::asgf;';"’d,?;?::;Zer periodico quinquennale (artt. 37 - 169 D.Lgs. 81/2008 - cuochi/inservienti con rischi riferiti alla | formatore-docente esm;’;‘;g;ﬁ'a'ft'icat°' soggetti formatori | 5, 5553 Tat'gke'tSSpeé::ZZEe;;‘::'{d:j?tilZ‘:;:Eg:gper”"a' der im Funfjahreszeitraum (Artt. 37 - 169 GvD 81/2008 - Hilfskiche/Heimgehilfen mit SCh“I':‘:;tgbﬁ;‘Lih Set"r;er:re”mT;Elﬁj:ir:mg"ze”t' 2021-2023
P accordo conferenza Stato-Regioni 21.12.2011) mansione 9 Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 21.12.2011) berufsbezogenen Risiken 9 9 9
formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento |necroforo, autista necrofori, personale del Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischuni Bestatter, Fahrer Totentransporte,
. . zione spe 9 P 99 99 ; + person formatore-docente esterno qualificato, soggetti formatori . . pez P ng P 9 Arbeiter des Krematoriums, Arbeiter Schulung durch externen Fachreferent -dozent,
agenti biologici periodico quinquennale (artt. 37- 278 D.Lgs. 81/2008 - crematorio, personale operaio piscina con - 2021-2023 biologische Stoffe im Funfjahreszeitraum (Artt. 37 - 278 GvD 81/2008 - N B N " . o 2021-2023
o R . accreditati h Schwimmbad mit berufsbezogenen Fortbildungstrager mit Akkreditierung
accordo conferenza Stato-Regioni 21.12.2011) rischi riferiti alla mansione Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 21.12.2011) Risiken
formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento operatori della polizia municipale e agenti Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischung
corso di difesa personale e di tecniche operative periodico quinquennale (art. 37 D.Lgs. 81/2008 - accordo P P " P 9 docenza esterna specializzata 2021-2023 Selbstverteidigungskurs und Umgangstechniken im Funfjahreszeitraum (Art. 37 GvD 81/2008 - Abkommen Stadtpolizisten und Umweltpolizei Schulung durch externe Fachkréafte 2021-2023
. della Tutela dell'Ambiente :
conferenza Stato-Regioni 21.12.2011) Staat-Regionen-Konferenz 21.12.2011)
formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento personale operaio ed amministrativo - o . . Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischung . . _
stress lavoro correlato periodico quinquennale (art. 37 D.Lgs. 81/2008 - accordo settore cimiteriale, operatori polizia formatore-docente esterno qu_allﬂ_cato, soggetti formatori 2021-2023 arbeitsbedingter Stress im Funfjahreszeitraum (Art. 37 GvD 81/2008 - Abkommen Arbeiter un_d Verwaltungsp_e(sonal Bereich Schulung fiurch exgernen AFachrefeljebnt dozent, 2021-2023
_— L accreditati N Friedhof, Stadtpolizisten Fortbildungstréager mit Akkreditierung
conferenza Stato-Regioni 21.12.2011) municipale Staat-Regionen-Konferenz 21.12.2011)
formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento . . - . . N - N - N Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischung . " . " " -
pronto soccorso categoria di rischio B/C periodico (art. 45 D.Lgs. 81/2008 DM 388/2003 DPGP 25/2005| °Peratori polizia municipale con rischi soggetti formatori accreditati, corsi specializzati a 2021-2023 Erste-Hilfe-Kurs Risikogruppe B/C (Art. 45 GvD 81/2008 MD 388/2003 Dekret LH 25/2005 - Stadtpolizisten mit berufsbezogenen Fortbildungstréger mit Akkreditierung, Kursangebot 2021-2023
L riferiti alla mansione catalogo N Risiken externer spezialisierter Weiterbildungsorganisationen
- accordo conferenza Stato-Regioni 21.12.2011) Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 21.12.2011)
technisches Personal mit Zugang auf den
personale tecnico con accesso ai cantieri Baustellen der Amter fiir: Infrastrukturen
edili e stradali degli uffici infrastrutture und Freiraumgestaltung, Mobilitat,
ed arredo urbano, Mobilita, gestione del Verwaltung des
territorio/controllo costruzioni, Gemeindegebietes/Bauaufsicht,
formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento | giardineria, Servizio tecnico ambientale e formatore-docente esterno qualificato, corsi specializzati Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischung | Gartnerei, Technischer Umweltdienst und Schulung durch externen Fachreferent -dozent, Kursangebot
gestione della sicurezza nei cantieri periodico (art. 37 D.Lgs. 81/2008 - accordo conferenza Stato- di progettazione del verde, opere a ca?a\o o ! P 2021-2023 Arbeitsschutzorganisation auf Baustellen (Art. 37 GvD 81/2008 - Abkommen Staat-Regionen-Konferenz| Dienststelle fir Planung der Griinflachen, exte?ner spezialisierter Weiterbildungsor a’nisationeg 2021-2023
Regioni 21.12.2011) pubbliche ed edifici, edilizia scolastica, 9 21.12.2011) Sffentliche Arbeiten und Gebzude, P gsorg
manutenzione edifici e opere pubbliche, Schulbau, Instandhaltung von
Servizio manutenzione ordinaria opere offentlichen Geb&uden und Bauwerken,
edili e Servizio impiantistica con rischi Dienststelle fur ordentliche Bauerhaltung,
riferiti alla mansione Dienststelle fiir Anlagen mit
berufsbezogenen Risiken
. . . . . autista necroforo, personale operaio e . . . L . Fahrer Totentransporte, Arbeiter und
. . . formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento Lo 5 . L . - . . . L " . o N Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischung . Schulung durch externen Fachreferent -dozent, Kursangebot
guida sicura per autovetture (incluso . tecnico incaricato al servizio neve, formatore-docente esterno qualificato, corsi specializzati Fahrsicherheitstraining fiir PKW-Fahrer (einschlieBlich mit . techn. Personal mit - b " .
periodico (art. 37 D.Lgs. 81/2008 - accordo conferenza Stato- L . . n . N 2021-2023 5 I N (Art. 37 GvD 81/2008 - Abkommen Staat-Regionen-Konferenz " ) . externer spezialisierter Weiterbildungsorganisationen, 2021-2023
autofunebre, SUV, furgone) . operatore polizia municipale, autista a catalogo, soggetti formatori accreditati Leichenwagen, Gelandefahrzeugen und Lieferwagen) Schneerdumungsdienst, Stadtpolizisten, " " . L
Regioni 21.12.2011) . N N N 21.12.2011) : - Fortbildungstrager mit Akkreditierung
Servizio Scuole Infanzia e autista-usciere Fahrer Kindergérten, Fahrer-Ausgeher
formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento operatori polizia municipale con rischi formatore-docente esterno qualificato, corsi specializzati Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischung Stadtpolizisten mit berufsbezogenen Schulung durch externen Fachreferent -dozent, Kursangebot|
guida sicura per motocicli periodico (art. 37 D.Lgs. 81/2008 - accordo conferenza Stato- P polizi pa q L Spec 2021-2023 Fahrsicherheitstraining fiir Motorradfahrer (Art. 37 GvD 81/2008 - Abkommen Staat-Regionen-Konferenz P . 9 externer spezialisierter Weiterbildungsorganisationen, 2021-2023
P riferiti alla mansione a catalogo, soggetti formatori accreditati Risiken R " N L
Regioni 21.12.2011) 21.12.2011) Fortbildungstrager mit Akkreditierung
formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento formatore-docente esterno qualificato, corsi specializzati Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischung Schulung durch externen Fachreferent -dozent, Kursangebot
guida sicura per autocarri periodico (art. 37 D.Lgs. 81/2008 - accordo conferenza Stato-| personale operaio autisti mezzi pesanti q L Spec 2021-2023 Fahrsicherheitstraining fiir LKW-Fahrer (Art. 37 GvD 81/2008 - Abkommen Staat-Regionen-Konferenz| Arbeiter-Fahrer von Schwerfahrzeugen externer spezialisierter Weiterbildungsorganisationen, 2021-2023
I a catalogo, soggetti formatori accreditati R " N L
Regioni 21.12.2011) 21.12.2011) Fortbildungstréager mit Akkreditierung
addetti ai lavori elettrici sotto e fuori tensione forma-zml?le specifica obbligatoria per legge - aggiornamento personale operaio con qualifica di formatore-docente esterno qualificato, corsi specializzati Elektriker mit Einsatzen an Elektroleitungen und anderen Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischung Arbeiter mit Berufsqualifikation als Schulung durch externen Fachreferent -dozent, Kursangebot
. s periodico (art. 82 D.Lgs. 81/2008 - norma CEI 11-27 - - 2021-2023 - g - (Art. 82 GvD 81/2008 - Norm EI 11-27 - Abkommen Staat- " s " n o 2021-2023
con idoneita PAV-PES-PEI Lo elettricista a catalogo Leitungen und mit Eignung fir PAV-PES-PEI : Elektriker externer spezialisierter Weiterbildungsorganisationen
accordo conferenza Stato-Regioni 21.12.2011 ) Regionen-Konferenz 21.12.2011)
personale operaio con rischi riferiti alla Arbeiter mit berufsbezogenen Risiken der
formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento msglsgenreviiiec; srr?;;o&eg;iir:r:!eglaér::gailtion formatore-docente esterno qualificato, corsi specializzati Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischung Die?mes:felrlz ?\'Jt:itr%::zi:fg l;,]azl-lerfhraii; Schulung durch externen Fachreferent -dozent, Kursangebot
lavori in quota - uso DPI (tutte le categorie) periodico (art. 111 D.Lgs. 81/2008 -norma CEI 11-27 - P ! a ! P 2021-2023 Héhenarbeiten - Benutzung PSA (alle Kategorien) (Art. 111 GvD 81/2008 - Abkommen Staat-Regionen- 9 9 ! 9 2021-2023

accordo conferenza Stato-Regioni 21.12.2011 )

impiantistica, impianti sportivi/Palasport,
teatro, personale tecnico Ufficio Geologia
e Protezione civile

a catalogo

Konferenz 21.12.2011)

Anlagen, Sportstatten/Stadthalle,
Theater, technisches Personal Amt fur
Geologie und Zivilschutz

externer spezialisierter Weiterbildungsorganisationen




formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento

personale addetto alla conduzione di PLE

formatore-docente esterno qualificato, corsi specializzati

Einweisung Umgang mit den PSA der 3. Kategorie -

Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischung

Flihrer von Hebebiihnen und bei Arbeiten

Schulung durch externen Fachreferent -dozent, Kursangebot

uso DPI 3a categoria - anticaduta periodico (art. 111 D.Lgs. 81/2008 -norma CEI 11-27 - e ponteggiatori a catalogo 2021-2023 Absturz (Art. 77 GvD 81/2008 - Abkommen Staat-Regionen-Konferenz auf Gerdisten) externer spezialisierter Weiterbildungsorganisationen 2021-2023
accordo conferenza Stato-Regioni 21.12.2011 ) pontegg 9 21.12.2011) P gsorg
formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento preposti e personale operaio con rischi Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischun Vorgesetzte und Arbeiter mit
segnaletica per la delimitazione di cantieri . P 9 P 99 99 L . riferiti alla mansione dei settori formatore-docente esterno qualificato, corsi specializzati " P 9 p L N 9 berufsbezogenen Risiken der Bereiche |Schulung durch externen Fachreferent -dozent, Kursangebot]
" periodico (art. 164 D.Lgs. 81/2008 - Decreto Interministeriale P . . 2021-2023 Baustellenbeschilderung (Art. 164 GvD 81/2008 - Dekret des Innenministeriums . A i o . ) L 2021-2023
stradali giardineria, segnaletica e semafori, a catalogo Stadtgértnerei, StraBenbeschilderung und externer spezialisierter Weiterbildungsorganisationen
22.01.2019) 22.01.2019)
strade Ampelanlagen, StraBen
formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento personale degli impianti sportivi, alcuni e " - . SpeZ|f.|st.:he Ausblldung Plichtkurs - zweijahrige Auffrischung Arbeiter der Sportstatten/Stadthalle, Schulung durch externen Fachreferent -dozent, Kursangebot
. " - N . - . P - N N formatore-docente esterno qualificato, corsi specializzati N - (Ministerialdekrete vom 18.03.2011 und 24.04.2013 - . P~ N P b n .
utilizzo dei defibrillatori semiautomatici biennale (Decreti Ministeriali del 18.03.2011 e 24.04.2013 - membri delle squadre di emergenza a catalogo, soggetti formatori accreditati 2021-2023 Benutzung halbautomatischer Defibrillatoren Beschlisse der Landesregierung n. 1525/2014 und n Einige Mitglieder der Notfalleinsatzgruppe externer spezialisierter Weiterbildungsorganisationen, 2021-2023
Delibere G.P. n. 1525/2014 e n. 1301/2015) (SQUEM) 90, 5099 130'3/2013) : : (SQUEM) Fortbildungstrager mit Akkreditierung
formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento personale operaio con rischi riferiti alla Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischung | Arbeiter mit berufsbezogenen Risiken der
motosega periodico (art. 73 D.Lgs. 81/2008 - accordo conferenza Stato- mansione dei settori giardineria, formatore-docente esterno qualificato 2021-2023 Motorsage (Art. 73 GvD 81/2008 - Abkommen Staat-Regionen-Konferenz Bereiche Stadtgéartnerei, StraBen, Schulung durch externen Fachreferent -dozent 2021-2023
Regioni 21.12.2011) infrastrutture ed arredo urbano, necrofori 21.12.2011) Bestatter
personale operaio con rischi riferiti alla Arbeiter mit berufsbezogenen Risiken der
formazione specifica obbligatoria per legge - aggiornamento mansione dei settori impianti formatore-docente esterno qualificato, corsi specializzati Spezifische Ausbildung Pflichtkurs - periodische Auffrischung Bereiche S ortstéttgn/stadthalle Schulung durch externen Fachreferent -dozent, Kursangebot
trabatello periodico (art. 73 D.Lgs. 81/2008 - accordo conferenza Stato- | sportivi/Palasport, necrofori, muratori del a ! P 2021-2023 Rollgerist (Art. 73 GvD 81/2008 - Abkommen Staat-Regionen-Konferenz P " - 9 . " h ro 9 2021-2023
I . ) - a catalogo Bestatter, Maurer der Dienststelle fir externer spezialisierter Weiterbildungsorganisationen
Regioni 21.12.2011) servizio manutenzione opere edili, 21.12.2011) "
Lo ordentliche Bauerhaltung, Anlagen
impiantistica
) 'formazlone SPF'.:mc.a a2l _attrezzatur.e Obiettivo Destinatari Modalita formativa Anno S)spezifische Agsl')lldung funtbsitsgerateimit Ziele Zielgruppe Kursart Jahr
di lavoro con abilitazione dei conduttori Befahigung der Fahrer
formazione specifica delle attrezzature di lavoro con personal.e operalo con r'ssh' r.|fer|.t| alla Spezifische Befahigungsausbildung fir Arbeitsgerate - Arbe"ef mit berufsPezoge!ﬁen Risiken der
iattaforma di lavoro mobile elevabile (PLE) SU | abilitazione - aggiornamento periodico quinquennale (art. 73 mansione dei settori giardineria, formatore-docente esterno qualificato, soggetti formatori eriodische Auffrischung im Flnfjahreszeitraum (Art. 73 GvD Bereiche Stadtgartnerei, Sporthalle, Schulung durch externen Fachreferent -dozent,
P € ’ 99 P quing art. Palasport, elettricisti delle manifestazioni, qualiticato, sogg 2021-2023 Fahrbare Hebebiihnen (PLE) MIT und OHNE Stiitzen | P 9 ] - Elektriker der Veranstaltungen, Bestatter, 9¢ . | ! ' 2021-2023
e SENZA stabilizzatori D.Lgs. 81/2008 - accordo conferenza Stato-Regioni ) . o accreditati 81/2008 - Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 22.02.2012 . = N Fortbildungstrager mit Akkreditierung
necrofori, muratori del Servizio Maurer der Dienststelle fir ordentliche
22.02.2012 allegato II) . S Anlage II)
manutenzione opere edili, impiantistica Bauhaltung, Anlagen
formazione specifica delle attrezzature di lavoro con . . Spezifische Befahigungsausbildung fir Arbeitsgerate - . . .
L H . h personale operaio con rischi riferiti alla o . . o : A . N Arbeiter mit berufsbezogenen Risiken der
. A . abilitazione - aggiornamento periodico quinguennale (art. 73 . I . formatore-docente esterno qualificato, soggetti formatori . " periodische Auffrischung im Fiinfjahreszeitraum (Art. 73 GvD N Schulung durch externen Fachreferent -dozent,
gru caricatrici idrauliche . mansione dei settori infrastrutture ed - 2021-2023 Hydraulische Kréne © Bereiche Infrastrukturen und h " . e 2021-2023
D.Lgs. 81/2008 - accordo conferenza Stato-Regioni . accreditati 81/2008 - Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 22.02.2012 . Fortbildungstrager mit Akkreditierung
arredo urbano, necrofori Freiraumgestaltung, Bestatter
22.02.2012 allegato III) Anlage III)
ersonale operaio con rischi riferiti alla Arbeiter mit berufsbezogenen Risiken der
formazione specifica delle attrezzature di lavoro con P N _p N s Spezifische Befdhigungsausbildung fiir Arbeitsgerate - Bereiche Sporthalle, Elektriker der
A H . h mansione dei settori Palasport, elettricisti e . . o . h e .
abilitazione - aggiornamento periodico quinquennale (art. 73 : L formatore-docente esterno qualificato, soggetti formatori periodische Auffrischung im Fiinfjahreszeitraum (Art. 73 GvD Veranstaltungen, Infrastrukturen und Schulung durch externen Fachreferent -dozent,
carrello elevatore S delle manifestazioni, infrastrutture ed - 2021-2023 Gabelstapler " " " N " N L 2021-2023
D.Lgs. 81/2008 - accordo conferenza Stato-Regioni - N accreditati 81/2008 - Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 22.02.2012 Freiraumgestaltung, Fahrer fir Fortbildungstréager mit Akkreditierung
arredo urbano, autisti necrofori,
22.02.2012 allegato V) " A . " Anlage V) Totentransporte, Bestatter,
necrofori, magazzinieri Scuole infanzia N -
Lagerverwalter der Kindergéarten
formazione specifica delle attrezzature di lavoro con . o Spezifische Befahigungsausbildung fiir Arbeitsgerate - . N -
A H o h personale operaio con rischi riferiti alla . " " o : h . . Arbeiter mit berufsbezogenen Risiken der
. L " abilitazione - aggiornamento periodico quinquennale (art. 73 3 " P formatore-docente esterno qualificato, soggetti formatori . " periodische Auffrischung im Fiinfjahreszeitraum (Art. 73 GvD . " n Schulung durch externen Fachreferent -dozent,
trattori agricoli/forestali — mansione dei settori giardineria, - 2021-2023 Land- und forstwirtschaftliche Traktoren " Bereiche Stadtgartnerei, Bestatter, N " N L 2021-2023
D.Lgs. 81/2008 - accordo conferenza Stato-Regioni N accreditati 81/2008 - Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 22.02.2012 N Fortbildungstrager mit Akkreditierung
necrofori, Palasport Sportstatten/Sporthalle
22.02.2012 allegato VII) Anlage VII)
formazione specifica delle attrezzature di lavoro con personale operaio con rischi riferiti alla Spezifische Befahigungsausbildung fir Arbeitsgerate - Arbeiter mit berufsbezogenen Risiken der
escavatori idraulici, caricatrici frontali e terne abilitazione - aggiornamento periodico quinquennale (art. 73 mansione dei settori infrastrutture ed formatore-docente esterno qualificato, soggetti formatori 2021-2023 Hydraulikbagger, Frontlader und Baggerladen periodische Auffrischung im Fiinfjahreszeitraum (Art. 73 GvD Bereiche Infrastrukturen und Schulung durch externen Fachreferent -dozent, 2021-2023

(macchine movimento terra)

D.Lgs. 81/2008 - accordo conferenza Stato-Regioni
22.02.2012 allegato VIII)

arredo urbano, impianti
sportivi/Palasport, necrofori

accreditati

81/2008 - Abkommen Staat-Regionen-Konferenz 22.02.2012
Anlage VIII)

Freiraumgestaltung,
Sportstatten/Sporthalle, Bestatter

Fortbildungstrager mit Akkreditierung




