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Introduzione 

Nell'ambito della gestione del personale, le pubbliche amministrazioni, ivi compresi gli enti locali, sono 

tenute a programmare l'attività formativa, al fine di garantire l'accrescimento e l'aggiornamento 

professionale e disporre delle competenze necessarie al raggiungimento degli obiettivi e al 

miglioramento dei servizi. 

Soprattutto negli ultimi anni, il valore della formazione professionale ha assunto una rilevanza ancora 

più strategica, tenuto conto dell'esigenza di sopperire alla progressiva limitazione del turn over imposta 

dalla normativa vigente con personale sempre più preparato in ambiti trasversali, in grado di consentire 

flessibilità nella gestione dei servizi e di affrontare le nuove sfide a cui è chiamata la Pubblica 

Amministrazione. 

Oggi più che mai, alla luce del Piano di Ripresa e Resilienza presentato dall’Italia per risollevare il 

Paese, la formazione del personale della pubblica amministrazione è posta al centro della riforma della 

pubblica amministrazione per incentivare la semplificazione e la digitalizzazione delle procedure 

amministrative con l’obiettivo di sburocratizzare per ridurre i costi e i tempi che attualmente gravano 

su imprese e cittadini. 

La formazione, e quindi l’investimento sulle conoscenze, sulle capacità e sulle competenze delle risorse 

umane è, al contempo, un mezzo per garantire l’arricchimento professionale dei dipendenti, per 

stimolarne la motivazione ed uno strumento strategico volto al miglioramento continuo dei processi 

aziendali e quindi dei servizi ai cittadini. 

La formazione è pertanto un processo complesso che assolve ad una duplice funzione: la valorizzazione 

del personale e, conseguentemente, il miglioramento della qualità dei processi e dei prodotti. 

In quest’ottica la formazione è anche, ed al contempo, diritto e dovere del dipendente. 

Ciò implica, in primo luogo, che l’amministrazione compia un investimento forte e continuo sui 

processi di formazione, assicurando a tutti i dipendenti percorsi formativi in linea con le esigenze 

professionali, e attivando corsi che coinvolgano gli stessi nei processi di pianificazione, gestione e 

valutazione della formazione stessa; 
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Ciò implica, in primo luogo, che l’amministrazione compia un investimento forte e continuo sui 

processi di formazione, assicurando a tutti i dipendenti percorsi formativi in linea con le esigenze 

professionali ed attivando percorsi di coinvolgimento attivo degli stessi nei processi di pianificazione, 

gestione e di valutazione della formazione stessa; in secondo luogo, che ciascun dipendente realizzi la 

partecipazione a percorsi formativi mirati con la finalità di migliorare le proprie competenze 

professionali, anche attraverso l’individuazione di precisi compiti e responsabilità. 

Il presente Piano della formazione illustra questo reciproco impegno tra amministrazione e dipendenti. 

Il piano della formazione del personale è, dunque, il documento formale, di autorizzazione e 

programmatico, che individua gli obiettivi e definisce le iniziative formative utili a realizzarli. 

Il Piano Triennale della Formazione deve essere "flessibile", costantemente monitorato ed aggiornato 

rispetto a nuove e prioritarie necessità sia professionali che organizzative, in coerenza con le evoluzioni 

del contesto e gli obiettivi dell'Amministrazione. 

1.1 I principi e le finalità 

Questo documento, come nel passato, prosegue la costruzione e lo sviluppo di un sistema della 

formazione, finalizzato a descrivere i valori che sono a monte della funzione formazione, gli obiettivi 

strategici del servizio, la struttura organizzativa del servizio formazione, i servizi offerti dalla 

formazione, le modalità di erogazione, gli standard di qualità dell’offerta formativa che si intende 

garantire. 

Il servizio formazione del Comune di Roncadelle si ispira, dunque, ai seguenti principi: 

- valorizzazione del personale: la formazione quale strumento di sviluppo delle competenze del 

personale si pone come scopo ultimo la valorizzazione dei dipendenti intesi quale risorsa 

strategica dell’Ente; 

- continuità: la formazione deve essere intesa quale metodo permanente per assicurare il costante 

adeguamento delle competenze professionali dei dipendenti; 

- uguaglianza e pari opportunità: la formazione viene progettata ed offerta a tutti i dipendenti in 

relazione alle effettive esigenze formative e professionali rilevate; 
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- partecipazione: il processo di formazione deve prevedere momenti e modalità di 

coinvolgimento dei dipendenti nelle diverse sue fasi: rilevazione dei fabbisogni formativi, 

feedback sui corsi (gradimento), raccolta di proposte di miglioramento, segnalazioni; 

- condivisione: la programmazione dell’offerta formativa viene condivisa con i Responsabili di 

Area; 

- adeguatezza: i corsi di formazione devono essere progettati sulla base delle esigenze formative 

proprie rispetto alle professionalità dei dipendenti ed agli obiettivi dell’Ente, garantendo un 

corretto equilibrio tra la formazione trasversale e quella specialistica/di settore, tra 

l’aggiornamento e la formazione per lo sviluppo professionale; 

- efficacia: la formazione deve essere costantemente monitorata e valutata anche con riguardo 

agli esiti della stessa in termini di gradimento, di impatto sul lavoro, ecc.; 

- efficienza: la formazione deve essere erogata anche sulla base di un’attenta valutazione e 

ponderazione tra qualità della formazione offerta e costo della stessa, e quindi occorre 

esaminare le differenti offerte formative anche in relazione a tale ottica. 

Gli obiettivi di questo Piano tenderanno, quindi, a: 

- superare le criticità rilevate nei precedenti trienni; 

- rafforzare-aggiornare le competenze esistenti, sia per lo sviluppo professionale dei dipendenti 

nel loro insieme, che per valorizzare le eccellenze; 

- accompagnare i processi di inserimento lavorativo del personale neo assunto, per trasferire 

conoscenze di carattere tecnico, normativo e procedurale strettamente legate all’operatività del 

ruolo, per favorire la crescita culturale; 

- ottimizzare la capacità di armonizzare la formazione e l’attività lavorativa; 

- consolidare il sistema di valutazione degli interventi formativi, non soltanto riguardo alla 

soddisfazione o all’apprendimento dei partecipanti, ma soprattutto alla verifica dei risultati che 

si ottengono in merito alle attività svolte nell’ambito di lavoro. 

Obiettivo ultimo e strategico del servizio formazione del Comune di Roncadelle, coerentemente con i 

principi valoriali precedentemente espressi, è quello di favorire lo sviluppo delle risorse umane anche 

in funzione dei cambiamenti organizzativi e culturali che nascono dalla spinta dei nuovi bisogni della 

comunità locale. 

In sintesi, si tratta di mettere in relazione la formazione sia con gli obiettivi organizzativi e innovativi 
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dell’Amministrazione (mantenere e ampliare le competenze necessarie), sia con la crescita culturale 

di ciascuno (allargare le conoscenze necessarie), condizione indispensabile per lo sviluppo di una 

organizzazione. 

1.2 I referenti 

Nel Comune di Roncadelle il servizio preposto alla formazione è il servizio personale incardinato nel 

settore Area Finanziaria. 

Nello specifico vengono svolte, ad opera del servizio referente, le seguenti attività e quant’altro 

connesso e consequenziale: 

- supporto alla programmazione e alla gestione dei corsi di formazione; 

- supporto ai Settori dell’Ente per la programmazione e gestione dei corsi specialistici; 

- predisposizione del piano di formazione triennale e dei piani annuali; 

- pianificazione, attivazione e gestione dei corsi di formazione destinati ai vari servizi; 

- coordinamento, monitoraggio e valutazione dei processi formativi; 

- gestione dei costi della formazione; 

- raccogliere le candidature/adesioni ai corsi; 

- garantire la corretta diffusione del Piano di Formazione nell’Ente. 

1.3 I destinatari 

Il Piano della formazione è rivolto ad un “pubblico interno”, ovvero i dipendenti del Comune di 

Roncadelle che rappresentano i clienti del servizio di formazione. 

1.4 I docenti 

L’ufficio formazione si avvale di docenti esterni. 

1.5 Le risorse finanziarie 

Le risorse destinate alla formazione per il triennio 2023/2025 rispettano il limite minimo previsto dal 

CCNL vigente. 
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FORMAZIONE PERSONALE 

Corsi di carattere generale 

Tali corsi hanno lo scopo di fornire ai partecipanti un complesso di metodologie di base e di capacità 

organizzative e sono predisposti per lo sviluppo professionale del personale in base ai criteri descritti 

nel Piano. 

ANNO 2023 

Corsi di formazione webinar on line in merito alla prevenzione e la repressione della corruzione e 

dell'illegalità nella pubblica amministrazione (L. 190/2012) 

Corso di formazione in merito alla trasparenza e l’integrità (D. Lgs. 33/2013 D. Lgs. 97/2016) 

Corso di formazione sul nuovo regolamento europeo 679/2016 sulla protezione dei dati personali: 

l’impatto delle nuove regole sull’organizzazione e le procedure degli Enti Pubblici 

Corso di formazione sul Codice dei contratti pubblici 

Corso di formazione sulla Digitalizzazione dei documenti e degli archivi e l’evoluzione dei sistemi 

informativi dell’Amministrazione 

ANNO 2024 

Corsi di formazione webinar on line in merito alla prevenzione e la repressione della corruzione e 

dell'illegalità nella pubblica amministrazione (L. 190/2012) 

Corso di formazione sulla Digitalizzazione dei documenti e degli archivi e l’evoluzionedei sistemi 

informativi dell’Amministrazione 

ANNO 2025 

Corsi di formazione webinar on line in merito alla prevenzione e la repressione della corruzione e 

dell'illegalità nella pubblica amministrazione (L. 190/2012) 

Corsi su aggiornamenti normativi di valenza generale. 


