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Programmi operativi, obiettivi, dimensioni e obiettivi del Valore Pubblico generato Allegato 1  

N Obiettivi 2023 Area Responsabile Indicatore Descrizione Dimensioni Obiettivi V.P.

OBIETTIVI TRASVERSALI

0103.1. Risanamento finanziario e riequilibrio fiscale

1 Semplificazione

< = 0

Area 3 Daniela Cozzi

1

Si

Pari opportunità

Si

2

Si

Pari opportunità

Valore 
target

Fonte rilevazione dati e 
metodologia controllo target

Azioni
(solo se l’indicatore è un 

prodotto atteso)

Riforma abilitante del PNRR n. 1.11 
relativa alla riduzione dei tempi di 
pagamento delle P.A. Rafforzamento e 
consolidamento del processo di 
miglioramento dei tempi di pagamento 
delle fatture pervenute dai fornitori di 
beni e servizi e opere pubbliche

Tutte le Aree 
e Settori

Tutti i Dirigenti e 
Responsabili di Settore 

non incardinati in 
specifica Area

Riduzione del debito 
residuo 

Riduzione del debito 
residuo scaduto alla 
fine dell’esercizio 
precedente di almeno 
il 10% rispetto a 
quello del secondo 
esercizio precedente
Oppure debito 
commerciale residuo 
scaduto alla fine 
dell’esercizio 
precedente non 
superiore al 5% del 
totale delle fatture 
ricevute nel 
medesimo esercizio

> 10% 

Oppure

> 5%  

Metodologia controllo target:
Comunicazioni Piattaforma MEF

Dimensione 
Economica

Tutte le Aree 
e Settori

Tutti i Dirigenti e 
Responsabili di Settore 

non incardinati in 
specifica Area

Indicatore di ritado 
annuale dei 
pagamenti uguale o 
inferiore a 0

Indicatore di ritado 
annuale dei 
pagamenti uguale o 
inferiore a 0

Metodologia controllo target: 
Comunicazioni Piattaforma MEF

Monitoraggio 
trimestrale

Monitoraggio 
trimestrale da inviare 
al Segretario e a tutti 
i Dirigenti e 
Responsabili al fine 
di adottare eventuali 
correttivi in caso di 
scostamento

n. 2 
Monitoragg

i

Metodologia controllo target:
Monitoraggi inviati 

0102.1. Promozione di una cultura dell'etica, della legalità e della trasparenza con azioni volte alla prevenzione della corruzione che coinvolga tutto il contesto organizzativo dell'Ente e delle società partecipate, in un'ottica di miglioramento 
continuo

Verifica dell’attuazione e dell’idoneità 
delle singole misure di trattamento del 
rischio corruttivo adottato dal Comune

Tutte le Aree 
e Settori

Tutti i Dirigenti e 
Responsabili di Settore 

non incardinati in 
specifica Area

Rispetto del termine  
assegnato per l’invio 
del report sul 
monitoraggio delle 
misure

Rispetto del termine  
assegnato per l’invio 
del report sul 
monitoraggio delle 
misure

Metodologia controllo target:
Data invio Monitoraggio 

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Tutte le Aree 
e Settori

Tutti i Dirigenti e 
Responsabili di Settore 

non incardinati in 
specifica Area

Presenza nel 
monitoraggio dei 
documenti attestanti 
lo stato e i tempi di 
attuazione delle 
misure

Presenza nel 
monitoraggio dei 
documenti attestanti 
lo stato e i tempi di 
attuazione delle 
misure

Metodologia controllo target:
Monitoraggio inviato

Monitoraggio di primo livello 
effettuato dai dirigenti responsabili dei 
dati delle sezioni prese in esame dalla 
Delibera annuale dell'ANAC relativa 
all'attestazione da parte degli OIV 
dell’assolvimento degli obblighi di 
pubblicazione

Tutte le Aree 
e Settori

Tutti i Dirigenti e 
Responsabili di Settore 

non incardinati in 
specifica Area

Rispetto del termine  
assegnato per l’invio 
del monitoraggio 

Rispetto del termine  
assegnato per l’invio 
del monitoraggio 

Metodologia controllo target:
Monitoraggio inviato

Dimensione 
personale e 

socio-culturale
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2

100,00%

Pari opportunità

N Obiettivi 2023 Area Responsabile Indicatore Descrizione Dimensioni Obiettivi V.P.

SEGRETARIO GENERALE

3 Daniela Marini Pari opportunità

4 Daniela Marini > 2 Pari opportunità

5 Daniela Marini 30/06/2023 Pari opportunità

6 Daniela Marini Incontro formativo Pari opportunità

0102.3. Consolidamento del sistema dei controlli interni

1 Daniela Marini Report periodici > 10 Semplificazione

N Obiettivi 2023 Area Responsabile Indicatore Descrizione Dimensioni Obiettivi V.P.

AREA 1
0110.1. Assunzione di personale qualificato e percorsi di formazione mirata per tutto

Monitoraggio di primo livello 
effettuato dai dirigenti responsabili dei 
dati delle sezioni prese in esame dalla 
Delibera annuale dell'ANAC relativa 
all'attestazione da parte degli OIV 
dell’assolvimento degli obblighi di 
pubblicazione

Dimensione 
personale e 

socio-culturale
Tutte le Aree 

e Settori

Tutti i Dirigenti e 
Responsabili di Settore 

non incardinati in 
specifica Area

Qualità del 
monitoraggio

La qualità è misurata 
in relazione alla 
corrispondenza tra  
quanto attestato dal 
Dirigente e la verifica 
e attestazione 
rilasciata dal Nucleo 
di Valutazione

Metodologia controllo target:
Monitoraggio inviato e 
Attestazione rilasciata dal nucleo

Valore 
target

Fonte rilevazione dati e 
metodologia controllo target

Azioni
(solo se l’indicatore è un 

prodotto atteso)

0102.1. Promozione di una cultura dell'etica, della legalità e della trasparenza con azioni volte alla prevenzione della corruzione che coinvolga tutto il contesto organizzativo dell'Ente e delle società partecipate, in un'ottica di miglioramento 
continuo

Implementazione della cultura nella 
performance anticorruzione

Segretario 
generale

Redazione e invio
di schede specifiche 
per i processi a 
rischio alto per 
l'implementazione 
delle misure di 
prevenzione 

Redazione e invio
di schede specifiche 
per ogni Area e per 
ogni misura di 
prevenzione 
individuata per i 
processi a rischio alto

redazione 
schede 
entro 

31/12/2023

Metodologia controllo target:
Schede predisposte e inviate ai 
dirigenti

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Fornire strumenti per migliorare la 
redazione dei provvedimenti 
amministrativi attraverso la 
predisposizione di schemi di atti 
relativi alle diverse tipologie di 
determinazioni dirigenziali

Segretario 
generale

n. di schemi di 
determinazioni 
pedisposti

Schemi di 
determinazioni 
pedisposti

Metodologia controllo target:
Schemi predisposti e inviati ai 
dirigenti

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Introduzione disciplina della procedura 
 per l’individuazione del titolare 
effettivo

Segretario 
generale

Disciplina per 
l’individuazione del 
titolare effettivo

Disciplina per 
l’individuazione del 
titolare effettivo

Metodologia controllo target:
Circolare disciplinante le 
modalità di individuazione del 
titolare effettivo

1) Integrazione PTPCT
2) redazione circolare

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Verifica dell’applicazione da parte 
delle Direzioni sull’attuazione delle 
procedure riferite al titolare effettivo e 
attività di formazione sul tema.

Segretario 
generale

Organizzazione 
incontro formativo

n. totale 
formati: 
min 5

Metodologia controllo target:
Elenco presenze partecipanti

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Predisposizione e attuazione dei 
controlli di regolarità amministrativa al 
fine di verificare il corretto 
recepimento delle direttive nazionali e 
interne nei seguenti atti dell'Ente 
collegati a interventi finanziati con 
fondi PNRR: determinazioni 
dirigenziali

Segretario 
generale

Controlli PNRR 
effettuati sulla base 
delle schede 
approvate

Metodologia controllo target:
Report inviati ai Dirigenti

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Valore 
target

Fonte rilevazione dati e 
metodologia controllo target

Azioni
(solo se l’indicatore è un 

prodotto atteso)
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1 Area 1 Tamara Agostini Pari opportunità

2 Area 1 Tamara Agostini Pari opportunità

0110.2. Rivisitazione del sistema di misurazione e valutazione della performance

1 Area 1 Tamara Agostini Pari opportunità

0111.3.Contratti e appalti

1 Area 1 Tamara Agostini 100% Pari opportunità

0301.1. Rafforzamento del Corpo di Polizia locale

1 Area 1 Tamara Agostini Pari opportunità

0406.1. Miglioramento della qualità dei servizi scolastici

1 Area 1 Tamara Agostini 100% Semplificazione

0407.1. Miglioramento dei servizi erogati al fine di adeguarli ai bisogni degli utenti

Avvio procedure selettive per il 
reclutamento di n.1 Dirigente 
Amministrativo, n.1 Specialista Legale 
e n.3 Operatori servizi ausiliari e di 
supporto.

Pubblicazione bandi e 
ammissione candidati

Pubblicazione bandi, 
verifica requisiti, 
espletamento 
eventuali prove 
preselettive e 
ammissione candidati

Pubblicazio
ne 3 bandi 
e 
ammissione 
candidati 
per 
Dirigente e 
Specialista

Metodologia controllo target:
Adozione atti amministrativi
Pubblicazione bandi Albo 
Pretorio
Approvazione provvedimenti 
ammissione candidati

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Predisposizione piano triennale di 
formazione

Organizzazione 
eventi di formazione 
per tutto il personale 
in base al Piano di 
formazione adottato

Indagine fabbisogno 
formativo delle 
diverse Aree e 
successiva 
predisposizione del 
piano triennale di 
formazione

Affidament
o n.10 
eventi di 
formazione

Metodologia controllo target:
Adozione atti amministrativi
Provvedimenti di affidamento 
eventi di formazione

Relazione annuale 
formazione

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Rivisitazione del sistema di 
misurazione e valutazione della 
performance

Schema nuovo 
sistema di 
misurazione e 
valutazione della 
performance

Supporto al nucleo di 
valutazione per la 
predisposizione della 
proposta di 
Rivisitazione del 
sistema di 
misurazione e 
valutazione della 
performance

Approvazio
ne nuovo 
sistema di 
misurazion
e e 
valutazione 
della 
performanc
e

Metodologia controllo target:
Adozione atti amministrativi
Provvedimento di approvazione 
schema sistema di misurazione e 
valutazione della performance

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Garantire il corretto svolgimento delle 
procedure di gara per la realizzazione 
dei progetti dell‘amministrazione 
finanziati con fondi straordinari (PNRR 
e PNC)

Effettuazione delle 
procedure di gara nel 
rispetto dei 
cronoprogrammi

Effettuazione delle 
procedure di gara nel 
rispetto dei 
cronoprogrammi

Metodologia controllo target: 
n. gare effettuate nei termini /n. 
gare PNRR e PNC effettuate

Dimensione 
Economica

Supporto alla Commissione 
esaminatrice per lo svolgimento delle 
prove relative al concorso per la 
copertura di n.2 posti di Agente 
Municipale

Svolgimento prova 
preselettiva e prova 
scritta

Svolgimento prova 
preselettiva e prova 
scritta mediante 
affidamento a ditta 
specializzata per 
l'espletamento di 
prove in modalità 
telematica

Svolgiment
o prova 
preselettiva 
e prova 
scritta

Metodologia controllo target:
Adozione atti amministrativi
Verbali Commissione 
esaminatrice

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Migliorare la qualità dei servizi 
scolastici

Maggiore 
informazione e 
trasparenza per 
destinatari dei servizi 
scolastici.

Revisione 
Regolamenti e Carte 
dei Servizi

Metodologia controllo target: 
proposte delibere al Consiglio 
comunale entro il 31/12/2023

Dimensione 
personale e 

socio-culturale
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1 Area 1 Tamara Agostini 100% Semplificazione

1201.1. 0401.1. Miglioramento della qualità del servizio asili nido

1 Area 1 Tamara Agostini 100% Pari opportunità

N Obiettivi 2023 Area Responsabile Indicatore Descrizione Dimensioni Obiettivi V.P.

AREA 2

0101.1.Miglioramento della comunicazione e informazione

1 2 Dirigente interim

0101.2. Semplificazione dei rapporti tra cittadini e Comune

Migliorare i servizi erogati al fine di 
adeguarli ai bisogni degli utenti

Valutazione del 
livello di 
soddisfazione degli 
utenti ; 
individuazione dei 
punti di forza e delle 
aree di miglioramento 
per rendere i servizi 
scolastici più 
rispondenti alle 
esigenze degli utenti

Valutazione del 
livello di 
soddisfazione degli 
utenti ; 
individuazione dei 
punti di forza e delle 
aree di miglioramento 
per rendere i servizi 
scolastici più 
rispondenti alle 
esigenze degli utenti

Fonte rilevazione dati: customer 
satisfaction; Metologia controllo 
target: elaborazione criticità 
riscontrate 

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Migliorare la qualità del servizio asili 
nido

Valutazione del 
livello di 
soddisfazione degli 
utenti ; 
individuazione dei 
punti di forza e delle 
aree di miglioramento 
per rendere il servizio 
di asilo nido più 
rispondente alle 
esigenze degli utenti

Valutazione del 
livello di 
soddisfazione degli 
utenti ; 
individuazione dei 
punti di forza e delle 
aree di miglioramento 
per rendere i servizi 
scolastici più 
rispondenti alle 
esigenze degli utenti

Fonte rilevazione dati: 
Customer satisfaction; Metologia 
controllo target: elaborazione 
criticità riscontrate 

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Valore 
target

Fonte rilevazione dati e 
metodologia controllo target

Azioni
(solo se l’indicatore è un 

prodotto atteso)

Redazione di documenti finalizzati alla 
diffusione delle azioni amministrative 
dell’organo di Governo della città

- 60% diffusione su 
testate giornalistiche
- aumento del 20 % 
dati rispetto al 2022

- Indice di diffusione 
dei documenti 
prodotti dagli uffici 
interessati in 
relazione alla loro 
diffusione verso i 
soggetti interessati.     
-   Pubblicato/ inviato 
dati anno 23 rispetto 
ai dati anno 22

- diffusione 
60% 
aumento 
%20         

Metodologia controllo target:
-  Sito “Teramo Citta Capoluogo” 
link;                        
 - Testate giornalistiche e ufficio 
stampa   

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Piena 
accessibilità
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1 2 Dirigente interim 50,00% Semplificazione

0101.3. Attuazione delle operazioni societarie previste nel Piano di razionalizzazione delle partecipate (D.lgs n. 175/2016)

1 2 Dirigente interim Semplificazione

0102.2. promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini

1 2 Dirigente interim 100,00% Pari opportunità

0108.2. Piattaforma Notifiche Digitali

1 2 Dirigente interim n. 1 Digitalizzazione

L’evoluzione della tecnologia web e 
delle tecniche di autenticazione verso i 
sistemi informatici, ha dato la 
possibilità agli enti locali di 
implementare i servizi on- line tramite i 
quali è possibile creare dei desktop 
virtuali, senza alcun intervento 
materiale di operatori informatici, 
tramite i quali, l’utente può interagire 
con gli uffici comunali ed effettuare 
una molteplicità di operazioni che 
vanno dalla richiesta di informazioni 
all’inoltro di istanze on-line.  In tal 
senso, l’Ente si è dotato di un sistema 
complesso denominato “Sportello 
telematico polifunzionale” che segue 
pedissequamente oltreché l’evoluzione 
tecnologica anche le nuove esigenze di 
sviluppo di relazioni e trasparenza 

% istanze inoltrate 
tramite la piattaforma 
rispetto /istanze 
prodotte tramite 
canali tradizionali 
entro il 30/12/2023

% istanze inoltrate 
tramite la piattaforma 
rispetto /istanze 
prodotte tramite 
canali tradizionali 
entro il 30/12/2023

Metodologia controllo target:
Strumentazione informatica di 
controllo, parte integrante del 
sistema

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Concreta applicazione dei principi 
generali di efficiente gestione delle 
partecipazioni pubbliche finalizzato 
alla riduzione della spesa pubblica. 
Adozione di piani di razionalizzazione 
e attuazione Piano di razionalizzazione 
2022

Redazione proposta 
finalizzata 
all'adozione del 
provvedimento di 
razionalizzazione 
delle Società 
Partecipate ai sensi 
del D.Lgs.  175/2016 
entro il 31/12/2023 e 
attuazione del Piano 
2022

Redazione proposta 
finalizzata 
all'adozione del 
provvedimento di 
razionalizzazione 
delle Società 
Partecipate ai sensi 
del D.Lgs.  175/2016 
entro il 31/12/2023 e 
attuazione del Piano 
2022

Approvazio
ne atti entro 
il 
31/12/2023

Metodologia controllo target:
Atti amministrativi
- Deliberazione di 
razionalizzazione
- Adozione atti amministrativi di 
attuazione delle azioni di 
razionalizzazione individuati nel 
Piano 2022

Dimensione 
Economica

Implementazione delle istanze prodotte 
dai cittadini interessati all'istituto della 
partecipazione. L'implementazione 
verrà determinata tramite un confronto 
conle istanze prodotte a far data dalla 
costituzione dell'Ufficio Partecipazione

Percentuale istanze 
istruite/ istanze 
presentate

n. istanze presentate 
entro il 15/11/2023 / 
n. istanze istruite 
entro il 31/12/2023

Metodologia controllo target:
Atti amministrativi
Delibere di approvazione 

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

La Piattaforma Notifiche Digitali è la 
piattaforma definita all’articolo 26 del 
d.l. 76/2020 convertito dalla l. 
120/2020. La stessa permetterà alla 
Pubblica Amministrazione di inviare ai 
cittadini notifiche a valore legale 
relative agli atti amministrativi tramite 
canali di comunicazione digitale 
(PEC/SERCQ) o analogica 
(Raccomandata AR o 890) riducendo 
la complessità della gestione della 
comunicazione e della determinazione 
del miglior canale di comunicazione 
per aumentare la probabilità di riuscire 
a contattare il cittadino destinatario 
della notifica, realizzando il cassetto 
digitale del cittadino evitando altresì la 
gestione delle gare di postalizzazione. 

Numero di test 
effettuati sulla 
piattaforma dalla ditta 
aggiudicataria del 
servizio

Numero di test 
effettuati sulla 
piattaforma dalla ditta 
aggiudicataria del 
servizio

Metodologia controllo target:
Strumentazione informatica di 
controllo, parte integrante del 
sistema

Dimensione 
personale e 

socio-culturale
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N Obiettivi 2023 Area Responsabile Indicatore Descrizione Dimensioni Obiettivi V.P.

AREA 3
0103.1. Risanamento finanziario e riequilibrio fiscale

2 3 Cozzi Daniela Semplificazione

3 3 Cozzi Daniela Semplificazione

4 3 Cozzi Daniela Semplificazione

5 3 Cozzi Daniela 30.04.2024 Semplificazione

6 3 Cozzi Daniela 31.12.2023 Semplificazione

0104.1.Responsabilità e solidarietà del Bilancio comunale

1 3 Cozzi Daniela Semplificazione

N Obiettivi 2023 Area Responsabile Indicatore Descrizione Dimensioni Obiettivi V.P.

AREA 4
0107.1. Miglioramento dei servizi

Valore 
target

Fonte rilevazione dati e 
metodologia controllo target

Azioni
(solo se l’indicatore è un 

prodotto atteso)

Predisposizione elenco analitico delle 
somme accantonate vincolate e 
destinate del Risultato di 
amministrazione (allegati A/1, A/2 e 
A/3

Compilazione elenco 
analitico avanzo 
vincolato accantonato 
e destinato

Compilazione elenco 
analitico avanzo 
vincolato accantonato 
e destinato

Approvazio
ne 
rendiconto 
della 
gestione

Metodologia controllo target
Adozione atti amministrativi
Approvazione Rendiconto della 
gestione

Dimensione 
Economica

Certificazione Fondi Covid19, proventi 
CDS e quote FSC obiettivi sociale e 
asili nido, trasposto scolastico studenti 
con disabilità FSC

Raccolta dati, 
produzione e 
caricamento 
certificazioni sugli 
applicativi predisposti 
dai Ministeri 

Raccolta dati, 
produzione e 
caricamento 
certificazioni sugli 
applicativi predisposti 
dai Ministeri 

Caricament
o 
certificazio
ni entro il 
31.05.2023

Metodologia controllo target
Verifica data inserimento 
piattaforme

Dimensione 
Economica

Analisi convenienza economica 
rinegoziazione mutui 2023

Presa d'atto formale  
dello studio di 
convenienza 
economica 

Messa a confronto 
delle diverse ipotesi 
di andamento 
dell'indebitamento 
con e senza 
rinegoaziaione

Rispetto 
termine 
scadenza 
rinegoziazi
one 

Metodologia controllo target
Adozione atti amministrativi
Approvazione delibera Giunta

Dimensione 
Economica

Inventario beni mobili e immobili: 
formazione e affiancamento dei 
dipendenti delle Aree per 
aggiornamento periodico in 
concomitanza all’acquisizione delle 
fatture e/o ai provvedimenti di 
liquidazione; prosecuzione dell’attività 
di ricognizione dei beni mobili per 
assegnazione alle AREE al fine di 
predisporre i modelli dei consegnatari 
dei beni da trasmettere alla Corte dei 
Conti

Inventario aggiornato 

Data base contenente 
l'inventario da 
alimentare da parte di 
ciascun consegnatario 

Metodologia controllo target
Adozione atti amministrativi
Approvazione Rendiconto della 
gestione 2023

Dimensione 
Economica

Contabilizzazione fatture: formazione e 
affiancamento dei dipendenti delle 
Aree per inserimento in contabilità 
delle fatture con IVA istituzionale, 
commerciale e professionisti

Approvazione 
modalità di 
contabilizzazione da 
inserire nel 
regolamento di 
contabilità 

Fissazione di regole 
per la 
contabilizzazione 
delle fatture

Metodologia controllo target
Adozione atti amministrativi
Approvazione aggiornamento 
regolamento di contabilità da 
parte del Consiglio Comunale 

Dimensione 
Economica

Progetto di recupero elusione/evasione 
di IMU e TARI Allineamento banche 
dati

Notifica avvisi di 
accertamento 
2.000.000 IMU e 
800.000 TARI

Notifica avvisi di 
accertamento 
2.000.000,00 IMU e 
800.000,00 TARI

2.000.000,0
0 IMU e 
800.000,00 
TARI

Metodologia controllo target
Avvisi di accertamento notificati

Emissione avvisi di 
accertamento entro 
31.12.2023 

Dimensione 
Economica

Valore 
target

Fonte rilevazione dati e 
metodologia controllo target

Azioni
(solo se l’indicatore è un 

prodotto atteso)
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1 Area 4 Adele Ferretti

2 Area 4 Adele Ferretti 10,00%

0802.1. Diritto alla casa e all’abitare

1 Area 4 Adele Ferretti Pari opportunità

2 Area 4 Adele Ferretti 100,00% Pari opportunità

1202.1. Integrazione e inclusione

1 Area 4 Adele Ferretti

1204.1. Potenziamento e ristrutturazione del sistema dei servizi sociali

1 Area 4 Adele Ferretti

2 Trasporto sociale per disabili Area 4 Adele Ferretti 100,00%

3 Area 4 Adele Ferretti

1204.3. Assicurare la corretta destinazione delle risorse PNRR e rendicontazione delle spese sostenute

Allineamento dei dati contenuti nei 
database del Comune con le specifiche 
emanate dal Ministero dell’Interno ai 
fini dell’implementazione ANPR . 
Avvio Digitalizzazione Liste elettorali

Allineamento e 
bonifica banche dati; 
dematerializzazione 
Archivio Elettorale 
(Liste)

Allineamento e 
bonifica banche dati; 
dematerializzazione 
Archivio Elettorale 
(Liste)

Allineamen
to banche 
dati e 
demateriali
zzazione  
entro 
31/12/2023

Metodologia controllo target:
Database dell’Ente – ANPR; 
Piattaforma Ministero dell’Interno

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Piena 
accessibilità

Promozione autocertificazione nei 
confronti di soggetti privati ai sensi del 
d.l. 76/2020 

Riduzione emissione 
certificati

Riduzione emissione 
certificati
Certificati emessi 
2023 / certificati 
emessi 2022

Metodologia controllo target:
Database dell’Ente

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Piena 
accessibilità

Predisposizione ed approvazione 
dell’Avviso di Bando ad evidenza 
pubblica  ai fini dell’assegnazione dei 
contributi ad integrazione dei canoni di 
locazione di cui alla Legge n.431/98, 
art.11 per ogni annualità; 

Istruttoria istanze ed 
assegnazione benefici 
ex L. n. 431/98; 

Utilizzo 
completo 
dei fondi 
assegnati 
per la l. n. 
431/98 

Metodologia controllo target:
Atti amministrativi adottati
Provvedimento di erogazione dei 
contributi  entro il 30/06/2023 per 
la L. n. 431/98; 

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Bando generale di Assegnazione 
alloggi ERP

Istruttoria istanze per 
richiesta alloggi ERP 

Completamento 
dell’istruttoria delle 
domande pervenute
n. domande istruite / 
n. domande pervenute

Metodologia controllo target:
Atti amministrativi adottati
Istruttoria completa delle istanze 
pervenute per il Bando generale 
di Assegnazione
n. domande istruite / n. domande 
pervenute

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Erogazione dei benefici economici 
Disabilità gravissima e caregiver 

Erogazione dei 
benefici economici 
Disabilità gravissima 
e caregiver 

Istruttoria istanze 
pervenute e 
assegnazione importi 
ai beneficiari 

Erogazione 
100% fondi 
assegnati

Metodologia controllo target:
Atti amministrativi adottati
Monitoraggio Regionale 
sull’utilizzo dei fondi assegnati 
per ciascun intervento

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Piena 
accessibilità

SAI – Sistema di accoglienza 
Richiedenti Asilo e Rifugiati

Numero soggetti 
ospitati 

SAI – Sistema di 
accoglienza 
Richiedenti Asilo e 
Rifugiati
Numero soggetti 
ospitati

140 adulti 
ordinari + 
50 
emergenza 
Ucraina

Metodologia controllo target:
Atti amministrativi adottati
Ministero dell’Interno e Servizio 
Centrale

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Piena 
accessibilità

Efficacia del trasporto 
sociale per disabili
n. istanze accolte 
entro il 31/12/2023 / 
n. istanze presentate 

Servizio di trasporto 
sociale  per disabili
n. istanze accolte 
entro il 31/12/2023 / 
n. istanze presentate  

Metodologia controllo target:
Atti amministrativi adottati
Monitoraggio da parte degli 
Uffici Attività Sociali

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Piena 
accessibilità

Predisposizione Carta dei Servizi 
finalizzata al controllo della qualità – 
Settore Sociale.

Approvazione Carta 
dei Servizi settore 
sociale

Approvazione della 
Carta dei Servizi 
erogato dal Settore 
sociale

Approvazio
ne della 
Carta dei 
Servizi 
erogato dal 
Settore 
sociale

Metodologia controllo target:
Atti amministrativi adottati
Provvedimento di approvazione 
della Carta dei Servizi entro il 
31/12/2023

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Piena 
accessibilità
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1

Area 4 Adele ferretti > 6

Semplificazione

Area 4 Adele ferretti 100,00%

1205.1. Diritti dei minori

1 Area 4 Adele Ferretti > Pari opportunità

1205.2. Adozioni e affido familiare

1 Area 4 Adele Ferretti > Pari opportunità

1205.3. Programmi di inclusione sociale

1 Tirocini inclusivi e Voucher formativi Area 4 Adele Ferretti > Pari opportunità

N Obiettivi 2023 Area Responsabile Indicatore Descrizione Dimensioni Obiettivi V.P.

AREA 5

0501.1. Incremento dell’utilizzo dei luoghi della cultura

1 5 Cupaiolo Fulvio 4

Monitoraggio continuo su avvisi/bandi 
attivi per valutarne con i soggetti 
competenti l'eventuale partecipazione, 
monitoraggio dell'avanzamento della 
progettazione. Monitoraggio  
sull'attuazione dei progetti PNRR in 
corso di attuazione restituendo 
all’Amministrazione informazioni 
sull'avanzamento degli interventi, per 
prevenire situazioni potenziali di 
definanziamento del contributo 
concesso, a seguito di un eccessivo 
ritardo nell'esecuzione degli stessi.
(Stazione di Posta e housing first)

Raccordo con l’Area 
6 per la 
ristrutturazione degli 
Immobili individuati 
e raggiungimento 
obiettivi 
Attestazione del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione 
(Trasmissione report 
mensile al
Segreteraio) 

Redazione e invio 
mensile della 
attestazione  del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione

Metodologia controllo target: 
Report inviati al Segretario

Dimensione 
Economica

% Convenzioni 
sottoscritte/Convenzi
oni proposte dal 
Ministero 

Convenzioni 
perfezionate

Metodologia controllo target: 
Convenzioni sottoscritte / 
Convenzioni proposte

Affiancamento alle famiglie in 
situazione di disagio

N. minori assistiti dal 
servizio assistenza 
domiciliare minori

Affiancamento alle 
famiglie in situazione 
di disagio. N. minori 
assistiti

Metodologia controllo target:  
Monitoraggio da parte degli 
Uffici Attività Sociali

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Preparazione al percorso affido e 
adozione 

N. coppie partecipanti 
al percorso affido e 
adozione

Preparazione al 
percorso affido e 
adozione. N. coppie 
partecipanti

Metodologia controllo target:  
Monitoraggio da parte degli 
Uffici Attività Sociali

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

N. utenti seguiti nei 
percorsi volti 
all’inserimento nel 
mondo del lavoro di 
soggetti svantaggiati.

N. utenti seguiti nei 
percorsi volti 
all’inserimento nel 
mondo del lavoro di 
soggetti svantaggiati.

Metodologia controllo target:  
Monitoraggio Ministero del 
Lavoro

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Valore 
target

Fonte rilevazione dati e 
metodologia controllo target

Azioni
(solo se l’indicatore è un 

prodotto atteso)

Promozione e valorizzazione dei beni 
storici artistici e archeologici nel polo 
museale

Mostre temporanee ed 
esposizioni 
permanenti in 
Pinacoteca civica, 
Castello Della 
Monica, L’ARCA.

Realizzazione mostre 
temporanee ed 
esposizioni 
permanenti, anche in 
collaborazione con 
associazioni culturali 
ed Istituzioni del 
territorio in 
Pinacoteca civica, 
Castello Della 
Monica, L’ARCA.

Metodologia controllo target: N. 
Mostre ed esposizioni realizzate 
entro il 31/12/2023

Realizzazione di mostre 
temporanee ed esposizioni 
permanenti in Pinacoteca 
civica, Castello Della 
Monica, L’ARCA.

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Piena 
accessibilità
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2 5 Cupaiolo Fulvio Si

0502.1. Promuovere l’arte e la cultura nella città realizzando eventi, fiere, iniziative culturali diffuse nel territorio

1 5 Cupaiolo Fulvio Si

0701.1. Promozione turistica e valorizzazione delle attività produttive legate ai prodotti tipici

1 5 Fulvio Cupaiolo Si

1402.1. Attività di promozione del commercio

1 5 Cupaiolo Fulvio 5 Semplificazione

2 5 Cupaiolo Fulvio Realizzazione eventi natalizi Semplificazione

Creazione, gestione e aggiornamento di 
percorsi tematici di interesse storico-
artistico-culturale e di integrazione con 
i servizi di info mobilità

Contenuti digitali e 
multimediali, 
multilingua orientate 
al marketing 
territoriale e di 
prossimità

Sviluppo, gestione e 
aggiornamento di 
contenuti digitali e 
multimediali, 
multilingua orientate 
al marketing 
territoriale e di 
prossimità per 
diffondere il 
patrimonio culturale e 
incrementare la 
crescita dell’offerta 
turistica e delle 
informazioni sul 
territorio.

Metodologia controllo target: 
provvedimenti di spesa/ contratti / 
documenti concernenti
- Sviluppo e mantenimento del 
portale web del polo museale;       
- Mini-portale web del polo 
museale in inglese; 
- Area Shopping del polo museale 
in italiano;
- Mantenimento del portale web 
Premio Teramo;  
- Gestione dei canali social FB e 
Instagram per il polo museale

Sviluppo, gestione e 
aggiornamento di contenuti 
digitali e multimediali, 
multilingua orientate al 
marketing territoriale e di 
prossimità

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Piena 
accessibilità

Promozione e valorizzazione dei beni 
storici artistici e archeologici nel polo 
museale

Realizzazione di 
iniziative culturali nei 
luoghi della cultura 
della città di Teramo

Programmazione e 
realizzazione di 
iniziative culturali 
( teatro, musica, 
cinema, incontri 
letterari, ecc. ecc. ) 
nel corso dell’anno, 
incentivando / 
consentendo l’utilizzo 
di strutture comunali, 
al fine di promuovere 
e valorizzare i beni 
storici/artistici e 
archeologici del polo 
museale

Metodologia controllo target: 
provvedimenti di spesa/ contratti / 
documenti concernenti
Iniziative culturali realizzate entro 
il 31/12/2023

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Piena 
accessibilità

Attività di promozione e valorizzazione 
del turismo e dei  prodotti del settore 
agroalimentare, zootecnico, vivaistico 
e settori connessi e complementari agli 
stessi e dei prodotti 
dell’enogastronomia teramana

Eventi sul territorio 
comunale di 
promozione  dei 
prodotti locali e del 
turismo 

Programmazione e 
realizzazione della 
Fiera dell’Agricoltura 
di Teramo e di eventi 
finalizzati alla 
promozione del 
turismo e dei prodotti 
dell’enogastronomia 
teramana

Metodologia controllo target:
Atti amministrativi adottati; 
Rilevazione presenze  degli 
espositori partecipanti e visitatori 

Realizzazione 
eventi/manifestazioni

Dimensione 
Economica

Piena 
accessibilità

Interventi per la promozione delle 
attività commerciali del territorio 

Numero di Fiere 
realizzate 

Programmazione e 
realizzazione delle 5 
Fiere istituzionali 

Metodologia controllo target:
Atti amministrativi adottati;  
Acquisizione relazioni finali per 
ciascuna fiera svolta

Realizzazione eventi fieristici Dimensione 
Economica

Incentivazione attività commerciali  a 
mezzo di organizzazione di 
manifestazioni ed eventi in occasione 
delle festività natalizie.

Eventi/manifestazioni 
in concomitanza con 
le festività natalizie

Programmazione e 
realizzazione  delle 
manifestazioni ed 
eventi 

Eventi 
realizzati 
entro il 

31/12/2023

Metodologia controllo target:
Atti amministrativi adottati 

Dimensione 
Economica
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N Obiettivi 2023 Area Responsabile Indicatore Descrizione Dimensioni Obiettivi V.P.

AREA 6

0105.1. Un patrimonio da recuperare e valorizzare

1 Area 6 Remo Bernardi 6

0105.2. Attuazione del piano alienazioni

1 Area 6 Remo Bernardi n. immobili venduti 6

0601.1. Completare la realizzazione e riqualificazione delle strutture sportive

1 Area 6 Remo Bernardi 5

0601.2. Sostenere l’iniziativa delle associazioni e delle società sportive senza fini di lucro

1 Area 6 Remo Bernardi 8

0601.3. Pianificare la realizzazione e riqualificazione di impianti sportivi

1 Area 6 Remo Bernardi 2

0601.4. Assicurare la corretta destinazione delle risorse PNRR e rendicontazione delle spese sostenute

1

Area 6 Remo Bernardi > 6

Semplificazione

Area 6 Remo Bernardi 20,00%

0901.1. Difesa del suolo e protezione civile

1 Area 6 Remo Bernardi 3

1002.1. La città intelligente e la sussidiarietà energetica

1 Area 6 Remo Bernardi n. infopoint installati 12

1002.2. Trasporto pubblico e una nuova viabilità per una mobilità sostenibile

Valore 
target

Fonte rilevazione dati e 
metodologia controllo target

Azioni
(solo se l’indicatore è un 

prodotto atteso)

Stipula accordi/patti di 
collaborazione/partenariato o loro 
modifiche/rinnovi aventi ad oggetto 
immobili pubblici

n. immobili oggetto di 
patti/convenzioni

Stipula degli atti 
pubblici o in forma 
privata

Metodologia controllo target:
N. pareri rilasciati

Dimensione 
Economica

Piena 
accessibilità

Conclusione procedure di alienazione 
già deliberate dall’organo competente 
secondo regolamento vigente

Stipula degli atti 
pubblici di 
alienazione/permuta

Metodologia controllo target:
N. atti stipulati

Dimensione 
Economica

Piena 
accessibilità

Utile avanzamento e, laddove possibile 
secondo il cronoprogramma, 
completamento lavori in corso su 
impianti sportivi comunali

n. lavori su impianti 
sportivi utilmente 
avanzati/completati

Certificati di 
collaudo/Regolare 
esecuzione

Metodologia controllo target: 
Approvazione certificati regolare 
esecuzione/collaudo

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Piena 
accessibilità

Rinnovo/stipula convenzioni per 
utilizzo impianti sportivi secondo il 
vigente regolamento

n. convenzioni 
stipulate/rinnovate

Stipula 
rinnovi/convenzioni

Metodologia controllo target:
Stipula/rinnovo atti

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Piena 
accessibilità

Progettazione e affidamento lavori 
inerenti gli impianti sportivi comunali

n. lavori su impianti 
sportivi utilmente 
progettati e affidati

Stipula contatti di 
appalto

Metodologia controllo target:
Stipula contratti

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Piena 
accessibilità

 Monitoraggio  sull'attuazione dei 
progetti PNRR in corso di attuazione 
restituendo all’Amministrazione 
informazioni sull'avanzamento degli 
interventi, per prevenire situazioni 
potenziali di definanziamento del 
contributo concesso, a seguito di un 
eccessivo ritardo nell'esecuzione degli 
stessi.(Impianto via Da Vinci e Piscina 
comunale)

Attestazione del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione 
(Trasmissione report 
mensile al
Segreteraio)

Redazione e invio 
mensile della 
attestazione  del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione

Metodologia controllo target: 
Report inviati al Segretario

Dimensione 
Economica

%di risorse 
complessive 
rendicontate rispetto a 
quelle assegnate

Destinazione delle 
risorse PNRR

Metodologia controllo target: 
Richieste di trasferimento

Lavori di consolidamento versanti e/o 
strade in frana

n. lavori su versanti in 
frana

Certificati di 
collaudo/Regolare 
esecuzione

Metodologia controllo target:
Approvazione con atti

Dimensione 
Ambientale

Piena 
accessibilità

Realizzazione rete di infopoint su 
pensiline intelligenti

Certificati di 
collaudo/Regolare 
esecuzione

Metodologia controllo 
target:Approvazione con atti

Dimensione 
Ambientale

Piena 
accessibilità
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1 Area 6 Remo Bernardi 6

1005.2. Manutenzione della rete stradale

1 Area 6 Remo Bernardi 100,00% Semplificazione

1005.3. Assicurare la corretta destinazione delle risorse PNRR e rendicontazione delle spese sostenute

1

Area 6 Remo Bernardi > 6

Semplificazione

Area 6 Remo Bernardi 20,00%

1101.1. Rafforzamento del sistema di protezione civile

1 Area 6 Remo Bernardi 1 Semplificazione

2 Aggiornamento Utilizzo APP Area 6 Remo Bernardi 1 Semplificazione

1102.1. Emergenza sisma 2016-2017

1 Gestione CAS Area 6 Remo Bernardi 1 Semplificazione

1204.3. Assicurare la corretta destinazione delle risorse PNRR e rendicontazione delle spese sostenute

Rinnovo contratti del servizio TPL con 
miglioramento della qualità del 
servizio, nel rispetto dei criteri 
ambientali e di sostenibilità

Concessioni Linee di 
trasporto urbano

Stipula contratti di 
servizio

Metodologia controllo target:
Stipula contratti

Dimensione 
Ambientale

Piena 
accessibilità

Assicurare il corretto monitoraggio 
delle infrastrutture principali/assicurare 
la manutenzione delle infrastrutture 
nell’ambito delle risorse assegnate

Risorse investite sulla 
manutenzione a 
seguito di una 
programmazione 
periodica

Corretta integrazione 
tra interventi in 
economia diretta e 
manutenzione in 
appalto

Metodologia controllo target: 
accertamento residui di spesa

Dimensione 
Ambientale

 Monitoraggio  sull'attuazione dei 
progetti PNRR in corso di attuazione 
restituendo all’Amministrazione 
informazioni sull'avanzamento degli 
interventi, per prevenire situazioni 
potenziali di definanziamento del 
contributo concesso, a seguito di un 
eccessivo ritardo nell'esecuzione degli 
stessi.(mobilità ciclistica e investimenti 
rete stradale)

Attestazione del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione 
(Trasmissione report 
mensile al
Segreteraio)

Redazione e invio 
mensile della 
attestazione  del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione

Metodologia controllo target: 
Report inviati al Segretario

Dimensione 
Economica

%di risorse 
complessive 
rendicontate rispetto a 
quelle assegnate

Destinazione delle 
risorse PNRR

Metodologia controllo target: 
Richieste di trasferimento

Definitiva approvazione del Piano di 
protezione Civile aggiornato alle nuove 
linee guida regionali

Approvazione nuovo 
Piano di Protezione 
Civile

Redazione del Piano 
secondo gli standard 
nazionali e regionali

Metodologia controllo target:
Delibera di Consiglio Comunale

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Aggiornamento APP 
di protezione civile

Aggiornamento della 
APP al nuovo Piano

Metodologia controllo target:
Verifica con verbale

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Raccolta e istruttoria 
domande a seguito di 
riapertura termini e 
scadenze delle 
certificazioni con 
nuova piattaforma di 
protezione Civile 

Riapertura termini, 
raccolta e istruttoria 
domande di 
erogazione C.A.S.

Metodologia controllo target:
Riapertura bando con nuova 
scadenza

Dimensione 
personale e 

socio-culturale
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1 Area 6 Remo Bernardi > 6 Semplificazione

N Obiettivi 2023 Area Responsabile Indicatore Descrizione Dimensioni Obiettivi V.P.

AREA 7
0105.1. Un patrimonio da recuperare e valorizzare

2 Area 7 Gianni Cimini

3 Area 7 Gianni Cimini

4 Area 7 Gianni Cimini

0105.3.  Assicurare la corretta destinazione delle risorse PNRR e rendicontazione delle spese sostenute

1

Area 7 Gianni Cimini > 6

Semplificazione

 Monitoraggio  sull'attuazione dei 
progetti PNRR in corso di attuazione 
restituendo all’Amministrazione 
informazioni sull'avanzamento degli 
interventi, per prevenire situazioni 
potenziali di definanziamento del 
contributo concesso, a seguito di un 
eccessivo ritardo nell'esecuzione degli 
stessi.(Stazione di Posta e housing 
first)

Raccordo con l’Area 
4 per la 
ristrutturazione degli 
Immobili individuati 
e raggiungimento 
obiettivi 
Attestazione del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione 
(Trasmissione report 
mensile al
Segreteraio) 

Redazione e invio 
mensile della 
attestazione  del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione

Metodologia controllo target: 
Report inviati al Segretario

Dimensione 
Economica

Valore 
target

Fonte rilevazione dati e 
metodologia controllo target

Azioni
(solo se l’indicatore è un 

prodotto atteso)

Riparazione e miglioramento sismico 
Patrimonio comunale (ordinanze)

Approvazione del 
progetto 
definitivo/esecutivo

Approvazione del 
progetto 
definitivo/esecutivo 
entro il 31/12/2023

Approvazio
ne del 
progetto 
definitivo/e
secutivo 
entro il 
31/12/2023

Metodologia controllo target
Adozione atti amministrativi
Delibera approvazione progetto

Dimensione 
Economica

Piena 
accessibilità

Riparazione e miglioramento sismico 
Patrimonio comunale Monastero S. 
Giovanni (ordinanze)

Approvazione del 
progetto 
definitivo/esecutivo

Approvazione del 
progetto 
definitivo/esecutivo 
entro il 31/12/2023

Approvazio
ne del 
progetto 
definitivo/e
secutivo 
entro il 
31/12/2023

Metodologia controllo target
Adozione atti amministrativi
Delibera approvazione progetto

Dimensione 
Economica

Piena 
accessibilità

Riparazione e miglioramento sismico 
Patrimonio comunale Scuole Villa 
Ripa, De Jacobis, Savini, San Giuseppe 
(ordinanze)

Approvazione del 
progetto 
definitivo/esecutivo

Approvazione del 
progetto 
definitivo/esecutivo 
entro il 31/12/2023

Approvazio
ne del 
progetto 
definitivo/e
secutivo 
entro il 
31/12/2023

Metodologia controllo target
Adozione atti amministrativi
Delibera approvazione progetto

Dimensione 
Economica

Piena 
accessibilità

 Monitoraggio  sull'attuazione dei 
progetti PNRR in corso di attuazione 
restituendo all’Amministrazione 
informazioni sull'avanzamento degli 
interventi, per prevenire situazioni 
potenziali di definanziamento del 
contributo concesso, a seguito di un 
eccessivo ritardo nell'esecuzione degli 
stessi.( Mercato Coperto, Asilo nido La 
Casetta sul fiume, Polo infanzia Villa 
Vomano, Polo scolastico ICT Falcone-
Borsellino)

Attestazione del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione 
(Trasmissione report 
mensile al
Segretario)

Redazione e invio 
mensile della 
attestazione  del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione

Metodologia controllo target: 
Report inviati al Segretario

Dimensione 
Economica
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1

Area 7 Gianni Cimini 20,00%

Semplificazione

0401.1.  Assicurare la corretta destinazione delle risorse PNRR e rendicontazione delle spese sostenute

1

Area 7 Gianni Cimini > 6

Semplificazione

Area 7 Gianni Cimini 20,00%

0502.2. Assicurare la corretta destinazione delle risorse PNRR e rendicontazione delle spese sostenute

1

Area 7 Gianni Cimini > 6

Semplificazione

Area 7 Gianni Cimini ...%

0502.3.Recupero architettonico e funzionale del teatro romano e valorizzazione delle testimonianze archeologiche 

1 Area 7 Gianni Cimini

0801.1.Rigenerazione urbana

Area 7 Gianni Cimini

0801.3.Assicurare la corretta destinazione delle risorse PNRR e rendicontazione delle spese sostenute

 Monitoraggio  sull'attuazione dei 
progetti PNRR in corso di attuazione 
restituendo all’Amministrazione 
informazioni sull'avanzamento degli 
interventi, per prevenire situazioni 
potenziali di definanziamento del 
contributo concesso, a seguito di un 
eccessivo ritardo nell'esecuzione degli 
stessi.( Mercato Coperto, Asilo nido La 
Casetta sul fiume, Polo infanzia Villa 
Vomano, Polo scolastico ICT Falcone-
Borsellino)

Dimensione 
Economica

%di risorse 
complessive 
rendicontate rispetto a 
quelle assegnate

Destinazione delle 
risorse PNRR

Metodologia controllo target: 
Richieste di trasferimento

 Monitoraggio  sull'attuazione dei 
progetti PNRR in corso di attuazione 
restituendo all’Amministrazione 
informazioni sull'avanzamento degli 
interventi, per prevenire situazioni 
potenziali di definanziamento del 
contributo concesso, a seguito di un 
eccessivo ritardo nell'esecuzione degli 
stessi.( Scuola San Giorgio)

Attestazione del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione 
(Trasmissione report 
mensile al
Segretario)

Redazione e invio 
mensile della 
attestazione  del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione

Metodologia controllo target: 
Report inviati al Segretario

Dimensione 
Economica

 Monitoraggio  sull'attuazione dei 
progetti PNRR in corso di attuazione 
restituendo all’Amministrazione 
informazioni sull'avanzamento degli 
interventi, per prevenire situazioni 
potenziali di definanziamento del 
contributo concesso, a seguito di un 
eccessivo ritardo nell'esecuzione degli 
stessi.

%di risorse 
complessive 
rendicontate rispetto a 
quelle assegnate

Destinazione delle 
risorse PNRR

Metodologia controllo target: 
Richieste di trasferimento

 Monitoraggio  sull'attuazione dei 
progetti PNRR in corso di attuazione 
restituendo all’Amministrazione 
informazioni sull'avanzamento degli 
interventi, per prevenire situazioni 
potenziali di definanziamento del 
contributo concesso, a seguito di un 
eccessivo ritardo nell'esecuzione degli 
stessi. (Nuovo Teatro comunale, Teatro 
romano e area archeologica 2 lotto)

Attestazione del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione 
(Trasmissione report 
mensile al
Segreteraio)

Redazione e invio 
mensile della 
attestazione  del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione

Metodologia controllo target: 
Report inviati al Segretario

Dimensione 
Economica

%di risorse 
complessive 
rendicontate rispetto a 
quelle assegnate

Destinazione delle 
risorse PNRR

Metodologia controllo target: 
Richieste di trasferimento

Recupero funzionale del teatro romano 
e valorizzazione delle testimonianze 
archeologiche 

Nomina 
Commissione 
valutazione offerte

Nomina 
Commissione 
valutazione offerte 
entro il 15/07/2023

Nomina 
Commissio
ne 
valutazione 
offerte 
entro il 
15/07/2023

Metodologia controllo target:
Adozione atti amministrativi
Provvedimento nomina 
Commissione gara

Dimensione 
Economica

Piena 
accessibilità

Implementazione sportello telematico 
con procedura e modulistica per 
autorizzazione su aree con vincolo 
idrogeologico. L.R. 23/2021

Attivazione procedura

Utilizzo piattaforma 
telematica da parte 
dei tecnici esterni e 
dei tecnici comunali

Avvio 
attività al 
31/03/2023

Metodologia controllo target:
Strumentazione informatica di 
controllo, parte integrante del 
sistema

Dimensione 
Ambientale

Piena 
accessibilità
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1

Area 7 Gianni Cimini > 6

Semplificazione

Area 7 Gianni Cimini ...%

0903.1. Per una nuova gestione dei rifiuti

1 Area 7 Gianni Cimini Ultimazione lavori Semplificazione

2 Area 7 Gianni Cimini Ultimazione lavori Semplificazione

1005.3 Assicurare la corretta destinazione delle risorse PNRR e rendicontazione delle spese sostenute

2

Area 7 Gianni Cimini > 6

Semplificazione

Area 7 Gianni Cimini ...%

1209.1. Servizio necroscopico e cimiteriale

1 Ampliamento cimiteri comunali Area 7 Gianni Cimini Ultimazione lavori

2 Portale cimitero Cartecchio Area 7 Gianni Cimini Ultimazione lavori

N Obiettivi 2023 Area Responsabile Indicatore Descrizione Dimensioni Obiettivi V.P.

POLIZIA LOCALE
0301.2 Migliorare la percezione di sicurezza dei cittadini, contrastare ogni forma di illegalità e favorire l’impiego delle Forze di polizia per far fronte ad esigenze straordinarie del territorio

 Monitoraggio  sull'attuazione dei 
progetti PNRR in corso di attuazione 
restituendo all’Amministrazione 
informazioni sull'avanzamento degli 
interventi, per prevenire situazioni 
potenziali di definanziamento del 
contributo concesso, a seguito di un 
eccessivo ritardo nell'esecuzione degli 
stessi.(M5C2 A3.1  Riqualificazione 
Borghi e Quartieri)

Attestazione del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione 
(Trasmissione report 
mensile al
Segretario)

Redazione e invio 
mensile della 
attestazione  del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione

Metodologia controllo target: 
Report inviati al Segretario

Dimensione 
Economica

%di risorse 
complessive 
rendicontate rispetto a 
quelle assegnate

Destinazione delle 
risorse PNRR

Metodologia controllo target: 
Richieste di trasferimento

Realizzazione centro del riuso in loc. 
Carapollo

Ultimazione lavori 
entro il 31/12/2023

Ultimazion
e lavori 
entro il 
31/12/2023

Metodologia controllo target:
Adozione atti amministrativi
Provvedimento approvazione 
ultimazione lavori

Dimensione 
Ambientale

Discarica La Torre – Lavori di messa 
in sicurezza permanente – D.Lgs. 
36/2003 – 2 lotto

Ultimazione lavori 
entro il 31/12/2023

Ultimazion
e lavori 
entro il 
31/12/2023

Metodologia controllo target:
Adozione atti amministrativi
Provvedimento approvazione 
ultimazione lavori

Dimensione 
Ambientale

 Monitoraggio  sull'attuazione dei 
progetti PNRR in corso di attuazione 
restituendo all’Amministrazione 
informazioni sull'avanzamento degli 
interventi, per prevenire situazioni 
potenziali di definanziamento del 
contributo concesso, a seguito di un 
eccessivo ritardo nell'esecuzione degli 
stessi.(Riqualificazione piazza Valle S. 
Giovanni e Frondarola)

Attestazione del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione 
(Trasmissione report 
mensile al
Segretario)

Redazione e invio 
mensile della 
attestazione  del 
rispetto del 
cronoprogramma 
dettagliato e/o 
milestone degli 
interventi in 
attuazione

Metodologia controllo target: 
Report inviati al Segretario

Dimensione 
Economica

%di risorse 
complessive 
rendicontate rispetto a 
quelle assegnate

Destinazione delle 
risorse PNRR

Metodologia controllo target: 
Richieste di trasferimento

Ultimazione lavori 
entro il 31/12/2023

Ultimazion
e lavori 
entro il 
31/12/2023

Metodologia controllo target:
Adozione atti amministrativi
Provvedimento approvazione 
ultimazione lavori

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Piena 
accessibilità

Ultimazione lavori 
entro il 31/12/2023

Ultimazion
e lavori 
entro il 
31/12/2023

Metodologia controllo target:
Adozione atti amministrativi
Provvedimento approvazione 
ultimazione lavori

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Piena 
accessibilità

Valore 
target

Fonte rilevazione dati e 
metodologia controllo target

Azioni
(solo se l’indicatore è un 

prodotto atteso)
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1 Comandante Franco Zaina Semplificazione

N Obiettivi 2023 Area Responsabile Indicatore Descrizione Dimensioni Obiettivi V.P.

AVVOCATURA

0111.1 Miglioramento dell’esito delle azioni legali in ragione dell’attività preventiva di consulenza giuridico-legale

1 Avvocatura >= 5 Semplificazione

2 Avvocatura >=50 Semplificazione

3 Avvocatura < 9 Semplificazione

0111.2 Miglioramento dell'attività di consulenza giuridico – legale

1 Avvocatura <=20 Semplificazione

Gestione del sistema di telecamere del 
Comune di Teramo con coordinamento 
operativo delle Forze di Polizia 
territoriali.

n. di accessi delle 
Forze di Polizia 
all’impianto di 
videosorveglianza per 
visura ed 
estrapolazione dati 

Redazione di un 
protocollo operativo 
per la visione diretta 

ed accesso alle 
registrazioni 

dall’impianto di 
videosorveglianza.

Entro il 
31.12.2023

Valutazione della tempestiva e 
corretta procedura di rilascio delle 

immagini alle Forze di Polizia 

Dimensione 
personale e 

socio-culturale

Valore 
target

Fonte rilevazione dati e 
metodologia controllo target

Azioni
(solo se l’indicatore è un 

prodotto atteso)

Azioni volte alla riduzione del 
contenzioso dell'Ente mediante la 
collaborazione dell’Avvocatura con le 
Aree dell’Ente, al fine di prevenire il 
contenzioso o comporlo in via bonaria

Anna Maria Melchiorre
Rita Di Donato

Patrizia Scolletta

Riduzione del 
contenzioso 
complessivamente 
pendente rispetto 
anno 2021

Riduzione del 
contenzioso 
complessivamente 
pendente rispetto 
anno 2021

L'evidenza del raggiungimento 
dell’indicatore sarà rilevata 
attraverso il controllo dei seguenti 
documenti: Giudizi pendenti 
Metodologia controllo target: n. 
giudizi pendenti 2023/ n. giudizi 
pendenti 2021

Dimensione 
Economica

Miglioramento degli esiti giudiziali 
favorevoli in ragione della fase di 
consulenza giuridico-legale svolta 
nell’ambito del procedimento
amministrativo e del successivo 
provvedimento emanato dai Dirigenti 
delle Aree, comunque oggetto di 
impugnazione

Anna Maria Melchiorre
Rita Di Donato

Patrizia Scolletta

Miglioramento degli 
esiti favorevoli delle 
azioni legali

Provvedimenti difesi 
con successo / 
Provvedimenti 
oggetto di specifico 
intervento 
consulenziale 
(%)

L'evidenza del raggiungimento 
dell’indicatore sarà rilevata 
attraverso il controllo dei seguenti 
documenti:Sentenze favorevoli 
all’Ente.
Metodologia controllo target: n. 
provvedimenti difesi con 
successo/ n. provvedimenti 
oggetto di specifico intervento 
consulenziale

Dimensione 
Economica

Riduzione degli affidamenti di 
patrocinio in giudizio dell’Ente e di 
consulenza legale ad avvocati esterni

Anna Maria Melchiorre
Rita Di Donato

Patrizia Scolletta

Riduzione del numero 
degli affidamenti di 
patrocinio in giudizio 
dell'Ente e di 
consulenza legale ad 
avvocati esterni 

Riduzione del 
numero degli 
affidamenti di 
patrocinio in giudizio 
dell'Ente e di 
consulenza legale ad 
avvocati esterni 

L'evidenza del raggiungimento 
dell’indicatore sarà rilevata 
attraverso il controllo dei seguenti 
documenti: Giudizi affidati a 
legali esterni. Metodologia 
controllo target: n. giudizi affidati 
a legali esterni nell’anno 2023 e 
n. giudizi affidati a legali esterni 
nel corso dell’anno 2022

Dimensione 
Economica

Miglioramento dell'attività di 
consulenza giuridico-legale rivolta alle 
Aree e dell'Ente e agli Organi di 
rappresentanza al fine di fornire un 
adeguato riscontro alle richieste 
nell'ottica di ottimizzare l'attività 
amministrativa

Anna Maria Melchiorre
Rita Di Donato

Patrizia Scolletta

Tempi medi di esame 
delle richieste di 
consulenza giuridica

Sommatoria giorni 
intercorrenti tra il 
totale delle richieste 
di consulenza  
giuridico legale e il 
riscontro/ n. 
Consulenze richieste

L'evidenza del raggiungimento 
dell’indicatore sarà rilevata 
attraverso il controllo dei seguenti 
documenti: Richieste di 
consulenze e relativo riscontro. 
Metodologia controllo target: 
Sommatoria giorni intercorrenti 
tra il totale delle richieste di 
consulenza giuridico legale e il 
riscontro/ n. Consulenze richieste

Dimensione 
Economica
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