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OGGETTO: APPROVAZIONE DEL NUOVO REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DEL
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Q PRESENTI ASSENTI

P
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Assiste: TERESA DI PALMA - Segretario Generale
Presiede: NICOLA PIROZZI - Sindaco
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Verificato il numero legale, NICOLA PIROZZI - Sindaco, invita a deliberare sulla proposta di
deliberazione all’oggetto, sulla quale i Dirigenti dei servizi interessati hanno espresso i pareri
richiesti ai sensi dell’art. 49 del Decreto Legislativo 18/08/2000, n. 267.

Esito: Approvata con immediata esecutivita'

Firmato da
R EMANUELA VIOLA
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Visti

LA GIUNTA COMUNALE

I’allegata proposta di deliberazione n. 176 del 10/11/2022 ad oggetto: “Approvazione del
nuovo Regolamento per la disciplina del lavoro agile presso il Comune di Giugliano in
Campania” a firma del Sindaco dott. Nicola Pirozzi, comprendente la relazione istruttoria, a
firma del Dirigente del Settore Affari Istituzionali;

i pareri di regolarita tecnica e di regolarita contabile espressi, ai sensi dell’art. 49 comma 1 del
D.Lgs. 267/2000, rispettivamente dal Dirigente del Settore Affari Istituzionali e dal Dirigente
del Settore Servizi Finanziari.

Attesa la propria competenza a procedere ai sensi dell’art. 48, comma. 2, del D.Lgs. 267/2000.

Con votazione unanime espressa nelle forme di legge OQ

N\
DELIBERA
v

di dichiarare la allegata proposta, la inerente re
integrante e sostanziale della presente deliberazi
di approvare la allegata proposta deliberati a@ getto;

di approvare il Regolamento per la dif@i@ del lavoro agile presso il Comune di Giugliano
in Campania (sub 1), costituito da n. @’ﬁcoli ed i seguenti allegati:

- All. A “Domanda di attivazione”;

- All. B “Accordo individuale” \0

- All. B1 “Schema di proge Q
- All. C “Informativa s@ute e sicurezza nel lavoro agile ai sensi dell’art. 22, comma 1,

L.81/20177;
di dare atto che il sara inserito nell’apposita sezione tematica del redigendo PIAO di cui

e istruttoria e i relativi allegati parte

all’articolo 6 .n. 80/21;

di dare attoﬁ in fase di prima applicazione del POLA sara prevista una fase attuativa
sperimentale di un anno dall’entrata in vigore del presente regolamento;

di trasmettere il presente provvedimento ai Dirigenti, ai Responsabili di P.O. e a tutto il
personale dipendente, alle organizzazioni sindacali e all’Organismo interno di valutazione;

di prendere atto che spettano ai Dirigenti Responsabili di Settore i conseguenti adempimenti
gestionali.

Successivamente,considerata 1’urgenza di provvedere

LA GIUNTA COMUNALE

Con votazione unanime espressa nelle forme di legge
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DELIBERA

di dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile, ai sensi dell’art. 134 comma 4,
del D.1gs. 267/2000.

Firmato da Firmato da
x TERESA DI PALMA ’ Nicola IS G N° 00137/2022 del 10/11/2022

11/11/2022 11:59:19 11/11/2022 12:13:51



OGGETTO: APPROVAZIONE DEL NUOVO REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DEL
LAVORO AGILE PRESSO IL COMUNE DI GIUGLIANO IN CAMPANIA

RELAZIONE ISTRUTTORIA

I1 DIRIGENTE DEL SETTORE AFFARI ISTITUZIONALI

PREMESSO CHE:

* in data 09/06/2021 ¢ stato adottato il decreto ministeriale n. 80 rubricato “Misure urgenti per
il rafforzamento della capacita amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale
all'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per ['efficienza della
giustizia”, convertito con modificazioni dalla L.n.113 del 08/08/2021, che definisce i
contenuti e lo schema tipo del PIAO, “Piano integrato di attivita e organizzazione”;

* in particolare ’art. 6, comma 1, del predetto Decreto, ha previsto che “entro il 31 gennaio
di ciascun anno le pubbliche amministrazioni, di cui all'articolo I, comma 2, del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, con piu di cinquanta dipen@ti, adottino un nuovo
strumento di programmazione definito ‘“‘Piano integrato diNqitvita e organizzazione”
(P1A.O.), di durata triennale, nel rispetto delle viger iscipline di settore e, in
particolare, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 1 della legge 6 novembre 2012,
n. 1907; Sé

* con successivo Decreto del Presidente della Repub \ 4 giugno 2022 n. 81, pubblicato in
GU Serie Generale n. 151 del 30/06/2022, ad o “Regolamento recante individuazione
degli adempimenti relativi ai Piani a@z dal Piano integrato di attivita e
organizzazione”, sono stati individuati tatti adempimenti soppressi in quanto assorbiti
nelle appositi sezioni del Piano integrat(ﬁ)attivité e organizzazione (PIAO) ed adottate le
necessarie disposizioni di coordina e,

* secondo quanto previsto dalla no a sopracitata, il PIAO ha lo scopo di assicurare la
qualita e la trasparenza dell‘at% amministrativa e migliorare la qualita dei servizi ai
cittadini e alle imprese e@; cedere alla costante e progressiva semplificazione e
reingegnerizzazione dei st anche in materia di diritto di accesso definendo, tra 1’altro,
la strategia di gestiona&capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante il
ricorso al lavoro a%i)lgb

VISTO lart. 18, co della Legge 22 maggio 2017, n. 81, che definisce “il lavoro agile quale
modalita di esecuziowg/del rapporto di lavoro subordinato stabilita mediante accordo tra le parti,
anche con forme di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli di orario o di
luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di strumenti tecnologici per lo svolgimento dell attivita
lavorativa (...)”;

RILEVATO che la medesima disposizione al successivo comma 3 prevede 1’estensione del lavoro
agile anche al pubblico impiego, disponendo che la disciplina dettata si applica, in quanto
compatibile, “...anche nei rapporti di lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche di
cui all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e successive
modificazioni,secondo le direttive emanate anche ai sensi dell’articolo 14 della legge 7 agosto
2015, n. 124, e fatta salva [’applicazione delle diverse disposizioni specificamente adottate per tali
rapporti,

VISTO l’art. 14 della Legge 7 agosto 2015, n. 124 (c.d. Legge Madia), nel testo risultante dalle
modifiche apportate dall’art. 263 del D.L. 19 maggio 2020, n. 34, convertito dalla Legge 17 luglio
2020, n. 77, il quale impone alle Amministrazioni pubbliche di redigere, “sentite le organizzazioni
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sindacali, il Piano organizzativo del lavoro agile (POLA), quale sezione del documento di cui
all’art. 10, comma 1, lett. a) del D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150”;

DATO ATTO che in attuazione delle norme sopra citate in data 3 giugno 2017 il Dipartimento della
Funzione pubblica ha adottato la direttiva n. 3/2017, mediante la quale sono state dettate le linee
guida sul lavoro agile nella P.A;

RICHIAMATO il Decreto del Ministro per la P.A. del 9 dicembre 2020 con cui vengono approvate
le “Linee guida di indirizzo sul Piano organizzativo del lavoro agile (POLA) e indicatori di
performance” di cui all’articolo 14, comma 1, della legge 7 agosto 2015, n. 124, come modificato

dall’art. 263, comma 4-bis, del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34 convertito con modificazioni,
dalla legge 17 luglio 2020, n.77;

VISTE le "Linee guida sul Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA) e indicatori di
performance” approvati dal Dipartimento della Funzione Pubblica;

VISTO che per le amministrazioni con piu di 50 dipendenti, il POLA @sorbito nelle apposite
sezioni del Piano integrato di attivita e organizzazione (P.I.A.O.) intro dal D.P.R. n. 81/2022;

CONSIDERATO che a seguito dell’insorgenza nei primi me ‘@’anno 2020 dell’epidemia da
virus Covid-19 e della conseguente adozione da parte d ‘b’slatore di norme appositamente
dettate per la prevenzione ed il contrasto della diffusione 1rus si € manifestata la necessita di
fare ricorso al lavoro agile in una forma speciale e dero rispetto alle disposizioni di legge che
disciplinano I’istituto, introdotta dall’art. 87, comma, !éb t. b) del D. L. 17 marzo 2020, n. 18 (c.d.
Cura Italia), convertito dalla Legge 24 aprile 20205 1Q7 ;

DATO ATTO che I'Amministrazione ha F@’uto doveroso addivenire ad una regolamentazione
dell'istituto nella sua forma ordinaria;

VISTO lo schema di P.O.L.A pre \to dal Segretario Generale allegato alla presente sub 1)
quale sua parte integrante e sost @e;

CONSIDERATO CHE se quanto previsto dal proposto P.O.L.A., I’accesso al lavoro agile ¢
rivolto a tutto il persona Qmartenente ai ruoli del Comune di Giugliano in Campania, con rapporto
di lavoro dipende relazione alle effettive esigenze organizzative di ciascuna Area, alla
compatibilita con il pgefilo professionale ricoperto ed alla peculiarita delle relative mansioni, sulla
base delle richieste di attivazione pervenute e previo provvedimento che individui le attivita per le
quali sia possibile la modalita di lavoro agile;

RITENUTO che tale modalita di prestazione dell’attivita lavorativa sia una indubbia opportunita
per il Comune di Giugliano in Campania, che potra sperimentare una diversa organizzazione della
propria struttura maggiormente flessibile ed improntata al perseguimento del risultato, in grado
altresi di garantire un maggiore benessere organizzativo senza penalizzare 1’erogazione dei servizi;

PRESO ATTO:
* che con il lavoro agile il Comune intende perseguire i seguenti obiettivi principali:
1. diffondere la modalita di lavoro orientata ad una maggiore autonomia e responsabilita
delle persone e sviluppo di una cultura orientata ai risultati;
2. rafforzare la cultura della misurazione e della valutazione della performance;
3. valorizzare le competenze delle persone e migliorare il loro benessere organizzativo,

anche attraverso la facilitazione della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro (work -
life balance);
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4. promuovere I’inclusione lavorativa di persone in situazione di fragilitd permanente o

temporanea;

promuovere e diffondere le tecnologie digitali;

razionalizzare le risorse strumentali;

riprogettare gli spazi di lavoro;

contribuire allo sviluppo sostenibile della Citta, provvedendo alla riduzione del traffico

legato al pendolarismo lavorativo e, quindi, anche delle fonti di inquinamento

dell'ambiente nell'ottica di una politica ambientale sensibile alla diminuzione del traffico
urbano in termini di volumi e percorrenza.

* che l’organizzazione del lavoro ¢ finalizzata al raggiungimento degli obiettivi stabiliti
all’interno degli strumenti programmatori dell’Ente e che possono essere raggiunti per
mezzo del nuove modalita di prestazione della attivita lavorativa previste nel POLA;

* del necessario rispetto, nello svolgimento delle prestazioni lavorative in modalita agile, delle
misure di sicurezza informatica;

* che per sopravvenute esigenze di servizio e/o organizzative, il Dirigente Responsabile di
Settore si potra riservare di richiedere la presenza in sede del dipendente, modificando
unilateralmente i giorni concordati per lo svolgimento della tazione lavorativa in
modalita agile, secondo quanto previsto dal POLA. 0

VISTO l'art. 11 D.L. 22 aprile 2021 n. 52 con cui, riformando }aﬁj\posto di cui all'art. 14, comma
1, terzo periodo, della Legge 7 agosto 2015, n. 124, ¢ otta la percentuale minima dei
dipendenti che possono avvalersi del lavoro agile, portand@f 60% al 15%;

LW

PRECISATO CHE le posizioni dirigenziali e le pos} organizzative, fermo restando il requisito
della continuita ed efficienza dei servizi nei 1 con la struttura e con i cittadini, sono
ammissibili;

*

CONSIDERATO che il succitato Pian lezzatlvo del lavoro agile non da luogo a nuova
articolazione dell’orario di lavoro e no@hca per I'Amministrazione spese;

DATO ATTO che ’allegato Pi
Organizzazioni Sindacali e
I’informativa in materia co

rganizzativo del lavoro agile (POLA) ¢ stato trasmesso alle
.S.U. in data 24/10/22, giusta nota prot. n. 117841/22, per
evista dalla contrattazione collettiva;

RISCONTRATO rgamzzazwm sindacali non hanno proposto modifiche e/o richieste di
attivazione del confrQito nei termini previsti ai sensi degli artt. 4 e 5 del vigente CCNL Area
Funzioni Locali del 21/05/2018;

RITENUTO di dover approvare il suddetto Piano Organizzativo del Lavoro Agile del Comune di
Giugliano in Campania, nonché i relativi allegati “A” Domanda di attivazione, “B” Accordo
individuale, “B1” Schema di progetto ¢ “C” Informativa sulla salute e sicurezza nel lavoro agile
ai sensi dell’art. 22, comma 1, L.81/2017, in quanto congruo e funzionale agli interessi
dell’ Amministrazione;

VISTO il decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 “Testo unico delle leggi sull ordinamento degli
Enti Locali” e successive modificazioni.

VISTO lo statuto comunale approvato con deliberazione della Commissione Straordinaria n. 30 del
26/03/2015 e s.m.i.

VISTO il regolamento per I’organizzazione degli Uffici e dei servizi, approvato con deliberazione
della Commissione Straordinaria n. 31 del 26/03/2015.
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VALUTATO che I’attuazione del Piano del lavoro agile debba essere attentamente monitorata dai
Dirigenti Responsabili dei Settori in termini di grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati ai
dipendenti, di miglioramento della performance, di riduzione dei tempi di conclusione dei
procedimenti;

VALUTATO che D’attuazione del Piano del Lavoro Agile debba essere attentamente monitorata
complessivamente nell’Ente, con particolare riferimento agli effetti che si determinano sulla
quantita e qualita dei servizi erogati, sulla soddisfazione degli utenti, sulla riduzione del traffico e
sul miglioramento della qualita dell’ambiente urbano.

11 Dirigente del Settore Affari Istituzionali
Dott. Andrea Euterpio

A@EA EUTERPIO
COMUNE DI GIUGLIANO IN
GAMPANIA

DIRIGENTE

09.11.2022 14:53:56 UTC
\ 4
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IL SINDACO
VISTA la relazione istruttoria del Dirigente ad interim del Settore Affari Istituzionali;
RITENUTA la stessa condivisibile;

VISTO il decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 “Testo unico delle leggi sull’ordinamento
degli Enti Locali” e successive modificazioni.

VISTO lo Statuto Comunale approvato con deliberazione della Comw&\e Straordinaria n. 30
del 26/03/2015 e s.m.i. . O
N\

/\/

VISTO il Regolamento per l’organizzazione degli Xl e dei servizi, approvato con
deliberazione della Commissione Straordinaria n. 31 d 3/2015;

VISTA la Legge 7 agosto 2015, n. 124 (c.d.‘Le@yMadia);

S
VISTO il Decreto del Ministro per @\ del 9 dicembre 2020 con cui vengono approvate le
“Linee guida di indirizzo sul Pic@ rganizzativo del lavoro agile (POLA) e indicatori di

performance” @

&

VISTO lo schema dj olamento per la disciplina del lavoro agile presso il Comune di
Giugliano in Ca (sub 1) predisposto dal Settore Affari Istituzionali con gli annessi
allegati;

PROPONE

1. di dichiarare la premessa parte integrante e sostanziale del presente atto di cui costituisce
anche motivazione;

2. di approvare il Regolamento per la disciplina del lavoro agile presso il Comune di
Giugliano in Campania (sub 1), costituito da n. 24 articoli ed i seguenti allegati:

All. A “Domanda di attivazione”;

All. B “Accordo individuale”,
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4

All. B1 “Schema di progetto”;

All. C “Informativa sulla salute e sicurezza nel lavoro agile ai sensi dell’art. 22,
comma 1, L..81/20177;

di dare atto che il POLA sara inserito nell’apposita sezione tematica del redigendo PIAO
di cui all’articolo 6 del D.L. n. 80/21;

di dare atto che in fase di prima applicazione del POLA sara prevista una fase attuativa
sperimentale di un anno dall’entrata in vigore del presente regolamento;

di dare atto che la modalita di lavoro agile non comporta per i lavoratori interessati
alcuna modifica della natura del rapporto di lavoro subordinato in atto, del trattamento
retributivo, tabellare e accessorio, previsto dalla contrattazione collettiva, né alcun
pregiudizio sulle aspettative di carriera e di progressioni economiche;

di garantire I’assenza di discriminazioni tra i dipendenti e pa portunité per 1’accesso
al lavoro agile, assicurando, inoltre, 1’applicazione degli 1 contrattuali, compatibili
con la modalita di prestazione dell’attivita lavorativa !\}b agile), nonché il diritto di
disconnessione come disciplinato nell’approvando éb

personale dipendente, alle organizzazioni acali e all’Organismo interno di

di trasmettere il presente provvedimento ai Diri @ ai Responsabili di P.O. e a tutto il
valutazione; OQ

di prendere atto che spettano ai, nti Responsabili di Settore i conseguenti
adempimenti gestionali;

di dichiarare e rendere il prese tto immediatamente eseguibile, ai sensi e per gli effetti
dell’art. 134 comma 4 del D . 267/2000.

() 11 Sindaco

Q Dott. Nicola Pirozzi

Firmato da

Nicola Pirozzi DelG N° 00137/2022 del 10/11/2022

10/11/2022 10:45:53
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P

Citta g@%iugliano in Campania

P.O.L.A.

(Piano Organizzativo del Lavoro Agile)
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Premessa

Il Decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34 “Misure urgenti in materia di
salute, sostegno al lavoro e all'economia, nonché di politiche sociali connesse
all'emergenza epidemiologica da COVID 19”, convertito con modificazioni con
Legge 17 luglio 2020 n. 77, ha disposto all'art. 263 comma 4-bis che “Entro il
31 gennaio di ciascun anno, le amministrazioni pubbliche redigono, sentite le
organizzazioni sindacali, il Piano organizzativo del lavoro agile (POLA), quale
sezione del documento di cui all'articolo 10, comma 1, lettera a), del decreto
legislativo 27 ottobre 2009, n. 150”. 11 POLA individua le modalita attuative
del lavoro agile prevedendo le attivita che possono essere svolte in modalita
agile, anche ai sensi del D.L. 30/04/2021 n. 56 (c.d. Decreto
proroghe/riaperture) e garantendo che gli stessi dipendenti non subiscano
penalizzazioni ai fini del riconoscimento della professionalita e delle
progressioni di carriera, definendo, altresi, le misure orggrzzative, i requisiti
tecnologici, i percorsi formativi del personale, an dirigenziale, e gli
strumenti di rilevazione e di verifica periodica dei ri;ﬁ@i conseguiti, anche in
termini di miglioramento dell'efficacia e l'efficienza  dell'azione
amministrativa, della digitalizzazione dei p1‘oo§@!h nonché della qualita dei
servizi erogati, anche coinvolgendo i cittadipy, Ysia individualmente, sia nelle

loro forme associative. Q

Introduzione ( 05

La Legge 7 agosto 2015, n.1% eleghe al Governo in materia di
riorganizzazione delle amministra i pubbliche” - c.d. riforma Madia - ha

costituito il momento di avvio arso una progressiva apertura nel pubblico
impiego a forme alternatix& flessibili di rapporto di lavoro, ispirate
inizialmente dall’obiettivo di ciliare i tempi di vita ed i tempi di lavoro.

Ed, infatti, l'art. 14 d egge 124/2015 - recante “Promozione della
conciliazione dei temp' vita e di lavoro nelle amministrazioni pubbliche”
aveva previsto ch amministrazioni, ..., adottano misure organizzative
volte a fissare o @zvi annuali per l’attuazione del telelavoro e per la
sperimentazio he al fine di tutelare le cure parentali, di nuove modalita
spazio-temporaliMi svolgimento della prestazione lavorativa che permettano,
entro tre anni, ad almeno il 10 per cento dei dipendenti, ove lo richiedano, di
avvalersi di tali modalita, garantendo che i dipendenti che se ne avvalgono
non subiscano penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalita e
della progressione di carriera”.

La norma prevedeva che “l’'adozione delle misure organizzative e il
raggiungimento degli obiettivi suddetti costituiscono oggetto di valutazione
nell’ambito dei percorsi di misurazione della performance organizzativa e
individuale all’interno delle amministrazioni pubbliche”.

Le amministrazioni pubbliche dovevano adeguare altresi i propri sistemi di
monitoraggio e controllo interno, individuando specifici indicatori per la
verifica dell’impatto sull’efficacia e sull’efficienza dell’azione amministrativa,
“nonché sulla qualita dei servizi erogati, delle misure organizzative adottate
in tema di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei dipendenti, anche
coinvolgendo i cittadini, sia individualmente, sia nelle loro forme associative”.
Tale disposizione avrebbe dovuto consentire a ciascuna amministrazione,
nell’ambito della propria autonomia organizzativa, di individuare le modalita

2
DelG N° 00137/2022 del 10/11/2022 11



innovative, alternative al telelavoro, piu adeguate rispetto alla propria
organizzazione.

Nel solco tracciato dalla Legge 124/2015 veniva approvata la Legge 22
maggio 2017, n.81, recante “Misure per la tutela del lavoro autonomo non
imprenditoriale e misure volte a favorire I’articolazione flessibile nei tempi e
nei luoghi del lavoro subordinato”.

Al capo II della suddetta Legge (artt. 18-24) si trova l'attuale disciplina del
lavoro agile che pone l'accento sulla flessibilita organizzativa, sulla
volontarieta delle parti che sottoscrivono 1’accordo individuale e sull’utilizzo di
strumentazioni che consentano di lavorare da remoto.

In particolare, l'articolo 18, comma 1, della legge 22 maggio 2017, n. 81
definisce il lavoro agile quale “... modalita di esecuzione del rapporto di lavoro
subordinato stabilita mediante accordo tra le parti, anche con forme di
organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli di orario o di
luogo di lavoro”.

Il comma 3 del medesimo articolo prevede 1’estensione avoro agile anche
al pubblico impiego, disponendo che la disciplina dett i applica, in quanto
compatibile, “anche nei rapporti di lavoro dipendenze delle
amministrazioni pubbliche”. /\/

In attuazione delle norme sopra citate il 3 giu 017 il Dipartimento della

Funzione pubblica ha adottato la Direttiva n. 017 - recante le linee guida

sul lavoro agile nella PA - che e divenu principale riferimento per la

disciplina del lavoro agile nella PA dell’emergenza COVID-19. Le

disposizioni riguardanti il lavoro agi la Pubblica Amministrazione, cosi

come quelle del telelavoro, $’ sono rimaste per lungo tempo
C

7

sostanzialmente inattuate o poco iderate negli enti locali.

Nel marzo 2020, il lavoro agile~nella Pubblica Amministrazione subisce uno
sviluppo repentino ed im to: l'emergenza COVID-19, stravolgendo
I'intero sistema delle rela@ sociali con l'imposizione del distanziamento
sociale e fisico, infatti, orgere all'improvviso la necessita di apportare
profonde modifiche all dalita di svolgimento della prestazione lavorativa,
al fine di coniugare tela della salute dei cittadini e dei lavoratori con la
regolare erogazio eno dei servizi essenziali.

marzo 2020, n. 9, recante “Misure urgenti di sostegno
per famiglie, laveratori e imprese connesse all'emergenza epidemiologica da
COVID-19” si supera il regime sperimentale per il lavoro agile nella pubblica
amministrazione.

Il1 lavoro agile/smart working diviene, pertanto, la modalita necessitata e
ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa con una disciplina
sostanzialmente derogatoria rispetto alle previsioni contenute nella Legge n.
81/2017, prevedendo la possibilita di prescindere dalla stipula degli accordi
individuali e dagli obblighi informativi previsti dagli articoli da 18 a 23 della
legge 22 maggio 2017, n. 81.

In tale situazione il Comune di Giugliano in Campania ha sperimentato
l'istituto del Lavoro Agile trovando nella superiore contestuale normativa
nazionale derogatoria (art. 87, decreto-legge 17 marzo 2020 n. 18 “Misure di
potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno economico per
famiglie, lavoratori e imprese connesse all'emergenza epidemiologica da
COVID19”) la disciplina di riferimento in tutto questo periodo emergenziale
[cfr. Disposizioni transitorie prot. n. 25935 del 10/03/20, cui ha fatto seguito la
Direttiva commissariale prot. n. 28142 del 17/03/20 con le annesse misure
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organizzative per la disciplina del lavoro agile in emergenza (LAE) prot. n.
30359 del 27/03/20].
Si segnala che il decreto semplificazioni (D.L. 76/2020) specifica che il lavoro
agile da parte delle pubbliche amministrazioni € svolto a condizione che
I’erogazione dei servizi avvenga con regolarita e nel rispetto delle tempistiche
previste.
Il Dipartimento della Funzione Pubblica ha avviato il monitoraggio dello stato
di attuazione del lavoro agile nelle pubbliche amministrazioni finalizzato a
verificarne la diffusione prima e dopo '’emergenza COVID-19 e, con D.M. del
04 Novembre 2020 sono state definite la composizione e le funzioni
dell’Osservatorio Nazionale del lavoro agile nelle pubbliche amministrazioni
(istituito ai sensi dell’art. 263, co.3-bis, del D.L. 34/2020).
Inoltre con Decreto del Ministero della Pubblica Amministrazione del
09/12/2020 sono state approvate le "Linee guida sul Piano organizzativo del
lavoro agile (POLA) e indicatori di performance”. Conseguentemente alle
linee guida sono stati poi predisposti dal Dipartimento d éFunzione Pubblica
specifici modelli (template) per la predisposizione del @
Si segnala, infine, che le Linee Guida rimandano alla\régolamentazione della
contrattazione collettiva, nonché alla disciplina wevedersi nell’ambito del
Piano Integrato di attivita e organizzazion A.0.).
Con l'art. 11 bis del Decreto Legge 22 apri 021 n. 52, recante “Misure
urgenti per la graduale ripresa delle attivi;‘@onomiche e sociali nel rispetto
2

delle esigenze di contenimento della dj one dell’epidemia da Covid-19”,
convertito con legge n. 87 del 17 Giu@ 1, sono state apportate modifiche
all’art. 14 comma 1 della legge 7 ago 2015 n. 124 relativo alla promozione
della conciliazione dei tempi di Wita e di lavoro nelle amministrazioni
pubbliche apportando le seguentimodifiche:
« “..Il POLA individua le alita attuative del lavoro agile prevedendo,
per le attivita che po essere svolte in modalita agile, che almeno il
15% (anziché 60% “dipendenti possa avvalersene [...]”;
* “In caso di manc dozione del POLA, il lavoro agile si applica almeno
al 15% (anzichéW30%) dei dipendenti, ove lo richiedano”.
Per le amministraQ con piu di 50 dipendenti, invece, il POLA & assorbito
nelle apposite i

i del Piano integrato di attivita e organizzazione (P.I.A.O.)
(D.P.R. n. 81/2022).
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Art. 1 Attrezzature e strumenti informatici disponibili
Il Comune di Giugliano in Campania adotta, gia da tempo, sistemi informatici
che consentono a soggetti esterni abilitati (tipicamente aziende informatiche
fornitrici di servizi all’ente) l'accesso ad alcuni server per interventi di
manutenzione. I dispositivi hardware, gli applicativi software e le procedure
adottate, per gestire tali collegamenti, si basano su meccanismi in grado di
garantire un elevato livello di sicurezza e controllo. Il collegamento e
effettuato mediante VPN criptata e vengono mantenuti i log, ovvero la traccia
delle operazioni effettuate.
Forti di questa esperienza, durante l’emergenza pandemica, gli Uffici del
Comune sono stati capaci, in tempi molto rapidi, di organizzare e rendere
operativo l’accesso agli applicativi dell’ente ad un numero elevato di
dipendenti collocati in lavoro agile.
Per mantenere un elevato livello di sicurezza e stato deciso di utilizzare
esclusivamente la piattaforma Fortinet che forniva tramite VPN criptata e un
firewall di sicurezza accesso all’intranet comunale e con ione esclusiva per
utente tramite desktop remoto al singolo computer. |
Come sviluppi futuri da implementare nel 2022/20;$9prevede I’'incremento
di dotazioni hardware da assegnare in comodato d(&' ai dipendenti.
Un elemento che potrebbe favorire in mani ignificativa l'impiego del
lavoro agile e 1'utilizzo di applicativi in cloud ero disponibili direttamente
in internet. %
Attualmente il Comune di Giugliano in pania ha diverse procedure in
cloud, tra cui a titolo indicativo il ser¥vi di posta elettronica certificata, la
gestione del protocollo informatico,-la blicazione degli atti all’albo pretorio
e la gestione di tutti i prowe&enti amministrativi (decreti, delibere,
determine e ordinanze) .
Il Comune di Giugliano in Ca
* firewall che gestisce
accessi tramite VP
» applicativi softw

Art. 2 Misurazione e valutazione della performance

Lorganizzazione del lavoro in modalita agile o da remoto, che mira
all’incremento della produttivita del lavoro in termini di miglioramento della
performance organizzativa ed individuale, richiede un rafforzamento dei
sistemi di valutazione improntati alla verifica dei risultati raggiunti a fronte di
obiettivi prefissati e concordati.

Si impone l'affermazione di una cultura organizzativa basata sui risultati,
capace di generare autonomia e responsabilita nelle persone, di apprezzare
risultati e merito di ciascuno.

E evidente, quindi, come il tema della misurazione e valutazione della
performance assuma un ruolo strategico nell'attuazione e
nell'implementazione del lavoro agile. La corretta rappresentazione del lavoro
per obiettivi rende necessario predisporre per ciascun lavoratore un Progetto
individuale di lavoro agile.

Il Progetto, che il Dirigente definisce d’intesa con il dipendente, stabilisce le
attivita da svolgere da remoto, i risultati attesi da raggiungere nel rispetto di

ia dispone dei seguenti strumenti:

fte le sicurezze in entrata e uscita e consente
rete dell'ente;

e gestiscono i flussi documentali;

re per consentire la fruizione di videoconferenze;
edere alla posta elettronica da remoto.
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tempi predefiniti, gli indicatori di misurazione dei risultati (tipo di indicatore,
descrizione, valore target) attraverso i quali verificare il grado di
raggiungimento degli obiettivi assegnati, le modalita di rendicontazione e di
monitoraggio dei risultati, attraverso la predisposizione di report periodici da
parte del dipendente, la previsione di momenti di confronto tra il dirigente e il
dipendente per l’esercizio del potere di controllo della prestazione lavorativa,
la verifica e validazione da parte del dirigente dello stato di raggiungimento
dei risultati rispetto ai valori target definitivi.

Ove richiesto dal Dirigente e/o dal dipendente gli esiti del monitoraggio sui
risultati raggiunti possono essere oggetto di un confronto tra le parti da
realizzare attraverso colloqui individuali.

Le attivita da realizzare e i risultati da raggiungere da parte del dipendente in
lavoro agile sono da ricollegare sia agli obiettivi assegnati al dirigente con il
Piano esecutivo di gestione/PEG sia, piu in generale, alle funzioni ordinarie
assegnate al Settore, nell’ottica del miglioramento della produttivita del

organizzativi della prestazione lavorativa svolta voro agile necessita
dell’individuazione di parametri che attengo }ﬁaﬂe diverse modalita
organizzative del lavoro, sia in relazione al di nte in lavoro agile, sia al
dirigente che coordina il Progetto. Inoltre lta necessario bilanciare e
valutare con attenzione le implicazioni t performance individuale del
dipendente in lavoro agile e le prestaziei dei colleghi in ufficio, nonché la
correlata interazione tra le attivita dallo stesso lavoratore in lavoro
agile e in presenza al fine della verifica del raggiungimento dei risultati

concordati. §
e

Il dirigente dovra produrre una@ zione annuale sui Progetti di lavoro agile

lavoro.
La valutazione della dimensione relativa alle Compeye@ ai comportamenti

contenente i risultati dei si dipendenti, che tenga conto dei risultati
periodici rendicontati. Il j ato confluira nella scheda di valutazione del

dipendente in lavoro agiles
Il Dirigente mediante @ronto diretto con il dipendente a mezzo e-mail o

telefonico monitorerg:
* lo stato dell'&té assegnata al dipendente;

o il rispett empi dei procedimenti assegnati;
» il miglioramwento della performance organizzativa.
Nello specifico, ciascun Dirigente sara valutato con riferimento:

« alla capacita di definire i compiti e le responsabilita del lavoratore agile;

« alla capacita di esercitare il controllo sulle attivita definite nell’accordo
individuale;

e alla capacita di ridurre i tempi di conclusione dei procedimenti e di
erogazione dei servizi ai cittadini ed alle imprese;

« alla capacita di smaltire I’arretrato.

Art. 3 - Finalita

Il lavoro agile € una modalita flessibile di esecuzione della prestazione
lavorativa, senza precisi vincoli di orario o di luogo, basata sui principi di
autonomia, responsabilita, fiducia e delega nel rispetto del principio di non
discriminazione e di pari opportunita.

Tale modello organizzativo si propone come strumento di ripensamento
intelligente delle modalita di lavoro in grado di innescare un profondo
cambiamento culturale e di promuovere un processo di innovazione
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nell’'organizzazione del lavoro e nel funzionamento delle pubbliche
amministrazioni e dei servizi ai cittadini.

Il lavoro agile si e affermato, sia come una misura di conciliazione vita-lavoro,
sia come una nuova visione del lavoro volta a favorire una maggiore efficacia
dell’azione amministrativa, della produttivita e di orientamento ai risultati.

Ai vantaggi goduti dal lavoratore agile sul piano della conciliazione tra vita
privata e professionale si affiancano quelli del datore di lavoro che puo
vantare alle sue dipendenze lavoratori piu efficienti, responsabilizzati e
motivati.

Il lavoro agile, inoltre, pone l'attenzione su temi di interesse collettivo e
sviluppo economico del territorio favorendo la riduzione degli spostamenti a
favore di una maggiore viabilita, il contenimento dei livelli di inquinamento e
un abbattimento dei costi sia per il datore di lavoro che per il lavoratore.

Il Comune di Giugliano in Campania dal 2020 ha avviato la sperimentazione
del lavoro agile contestualmente al periodo di emergenza legato alla pandemia
da Covid -19. é

Tale nuova modalita di lavoro si e inserita nel p %SO di innovazione
dell’organizzazione del lavoro allo scopo di stimdelare il cambiamento
strutturale del funzionamento della pubblica am '}\strazione, in direzione di
una maggiore efficacia dell’azione amministrati ella produttivita del lavoro
e di orientamento ai risultati e di agevolare it i di vita e di lavoro.
Nonostante I’Ente non avesse mai attuato&ma sperimentazione del lavoro
agile, ha dovuto fronteggiare I’emergen itaria del 2020, contemperando
I’esigenza di contrasto alla pandﬂ? con la necessita di garantire
I’erogazione dei servizi comunali. (cfr~=Pisposizioni transitorie prot. n. 25935
del 10/03/20, cui ha fatto seguito l§irettiva commissariale prot. n. 28142 del
17/03/20 con le annesse misure nizzative per la disciplina del lavoro agile
in emergenza (LAE) prot. n. 3 del 27/03/20).

Su tali basi si e sviluppat resente Piano Organizzativo del Lavoro Agile
(P.O.L.A.) che si integra iclo di programmazione dell’Ente in attuazione
dell’art. 14 della legge osto 2015 n. 124 e tenendo conto degli articoli da
18 a 23 della legge ggio 2017 n.81.

Si provvedera ad uare il presente documento, a seguito dell’emanazione
di misure di c re normativo e tecnico per la disciplina del lavoro agile
nelle amministrazioni pubbliche, in particolare attraverso l’adozione di
ulteriori strumenti anche contrattuali.

Con il lavoro agile il Comune persegue i seguenti obiettivi principali:

e diffondere la modalita di lavoro orientata ad una maggiore autonomia e
responsabilita delle persone e sviluppo di una cultura orientata ai
risultati;

e rafforzare la cultura della misurazione e della valutazione della
performance;

e valorizzare le competenze delle persone e migliorare il loro benessere
organizzativo, anche attraverso la facilitazione della conciliazione dei
tempi di vita e di lavoro (work -life balance) ;

e promuovere l'inclusione lavorativa di persone i