Comune di MAIRAGO
Piazza Roma, 1
26825 Mairago (LO)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2023/2025

Servizio: Servizio AA.GG. e contratti

Responsabile Servizio:
Rag. Forlini Federica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Process,o di .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 1 Albo e H) ,?[\ffarl' legali e iir\nglo
supporto ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | notifiche: Notifiche con enzlloso .t tt'. €
generali e di Segreteria generale (generale) contratti
gestione
Processo Senvizi | servizi istituzionali, | N2 Albo: P) Gestione datie | Servizio
primario IStituzionall, generali e di gestione: | Pubblicazioni albo Informazion, € o0, €
generali e di : - 3 _ tutela della privacy | contratti
; Altri servizi generali on-line i
gestione (specifica)
Processo .S(E[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Archiviazione P)f Gestione dat e 22“&20
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | deliberazioni/deter Lnto:mgz:lom, € .t tt.' €
gente_zra| edi Anagrafe, stato civile minazioni ute alf.e a privacy | contratti
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Assistenza P)f Gestione dati e iir\ggo
primario IStituzionati, generali e di gestione: | organi istituzionali: Informaziont, € 00 €
generali e di Organi istituzionali ) tutela della privacy | contratti
gestione Gestione sedute (specifica)
Consiglio
comunale
Processo _S(ta{wz_| i Servizi istituzionali, n. 5 Albo e inviti: P)f Gestione dati e iir\gzc'ao
primario IStituzionall, generali e di gestione: | Inviti consigli Informaziont, € 0. €
generali e di Segreteria generale ) tutela della privacy | contratti
gestione comunali (specifica)
Processo .Sﬁiv'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Assistenza P)f Gestlc_)ne. dati e iir\ng'o
primario IStituzionai, generali e di gestione: | organi istituzionali: Informazion, € L. €
generali e di Organi istituzionali i tutela della privacy | contratti
gestione Gestione sedute (specifica)
conferenze
capigruppo
Processo .Sﬁiv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Assistenza P)f Gestlc_)ne. dati e iir\ng'o
primario Igselnuezrzin: gi generali e di gestione: | organi istituzionali: ![:tg:;ng;:gn;)’ri/acy cor;tratt.i €
X Organi istituzionali iZi i
gestione 9 Trascrizione (specifica)
verbali consiglio
Processo Servizi n. 8 Assistenza G) Controlli, Servizio

Servizi istituzionali,




primario istituzionali,_ generql_i e.di gestipne: organi istituzionali: verifich_e, ispezioni AA.GG. e
generali e di Organi istituzionali Convalida e sanzioni contratti
estione S
g consiglieri
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | N9 Assistenza | ©) Controlli ] Servizio
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | organi istituzionali: Veriche, ISpeziont 't tt.' €
generali e di Organi istituzionall s h e sanzioni contratti
gestione urroghe
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza P)f Gestione dati e iir\gzc';o
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: I{nto:mgz:lonl, € .t tt.' €
generali e di Organi istituzionall Approvazione utela della privacy | contratti
gestione (specifica)
verbali consiglio
processo | Sewn Servizi istituzionali, | N 11 Assistenza | E) Incarichi e | iir\clslzclao
primario Iselnlézzr;)ling 2“ generali e di gestione: | organi istituzionali: nomine (generale) cor;tratt.i €
gestione Organ| |St|tUZ|0naI| Nomina Presidente
e vicepresidenti
Processo | Senvizl | servizistituzionali, | N 12 Assistenza | ©) Controlli, ) Senizio
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | organi istituzionali: veriche, I1Speziont .t tt'. €
generali e di Organi istituzionali Decad e sanzioni contratti
gestione ecadenze
Processo .Sf.["'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Concessione | €) Plr.o‘t’.".eg”ﬂe”“ iif‘gzéo
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | sala Consiliare afmp |aI|V|'d.e a .t tf' €
generali e di Organi istituzionall sfera giuridica con | contratti
gestione effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .Sﬁ"'z.' ! Servizi istituzionali, | N 14 Assistenza | D) ti)‘?.”?ra“' | iir‘(’s'go
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | organi istituzionali: pubblici (generale) .t tf' €
generat e d Organi istituzionali Fornitura servizi ai contratt
gestione
gruppi consiliari
Processo .Sﬁ"'z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Anagrafe g) Accesso e iif‘(’s'go
primario ;;Selnlézzrgjlir]z gi generali e di gestione: | degli eletti: (Srs;g%g)'za coﬁtratfi €
gestione Ol’ganl istituzionali Pubb”cazione e
aggiornamento dati
on line
Processo .S$[V'2.' i Servizi istituzionali, n. 16 Assistenza P)f Gestlc_)ne. dati e iir\ng'o
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: Lnto:mgz::)m, € .t tf' €
generali e di Organi istituzionall Gestione sedute utela della privacy | contratti
gestione (specifica)
Giunta comunale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Agenda P)f Gestione dati e iir\(lslzcl;o
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Sindaco ed E{nto:mgz:lom, € .t tt.' €
generali e di Organi istituzionall ASSESSOfi utela della privacy | contratti
gestione (specifica)
Processo .Sf?["'z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Rapporti con .P)f Gestione dati e iir‘gzéo
primario IStituzionalt, generali e di gestione: | Presidente Informazion, € 0. €
generali e di tutela della privacy | contratti

gestione

Organi istituzionali

(specifica)




Processo .Sﬁiv'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Consulenza e P)f Gestione dati e iir\ggo
primario ISt u2|c1_na Id generali e di gestione: | assistenza del Lnto:mgzhonl, € 't tt.' €
generali e di Segreteria generale Segretario/Direttor utela della privacy | contratti
gestione (specifica)
e agli organi di
indirizzo politico
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Assistenza G) $Oﬂtr0.||l, - iiﬂ([;lgo
primario Igselnljazrz?: ::’“ generali e di gestione: | organi istituzionali: \éesrglr(]:Zig;]:speZ|on| cor;tratt.i €
gestione Organi istituzionali Convalida
consiglieri
Processo 'S<ta{V|z_| i Servizi istituzionali, n. 19 Rogito atti G) $0Etr0.||l, - iir\(IEI.ZGIO
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | segretario veritiche, 1speziont .t tt'. €
gggﬁgﬁée : Altri servizi generali comunale € sanzioni contratt
Processo | Senizi | seryiziisttuzionali, | N 19 G) Controll, | Senizio
primario ;;Selnl:azr:i?z gi generali e di gestione: | Autenticazione \e/esr;:Zig,n:spezmm coﬁ tratt.i €
gestione Altri servizi genera“ Scritture private
Processo .S(ta.,[\”z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Sportello G) $Olqtl’0.||l, - iir\gZG'O
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | RAO pubblico per Veritiche, 1speziont .t tf' €
generali e di Altri servizi generali ottenere e sanzioni contratti
gestione
credenziali SPID
Processo | Senvizl | servizistituzionali, | N 20 Trascrizione | ©) Controlli, 1 Senizio
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | decreti esproprio e Veritiche, 1speziont .t tf' €
gggﬁg‘zée : Altri servizi generali altri € sanzioni contratt
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Liquidazione | F) tGetSt'?jnﬁ delle iiﬂgzcl;o
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | diritti di segreteria entrate, dele .t tt.' €
ggg;’gﬁée : Altri servizi generali ;g?r?r?\oenioe contrath
Processo .S‘f_["'z.' ; Servizi istituzionali, | N 22 Registrazione | G) $°rr]‘”°.”" - iir‘gzc';o
primario isti u2|o|!1a :j generali e di gestione: | contratti verifiche, ispezioni .t tt.' e
ggg;’gﬁ;e ! Altri servizi generali € sanzioni contratt
Processo | sema Servizi istituzionali, | n-23 Adempimenti | G) Contoll, | Servizlo
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | conseguenti alla Veriche, ISpeziont .t tt.' €
ggg;’gﬁ;e ! Altri servizi generali stipula del € sanzioni contratt
contratto:
registrazione anni
successivi
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 24 Rilascio G) TC_orr:tro_lll, - iir\gze'o
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | copia dei contratti Verttiche, 1speziont .t tf' €
gggg{)";ée : Altri servizi generali stipulati con € sanzioni contratl
'amministrazione
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 25 Vidimazione | ) TC_orr:tro_lll, - iir\gze'o
primario istituzionali, generali e di gestione: | repertorio verifiche, ispezioni .GG. e
generali e di e sanzioni contratti

gestione

Altri servizi generali




Servizio: URP

Responsabile Servizio:
Rag. Forlini Federica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (A COEETY Ccle
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 1 Progetti di O) Accesso e URP
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | comunicazione e di Trasp_?renza
gggﬁgilee ! Alt“ SerViZi genera” Comunicazione (SpeCI |Ca.)
integrata
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Raccolta, ritiro, | P) Gestione datie | URP
primario ;;Sg;l:ezrz?zlgi generali e di gestione: | catalogazione e Lnftgzglgz:loangri/acy
gestione Altri servizi generali distribuzione al (specifica)
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 3 Monitoraggio | P) Gestione datie | URP
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | contatti sito web informazioni, €
gene_zrah edi Altri servizi generali tutela.c.iella privacy
gestione (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 4 Comunicazioni | P) Gestione datie | URP
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | di pubblica utilita' informazioni, €
gene_zrah edi Altri servizi generali tutela.c.iella privacy
gestione (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 5 Newsletter P) Gestione datie | URP
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: informazioni, e
gene;rah edi Altri servizi generali tutela_c_iella privacy
gestione (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Carte dei P) Gestione datie | URP
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | Servizi informazioni, e
gengrah edi Altri servizi generali tutela_c_iella privacy
gestione (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Rilevazione di | O) Accesso e URP
primario |st|tu2|o|_naI::,I_ generali e di gestione: | Customer Trasp_f];:t_renza
gzgt?cr)?]:ae : Altri servizi generali Satisfaction (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 8 Rilevazione O) Accesso e URP
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | soddisfazione Trasp.?-renza
gzgggiée : Altri servizi generali interna dagli uffici (specifica)




dell'ente

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Progetto di O) Accesso e URP
primario ';g;izr;)l?glgi generali e di gestione: | semplificazione del z-srszgiffﬁizzear)lza
. Altri servizi generali i i
gestione se genera linguaggio
utilizzato per la
redazione dei
documenti
Processo Servizi S fs R e n. 10 P) Gestione datie | URP
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Consultazione informazioni, e
generali e di T T — ' . tutela della privacy
gestione g Gazzetta Ufficiale, (specifica)
Bollettino Ufficiale
Regione, bandi di
concorso, bandi e
awvisi pubblici,
bandi di gara
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 11 Raccolta e O) Accesso e URP
primario ;;Sg;l:ezrz?zlgi generali e di gestione: | distribuzione di (Tsrssg%g;za
; Altri servizi generali isti i
gestione g modulistica relativa
alle procedure di
competenza degli
Uffici
Processo Servizi S e i n. 12 Rilascio C) Provvedimenti URP
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' codice di ampliativi della
generali e di Altri servizi generali | ) i sfera giuridica con
gestione tri servizi genera registrazione per effetto economico
accedere ai servizi | diretto ed
online immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 13 Ricevimento .P) Gesthne. datie | URP
primario istituzionali, generali e di gestione: | pubblico informazioni, e
generali e di Organi istituzionali ' tutela della privacy
gestione (specifica)
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 14 Centralino: .P) Gestiqne. datie | URP
primario gg;ﬁg??lgi generali e di gestione: | Gestione del flusso It:{(;:;ng;:gn;)’rﬁ/acy
; Organi istituzionali i
gestione 9 delle telefonate (specifica)
Servizio: Servizio contabile e ragioneria
Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL G D Uit
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Rendiconto F) Gestione delle Servizio
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: entrate, delle contabile
ge”e.ra" edi Gestione economica, spese e C.jEI € .
gestione finanziaria, patrimonio ragioneria
programmazione e
provveditorato
Processo di Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Certificazioni F) Gestione delle Servizio
supporto |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | del bilancio entrate, ((jjellle contabile
generall € di Gestione economica, preventivo e spese e de e .
gestione TR ' patrimonio ragioneria
n consuntivo ed altre
programmazione e L
provveditorato certificazioni
Processo di Sgrwy ' Servizi istituzionali, n. 3 Mandati di F) Gestione delle Servmp
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | pagamento entrate, delle contabile
gengrah edi Gestione economica, Spese e (_1el € .
gestione finanziaria, patrimonio ragioneria
programmazione e
provveditorato
Processo di Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Variazioni al F) Gestione delle Servizio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | bilancio di entrate, delle contabile
generali e di Gestione economica, | previsione e P.E.G. spese e del € .
gestione finanziaria, patrimonio ragioneria
programmazione e
provveditorato
Processo di Se_rvw _ Servizi istituzionali, n. 5 Gestione F) Gestione delle Servmp
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | cauzioni e entrate, delle contabile
ge”e.fa" edi Gestione economica, | fideiussioni spese e Qel € .
gestione finanziaria, patrimonio ragioneria
programmazione e
provveditorato
Processo di _Se_rV|z_| _ Servizi istituzionali, n. 6 Inserimentoe | G) _C_ontro_lll, o Servmp
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | controllo dati IVA ver|f|ch_e, ispezioni contabile
genf_’fa" edi Gestione economica, € sanzioni e .
gestione finanziaria, ragioneria
programmazione e
provveditorato
Processo di Se_rwy _ Servizi istituzionali, n. 7 Inventario beni | F) Gestione delle Servmp
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | mobili e immabili entrate, delle contabile
ge”e.ra" ed Gestione economica, Spese e C.jEI € .
gestione finanziaria, patrimonio ragioneria
programmazione e
provveditorato
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Pagamento F) Gestione delle Servizio
supporto |st|tu2|c1_nalg_ generali e di gestione: | premi e gestione entrate, ((jjellle contabile
generall € di Gestione economica, polizze spese € de € .
gestione - : _ patrimonio ragioneria
- assicurative
programmazione e
provveditorato
Processo di Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Parere di F) Gestione delle Servizio
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | regolarita’ entrate, delle contabile
ge”e.fa" edi Gestione economica, | contabile spese € Qel € .
gestione patrimonio ragioneria

finanziaria,
programmazione e




provveditorato

Procestso di $$IV|2_| i Servizi istituzionali, n. 10 Parere sugli F) tGetStlc()inﬁ delle Sengzggr
supporto Iselnljazr:in: Id generali e di gestione: | atti con :néseeé d?ale gon abile
general e di Gestione economica, | finanziamenti in pes ; : .
gestione o patrimonio ragioneria
i conto capitale
programmazione e
provveditorato
Procestso di 'S?t[’VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 11 Recupero e F) tGEf[stlcénﬁ delle Ser¥|zt;$
supporto IS |nuzr|o”na tii generali e di gestione: | registrazione entrate, dele contabile
general Gestione economica, | giornaliera delle spese € de € .
gestione . e patrimonio ragioneria
T operazioni del
programmazione e i )
provveditorato Tesoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Proces;so di .S(tE.Jl[‘VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 12 F) tGetStl?jnﬁ delle Ser\tnzt;?
supporto Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | Rendicontazione :ger:eeé dile gon apile
; Gestione economica, iritti di i ; ; . .
gestione finanziaria diritti di segreteria | patrimonio ragioneria
- e stato civile
programmazione e
provveditorato
Processodi | Senvizl | seryiziistiuzionali, | N 13 Monitoraggio | ) Controlli, - Servizio
supporto Iselnlfezrflnz :j generali e di gestione: | patto di stabilita’ \e/esr;'nc _g,n!spezmnl gon aprie
gest'on!—z ! Gestione economica, zionl ragioneria
gesti finanziaria, 9! !
programmazione e
provveditorato
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Controllo G) %orr:tro_lll, o Ser;/lzt:ﬁ
primario Iselnlézzrgjlnz :j generali e di gestione: | equilibri finanziari \e/esr!alr? _g,n!spezmm gon abile
9 i nl ! Gestione economica, zlonl ragioneri
gestione finanziaria, agioneria
programmazione e
provveditorato
Proces{%o di .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 15 Contrazione | F) tGe;stlc&n(ﬁ delle Ser\tnztﬁ
supporto IS |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | dei mutui non entrate, dele contabile
ge e alle Organi istituzionali previsti Spe§e e . € € . .
gestione patrimonio ragioneria
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Procestso di .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 16 Spese che F) tGetstlc(;nﬁ delle Ser\tnzt;ﬁ)
supporto ISt uzmi_na :j generali e di gestione: | impegnano i bilanci entrate, dele contabile
gene.ral eda Ol’gani istituzionali per g|| esercizi Spe.se e . € e . .
gestione patrimonio ragioneria

successivi, escluse




quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo

Pr_oces_so Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 17 Assistenza F) Gestione delle Servizip
primario sggﬁg?glgi generali e di gestione: | organi istituzionali: ggg:éeé c&lillle gontablle
gestione Organi istituzionali Determinazione patrimonio ragioneria
indennita’
amministratori
Servizio: Attivita' trasversale
Responsabile Servizio:
Responsabili P.O.
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN SElTe Shlcle
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 1 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di lavori, pubblici (generale) | trasversal
servizi e forniture ©
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 2 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
forniture di importo ©
pari o superiore a
40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
35, D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Erri(r)r?:rsigo i(tai[:jlzzilonali UL e n-3 Ade-SiOT]e E&bcé)(l)irc]?rggnerale) fr\taflscgsal
generali e éli convenzioni o




gestione

CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento

Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 4 Piani formativi | P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali e corsi di informazioni, e trasversal
) tutela della privacy | e
formazione (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 5 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
. . e
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
35, D.Lgs. 50/2016
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni | ¢ i i macroprocessi n. 6 Proroga D) Contratti Attivita'
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
e
scadenza
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Nomina D) Contratti Attivita'
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
. e
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 8 Formazione E) Incarichi e Attivita'
primario istituzionali Albo dei nomine (generale) | trasversal
o e
professionisti
esterni
Processo di | Servizi Sk itz n. 9 Liquidazione F) Gestione delle Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestidne' fatture entrate, delle trasversal
generali e di Sesice eennErie ' spese e del e
gestione -, ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Sgrviz_i _ et fefiuanal n. 10 Controversie | H) Affari legali e Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' e contenziosi contenzioso trasversal
generali & di Organi istituzionali Cod interni. | (denerale) e
gestione g esterni ed interni,
citazioni,
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Tutte le funzioni n. 11 D) Contratti Attivita'

Tutti i macroprocessi




primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | trasversal
ricorso a €
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Tutte !e fur]zioni Tutti | macroprocessi n. 12 Segnalazioni !3) Gestic_)ne_dati e | Attivita'
primario istituzionali di illecito informazioni, e trasversal
tutela della privacy | e
(specifica)
Processo Tutte !e fur]zioni Tutti | macroprocessi n. 13 H) Affari_ legali e Attivita'
primario istituzionali Segnalazione- contenzioso trasversal
(generale) e
Esposto
Processo Tutte le funzioni | ¢ i i macroprocessi n. 14 Accesso art. | O) Accesso e Attivita’
primario istituzionali 22 e segg. della L. Trasparenza trasversal
241/90 (specifica) e
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 15 Accesso art. | O) Accesso e Attivita’
primario istituzionali 43. co. 2 del Trasparenza trasversal
' (specifica) e
T.U.E.L. da parte
dei consiglieri
Processo Tutte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 16 Accesso O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico semplice Trasparenza trasversal
) (specifica) e
concernente dati,
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 17 Accesso O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico Trasparenza trasversal
. (specifica) e
generalizzato
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Servizi e n. 18 Sistema di P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali, S Yoo : i | iInformazioni, e trasversal
general e di generali e di gestione: | gestione del rischio wtela della privacy | e

gestione

Altri servizi generali

di corruzione-

(specifica)




PTPCT

Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 19 Trasparenza | P) Gestione datie | Attivita’
primario istituzionali e promozione informazioni, e trasversal
tutela della privacy | e
trasparenza smart (specifica)
2.0
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 20 Conferimento | A) Acquisizione e Attivita'
primario istituzionali di incarichi di gestione del trasversal
. personale e
collaborazione, (generale)
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni | ¢ i i macroprocessi n. 21 Sorveglianza | G) Controlli, Attivita’
primario istituzional sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | trasversal
di e sanzioni e
medico
competente
Processo Tutte le funzioni | ¢ i i macroprocessi n. 22 Front office: P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e trasversal
L tutela della privacy | e
comunicazioni (Speciﬁca)
Processo Servizi Serik el n. 23 Assistenza H) Affari legali e Attivita’
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' utenti: Invio contenzioso trasversal
generali e di Altri servizi generali . . (generale) €
gestione 9 denunce
all'agenzia
dell'entrate via
ENTRATEL
Processo Tutte le funzioni | + i im acroprocessi n. 24 Accesso O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico semplice Trasparenza trasversal
specifica e
concernente dati, (sp )
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 24 Awio D) Contratti Attivita'
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) | trasversal
e

mercato per
manifestazione di
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza




(Cuc)

Pr_oces_so _S?[VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 24 Redazione P)f Gesthne_ dati e f\ttlwta |
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | delibera/determina Lnto:mgz:lonl, € rasversa
gente;ral ed Anagrafe, stato civile ute aif'e aprivacy | e
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr_oces_so 'S?t[’VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 25 Pagamento F) tGEiStlzlnﬁ delle ,tAttlwta |
primario Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | delle spese di gger:eeé dile erasversa
- Altri servizi generali i i ; ;
gestione 9 registrazione patrimonio
Servizio: Servizio Economato
Responsabile Servizio:
Rag. Forlini Federica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 1 Consegna F) tGEiS“%Inﬁ delle Eervmo
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | arredi e :ger:eeé dile toconoma
gestione 1993“0_”9_ economica, | attrezzature uffici patrimonio
inanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, | N- 2 Fornitura D) ki)‘l’.”?rat“ | Eer‘"z'o
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) " conoma
generall e di Gestione economica, | materiale di 0
gestione finanziaria ;
i consumo per gli
programmazione e .
provveditorato uffici
Processo .S?[’VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 3 Consegna F) tGe;sUc&n(ﬁ delle Eervmo
primario ;;Selnlézzrgjlir]z gi generali e di gestione: | arredi e ggerseeé dile toconoma
gestione ]995“0_”6_ economica, | attrezzature scuole patrimonio
inanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Consegne G) _(;’_OE”O."" - gervmo
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: | materiali verifiche, ispezioni ; conoma
gen?ra| edi Gestione economica, e sanzioni 0
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Carico G) TC_orr:tro_lll, - Eervmo
primario Igselnljazrginz I(,ii generali e di gestione: | magazzino beni di \éesrglr(]:Zig;]:spezmnl toconoma

finanziaria,
programmazione e




provveditorato

Processo Servizi O n. 6 Fornitura D) Contratti Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' vestiario e pubblici (generale) | Economa
gen?rah edi Gestione economica, | calzature o
gestione finanziaria,
. personale
programmazione e
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali n. 7 Servizi postali | D) Contratti Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' pubblici (generale) | Economa
gengrah ed Organi istituzionali to
gestione
Processo Servizi S fs Fu e n. 8 Gestione S.I. e | S) Agenda Digitale, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' rete: Gestione digitalizzazione e Economa
generali e di s iR ara ' e informatizzazione to
gestione 9 server di rete processi (specifica)
Servizio: Prevenzione della corruzione e illegalita’
Responsabile Servizio:
Dott.ssa Cardamone Antonella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e 6l [TEEo hie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sk itz n. 1 Monitoraggio G) Controlli, Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestidne' funzionamento verifiche, ispezioni | ne della
generali e di T e GErEElf ' e sanzioni corruzion
gestione 9 PTP.CT € ee
monitoraggio illegalita’
singole misure
Processo Servizi Sk itz n. 2 Attivazione del | P) Gestione datie | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' sistema di tutela informazioni, e ne della
generali e di T T —" ' i tutela della privacy | corruzion
gestione 9 del dipendente che | (gnecifica) ee
segnala illeciti illegalita’
Processo Servizi Sarik iz n. 3 Giornate della | O) Accesso e Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trasparenza Trasparenza ne della
generali e di Altri servizi generali ’ (specifica) corruzion
gestione ee
illegalita’
Processo di | Servizi Sarik iz n. 4 Formazione P) Gestione datie | Prevenzio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' sulla prevenzione informazioni, e ne della
generali e di : - 3 ) tutela della privacy | corruzion
; Altri servizi generali della corruzione e ot
gestione (specifica) ee

della illegalita’

illegalita’




Servizio: Servizi informatici

Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Senvizl | servizi stituzionall, | N 1AGID: S) Agenda Digitale, | Servizi
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Attuazione progetti | . Ifgl a 'Zﬁaz"”?e € informatic
gen?ra| edi T " di e-government informa .|zza2|o.Pe i
gestione T — processi (specifica)
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 AGID: dS) ,_?gl_enda_DlgltaIe, _Stfarvm i
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | Implementazione . '?' a 'Ziaz'o"_‘e e informatic
gene.ral ed Statistica e sistemi de| programmi d| informa -|ZZa.Z|O.|'?e I
gestione ] o S _ processi (specifica)
informativi Amministrazione
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 AGID: i) ,'?gl'enda.DlgltaIe, .S?rv'z' i
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | Attivazione e ir:?(;rerlr:;ﬁgigjz?gni :n ormatic
L Statistica e sistemi consegna firme . .
gestione T —— digitali processi (specifica)
Processo | Semizl Servizi istituzionali, | N4 AGID: ?.) ﬁgl.e”da.D'g'ta'e’ servizl
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Implementazione ) '19' a '2532'0’?6 € informatic
general e dl Statistica e sistemi delle strategie e informatizzazione !
gestione I —— doll o processi (specifica)
elle azioni
dell'Agenda
digitale dell'ente
Processo _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 5 AGID: dS) ,_At\glt_anda_Dlgltale, _S?rvm i
primario ;;Selnlézzrgjl?z gi generali e di gestione: | Dematerializzazion ir:?olrerlr:;ﬁisg)z?gnee :n ormatic
; Statistica e sistemi e dei documenti . g
gestione T —— processi (specifica)
Processo S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 AGID: g) ,_?glgnda.Dlgnale, .S?rv'z' i
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Sviluppo progetti ) '?' a 'Zsaz"”.‘e € informatic
generall € di Altri servizi generali wifi e open data informatizzazione !
gestione processi (specifica)
Processo .Sf,:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 DIGIT: dS) ,_?glgnda_Dlgltale, _S(?rvm i
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: | Progetto Open ( |?| a |z§a2|or_1e e informatic
generall € di Altri servizi generali Government e informatizzazione '
gestione processi (specifica)
Smart city
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 8 Gestione S.I. e | S) Agenda Digitale, | Servizi
primario istituzionali, digitalizzazione e informatic

generali e di gestione:

rete: Analisi dei




gengrali edi Altri servizi generali fabbisogni, informat.izzazio.r)e [
gestione programmazione e processi (specifica)
gestione della rete
informatica
Processo SﬂVl;l i Servizi istituzionali, n. 9 Sviluppo 3) ,'?gl'enda'mgltale, S?I’VIZI .
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | software: Studi e . 'fg' a 'Zﬁaz"”?e € informatic
generall € di Altri servizi generali analisi informatizzazione !
gestione processi (specifica)
informatizzazione
servizi
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Sicurezza dei | G) g:'oEtro.lh, _ .Sffrv'z' y
primario Iselnlézzrfling tii generali e di gestione: | processi - servizi \e/eSI’IElL(]?Ziﬁ;]:SDEZIOHI :n ormatic
gestione Altri servizi generali informatici
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Sviluppo dS) ,_?gl_enda_Dlgnale, _Stfarvm i
primario ;;Selnuezr:i?z gi generali e di gestione: | software: m'?()'%';ﬁ?;;?gﬂi :n ormatic
; Altri servizi generali i i . o
gestione 9 Installazione/config | nrqcessi (specifica)
urazione nuovo
software
applicativo
Processo .S(E,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Sviluppo D) b%?mram I ,S?rv'z' .
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | software: pubblici (generale) :n ormatic
gestione Altri servizi generali Acquisizione
servizio di
manutenzione
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.I. g) ,_At\glt_anda.Dlgltale, S?I’VIZI i
i Altri servizi generali isizi . "
gestione 9 Acquisizione processi (specifica)
fornitura
connettivita'
Processo _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. dS) ,_At\glt_anda_Dlgltale, _S?rvm i
i Altri servizi generali i i . .
gestione 9 Configurazione processi (specifica)
connettivita'
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.1. g) ,_At\glt_anda.Dlgltale, S?I’VIZI i
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | e rete: Backup dei | . '?' a 'Zsaz"”.‘e € informatic
generall € di Altri servizi generali dati informatizzazione !
gestione processi (specifica)
Processo .Sf,:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.1. dS) ,_?glgnda_Dlgltale, _S(:rvm i
PR geremied RIS © ot normatizzezione |1
i Altri servizi generali i . o
gestione 9 Aggiornamento processi (specifica)
backup
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 17 Gestione S.1. dS) ,_At\glgnda_Dlgltale, _S<ferV|z| i
primario istituzionali, generali e di gestione: | e rete: digitalizzazione e informatic
generali e di informatizzazione [

gestione

Altri servizi generali

Configurazione

processi (specifica)




utenti di rete

Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.1. dS) ,_?glgnda_Dlgltale, _S?rvm i
. Altri servizi generali i i . o
gestione 9 Configurazione processi (specifica)
apparati di rete
processo | sewizl Serviziistituzionali, | N 19 Gestione S.I. | &) Adenda Digiale, | Sewiz!
primario Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | e rete: Creazione ir:fgo'r?r:;ﬁgig’;;gn‘z :n ormatic
- Altri servizi generali i . o
gestione 9 caselle di posta processi (specifica)
elettronica
Processo _Sng] i Servizi istituzionali, n. 20 Gestione S.1. ;5) ,_?gl_enda_Dlgltale, .S?rv'z' i
; Organi istituzionali i i . o
gestione 9 Aggiornamenti processi (specifica)
automatici sw di
base e produttivita'
Processo | Semizl Servizi istituzionali, | N 21 Gestione S.I. ?.) ﬁgl?”da.D'g'ta'e’ servizl
; Altri servizi generali i . o
gestione 9 Aggiornamento processi (specifica)
antivirus
Processo _S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 22 Gestione S.1. dS) ,_?glt_anda_Dlgltale, _S(;:-rvm i
; Altri servizi generali i . o
gestione 9 Installazione processi (specifica)
stampanti di rete
Processo _S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 23 Gestione S.I. | G) %:_orr:tro_lll, . _S?rvm i
primario ;;Selnlizzrgjlirlz gi generali e di gestione: | e rete: Custodia e \e/esr;:Zig,n:spezmm :n ormatic
gestione Altri servizi generali gestione delle
password
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 24 Gestione S.1. g) ,_At\glt_anda.Dlgltale, S?I’VIZI i
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | e rete: Manuale ) '19' a '2532'0’?6 € informatic
generall € di Altri servizi generali sicurezza informatizzazione !
gestione processi (specifica)
informatica
Processo | Semizl Servizi istituzionali, | N 25 Assistenza ?.) ﬁgl.e”da.D'g'ta'e’ servizl
primario gelnl:azrgjlinz I(,ii generali e di gestione: | utenti: Interventi di ir:?c;r?nlzﬁgfz?gni :n ormatic
i Altri servizi generali . e
gestione 9 consulenza/addest | rocessi (specifica)
ramento
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Assistenza g) ,-?glc-—:‘nda.DlgnaIe, .S(farv'z' i
primario ;;Selnljezrgir]: ::’” generali e di gestione: | utenti: Interventi ir:?(;r?r:;ﬁgsfz?gnz :n ormatic
i Altri servizi generali i . o
gestione 9 manutenzione processi (specifica)
hardware/software
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 27 Assistenza G) ?orr]]tro_lll, o _S<ferV|z| y
primario istituzionali, generali e di gestione: | utenti: Gestione verifiche, ispezioni | informatic
generali e di e sanzioni [

gestione

Altri servizi generali

banche dati




esterne

Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 28 Assistenza i) ,_?glgnda_Dlgltale, _S?rvm i
primario Ig']selnizr;)ling tii generali e di gestione: | utenti: Interventi ir:fg(;r?nlsﬁgigjzri]gnee :n ormatic
. Altri servizi generali . o
gestione 9 supporto per la processi (specifica)
gestione dati
applicativi
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 29 Assistenza g) ,'?glc'anda'mgnale, .Sffrv'z' y
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | utenti: INA SAIA ) Ifgl a 'Zﬁaz'f”?e € informatic
generall € di Altri servizi generali informatizzazione !
gestlpne processi (spe_c[flca) -
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 30 Assistenza ? ,_?glc_anda_mgnale, .S?rv'z' i
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | utenti: Invio dati ) '?' a |z§a2|0r]e € informatic
generall € di Altri servizi generali movimenti informatizzazione !
gestione processi (specifica)
anagrafici alla
GEOFOR
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 31 Gestione D) éf)?”?fat“ | S?I‘VIZI i
primario ;;Selnl:azr:i?z gi generali e di gestione: | tecnologica SIT: pubblici (generale) :n ormatic
gestione Altri servizi generali Affidamento
censimento edifici,
foto, numerazione
interna
Processo | Semizl Servizi istituzionali, | n- 32 Gestione ?.) ﬁgl?”da.D'g'ta'e’ servizl
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | tecnologica SIT: ir:?(;r?r:;ﬁgig)z?gni :n ormatic
; Altri servizi generali i . o
gestione 9 Creazione banca | hgcessi (specifica)
dati geografica
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 33 Gestione i) ,_?gl_enda_Dlgnale, _S?rvm i
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | tecnologica SIT: ) '?' a |z§a2|or_|e € Informatic
gene.ral ed Altri servizi genera“ |nterventi per |a informa .IzzaZIo.ne I
gestione processi (specifica)
normalizzazione
delle banche dati
Processo | Semizl Servizi istituzionali, | N- 34 Gestione ?.) ?gl.e”da.D'g'ta'e’ servizl
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | tecnologica SIT: ) '?' a 'Zgaz"”?e € informatic
generall  di Altri servizi generali Formazione GIS Informatizzazione :
gestione processi (specifica)
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 35 Progetti di Q) Pr?cgettazmne _S?rvm i
primario Ig;SeInLéng)ling I(’ii generali e di gestione: | innovazione (specifica) :n ormatic
gestione Altri servizi generali dell'informazione,
comunicazione e
partecipazione
civica tramite le
ICT
Procestso di .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 36 g) ,-?glc-—:‘nda.DlgnaIe, .S(farv'z' i
supporto Igselnljazrzin: gi generali e di gestione: | Digitalizzazione ed ir:?c;rz?nlzﬁgsfz?gnz :n ormatic
i Altri servizi generali i i . e
gestione 9 erogazione dei processi (specifica)

servizi on-line




Processo Servizi O n. 36 Gestione sito | P) Gestione datie | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' web: Software per informazioni, e informatic
generali e di T ’ o i tutela della privacy | i
gestione 9 la gestione dei (specifica)
contenuti
Processo Servizi S fs R e n. 37 Gestione sito | P) Gestione datie | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' web: informazioni, e informatic
generali e di e — ' ; tutela della privacy | i
gestione 9 Aggiornamento (specifica)
pagine
Processo Servizi Sk el n. 38 Gestione sito | P) Gestione datie | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' web: Creazione informazioni, e informatic
generali e di Altri servizi generali ' ; tutela della privacy | i
gestione pagine (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali n. 39 Gestione sito | D) Contratti Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' web: gestione in pubblici (generale) | informatic
generali e di Altri servizi generali . , |
gestione g hosting
Servizio: Servizio tenuta protocollo e archivio corrente
Responsabile Servizio:
Rag. Forlini Federica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO iz
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sk itz n. 1 Gestione e P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' acquisizione degli informazioni, e tenuta
generali e di Altri servizi generali ' ) ) tutela della privacy | protocollo
gestione atti e della postain | gnecifica) e archivio
arrivo e in partenza corrente
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo Servizi Sarik e n. 2 Accettazione, | P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' protocollazione e informazioni, e tenuta
generali e di ‘ - ;. i tutela della privacy | protocollo
; Altri servizi generali smistamento delle ot g
gestione (specifica) e archivio
partecipazioni a corrente
gare
Processo Servizi Sarik iz n. 3 Annullamenti P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di protocollo per informazioni, e tenuta
generali e di Altri servizi generall ' tutela della privacy | protocollo
gestione errata (specifica) e archivio
assegnazione corrente
Processo Servizi P) Gestione datie | Servizio

Servizi istituzionali,

n. 4 Stampa




primario istituzionali, generali e di gestione: | gjornaliera ed informazioni, e tenuta
generali e di Altri servizi generali annuale del tutela della privacy | protocollo
gestione i i (specifica) e archivio
registro di corrente
protocollo
informatico
Processo Servizi S fs Fu e n.5 P) Gestione datie | Servizio
primario iStitUZiﬁna“&. generali e di gestio'ne: Protocollazione e info:mgz::)ni, € tenuta I
generali e di : - : i ) tutela della privacy | protocollo
gestione Altri servizi generali smistamento agi (specifica) e archivio
uffici della corrente
documentazione
protocollata
Processo Servizi Sk el n. 6 Tenuta P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' archivio corrente informazioni, e tenuta
generali e di Altri servizi generall ' tutela della privacy | protocollo
gestione (specifica) e archivio
corrente
Processo Servizi Sk elidaall n.7 P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Aggiornamento informazioni, e tenuta
generali e di Al samie srmemEl ' ) tutela della privacy | protocollo
gestione 9 manuale di (specifica) e archivio
gestione corrente
Servizio: Servizio tenuta archivio storico e di deposito
Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (R ) (THET Uhie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sk itz n. 1 Archiviazione P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestidne: atti in archivio di informazioni, e tenuta
generali e di Altri servizi generali q ) tutela della privacy | archivio
gestione eposito (specifica) storico e
di
deposito
Processo Servizi Sarik iz n. 2 Scarti di P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: archivio informazioni, e tenuta
generali e di Altri servizi generali tutela della privacy | archivio
gestione (specifica) storico e
di
deposito

Servizio: Servizi Demografici




Responsabile Servizio:
Rag. Forlini Federica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el T Uiirizse

supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo 'S<ta{wz'| i Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: G) $0Etr0.||l, o Servm ¢

primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Certificati veriche, i1speziont | Lemogra
gente;ral edi Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale

Pr_oces_so .Si:\”z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: G) $o;}1tro.ll|, oo gervm f

primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Iscrizioni registri Veritiche, 1speziont | bemogra
gen?ra| edi Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale

Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: G) $°Qtr°."" I gervm ¢

primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | Cancellazioni verienhe, Ispeziont | emogra
ggggéiée ! Anagrafe, stato civile | registri anagrafici € sanzion! !

e servizio elettorale per irreperibilita’

Processo .Sf.["'z.' . Servizi istituzionali, | N 4 Anagrafe: G) gorr]‘"o.”" - ger‘"z' f

primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | Variazione di veriche, Ispeziont | emogra
gen?ra| edi Anagrafe, stato civile indirizzo e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale

Processo .Sf.["'z.' . Servizi istituzionali, | N 5 Anagrafe: G) gorr]‘”o.”" - ger‘"z' f

primario ISt “Z'OI!"a 11 generali e di gestione: | Adeguamento veriche, Ispeziont | emogra
gzgteiz(r)?]ée I Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati € sanzion! !

e servizio elettorale del censimento

Processo .S?[’VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: P)f Gestione dati e [S)ervm f

primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Rilascio carta di Lnto:mgz::)m, € vemogra
gente_zral ed Anagrafe, stato civile identita" ute a.f.e aprivacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)

Processo .Sﬁ,[v'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: P)f Gestpne. dati e gervm f

primario ISt u2|()|na h generali e di gestione: | Certificati Lnto:mgz::)m, € vemogra
gente_zra| e di Anagrafe, stato civile anagrafici storici ute a_f_e a privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)

Processo | semal Servizi istituzionali, | N 8 Anagrafe: G) %‘_OL‘”O.”" o | oozt

primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Comunicazioni veniche, i1speziont | Lemogra
gentgra| edi Anagrafe, stato civile allufficio tributi e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale

Processo _S?:wz] i Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: G) _(;’_OE"O."" - gervm ¢

primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Comunicazioni Veritiche, 1spezioni | bemogra
gen?ra| edi Anagrafe, stato civile Prefettura e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale

Processo .Sff[v'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: G) Ff:_o;:tro_lh, L [S)ervm f

primario ISt u2|c1na Id generali e di gestione: | Tenuta registro veriche, i1speziont | emogra
gen?ra| e di Anagrafe, stato civile unioni civil e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale

Processo Servizi O) Accesso e Servizi

Servizi istituzionali,

n. 11 Anagrafe:




primario istituzionali, generali e di gestione: | Accettazione e Trasparenza Demograf
gengrali edi Anagrafe, stato civile tenuta dichiarazioni (specifica) ici
gestione e servizio elettorale ,
di testamento
biologico
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | Iscrizione AIRE verlflche, ispezioni pgmograf
gggﬁgﬂée i Anagrafe, stato civile (Anagrafe Italiani € sanzioni Ict
9 e servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 13 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | Variazioni ver|f|ch_e, ispezioni _ngograf
ggggcr)iée I :Zzgffif?: stato civile | anagrafiche AIRE € sanzion! !
vizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 14 Anagrafe: | G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|()|nallc;_ generali e di gestione: | Cancellazione venflche, ISpeziont pgmograf
oesione | (Tente cevorae” | Sredrlche e | TR
(Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Acquisto della ver|f|ch_e, ispezioni ngograf
ggg;’gilée di Anagrafe, stato civile cittadinanza per € sanzioni ici
9 e servizio elettorale matrimonio
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: | G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | Acquisizione della venﬁche, ISpeziont pgmograf
gzgggiée ! Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzioni Il

e servizio elettorale

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita’ non puo’
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al




mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Pr_oces;o _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 17 Stato civile: G) Qontrollli, - Servizi
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | Acquisizione della ver|f|ch_e, ISpeziont ngograf
gggﬁgilée di Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzioni ici
9 e servizio elettorale italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cuila
paternita’ o
maternita’ non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n. 18 Anagrafe: | G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|()|nallc;_ generali e di gestione: | Attestazione di Ve”f'Ch.e’ ISpezioni ngograf
sestone | ST e | i T
soggiorno
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe: G) _C_ontro_lli, o Servizi
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Attestazione di ver|f|ch_e, ISpeziont D_emograf
ggg;’gﬁ;e : Anagrgf_e, stato civile soggiorno € sanzioni ici
e servizio elettorale permanente
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 20 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | Ripristino ver|f|ch_e, ispezioni D_emograf
ggg;’g&r‘]ge : Anagrgf_e, stato civile immigrazione € sanzioni ici
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | Verifica verlflche, ispezioni pgmograf
gestone | ATeOrE Sen e | dearsoneai | R
rinnovo della
dimora abituale
Pr_oces_so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 22 Anagrafe: G) _C_ontro_lli, - Servizi
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Autentica di firma verlflche, ISpezioni D_emograf
gengrah edi Anagrafe, stato civile e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 23 Anagrafe: | G) Controlli, —~ } Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Autentica di copia ver|f|ch_e, ISpeziont pgmograf
generali e di e sanzioni ici

Anagrafe, stato civile




gestione e servizio elettorale
Processo Servizi O n. 24 G) Contraolli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Accertamento verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di OleEnl fefuaie ' o e sanzioni ici
gestione g requisiti di dimora
abituale delle
variazioni di
residenza
Processo | Servizi Servizi istituzionall n. 25 Registro P) Gestione datie | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' convivenze di fatto informazioni, e Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy | ici
gestione e servizio’ elettorale (specifica)
Processo Assetto del Aeasie ol (et n. 26 L) Pianificazione Servizi
primario territorio ed ) ceflfa alTaie: Accertamento urbanistica Demograf
edilizia abitativa U e ies o cesdin requisiti di dimora (specifica) ici
del territorio abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Servizi Serik el n. 27 L) Pianificazione Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Toponomastica: urbanistica Demograf
gzgﬁgﬁée di Anagrafe, stato civile Denominazione (specifica) ici
e servizio elettorale nuove strade e
piazze
Processo Servizi Serik el n. 28 L) Pianificazione Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Toponomastica: urbanistica Demograf
gggﬁgﬁte di Anagrafe, stato civile Attribuzione (specifica) ici
e servizio elettorale nUMero civico
Processo Servizi S e i n. 29 Leva: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Certificati di leva verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile. e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S feldtamEl n. 30 Leva: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Variazioni liste di verifiche, ispezioni | Demograf
gene_zrali e di Anagrafe, stato civile ’ leva e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Sl fettaEl n. 31 Stato civile: P) Gestione datie | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Atto di nascita informazioni, e Demograf
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy | ici
gestione e servizio’ elettorale (specifica)
Processo Servizi Sarik iz n. 32 Stato civile: G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trascrizione atti di verifiche, ispezioni | Demograf
gggﬁ(r)zri]lée di Anagrafe, stato civile | nascita rese dalla | © oo !
e servizio elettorale Direzione Sanitaria
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 33 Stato civile: | G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Trascrizione atti di verifiche, ispezioni | Demograf
generali e di N, S civile. ) . e sanzioni ici
gestione grare, nascita formati

e servizio elettorale




all'estero

Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 34 Stato civile: | ©) .(;’.OE"O."" o gervm ;
primario ISt uz|()|na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di Veritiche, 1speziont | bemogra
gggﬁgﬁée : Anagrafe, stato civile nascita neo- € sanzioni Ici
e servizio elettorale cittadino
Pr_oces_so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 35 Stato civile: P)f Gesthne_ datie gervm ¢
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Cambio Lnto:mgz:lonl, € pemogra
general € dl Anagrafe, stato civile | nome/cognome utela defla privacy | ict
gestione e servizio elettorale (specifica)
Prr'?‘r?;S' éo 2?[VIZ'IonaI' Servizi istituzional, " 36 Stato civie: Ge)rs‘:'grr:(t—:*r O'I.l,l ’ ezioni Simgl raf
primart IStituz! i Id generali e di gestione: | Annotazione veriche, iIspeziont | Lemog
gggﬁcﬁée ! Anagrafe, stato civile | sentenza di € sanzioni IC!
e servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo .S(E,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 37 Stato civile: | C) $OE”°."" - [S)ervm ;
primario IS |nuzr|o”na Ic;i generali e di gestione: | Comunicazioni ver :1cZieh:spe2|on| i iemogra
ge t? ?] € Anagrafe, stato civile | g|'Ufficio anagrafe € sanzio ¢
gestione e servizio elettorale
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 38 Stato Civile: G) $°Qtr°."" o [S)ervm ¢
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di veriche, i1speziont | Lemogra
gggﬁg‘zée : Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzioni Ici
e servizio elettorale concordatario
primario | ttusional, | Servizistuzionali, | r. 29 Stato civle: | 23 SRS DA
pri : ! elnlizzrial' e :j generali e di gestione: | Pubblicazioni di S ec[:)'f'ca z ici 9
gest'on!—z ' Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica) Ict
gesti e servizio elettorale
Processo .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 40 Stato civile: | ©) %:_orr:tro_lll, o gervm ;
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | Celebrazioni veriche, Ispeziont | emogra
gente_zra| edi Anagrafe, stato civile matrimoni civil e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 41 Stato civile: | G) %:_OII.’IIUO.”I, _ [S)ervm ;
primario IS Inuzrlo”na gi generali e di gestione: | Trascrizione atto di ver |ncZie;1:spe2|on| i iemogra
ggsgo?]ee Anagrafe, stato civile | matrimonio € sanzio ¢
e servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 42 Stato Civile: | ©) _(;’_OEUO_"" o gervm ;
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Trascrizione atto di veriche, i1speziont | Lemogra
gzgt?giée : Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzioni Icl
e servizio elettorale celebrato allestero
Processo .S$[V'2.' i Servizi istituzionali, n. 43 Stato civile: | ©) $°£tro."" _ [S)ervm ;
primario Igselnljazrginz Ic’ii generali e di gestione: | Annotazione \éesrglr(]:Zig;]:spezmm iCiemogra
gestione Anagrafe, stato civile | sentenze di

e servizio elettorale

scioglimento del
matrimonio civile,




di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni

Processo .S?[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 44 Separazione | G) %"oEtro.lll, o [S)ervm f
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | consensuale, \e/esr;:chigh:spezmnl ic;emogra
gestione Anagrafe, stato civile | divorzio congiunto
e servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 45 Stato civile: P)]c Gestione dati e gervm f
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | Affiliazioni Lnto:mgz:lom, € pvemogra
gen?ra| edi Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 46 Stato civile: P)f Gestione dati e gervm f
primario ISt “Z'OI.”a 11 generali e di gestione: | Adozione Lnto:mgz::)m, € vemogra
gente_zra| edi Anagrafe, stato civile ute alf.e a privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 47 Stato civile: P)f Gestione dati e [S)ervm .
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Riconoscimenti Lnto:mgz::)m, € vemogra
gente_zral ed Anagrafe, stato civile ute a.f.e aprivacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 48 Stato civile: P)f Gestlo_ne. dati e [S)ervm ¢
primario ISt u2|()|na h generali e di gestione: | Disconoscimenti Lnto:mgz::)m, € pDemogra
gente_zra| edi Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo _S?[VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 49 Stato civile: P)f Gestione dati e gervm f
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Tutela/Curatela E{nto:mgz:lom, € pDemogra
gentgra| edi Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo _S?[VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 50 Stato civile: P)f Gestione dati e gervm f
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Redazione atto di E{nto:mgz:lom, € pDemogra
generall € di Anagrafe, stato civile t utela defla privacy - icl
gestione - morte (specifica)
e servizio elettorale
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 51 Stato civile: | G) .(fl_o;:trollll, _ [S)ervm ;
primario Istituzionall, generali e di gestione: | Trascrizione atto di Veritiche, 1spezioni | bemogra
generali e di e sanzioni ici

gestione

Anagrafe, stato civile

morte avvenuta




e servizio elettorale

all'estero
Pr_oces_so _S?[VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 52 Stato civile: G) _(%‘,_ogtro_lll, o gervm f
primario IS |nuzr|o”na tii generali e di gestione: | Trascrizione atto di ver L?Zie;]:spezmnl i iemogra
ggstei:oiee Anagrafe, stato civile | morte pervenuto € sanzio ¢
e servizio elettorale da altro Comune
Pr.oces.so .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 53 Stato civile: G) $°Qtr°."" o gervm ¢
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla veriche, i1speziont | Lemogra
gen?ra| edi Anagrafe, stato civile cremazione e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale
P:'%:gf éo 2?:VIZ'IonaI' ez B, .54 Ge)rs‘:'grr:(t—:*r O'I.l,l : ezioni Simgl raf
primart ! elnl:azr:';ll' o Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla \é s:alln 'o;n! pezioni ici 9
gestiontla ! Anagrafe, stato civile | dispersione delle zloni Ict
e servizio elettorale ceneri
Pr_oces_so _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 55 Stato Civile: G) i:_orr:tro_lll, o gervm f
primario Iselnl:azr:inz :j generali e di gestione: | Rilascio \e/esr;r? _g,n!spezmm _C_emogra
gestioncla ! Anagrafe, stato civile | passaporto zlonl Ict
e servizio elettorale mortuario
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 56 Stato civile: G) $°rr:tr°."" o [S)ervm ;
primario IS |nuzr|o”na Ic;i generali e di gestione: | Trasmissioni alla ver :::Zieh:spezmnl i iemogra
ggstei:oiee Anagrafe, stato civile | procura della € sanzio ¢
e servizio elettorale Repubblica
Processo .Sg"'z_' i Servizi istituzionali, n. 57 B) Plr.o‘t’.".eg'rﬂe”“ [S)er‘"z' ;
primario IS |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | Autorizzazione alla afmf Iailv:idie a i iemogra
ge tel ?_] e Anagrafe, stato civile dispersione delle S enZa g Lflf ttca ¢
gestione e servizio elettorale . senza efietio
cenerl economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
- concession_i, etc.) -
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 58 Sorveglianza G) .(%‘,_o;]nro.lll, - [S)ervm f
primario ;;Selnlézzrle(ljlir]: gi generali e di gestione: | sul collocamento \e/esrglncZig,n:spezmnl iCiemogra
gestione Anagrafe, sltattto CI\Inle delle ceneri in
e servizio elettorale sepoltura o
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Servizio: Servizio Elettorale
Responsabile Servizio:
Rag. Forlini Federica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO




supporto/pro istituzionali
cessi primari
P:i(rjﬁzszo iiﬁ'[tjnzzilonali Servizi istituzionali n. 1 Elettorale: \(/Be)ri(égﬂteroiIQ' ezioni gleert\grlgle
P enerali e di generali e di gestione: | rilascio tessera o sanziohi P
gene Anagrafe, stato civile lettoral
gestione - eletiorale
e servizio elettorale
P:icr{rfgﬁéo iﬁxlzzilonali Servizi istituzionali, n- 2 Elettorale: \?e)rﬁggg Oil.l,I ' ezioni E:aert\gazrlgle
P enerali e di generali e di gestione: | iscrizione nell'albo o sanzio;ni P
gene Anagrafe, stato civile | degli scrutatori
gestione -
e servizio elettorale
Prr'?‘r?;S' éo 2?[VIZ'IonaI' Servizi istituzionali, n. 3 Elettorale: Ge)rﬁ‘:'grr:go'l.l}’ ezioni Efert\gazrlgle
primart Igelnl:azriatli o ::’“ generali e di gestione: | revisione \éSIa.:']ZiOI,’]: pezioni
gestione Anagrafe, stato civile | semestrale liste
e servizio elettorale elettorali
P:'(;$a8rs' 30 itta":wz'lonal' Servizi istituzionali "4 Elettorale: Ge)rggrr:go'lg' ezioni Eﬁert\gjzrlgle
primart ! elnlézzriali o Ic;i generali e di gestione: | revisione dinamica \é s;:wzioh: pezioni
gene Anagrafe, stato civile | |iste elettorali
estione o
9 e servizio elettorale
Prricr)r?aersiio gttaiajnzzilonali Servizi istituzional, "5 Eletiorale: \?e)rﬁgrr:ter Oili“,l : ezioni gleert\':grlgle
P enerali e c;i generali e di gestione: | aggiornamento o sanziohi P
gene Anagrafe, stato civile | Albo scrutatori
estione -
9 e servizio elettorale
primario S nuroli adi generali e di gestione: | iscrizione nell'albo € nCziehispe 0 etlorale
general Anagrafe, stato civile | dei Presidenti di € sanzio
gestione e servizio elettorale
seggio
Prri(;(]::rsiso Z(tai:jlzzi:)nali Servizi istituzional, n. 7 Elettorale: \(/Be)rﬁ:igrr:g Oilél : ezioni ggt\{grlgle
P generali e di generali e di gestione: | aggiornamento R sanzio,ni P
gestione Anagrafe, stato civile | Albo Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Prr'?r(]::rs' go i(ta{wz':)nal' Servizi istituzionali " 8 Fletiorale: Ge)rggrr:go'lg' ezioni ggt\{grlgle
pri ! ! elnlizzriali e gi generali e di gestione: | supporto \é s:alnzio,n: pezion
gene Anagrafe, stato civile | commissioni
gestione e servizio elettorale
elettorali
Prri(:r(l::rsigo Z(tai'[:jlzzilonali Servizi istituzional, "9 Eletiorale: \(/Be)rﬁ:igrr:ter Oilél : ezioni E?ert\{grlgle
P generali e di generali e di gestione: | autorizzazione al R sanziohi P
gestione Anagrafe, stato civile | yoto fuori sezione
e servizio elettorale
Prri(:rirsiio Zﬁ:jlzzilonali Servizi istituzional, n- 10 Eletrorale: \?e)rﬁgrr:goilg, ezioni Eleert\;grlgle
P enerali e c’ii generali e di gestione: | voto domiciliare o sanziohi P
9 tion Anagrafe, stato civile
gestione e servizio elettorale
primario Senljerz;i :C’” generali e di gestione: | voto assistito eesar?zigﬁispe 0 etiorale
gestione Anagrafe, stato civile
9 e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Elettorale: G) _C_ontro_lll, | Servizio
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | Elettorale




generali e di generali e di gestione: | jscrizione nell'albo | € Sanzioni
gestione Anagrafg, stato civile dei Giudici Popolari
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 13 Elettorale: G) Controlli, | Servizio
primario |sé|:]lézr§:’1:hdi generali e di gestione: | aggiornamento \éesrglr::zrzg;]:spe2|on| Elettorale
gestione Anagrafe, stato civile | Albo Giudici
e servizio elettorale Popolari
Servizio: Servizio vigilanza e circolazione stradale
Responsabile Servizio:;
Sig. Palmisano Natale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN SElTe Shlcle
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 1 Controllo - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Ispezione venﬂche, ispezioni vigilanza
Toeela & e sanzioni e
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 2 Accertamento | G) Controlli, | Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia requisiti di dimora \e/esrglrfzhig}]:Spezmm \é|g|lanza
locale e bituale dell : .
amministrativa aprtae dee circolazio
variazioni di ne
residenza stradale
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 3 Cooperazione | G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia con altre forze \e/esrglrfzhig;]:spezmm \é|g|lanza
locale e dell'ordine : -
. ; circolazio
amministrativa
ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 4 Servizi G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia rappresentanza in ver|f|ch_e, ispezioni vigilanza
e o e sanzioni e
ocalee celebrazioni e circolazio
amministrativa : L
manifestazioni ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 5 Anagrafe G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza Slelimsr Ballza canina verifiche, ispezioni | vigilanza
el @ ' e sanzioni e
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 6 Rinvenimento | G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza o oggetti smarriti \éegglrtlzzhig,n:spezmm \é|g|lanza
locale e : .
circolazio

amministrativa




ne

stradale
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 7 Interventi per il | G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza Selrear Folia contrasto del verifiche, ispezioni | vigilanza
' i e sanzioni e
localee randagismo circolazio
amministrativa
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Recupero M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Salreas Folia veicoli abbandonati circolazione vigilanza
local ' , stradale (specifica) | e
ocalee su area pubblica circolazio
amministrativa
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Recupero M) Controllo Servizio
primario e sicurezza e o B veicoli rubati trovati circolazione 3 vigilanza
- , stradale (specifica) | e
ocare s In sosta circolazio
amministrativa
ne
stradale
Processo Servizi Serik el n. 10 Sportello P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' tutela animali informazioni, e vigilanza
generali e di Altri servizi generali ' tutela della privacy | e
gestione (specifica) circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Servizio ai N) Attivita' funebri Servizio
primario e sicurezza Slelesr Ealzk funerali - ((esgglitﬁecr:)\h \é|g|lanza
localee affidamento del circolazio
amministrativa servizio e
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Programmazioneli venﬁche, ispezioni vigilanza
local i e sanzioni e
ocalee mplementazione circolazio
amministrativa :
piano per la ne
sicurezza stradale stradale
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 13 Assistenza G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza Slel s Ealzk organi istituzional: ver|f|ch_e, ispezioni vigilanza
local . ] e sanzioni e
ocalee Servizio ordine circolazio
amministrativa consiglio comunale ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Slel s Ealzk Accertamento circolazione 3 vigilanza
local ) o ) stradale (specifica) | e
ocalee violazioni stradali circolazio
amministrativa
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 15 Awvisi di H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza el PalzE accertamento contenzioso vigilanza
el @ ) ) (generale) e
N violazione circolazio
amministrativa
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Emissioni H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza el PalE ruoli riscossione contenzioso vigilanza
locale e sanzioni (generale) © ;
circolazio

amministrativa

ne




stradale

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza el Bl Rateizzazione contenzioso vigilanza
localee sanzioni (generale) Eircolazio
amministrativa amministrative e
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 18 Rimborso M) Controllo Servizio
primario e sicurezza e somme versate circolazione vigilanza
' stradale (specifica) | e
localee erroneamente per (sp ) circolazio
amministrativa : L
violazioni ne
amministrative stradale
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 19 Annullamento | H) Affari legali e Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali (Cog;i?;;g)so \é|g|lanza
localee per violazioni a g circolazio
amministrativa i
norme di legge ne
nazionale o stradale
regionale
Processo Ordine pubblico ; ; M) Controllo Servizio
Ordine pubblico e n. 20
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Regolamentazione circolazione 3 vigilanza
loeals @ raff stradale (specifica) | e
raffico ; ;
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico : g i i M) Controllo Servizio
OLES . Ordine pubblico e n. 21 Rilascio . ; ot
primario e sicurezza sicurezza: Polizia contrassegno circolazione vigilanza
[~ ' invalidi stradale (specifica) | e .
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 22 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza SlelEsr Eala Autorizzazioni al circolazione 3 vigilanza
el @ transito stradale (specifica) e .
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 23 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza SlelEsr Eala Pattugliamento circolazione vigilanza
A ' stradale stradale (specifica) e .
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico : : M) Controllo Servizio
S ; Ordine pubblico e n. 24 Controllo . ; o
primario e sicurezza sicurezza: Polizia segnaletica circolazione vigilanza
A . ' stradale (specifica) | e
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 25 Sorveglianza | M) Controllo Servizio
primario e sicurezza et [ degli circolazione vigilanza
[ ee attraversamenti stradale (specifica) Eircolazio
amministrativa pedonali davanti e
alle scuole stradale
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 26 Ordinanze M) Controllo Servizio
primario e sicurezza circolazione vigilanza

sicurezza: Polizia

regolamentazione




IocaI(_e e circolazione stradale (specifica) e .
amministrativa circolazio
ne
stradale
Pr_oces_so Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 27 Nulla osta M) Cont.rollo Servizio
primario e sicurezza SellEse: Ealide per trasporti circolazione 3 vigilanza
- ) : stradale (specifica) | e
ocalee eccezionali circolazio
amministrativa
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 28 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza SellEses Ealide Autorizzazione circolazione 3 vigilanza
- i stradale (specifica) | e
ocalee passo carrabile circolazio
amministrativa permanente e
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza SellEses Ealide Autorizzazione circolazione 3 vigilanza
local . stradale (specifica) | e
ocalee passo carrabile circolazio
amministrativa temporaneo per e
cantiere stradale
Processo Ordine pubblico ; ; M) Controllo Servizio
DLES . Ordine pubblico e n. 30 . ; o
primario e sicurezza Slelesr Ealzk Acquisizione/mess circolazione 3 vigilanza
- i ) stradale (specifica) | e
ocalee a in funzione circolazio
amministrativa apparecchiature e
per controllo dei stradale
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 C) Provvedimenti Servizio
primario e sicurezza s (el Contrassegno per ampl|at_|V|_d_eIIa vigilanza
sl @ icoli sfera giuridicacon | e
amministrativa veicol effetto economico | circolazio
esclusivamente diretto ed ne
elettrici immediato (es. stradale
erogazione
contributi, etc.)
Processo Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 32 Rilievo M) Cont_rollo S_e(vizio
primario e sicurezza Slel s Ealzk incidente circolazione vigilanza
locale e ' stradale (specifica) | e
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo OrQine pubblico Ordine pubblico e n. 33 Ritiro M) Cont.rollo Servizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia documenti circolazione 3 vigilanza
el @ stradale (specifica) | e
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 4 4o pubblico e n. 34 Sequestro di | M) Controllo Servizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia veicoli coinvolti nel circolazione 3 vigilanza
loeala @ sinistro stradale (specifica) e .
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 4 4o pubblico e n. 35 Ordinanze di | H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza contenzioso vigilanza




sicurezza: Polizia confisca e (generale) e
frﬁ?‘ri?n?strativa provvedimenti di ﬁlel‘CO|aZIO
dissequestro stradale
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 36 Gestione del | H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza S B contenzioso in contenzioso vigilanza
localee proprio: (generale) gircolazio
amministrativa elaborazione e
controdeduzioni stradale
per GdP
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 37 Gestione del | H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza iy contenzioso: contenzioso vigilanza
Iocale; © Udienze GdP (generele) gircolazio
amministrativa ne
stradale
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 38 Affidamento | H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia del contenzioso contenzioso vigilanza
localee GdP e Tribunale (generale) gircolazio
amministrativa alla difesa esterna ne
mediante il sistema stradale
dell'affidamento
diretto
Processo Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 39 Convenzione | H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia per adesione contenzioso vigilanza
localee all'utenza per il (generale) sircolazio
amministrativa servizio di e
consultazione del stradale
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 40 Convenzione | D) Contratti Servizio
primario e sicurezza SleLEsr Eala per adesione al pubblici (generale) | vigilanza
Iocalg e servizio di gircolazio
amministrativa consultazione e
Archivio Veicoli stradale
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 41 Convenzione | H) Affari_ legali e S_e_rvizio
primario e sicurezza Sy o per la fornitura, contenzioso vigilanza
localee mediante supporto (generale) gircolazio
e informatico, di dati ne
contenuti nel stradale

sistema informativo




del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 42 Denunce H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza e infortuni sul lavoro contenzioso vigilanza
locale e (generale) e .
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo di | Ordine pubblico | 4 4ina pubblico e n. 43 Calcolo e F) Gestione delle Servizio
supporto e sicurezza e stima entrate da entrate, delle vigilanza
localee sanzioni per ;gfr?ﬁgn?c? | gircolazio
Sl e formazione bilancio ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 44 Sequestri H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza e denaro o cose ai contenzioso vigilanza
' enerale e
localee sensi del Reg. di (© ) circolazio
amministrativa
P.U. ne
stradale
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 45 Ordinanza di | G) Controlli, Servizio
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | vigilanza
e sanzioni e
circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 46 Controllo H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza Sl Bollza Green Pass contenzioso vigilanza
' enerale e
localee lavoratori @ ) circolazio
amministrativa
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 46 Rinvenimento | G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza Slalemar Ballza oggetti smarriti verifiche, ispezioni | vigilanza
T ’ e sanzioni e
amministrativa circolazio
ne
stradale
Servizio: Servizio programmazione economica
Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL Gl T Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S Fe R aieT n. 1 Documento F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Unico di entrate, delle program
generali e di Casane casnaries ' i spese e del mazione
gestione fnanziara + | Programmazione - | yatimonio economic




programmazione e
provveditorato

DUP

Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Bilancio di F) Gestione delle Servizio
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | previsione entrate, delle program
gengrah e di Gestione economica, spese e (_1el mazione
gestione finanziaria, patrimonio economic
programmazione e a
provveditorato
Pr.oces.so Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 3 Piano G) Qontro.lli, o Servizio
primario |st|tu2|o|.nallo,|' generali e di gestione: | esecutivo di venﬂche, ispezioni | program
gggﬁgﬁée ! Gestione economica, | gestione - PEG € sanzioni ?c%zr:grrlﬁc
finanziaria,
programmazione e a
provveditorato
Servizio: Servizio Tributi
Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti H) Affari_ legali e Se_rviz_io
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | tributari contenzioso Tributi
g:gggilée di G_estior_le delle entrate (generale)
tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione F) Gestione delle Servizio
primario gg;ﬁg??lgi gene_rali e di gestione: | pagamento tributi gggséeé ?jillle Tributi
gestione Gestione delle entrate | accertati patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Controllo ICI - | G) _C_ontro_lli, - Sgrviz_io
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | IMU - TASI ver|f|ch_e, ispezioni Tributi
gene_zrah ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscal
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Controllo G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | TOSAP verlflche, ispezioni Tributi
gzgt?gilée di G.estior_\e delle entrate € sanzioni
tributarie e servizi
fiscali
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 5 Controllo G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|c1nalg_ generali e di gestione: | Imposta comunale verlflche, ispezioni Tributi
gzgggiée ' Gestione delle entrate | sy|la pubblicita’ e € sanzioni
tributarie e servizi

gestione dei diritti




fiscali di affissione
Pr_oces_so _S?[VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 6 Iscrizione a F) tGetStK()jnﬁ delle _?e_lr)w?o
primario IS |nuzr|o”na tii generali e di gestione: | ruolo entrate entrate, dele ributl
general Gestione delle entrate | triputari spese € de
gestione : : - ributare patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senvizl | servizistituzionali, | N7 Accertament | H) Affai legalie | Senizio
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | tributari con con enzlloso ributl
generall € di Gestione delle entrate desi (generale)
gestione ) ! A adesione
tributarie e servizi
fiscali
Processo -S<ta{wz_| i Servizi istituzionali, n. 8 Servizio F) tGetstlc(;nﬁ delle ?e_gwilo
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | rilascio certificati zgerSeeé dile ributi
gestione Gestione delle entrate | re|ativi a posizioni patrimonio
trlbutgrle e servizi tributarie
fiscali
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Servizio H) ,?ffan' legali e _SI_F‘.'LV'?O
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | informativo ?;gnee?;llg)so ributl
gestione Gestione delle entrate | risposte a istanze,
trlbutgrle e servizi comunicazioni,
fiscali - .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo .Sﬂ"'z_' i Servizi istituzionali, n. 10 H) ‘;ffa“. legali e ?‘?Q"f'o
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Provvedimenti in con enzlloso riouti
generall € di Gestione delle entrate totutel (generale)
gestione v Al autotutela per
rioutarie € servizi tributi comunali
fiscali
Processo .Sﬁ"'z_' i Servizi istituzionali, n. 11 Istanze H) ﬁffa“_ legali e ?‘?Q"E'O
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | interpello con enzlloso ributi
gente_zra| ed Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 12 Rimborsi a F) tGe;stu()jnﬁ delle ?e_tr)w?o
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | contribuenti - entrate, dele ributl
generall  di Gestione delle entrate | yj ti spese e de
gestione tributarie e servizi fversament a patrimonio
. . Comuni competenti
fiscali o
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Controllo G) .(;’.OE"O."" . _?e_tr)w?o
primario ISeInL:lelz;)limei ::’” generali e di gestione: | tassa sui rifiuti \e/e;'rfzig’n:Spez'om ributi
gestione Gestione delle entrate | TARES/TARI

tributarie e servizi
fiscali




Servizio: Partecipazioni

Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (A COEETY Ccle
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 1 Controllo sulle | G) Controlii, | Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestione: | societa' partecipate verifiche, ispezioni | zioni
generali e di . ' e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Serik el n. 2 Tenuta ed G) Controlli, Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' aggiornamento verifiche, ispezioni | zioni
gen?rah edi Gestione economica, | dellarchivio e sanzioni
gestione finanziaria, .
. relativo alle
programmazione e o .
provveditorato societa’ nonche
delle aziende
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Processo Servizi Sk itz n. 3 Invio G) Controlli, Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' dell'elenco delle verifiche, ispezioni | zioni
gzgteiz(r)ilée d Gestione economica, | societa' partecipate | o
finanziaria, . .
. al Dipartimento
programmazione e lla Funzi
provveditorato della Funzione
Pubblica
Processo Servizi S feldtamEl n. 4 G) Controlli, Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Predisposizione di verifiche, ispezioni | zioni
ggg;’g‘le di Gestione economica, certificazioni, € sanzioni
il Z L, . rendiconti e
programmazione e L
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)
Processo Servizi T n. 5 Gestione titoli | F) Gestione delle Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' entrate, delle zioni
gengrah edi Gestione economica spese e (_jel
gestione - ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sarik itz n. 6 Acquisto F) Gestione delle Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' partecipazioni entrate, delle zioni
generali e di ' spese e del

Gestione economica,




gestione finanziaria, azionarie patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Procedure di F) Gestione delle Eartgcipa
primario gé';izrg?glgi generali e di gestione: | dismissione di Eggféeé ?jillle zioni
- Gestione economica, inazioni - ;
gestione fnanziaria partecipazioni patrimonio
i azionarie ed altre
programmazione e . .
provveditorato quote societarie
Servizio: Personale
Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Avrea di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Programma F) Gestione delle Personal
primario gg;ﬁ;’l?zlgi generali e di gestione: | triennale ed :gter:éeé (zjlzllle €
; Risorse umane - ;
gestione annuale del patrimonio
fabbisogno di
personale
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Rilascio F) Gestione delle Personal
supporto gé';ﬁg?:lgi generali e di gestione: | certificato di :Sg:éeé %‘lele €
; Risorse umane i i ifi - ;
gestione stipendio/certificato patrimonio
di servizio
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione F) Gestione delle Personal
supporto ';é';lézrz?zlgi generali e di gestione: | indennita' mensili ggterséeé ?jillle €
; Risorse umane ini i - ;
gestione amministratori patrimonio
missioni
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Certificazione F) Gestione delle Personal
supporto gg;ﬁg?:lgi generali e di gestione: | in materia di spesa :gg;;eé ((jjzllle €
; Risorse umane i ; ;
gestione di personale patrimonio
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Liquidazione F) Gestione delle Personal
supporto ;;S(;I;L:ezr;)lirlzeilgi generali e di gestione: | periodiche :Sgséeé ((J:II(:;IIIe €
; Risorse umane i - ;
gestione trattamenti patrimonio
accessori
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Liquidazione F) Gestione delle Personal
primario gg;ﬁg?:lgi generali e di gestione: | trattamento fine gggséeé ((jjzllle €
; Risorse umane - ;
gestione mandato patrimonio




Procestso di $$IV|2_| i Servizi istituzionali, n.7 CubD F) tGetStlc()inﬁ delle Personal
supporto isti uzmi_na Id generali e di gestione: entrate, dele e
gestione | Fisorse umare patrimonio
Processo _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 8 Modello 770 F) tGetsuc(;n(ﬁ delle Personal
primario 'Se'nlézr;ng Id generali e di gestione: znerSeeé dile €
gestioné | Risorse umane pgtrimonio
Procestso di _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 9 Pensioni: F) tGetsuc(;n(ﬁ delle Personal
supporto 'Se'nlézr;ng Id generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - gnerSeeé dile €
general e di Risorse umane riscatti - pes ;
gestione patrimonio
ricongiunzioni
Procestso di _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 10 Pensioni: P)f Gestione datie | Personal
supporto ISt “Z'ﬁ!"a Id generali e di gestione: | Pratiche Lnto:mgz::)m, € €
gereral e Risose umane el el prvacy
Processo _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 11 Statistiche P)f Gestione datie | Personal
primario isti u2|o|na :j generali e di gestione: {nto:mgz:lom, e e
pereraied | Risose umane el gela prvacy
Procesi'so di _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 12 Stipendi e F) tGetStl?jnﬁ delle Personal
supporto Iselnuezr:inz :j generali e di gestione: | Paghe gner:eeé dile €
gestioncla | Risorse umane pgtrimonio
upp ! elnuezr:aI' o :j generali e di gestione: | oneri per datore di spese é del
generall e di Risorse umane lavoro Pes ;
gestione patrimonio
PrrichT(;ersiso iSEI[’VIZZiI . Servizi istituzionali, n. 14 Certificazione Fz]t(r.;eistlzmﬁ delle Personal
primario Senlézrgli Zdi generali e di gestione: | crediti : e:eeé deéle €
gestione Risorse umane pgtrimonio
Prri(:r(]:ersiso iS(tai'[szil . Servizi istituzionali, n. 15 Assunzione A) At\ic?]ws(;mlone e Personal
primario gsenlézra?li Zdi generali e di gestione: | di personale ggfsgnaele € €
; Risorse umane i i
gestione mediante concorsi, (generale)
mobilita’ e contratti
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Prri(:r(]:ersiso iS;ﬁ:v;zil . Servizi istituzionali, n. 16 Attribuzione A) Atic%ws(;mlone e Personal
primario gsenlézra?li Zdi generali e di gestione: | progressioni ggfsgnaele € €
; Risorse umane i
gestione economiche (generale)
orizzontali o di
carriera
Processo .S$[V'2.' i Servizi istituzionali, n. 17 Selezionida | ) $°£tro."" | Personal
primario 'Se'nlézr:;irlg Ic’ii generali e di gestione: | centro per \éesr:ilr(]:Zig;]:spezmnl €
gestione Risorse umane l'impiego
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 18 Mobilita’ G) _(;,_orr:tro_lll, | Personal
primario Selnizrlz;)lin: ::’” generali e di gestione: | dall'esterno ex art. \ée;ilr::Zig,n:spezmnl €
gestione Risorse umane 30 del D.Lgs.

165/2001




P:.(;fzrs.io 2$:VIZ'IonaI' Servizi istituzionali, n. 19 Mobilita’ ex Ggﬁgﬂgd! ezioni (F;ersonal
primart ! elnuezriali o Io’li generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. \e/ s:';llnziohz pezioni
gestione Risorse umane 165/2001
P enerali e di generali e di gestione: tutela della ,rivac
gestione Risorse umane (specifica) P /
primaro | isttuzional, | SCTVi sttuzionall, - n. 21 veriiche, ispezioni | 6
P generali & di generali e di gestione: | Trasformazione del o sanziohi P
gestione Risorse umane rapporto di lavoro a
tempo parziale
Cupporo | ituzionaj, | SV isttuzionall, 1. 22 Gestone - CAURIOL L L CESONS
PP enerali e di generali e di gestione: | coperture INAIL o sanzio;ni P
gestione Risorse umane
PP enerali di generali e di gestione: | contributivi datori di spese é del
gene Risorse umane lavoro Pes ;
gestione patrimonio
PP enerali e c;i generali e di gestione: | trasferimenti o sanziohi P
gestione Risorse umane
SProccca)?foo di 2?:\/'2_'0%'_ Servizi istituzionali, n. 25 S%]P{.Z\{Veg'erﬂgm' zersonal
upp Igelnlézzriali o Ic;i generali e di gestione: | Autorizzazioni a sferpalgimidica
; Risorse umane ioni
gestione prestazion senza effetto
professionali di economico diretto
personale interno a | ed immediato (es.
tempo autorizzazioni e
indeterminato e concessioni, etc.)
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
primaro. | idusionay, | Senviziistiuzionall, | n. 26 Rievazione | T EALEE L CErsona
P generali e c’ji generali e di gestione: | eccedenze o sanziohi P
gestione Risorse umane persona'e
rimaro. | itiugiona, | SCrVziistiuzionali, .27 Assunzioni | 3 ERRGE L eSO
P enerali e C’” generali e di gestione: | interinali o sanzio,ni P
gestione Risorse umane
rimaro. | tiugona, | Serviziistiuzionali, - 1. 28 Atrbuzione | B EEETECE - eSO
P generali e C’” generali e di gestione: | incarichi 9

gestione

Risorse umane

dirigenziali




SPl:ocz?foo di iiﬁxlzzilonali Servizi istituzionali, n. 29 Certificazioni | F) tGeStIc()inﬁ delle Personal
PP enerali o’li generali e di gestione: | stipendio per entrate, dele €
e Risorse umane cessione quInto - | ooena s
gestione - patrimonio
prestiti e cessioni
Suoci?foo di iiﬁ'::jlzzilonali Servizi istituzionali, n. 30 Certificazioni | F) tGetStK()jnﬁ delle Personal
PP enerali e di generali e di gestione: | e attestazioni entrate, dele €
gene Risorse umane posizioni spese € de
gestione i ) patrimonio
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Pr iz e . ; ichi
ricr)r?;?(io iiﬁ'[tjnzzilonali Servizi istituzionali, n. 31 Nomina E) Incarichi e | Personal
P generali & di generali e di gestione: | componenti del nomine (generale) | e
gestione Risorse umane Nucleo di
valutazione - OIV
Br — A _ - —
ricrf;rsiéo gttai:xlzzilonali Servizi istituzionali, n. 32 Nomina E) Incarichi e | Personal
P enerali e di generali e di gestione: | componenti del nomine (generale) | e
gestione Risorse umane CcuUG
Pr i izi L ) 3 —
suoci?foo d gﬁngna” Servizi istituzionali, n. 33 Medico E) Incarichi e | Personal
PP generali e c;i generali e di gestione: | competente - homine (generale) | e
gestione Risorse umane nomina
Processo di izi e - i i
Y ortoo di Z(tai':xlzzilonali Servizi istituzionali, n. 34 Denunce H) ,?ffarl_ legali e Personal
PP enerali e di generali e di gestione: | infortuni sul lavoro con enzlloso €
gestione Risorse umane (generale)
Br i . A _ . .
Suoc%?foo d iﬁmzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 35 H) ,?ffan_ legali e Personal
PP generali e di generali e di gestione: | Procedimento ?ggnirr];llg)so €
gestione Risorse umane disciplinare
Pr iZi . . i i
ri(:r(]::rsigo gﬁ'xlzzilonali Servizi istituzionali, n. 36 BB) Autorizzazione Personal
P generali e di generali e di gestione: | Corresponsione grg(\)/cg(cajisr?grz]t? € €
; Risorse umane ' e L
gestione dell'assegno amministrativi

nucleo familiare

ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari con
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
(generale)

Servizio: Farmacie

Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Al ST Uiz
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Autorizzazione | B) Pr.ov.vgdimenti Farmacie
primario gg:]lézrz?:“(’“ generali e di gestione: | a: 1) apertura ed 2@?;'2%’#3&':‘
i Altri servizi generali izio di
gestione 9 esercizio di una senza effetto
farmacia; 2) economico diretto
decentramento ed immediato (es.
della farmacia in autorizzazioni e
concessioni, etc.)
nuova sede
farmaceutica; 3)
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad
altri situati nello
stesso perimetro;
4) trasferimento di
titolarita’
dell'esercizio della
farmacia
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Autorizzazione | B) Pr_ov_vc_adimenti Farmacie
primario ;;Sg;l:ezrz?zlgi generali e di gestione: | a: 1) variazione 2@2'2%’#3%;&
; Altri servizi generali i
gestione 9 dell INGresso al senza effetto
pubblico della economico diretto
farmacia; 2) ed immediato (es.
variazione di autorizzazioni e
. . .| concessioni, etc.)
superficie dei locali
della farmacia
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Assegnazione | D) Co_nf[ratti Farmacie
primario 'gsé';lézrg?zlgi generali e di gestione: | delle sedi pubblici (generale)
i Altri servizi generali i i
gestione g farmaceutiche di
nuova istituzione e
delle sedi vacanti
Servizio: Servizio LL.PP. e viabilita'
Responsabile Servizio:
Ing. Oldani Moreno
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el ST Uiffiese
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Processo Assetto del AesEie dEl (e i n. 1 Piano triennale | L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed i i sl Ehe: opere pubbliche urbanistica LL.PP.e
edilizia abitativa Upiieien e asset.to (specifica) viabilita'
del territorio
Processo Assetto del Aeasie ol (e i n. 2 Variazioni al L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed ) cellla alTaife: Programma urbanistica LL.PP.e
edilizia abitativa i ; (specifica) viabilita'
Urbanistica e assetto | triennale e
def territorio all'elenco annuale
Processo Tutte le funzioni | ¢ macroprocessi | . 3 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | LL.PP. e
viabilita'
importo pari o
superiore a 40.000
euro e inferiore a
150.000 euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni | ¢ i i macroprocessi n. 4 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | LL.PP. e
viabilita'
importo pari o
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Processo Tutte le funzioni | .. macroprocessi n. 5 Affidamento D) Contratti Servizio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | LL.PP. e
viabilita'
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Assetto del e G e e n. 6 Approvazione | L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed =0 el abtaia: Programma lavori urbanistica LL.PP.e
edilizia abitativa LT ———— asset.to pubblici softo i (specifica) viabilita'
del territorio 100.000 euro
Processo Assetto del e G e e n. 7 Variazioni al L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed o) celilin el ave: Programma lavori urbanistica LL.PP.e
edilizia abitativa (T ——— asset.to pubblici sotto i (specifica) viabilita'
del territorio 100.000 euro
Processo Assetto del Aesaiie ol (Ertia n. 8 Progettazione | Q) Progettazione Servizio
primario territorio ed (specifica) LL.PP. e




edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: interna viabilita'
Urbanistica e assetto (preliminare
del territorio L ’
definitiva,
esecutiva)
Processo ,tAss_tettQ decli Femain dalliaiEne n. 9 Perizie di Q) Prg;'gettazmne EEI’;’/I;IO
primario e(;rll. orio E't i ed edilizia abitativa: lavori in economia (specifica) . Ib'l't. ‘,3
edilizia abitativa |y panistica e assetto Viabiiita
del territorio
Processo 'tA‘SS.tett(.) decli Assetto del territorio | N- 10 D) b(é)(l)'nyrattl | Efr;';'o
primario e(;rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: Progettazione pubblici (generale) ) Ib'l't. ,e
cdilizla abitativa | yrpanistica e assetto esterna viabiiita
del territorio (preliminare,
definitiva,
esecutiva)
Processo tAss.fttQ declj Assetto del territorio | N- 11 Affidamento D)éf;l’_”?fa“' I ffr;';'o
primario eJ;];z?rlo git tiv ed edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) vi .bilit. ?
€ aabitativa 1 yrpanistica e assetto appalto a aoiita
CE T professionisti
esterni
Processo tAss.fttQ declj Assetto del territorio n. 12 Direzione D)éf;l’_”?fa“' | ffr;';'o
primario oo ed . | ed edilizia abitativa: | lavor pubblici (generale) | LI bhee
edilizia abitativa |y panistica e assetto Viabiiita
del territorio
Processo tAss_f[attp de(; Assetto del territorio | N- 13 Alta G) %:'orr:tro.lh, . ffr;';'o
primario edrirllizc;rlo Eit tiv ed edilizia abitativa: sorveglianza lavori ver I:Zieh:SDEZIOHI vi .bilit. ,e
€ aabitativa | yrpanistica e assetto eseguiti in project € sanzio abiita
del territorio financing o in
convenzione con
altri soggetti terzi
Processo ,tb\ss_(tett(_) de(; Assetto del territorio | - 14 Liquidazioni | G) _(;orr:tro_lh, o EE?D”;'O
primario edr_rll_ orio S.t i ed edilizia abitativa: acconti o rata di verihche, 1spezion . .b'l't. ?
edilizia abitativa | £ y.iia residenziale saldo e omologa e sanzioni viabilita
pubblica e locale e del certificato di
piani di edilizia
economico-popolare | "egolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo ,tAss_tett(_) de(; Assetto del territorio | N- 15 Varianti in D) bCkZ)(I)_nFrattl I Efrl\b”é'o
primario eJ.rI'. orio k?'t i ed edilizia abitativa: corso d'opera pubblici (generale) ) .b'l't. ,e
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto lavori in appalto Viabiiita
del territorio
Processo ’ta‘ss.?tt(.) de(lj Assetto del territorio | N- 16 Collaudo D)b%?nf[ratt' I ffr;';'o
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: pubblici (generale) L.PP. ?
edilizia abitativa viabilita

Urbanistica e assetto




del territorio

Processo f\ss.(tettc.) de(; Assetto del territorio n. 17 D) b(é)clznyrattl | ff r;)n;lo
primario edr_rl! orio g't i ed edilizia abitativa: Partecipazione a pubblici (generale) . 'b'l't' ?
edilizia abitativa | rpanistica e assetto commissioni di viabiiita
del territorio collaudo
Processo tAss_tettQ de(; Assetto del territorio | N- 18 Affidamento D)&‘I’.”Frat“ | ff r|\3”|§lo
primario e(;rl! orio g't i ed edilizia abitativa: incarico esterno di | PUPPIIC! (generale) . 'b'l't' ?
edilizia abitativa | rpanistica e assetto coordinatore della viabiiita
del territorio sicurezza
Processo 'tA‘SS.tett(.) decli Assetto del territorio | N- 19 Coordinatore | ©) ?ogtro_lll, - Efr;';'o
primario e(;rll. orio E't i ed edilizia abitativa: della sicurezzain veriliche, Ispezioni . Ib'l't. ,e
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto fase di e sanzioni viabilita
del territorio progettazione
Processo ,tAss_(tattQ decli Assetto del territorio n. 20 Subappalto | D) &‘I’.”Fra‘“ | EE r;)an)lo
primario eg.rl'. orio g't i ed edilizia abitativa: pubblici (generale) . .b'l't. ,e
edilizia abitativa |y panistica e assetto viabiiita
del territorio
Processo tAss.fttQ declj Assetto del territorio | N- 21 Redazione D)éf;l’_”?fa“' I ffr;';'o
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: cronoprogramma pubblici (generale) ) .b'l't. ?
edilizia abitatva |y rpanistica e assetto viabiiita
del territorio
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 22 B) P{_O\{_V?g'r“em' ffr;';'o
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | Autorizzazione/con afmp |a_|V|_d_e a ) .b'l't. ?
gen?rau e di Gestione delle entrate | cossione sfera g|l#| t;ca viabilita
gestione tributarie e servizi . . _ | Senza efietio
— installazione mezzi economico diretto
pubblicitari ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_ttattq decli Assetto del territorio | N- 23 Piano delle | D) bCkZ)(I)_nFrattl | Efr;';'o
primario edr.rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: manutenzioni pubblici (generale) ) .b'l't. ,e
edilizia abitativa |y hanistica e assetto viabiiita
del territorio
Processo | Asselio del | aseo del territorio | - 24 B) Provvedimenti | Servizio
primario edr.r||_ orio g't i ed edilizia abitativa: Autorizzazione alla afmp |aI|V|.d.e a ) .b'l't. ,e
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto manomissione dei sfera giuridica viabilita
del territorio L . senza effetto_
sedimi delle vie, economico diretto
strade, piazze, ecc. | ed immediato (es.
di proprieta’ autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
comunale o di uso
pubblico
Processo ,tAss_tettq de(lj Assetto del territorio | N- 25 B) Plr.O\t'.V?gml}em' ff r;)an)lo
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: Autorizzazione al ampliativi detla L ?
edilizia abitativa sfera giuridica viabilita

Urbanistica e assetto
del territorio

transito in centro
storico con
autocarri 0 mezzi
speciali di portata
superiore a 3,5

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




tonnellate

Processo di | Assetto del e G e e n. 26 Sopralluogo G) Controlli, Servizio
supporto territorio ed d edilizia abitativa: verifiche, ispezioni | LL.PP. e
dilizia abitativa ed edilizia abiiativa. e sanzioni viabilita'
€ Urbanistica e assetto
del territorio
Pr_oces_so Ass_ettp del Aeasie ol (e i n. 27 Intervento sul | G) Qontro.lli, o Servizio
primario te&r;tqno ke)zcti . ol cellfa alalaivar: bene - verlflche, ispezioni LLkI)DIF; Ie
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto Manutenzione e sanzioni viabilita
del territorio ordinaria
Processo di | Assetto del e cEl ET G n. 28 Assistenza e | G) Controlli, Servizio
Supporto tedr_r||_tc_:r|o g? i ed edilizia abitativa: manutenzione in vern‘lch_e, ISpezion LLbPIPt ?
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto occasione di e sanzioni viabilita
del territorio manifestazioni
Processo di | Assetto del Aesaie ol Ertie n. 29 D) Contratti Servizio
supporto tedr_rll_tqno gcti i ed edilizia abitativa: Manutenzione pubblici (generale) LLkI)DIPt ?
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto mezzi viabiiita
del territorio
Processo di | Assetto del Aesaie ol et n. 30 Assistenza e | D) Contratti Servizio
supporto teJirllith;rlo ES tiv ed edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale) \I;:_k;llpt ,e
€ aabttativa 1 yrpanistica e assetto seggi elettorali aoiita
del territorio
Processo di | Assetto del AasEie dE e i n. 31 D) Contratti Servizio
supporto te(;rll.tqno gcti i ed edilizia abitativa: Manutenzione pubblici (generale) LLEIPt ,e
edilizia abitativa | rpanistica e assetto impianti di viabiiita
el e riscaldamento -
raffreddamento
Proces{%o di ,tAss_(tettQ decli Aesaiie el e T n. 32 Gestione F) tGe;stlc&n(ﬁ delle a(_argle)lo
supporto edr.r||_ orio g't i ed edilizia abitativa: magazzino entrate, dele ) .b'l't. ,e
edilizia abitativa | £ uisia residenziale spter?r(re] eni e viabilita
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo di | Assetto del A ol e e n. 33 Gestione G) Controlli, Servizio
supporto tedr_rll_tqno g? i ed edilizia abitativa: squadre operative ver|f|ch_e, ISpeziont LL:)DIPt ?
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto e sanzioni viabilita
del territorio
Processo ,tAss_tett(_) de(; Aesciie ol (Erfia n. 34 Gestione F) tGeiStKélnﬁ delle Efrl\blglo
Urban|§t|cla e assetto ricambio ed pgtrimonio
del territorio attrezzature

Servizio: Servizio protezione civile

Responsabile Servizio:




Sig. Palmisano Natale

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el T Uiirizse
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile Saeees Gl n. 1 Q) Progettazione Servizio
primario Sistema di protezione | Aggiornamento (specifica) grgit\?ilzéon
civile Piano comunale
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile SaEeEE @il n. 2 Interventi di R) Interventi di Serviz@o
primario Interventi a seguito di | somma urgenza somma urgenza protezion
calamita' naturali (specifica) e civile
Pr_oces_so Soccorso civile SoEaaEs Gk n. 3 Partecipazione E) Gestic')ne. dati e Serviz!o
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti Itzf[g:?gé:ﬁe\n;ri?/acy gr(?it\(,airelon
calamita' naturali i i i
intercomunali (specifica)
Servizio: Servizio Urbanistica ed Edilizia Privata
Responsabile Servizio:
Ing. Oldani Moreno
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl D Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Ass_ettq del Aeseiie Al Ertiae n. 1 Permesso di B) Pr_ov_vgdimenti Serviz_io_
primario ter_rl_tqno e_d _ T - costruire - ampl|at_|V|_d_eIIa Urbanistic
edilizia abitativa =il el i i sfera giuridica aed
tl)gll-a res: en|2|a © | Autorizzazione senza effetto Edilizia
ubblica e locale e . . .
giani o el economico diretto Privata
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aesciie ol (Erfia n. 2 Permesso di B) Pr.ov.\/(.edimenti Serviz_io.
primario territorio ed e costruire in ampliativi della Urbanistic
edilizia abitativa P T T " sanatoria - sfera giuridica a e_q _
pubblica e locale e _ _ senza effetto Edilizia
piani di edilizia Autorizzazione economico diretto Privata
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del e G e e n. 3 V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed o) il el airva: Aggiornamento edilizi (specifica) Urbanistic
edilizia abitativa Uierist ; i aed
rbanistica e assetto annuale costo d| Ed|||z|a

del territorio




costruzione

Privata

Processo ,tAss_tett(_) de(; Assetto del territorio n. 4 Restituzione G) .(;’.OE"O."" . Sekr)wz_lot_
primario eeoTirIIiz(?g(;Eitativa ed edilizia abitativa: del contributo di \éesr;'rfzigh:Spez'om arec?ms Ic
Urbanistica e assetto costruzione/restituz e .
del territorio . . Edilizia
lone oneri Privata
Pr_oces_so ,tAss_tettQ decli Aeasie ol (e i n. 5 Interventi sz'-ll'-lt'O“ abl|!]EQtIVI Sekr)wz'lot.
primario e(;rll. orio E't i ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto edilizi (specifica) r ;\ms Ic
edilizia abitativa Ed|I|Z|a reSidenZiaIe |'esecuzione d| Ede”IZIa
pubblica e locale e A~ .
e opere e lavori di
piani di edilizia P Privata
economico-popolare | dualungue genere
su beni culturali -
Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera
Pr_oces_so _S(ta{wz_l i Assetto del territorio n. 6 B) P{.O\{.Veg'rﬂem' Seng_lot_
primario Igselnlézzrg?: Ic;i ed edilizia abitativa: Ristrutturazione 22%'3'&’# dii aa a rec;:mls IC
; Edilizia residenziale ili7i i L
gestione - edilizia (cosiddetta | genza effetto Edilizia
pubblica e locale e " " . . .
T, pesante" ) - economico diretto Privata
piani di edilizia ) g d immediat
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
PdC / silenzio- autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
assenso ai sensi
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo .S?.[V'Z.' i Assetto del territorio n. 7 Nuova B) P[.O\{yeg'rﬂem' 8ekr)wz_|ot_
primario ISt “Z'OI.”a :j ed edilizia abitativa: costruzione di un afmp |a_|V|_d_e a r dams Ic
generall  di Edilizia residenziale manufatto edilizio - stera giundica aed
gestione : senza effetto Edilizia
pubblica e locale e Autori ; . . .
piani di edilizia utorizzazione ecqnomlcq diretto Privata
economico-popolare | (PdC)/silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autonzzgzm_mlte
dell'art. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
s’ ooty | Assetodelterioro | nmeneni O Toisnlia | S
primario erorio o4 | ed ediliziaabitativa: | edilizi che alterano | © (specifica) anistic
e a apitatva Ed|I|Z|a reSidenZiaIe |O stato de| |uogh| 0 E;Ima
pubblica e locale e I'aspetto esteriore Privata

piani di edilizia
economico-popolare

degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia




libera

Pr_oces_so _Sgrviz_i _ e G e e n. 9 Interventi di B) Pr_ov_v_edimenti Serviz_io_
primario ';g;izr;)l?:lgi ed edilizia abitativa: urbanizzazione 2;2?;'2%’#3& I;a ;Jreb;nlsnc
i Edilizia residenziale i i o
gestione e elaeEe primaria e senza effetto Edilizia
e o 2l secondaria - economico diretto | Privata
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
(PC) /silenzio- autorlzzqunl e
2SSENso ai sensi concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
Processo Assetto del Femain dalliaEne n. 10 B) Provvedimenti Servizio
primario tedr_r||_tc_:r|o E? i ed edilizia abitativa: Ristrutturazione a;nphang_ella Urb;tmshc
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto urbanistica - sfera giuridica aed
- _ _ senza effetto Edilizia
Autorizzazione economico diretto Privata
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dellart. 20, d.p.r concessioni, etc.)
380/2001
Processo Assetto del AasEie dE e i n. 11 Varianti in B) Provvedimenti Servizio
primario ter_rl_to_no e_d _ ol ez el Taive: corso d'opera a ampl|at_|V|_d_eIIa Urbanistic
edilizia abitativa s 3 : o sfera giuridica aed
Edilizia residenziale permess| d| e .
pubblica e locale e _ senza effetto Edilizia
piani di edilizia costruire che economico diretto Privata
economico-popolare | Presentano | ed immediato (es.
caratteri delle autorizzazioni e
variazioni concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Aeaie cEETETe n. 12 B) Provvedimenti Servizio
primario tedr.rl'.tqr'o gct' i ed edilizia abitativa: Autorizzazione afmphagwgle lla Urb;\mstm
edilizia abitativa | ;- 0ictica e assetto passo carrabile sfera giuridica aed
dell @it senza effetto Edilizia
temporaneo per economico diretto Privata
cantiere ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAss.tettc.) de(lj Assetto del territorio n. 13 G) TC_orr:tro_lll, . LSJetr)wz-lot.
primario edr.rl'. orio g't i ed edilizia abitativa: Autorizzazione Verttiche, 1speziont r c‘;’m's Ic
edilizia abttativa | panistica e assetto paesaggistica € sanzion Ede'l' .
del territorio o hizia
semplificata Privata
Processo Assetto del e G e e n. 14 Mutamento di | B) Provvedimenti Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: destinazione d'uso ampllat_|V|_d_eIIa Urbanistic
edilizia abitativa TFr 3 : i sfera giuridica aed
Edilizia residenziale avente rilevanza L
pubblica e locale e - senza e]_‘fetto_ Ed_|I|Z|a
urbanistica - economico diretto Privata

piani di edilizia
economico-popolare

Autorizzazione
(PdC)/silenzio-

ed immediato (es.
autorizzazioni e




assenso dell'art. 20
del d.p.r. 380/2001

concessioni, etc.)

Processo tAss_tettQ de(; Assetto del territorio | N- 15 B) Plr.O\t’.V?(;'T}em' LSJetr)wz_lof
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: Autorizzazione per ampliativi defla rbanistic
edilizia abitativa =T T —— , ) i sfera giuridica aed
11218 resiaenzia’e installazione di senza effetto Edilizia
bblica e locale e ; . . .
pUBOICA & OF ponteggio economico diretto | Privata
piani di edilizia d immediat
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAsgtettQ decli Assetto del territorio n. 16 G) g:'oEtro.lh, o Sekr)wz'lot.
primario e(;rll. orio E't i ed edilizia abitativa: Comunicazione di | /€MCNE, Ispezioni r ;\nls Ic
edilizia abitativa | £ uisia residenziale fine lavor - e sanzioni Ec?ilizia
pubblica e locale e o C .
e omunicazione
piani di edilizia Privata
economico-popolare
Processo ,tAss_(tattQ decli Assetto del territorio n. 17 B) P[.O\{.Vgg'r“ent' Sel;wz'lot.
primario e(;_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: Autorizzazione afmp |a_|V|_d_e a r ;n's Ic
edilizia abitativa 1 hanistica e assetto passo carrabile 2;:;%‘#;,{;2& E;Iizia
del territorio . . .
permanente economico diretto Privata
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so tAss.fttQ declj Assetto del territorio n. 18 G) i:_orr:tro_lll, . Seng_lot_
primario eedrirllizoig(?agitativa ed edilizia abitativa: Autorizzazione \e/esr;:Zig,n:spezmm a re(;:mls Ic
Urbam;tlcg e assetto | installazione di Edilizia
del territorio cartelli e insegne Privata
Pr_oces_so ,tAss_ttattq de(; Aeseiie Al Ertiae n. 19 Interventi su V()j_IT_lt_oll abll!]tc_atlw 8ekr)wz_|ot_
primario edrirlliz?rlo git tiv ed edilizia abitativa: immobili sottoposti edilizi (specifica) r dams Ic
€ aabitativa | gilizia residenziale a vincolo Edeilizia
pubblica e locale e idrogeologico - .
piani di edilizia geolog! Privata
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' libera
Processo ,tAss_(tettQ decli A ol e e n. 20 interventi su V()j'-||'—lt'0“ ab|I!1tf1t|V| ael;wz_lof
primario ee(;irl'iz‘?g‘;gitaﬂva ed edilizia abitativa: immobili in area edilizi (specifica) . ; O‘I"‘”'s Ic
Edtl)“bzll'a res:den|2|ale sottoposta a tutela Edilizia
pubblica & locale e fasce di rispetto i
piani di edilizia (fasce dirispe Privata
economico-popolare | d€i corpiidrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo ,tAss_tettq de(lj e G e e n. 21 Relazione a V()jlpt_oh ab|I!]E§1t|V| LSJetr)VIZ'IOt'
primario eJ.rI'. orio g't i ed edilizia abitativa: strutture ultimate edilizi (specifica) r ;ms Ic
edilizia abitativa | e ilizia residenziale delle opere in Edeilizia
pubblica e locale e conglomerato Privata

piani di edilizia
economico-popolare

cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -




Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.

Processo Assetto del Femain dalliaiEne n. 22 Costruzione, | V) Titoli abilitativi Servizio
primario ter'ri.tqrio eq . a5 el alf s esercizio e edilizi (specifica) Urbanistic
edilizia abitativa Edilizia residenziale modifica di |mp|ant| EdelﬁZIa
pubblica e locale e di produzione di .
piani di edilizia pro _ Privata
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
Processo Servizi Aesaie ol et n. 23 B) Provvedimenti Servizio
primario ;;Sg;l:ezrz?zlgi ed edilizia abitativa: Manutenzione 2@2'22%3%{: ;Jr:(?mstm
; Edilizia residenziale inari .
gestione - straordinaria senza effetto Edilizia
pubblica e locale e te) - SCIA . : .
eferi o sl (pesante) - economico diretto | Privata
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Aesaie ol et n. 24 Nuova B) Provvedimenti Servizio
primario gg;ﬁg?:lgi ed edilizia abitativa: costruzione In 222'2%’#3& I;a ;Jreb;nlsuc
; Edilizia residenziale i i .
gestione - esecuzione di senza effetto Edilizia
pubblica e locale e t t . . .
piani di edilizia strumento economico diretto Privata
economico-popolare | Urbanistico ed immediato (es.
attuativo - SCIA autorizzazioni e
alternativa alla concessioni, etc.)
autorizzazione
(PdC)
Processo Assetto del A ol e e n. 25 SCIA in B) Provvedimenti Servizio
primario tedr_rll_tquo ke)zcti i ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA afmphapwg_ella Urb;nlsnc
edilizia abitativa | £iizia residenziale sfera giuridica aed
pubblica e locale e senza effetto Edilizia
piani di edilizia economico diretto Privata
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio | - 26 Sanzioni per | G) %:_o;:tro_lll, o ﬁegv'z.'ot.
primario eJ.rI'. orio k?'t i ed edilizia abitativa: interventi eseguiti venche, i1speziont r ;ms Ic
edilizia abitativa | £5iizia residenziale in assenza. o e sanzioni ;deilizia
pubblica e locale e difformita’ dalla .
piani di edilizia _ Privata
economico-popolare | Ségnalazione
certificata di inizio
attivita'
Processo Assetto del Aesciie ol (Erfia n. 27 Agibilita’ - B) Pr_ov_\/(_edimenti Serviz_io_
primario territorio ed o el abiEie: SCIA ampliativi della Urbanistic
edilizia abitativa T sfera giuridica a e_q _
pubblica e locale e senza effetto Edilizia
economico diretto Privata

piani di edilizia
economico-popolare

ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo f\ss_(tettc.) de(!i e G e e n. 28 Interventi V()j.-ll-—lt-oh abll!]Eat|V| Setr)wz_lof
primario etorio ed | ed edilizia abitativa: | edilizi in zone edilizi (specifica) roanistie
eailizia abitativa Edilizia residenziale classificate come Ede”IZIa
pubblica e locale e localita' sismiche a i
piani di edilizia SISTIEN Privata
economico-popolare | Passa sismicita’ -
SCIA in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo 'tA‘SS.tett(.) de(; Assetto del territorio | N- 29 G) $°ﬂtr0."" _ LSJetr)wz_lof
primario edr_rl! orio E’t i ed edilizia abitativa: Manutenzione Veritiche, 1speziont r ;mls Ic
edilizia abitativa | £ .iis residenziale straordinaria e sanzioni Edeilizia
pubblica e locale e leqgera) - CILA )
piani di edilizia (leggera) Privata
economico-popolare
Processo tAss.fttQ declj Assetto del territorio | - 30 Interventisu | B) P{.O\{.Veg'rﬂem' Seng_lot_
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: immobili sottoposti ampliativi defla rbanistic
edilizia abitativa TFor 3 : . sfera giuridica aed
Edilizia residenziale a vincolo L
. senza effetto Edilizia
pubblica e locale e - ; . . .
piani di edilizia idrogeologico - economico diretto Privata
economico-popolare | CILA/SCIA piu' ed immediato (es.
Autorizzazioni (la | @utorizzazioni e
. concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo tAss.fttQ declj Assetto del territorio | - 31 Installazione | B) P{.O\{.Veg'rﬂem' Seng_lot_
primario errtorio €d - 1 o4 edilizia abitativa: di impianti ampliativi defla rbanistic
edilizia abitativa =il 3 : i ) ) sfera giuridica aed
ilizia residenziale alimentati da fonti L
. senza effetto Edilizia
pubblica e locale e : o . . .
VR, rinnovabili - economico diretto | Privata
piani di edilizia . d immediat
economico-popolare | comunicazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 32 ) Plr.o;/.vggmﬂentl Seng_lof
primario ;;Selnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | Trasformazione ggfa%ill\jrli dif: aacon a re;nls Ic
; Gestione economica, iri i iCi ; .
gestione finanziaria diritto di superficie | eftetto economico | Edilizia
i in diritto di ' i
programmazione e o icjrgrerwtt%?? Privata
provveditorato proprieta’ aree ediato (es.
ERP erogazione
contributi, etc.)
Processo ,tAss_(tatt(_) de(; Assetto del territorio n. 33 Rilascio della | B) Plr_O\t/_v_egml}entl 3eng_|ot_
primario eJ.rI'. orio k?'t i ed edilizia abitativa: dichiarazione di afmp |a_|V|_d_e a r (;ims Ic
edilizia abltaliva | g gjjizia residenziale inagibilita’ stera g'L;f” tica Ede'l' :
pubblica e locale e senza efie 8. it P | |zt|a
piani di edilizia ego.“om";‘? t're o | Fhvaia
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_tett(_) de(; Aesciie ol (Erfia n. 33 Piano L)bP|a_n|tf_|caZ|one 3ek§wz_|ot_
primario e(;_rll_ orio k?’t i ed edilizia abitativa: regolatore ur an_|f§ Ica r (;ims Ic
ediizia abiativa | \yrpanistica e assetto generale - Piano di (specifica) aed
del territorio Edilizia
governo del Privata

territorio




Processo Assetto del e G e e n. 34 Certificato P) Gestione datie | Servizio
primario territorio ed ) ccliliie el ave: destinazione informazioni, e Urbanistic
edilizia abitativa - : tutela della privac aed
Urban|$t|c.a e assetto urbanistica (specifica) p y Edilizia
del territorio Privata
Processo Assetto del Feaain @ ETiETe n. 35 Variante L) Pianificazione Servizio
primario teeoTirllitzci’gc;gi?ativa ed edilizia abitativa: semplificata al ?srg:(r:]ilf?(t:gl ;Jrebéamlstm
EdlllZ!a residenziale Piano rego]atore Edilizia
pubblica e locale e Privat
piani di edilizia rivata
economico-popolare
Processo Assetto del Aeasie ol (e i n. 36 Piani L) Pianificazione Servizio
primario teeoTirllitzcigzgictiativa ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi ?srgz(r:‘ilfsi(tzlg)a ;Jreb;nlstlc
Urbanistica e assetto | a iniziativa privata Edilizia
del territorio Privata
Processo Assetto del Aeasie ol (et n. 37 Piano L) Pianificazione Servizio
primario teiiﬁiﬂ%ﬁﬁativa ed edilizia abitativa: insediamenti ggzgilfsig;? ;Jreb;nlstlc
Urbanistica e assetto | produttivi - PIP Edilizia
del territorio Privata
Processo Assetto del AasEie dE e i n. 38 Piano edilizia | L) Pianificazione Servizio
primario te(;rll.tqno gcti i ed edilizia abitativa: economica urban.lfs'uca Urbc;emlsuc
edilizia abitativa | gijizia residenziale | popolare - PEEP | oPeCCd) aet
pubblica e locale e P I |zt|a
piani di edilizia rivata
economico-popolare
Processo Assetto del Aesaie ol et n. 39 Piano L) Pianificazione Servizio
primario Ledrirl'itzoig(;gictjativa ed edilizia abitativa: particolareggiato gg:;'f?gac)a ;Jr:(?mstm
;Jr:)anlstlca eassetto | p.p. diiniziativa Edilizia
el territorio : .
privata Privata
Processo Assetto del resaio dell et n. 40 Piano di L) Pianificazione Servizio
primario tedr_rll_tqno g? i ed edilizia abitativa: lottizzazione - P.L. urban_|f§t|ca Urbdamst|c
edilizia abitativa |y panistica e assetto (specifica) E;ilizi
del territorio Privat:
Processo Assetto del Aesaiie Al Ertiae n. 41 Piano di L) Pianificazione Servizio
primario tedr_rll_tqno g? i ed edilizia abitativa: lottizzazione urban_|f§t|ca Urbdamst|c
edilizia abitativa |y hanistica e assetto d'ufficio - P.L.U. (specifica) E;ilizi
del territorio Privat:
Processo Assetto del Aeseiie Al Ertiae n. 42 C) Provvedimenti Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: Assegnazione di amp||at_|V|_d_eIIa Urbanistic
edilizia abitativa | ;4 nisti o sfera giuridica con | aed
rbanistica e assetio | aree per ledilizia effetto economico | Edilizia
del territorio residenziale diretto ed Privata
pubblica immediato (es.
erogazione

contributi, etc.)

Servizio: Patrimonio

Responsabile Servizio:
Ing. Oldani Moreno




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el (e e Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 1 Piano delle F) tGetsuc(;n(ﬁ delle Patrimoni
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | alienazioni e entrate, dele 0
general e di Gestione economica, | yalorizzazioni spese € de
gestione e patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so 'S?t[’VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 2 Concessione a | F) tGEiStlzlnﬁ delle Patrimoni
primario Ig']selnlézzr;)ling tii generali e di gestione: | titolo gratuito delle gger:eeé dile 0
; Organi istituzionali i ili X X
gestione g sale e immobili del patrimonio
patrimonio
comunale
Processo .S?[V'Z.' . Servizi istituzionali, | N3 Vendita beni | D) b%‘l’.”Frat“ o | Cammont
primario IS lnuzrlo”na Ic;i generali e di gestione: | patrimonio pubblici (generale) | o
generall € Gestione economica, | disponibile
gestione finanziaria ;
i mediante asta
programmazione e i
provveditorato pubblica
Processo .S(tE.Jl[‘VIZ.I . Fesaie ol Ertiee n. 4 Locazione F) tGetStl?jnﬁ delle Patrimoni
primario ISt u2|()|na Id ed edilizia abitativa: immobili urbani entrate, dele 0
gente;ral ed Edilizia residenziale spte§e € de
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo .S?[’VIZ.I ! Aesctia del fertiate n. 5 Pareri F) tGetStlcénﬁ delle Patrimoni
primario ;;Selnlézzrgjlir]z gi ed edilizia abitativa: congruita’ canoni ggerseeé dile 0
gestione Ed|I|Z|-a residenziale |Ocazioni passive patrimonio
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 6 Assegnazione | C) Plr_O\t/_vggml}entl Patrimoni
primario IStituzionall, generali e di gestione: | Alloggi Edilizia ampliativi defla 0
generali e di 3 ] : - i sfera giuridica con
; Gestione dei beni Residenziale ;
gestione derErEh @ _ effetto economico
. . Pubblica - E.R.P. diretto ed
patrimoniali . .
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .S$[V'2.' i Servizi istituzionali, n. 7 Voltura nei G) $°£tro."" | Patrimoni
primario IS |nuzr|c1ina I(,ii generali e di gestione: | contratti di ver :Zie;]:spezmm 0
gestione demaniali e
e immobili di Edilizia

Residenziale
Pubblica (ERP)




Servizio: Gestione del territorio e dell'ambiente

Responsabile Servizio:
Ing. Oldani Moreno

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 1 Inquinamento B) Provvedimenti Gestione
primario ;sotstlen(;bllle € tutela del territorio e acustico: a;nphapw_(cji_ella ?m itori
utela de dellambiente: Qualita’ | Autorizzazione in sfera giuridica erritorio
territorio e o P senza effetto e
\ . dell'aria e riduzione . . . , .
dellambiente R deroga per i economico diretto dell'ambi
dell'inquinamento A . ;
cantieri edili - ed immediato (es. ente
stradali - industriali | @utorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 2 Inquinamento B) Pr_ov_vc_adimenti Gestione
primario tsotstlenébule € tutela del territorio e acustico: afmfhatiw:igiella ?erlrit .
ute'a de dell'ambiente: Qualita’ | Aytorizzazione in stera giuridica erntorio
territorio e o A senza effetto e
\ . dell'aria e riduzione . : . .
dell'ambiente P deroga per economico diretto dell'ambi
dell'inquinamento ) . . ;
manifestazioni ed immediato (es. ente
temporanee autorizzazioni e
concessioni, etc.)
rumorose
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 3 Inquinamento B) Provvedimenti Gestione
primario tSOtStlenéb'lle € tutela del territorio e idrico: afmfllatilv:igiella ?erlrit .
u e.a .e dell'ambiente: Qua”ta' Autorizzazioni a slera giurdica erritorio
territorio e o R senza effetto e
\ . dell'aria e riduzione i i . . . .
dell'ambiente P scarichi civili economico diretto | dell'ambi
dell'inquinamento ) . . ;
esistenti, non ed immediato (es. ente
allacciati alla autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
pubblica fognatura,
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Processo ,tAss_(tettQ decli Sviluppo sostenibile e | N. 4 Scarico in B) Plr'O\t/'V('a?jml}en“ Selsuone
primario edr.rlll orio g't i tutela del territorio e fognatura acque afmp |aI|V|.d_e a te itori
edilizia abitativa | o\ ampiente: Tutela, meteoriche e sfera giuridica erritorio
3 : senza effetto e
P2 I richiesta economico diretto | dell'ambi
recupero ambientale . ) . ;
dichiarazione ed immediato (es. ente
assenza fognatura | @utorizzazioni e
. concessioni, etc.)
per scarico nel
suolo utenze
domestiche
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 5 Isole G) Controlli, | Gestione
primario ;sotstlenéb|lle € tutela del territorio e ecologiche: verlflrtlzzr}e;]:spezmnl ?erlrit ,
territorio e del suolo e
dell'ambiente dell'ambi




ente

raccolta
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 6 Attestazione G) Controlli, | Gestione
primario f(isﬁenéb'lle € tutela del territorio e prevista dalla nota venﬁche, ISpezioni ?E| itori
t:r?it?)rige gz:lgﬁﬂeme: Difesa | dellAgenzia delle e sanzioni eerrl orio
dell'ambiente Dogane, Prot. dellambi
41017 del ente
12/04/2010, di
ubicazione
immobile in zona
non metanizzata ai
fini
dell'applicazione
della L. 448/1998
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 7 Parere su G) _C_ontro_lli, o Gestione
primario sostenibile e Uik al) Erete @ progetto per la ver|f|ch_e, ispezioni del_ _
tute_la (_jel e T gestione ed i e sanzioni territorio
territorio e J Gl e _
dellambiente trattamento e lo dellambi
smaltimento dei ente
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 8 Permesso ) Smaltimento dei | Gestione
primario teJ.rll_to_no gd . tutela del territorio e d'accesso al centro rifiuti (specifica) del_ .
edilizia abitativa | 4. rambiente: Rifiuti raccolta rifiuti teerrltono
utenze non dell'ambi
domestiche ente
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 9 Interventi di G) _C_ontro_lli, o Gestione
primario ter_rl_tqno e_d . tutela del territorio e pulizia idraulica sui ver|f|ch_e, ISpeziont del_ .
edilizia abitativa delI'ambiepte: Tutela, | corsi d'acqua e sanzioni teerrltono
recupero ambientale | 2PPartenenia delrambi
reticolo idrico ente
minore
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 10 Adozione di B) Provvedimenti Gestione
primario tsotstlenclibllle € tutela del territorio e aree a verde afmphat.lw.g.ella :jel itori
. del suolo . . .
dell'ambiente economico diretto dell'ambi
ed immediato (es. ente
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 11 Concessione B) Provvedimenti Gestione
primario tsuotztlzein(;lzllle € tutela del territorio e di occupazione gfrgglztimigii I(’Iia ?eerlri torio
territorio e gg:lsl:gll)(l)ente. Difesa | suolo pub_blico in senza effetto e _
dell'ambiente aree verdi economico diretto dell'ambi
ed immediato (es. ente
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 12 Bonifica C) Pr_ov_vgdimenti Gestione
primario sostenibile e e —— fimozione ampllat_|V|_d_eIIa del_ _
tutela del sfera giuridica con | territorio




territorio e dell'ambiente: Rifiuti cemento-amianto: | €ffetto economico | e
dell'ambiente concessione Qiretto _ed dell'ambi
o immediato (es. ente
contributi erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 13 Dati e !3) Gestione datie | Gestione
primario territorio e.d . tutela del territorio e statistiche sullo informazion, € del' .
edilizia abitativa dell'ambiente: Qualita’ | stato dellambiente tutela.c'jella privacy | territorio
dell'aria e riduzione (specifica) € . .
dell'inquinamento delfambi
ente
Servizio: Servizi Sociali e assistenza alla persona
Responsabile Servizio:
Rag. Forlini Federica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN SElTe Shlcle
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, | bt sociali, politiche | N. 1 Servizio Centri F) Gestione delle Servizi
primario pothhg social sociali e famiglia: sociali per anziani entrate, delle Soqlall e
e famiglia Interventi per gli spese e (_jel assistenz
— patrimonio a alla
persona
Processo Diritti sociali, | piriti sociali, politiche | N- 2 Servizio di D) Contratti Servizi
primario p?“t'c.h?. sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) Soclla;h e
€ famigha Interventi per gli domiciliare assistenz
anziani aalla
persona
Processo | Diritti sociall, | byt sociali, politiche | N- 3 Servizio pasti | D) Contratti Servizi
primario p?“t'c.h?. sociali sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) Soclla;h e
€ famigha Interventi per gli assistenz
anziani a alla
persona
Processo D"Ii.ttt.i ﬁOCia”'. ;| Diritt sociali, politiche | . 4 Concessione C) Plr.o‘t’.".eg"ﬂe”“ ger‘.’izl.i
PIER | Camigia | Soc@iefamigia: | contrbut stera giurdica con | asistenz
nterventi per gl economici effetto economico | a alla

anziani .
diretto ed persona
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Diritti souall,l | Diritti sociali, politiche | N- 5 Concessione C) P(oyv_ed|ment| Servizi
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: contributi per ampl|at_|V|_d_eIIa Soc_lall e
e famiglia [ — i , sfera giuridica con | assistenz
per gh badanti ;

" e_ffetto economico a alla
diretto ed persona
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 6 Servizio di F) Gestione delle Ser\_/iz_i
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: inserimenti in entrate, delle Soc_lall e
e famiglia spese e del assistenz

Interventi per gli




anziani strutture patrimonio a alla
persona
Processo Diritti sociali, — 2 - i C) Provvedimenti Servizi
primario politiche Sociali Diritti sociali, politiche I’l 7 Cor!cessmne ar)npliativi e ol
-~ sociali e famiglia: integrazione rette S .
e famiglia Interventi per gli o sfera giuridica con | assistenz
- case di riposo effetto economico | a alla
anziani .
diretto ed persona
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, e T L i C) Provvedimenti Servizi
primario politiche sociali D|r|t_t| -SOCIa“’- p9I|t|che n- 8 Concessione ar)npliativi della Sociali e
- sociali e famiglia: Carta per ottenere I .
e famiglia Interventi per gli . sfera giuridica con | assistenz
anziani agevola2|.on| | effetto economico | aalla
presso gli esercizi | diretto ed persona
commerciali immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, —— " - izio di D) Contratti Servizi
primario politiche sociali D|r|t_t| _somah,_ p(_)lmche n.9 Servizio ql . pabblici (generale) | Sociali e
e famialia sociali e famiglia: trasporto anziani assisten
gl Interventi per gli a allla z
anziani
persona
Processo Diritti sociali, —— " - i C) Provvedimenti Servizi
primario politiche sociali D|r|t_t| _somah,_ p(_)lmche n- 10 Conce_s§|one ar)npliativi della Sociali e
e famialia sociali e famiglia: buono elettricista Sfera aiuridica con | assisten
gl Interventi per il diritto giuridica : z
effetto economico a alla
alla casa .
diretto ed persona
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, — = - H) Affari legali e Servizi
primario politiche sociali Dmtp -SOCIa“’- p(-)““Che n. 11 Procedure cgntenziosg Sociali e
tarmial sociali e famiglia: correlate alla | ot
e famiglia Interventi per gli nomina (generale) assistenz
anziani a alla
amministratore di persona
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo Diritti sociali, —— = - izio di F) Gestione delle Servizi
primario politiche social Diritti _souah,_ pqh'uche " -12 servizio d eznrate delle Sociali e
e famialia sociali e famiglia: affidamento spese é del assistenz
9 Interventi per l'infanzia | tamiliare ptrim i I
€ i minori e per asili patrimonio aafla
1 persona
Processo Diritti sociali, - F T ii D) Contratti Servizi
primario politiche sociali | Dt sociali, politiche | - 13 Servizio pabblici (generale) | Sociali e
famidli sociali e famiglia: assistenza st
€ famigha Interventi per l'infanzia | domiciliare minori assllls enz
e i minori e per asili aafia
. persona
Processo Diritti sociali, —— - - izio di C) Provvedimenti Servizi
primario politiche sociali D|r|t_t| -SOCIa“’- pc_>|mche n- 14 Se-I‘VIZIO d ar)npliativi della Sociali e
tamiali sociali e famiglia: segretariato f uridi ot
e famiglia Cooperazione e sociale sf<far?t giuridica con ass|||s enz
associazionismo etietio economico aania
diretto ed persona

immediato (es.




erogazione
contributi, etc.)

Processo D|r||_ttt.| EOCIah,. ; Diritti sociali, politiche | N- 15 Servizio F) tGetStlc()inﬁ delle 2er\_/|z|_|
primario gc;;rlr?ig(laiasomal sociali e famiglia: accreditamenti :S;?eeé d?ale a;)s(,:igtlar?z
Intgrve.ntl per Soggettl servizi socio- patrimonio a alla
a rischio di esclusione assistenziali
sociale persona
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 16 Servizio di G) Controlli, Servizi
primario g?!ltrlrc'n:r(laiasoma“ sociali e famiglia: dichiarazione \éesrglrtl:zhig,n:spezmnl :sg';lér?z
g Int.erve.n“ per Soggettl quota Sanitaria e a a”a
a FI§ChIO di esclusione assistenziale per persona
sociale o i )
dichiarazione dei
redditi
Processo Diritti SOCIa|I,. _ | Diritti sociali, politiche | N. 17 Servizio di C) Pr.ov.v.edlmentl Servizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: controllo I.S.E.E ampliativi della Sociali e
e famiglia o T sfera giuridica con | assistenz
’ Programmazione & | per prestazioni effettog economico | aalla
governo de."a re_te qel sociali agevolate diretto ed persona
servizi sociosanitari e immediato (s
sociali . '
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | ;i sociali, politiche | N- 18 Supporto agli P) Gestione datie | Servizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: studi medici del informazioni, e Sociali e
e famiglia | 3 | ' o tutela della privacy | assistenz
r?terv_e_ntll per la territorio nelle (specifica) aalla
disabilita prenotazioni persona
vaccinali Covid-19
Processo Diritt souall,_ .| Diritti sociali, politche | N- 18 Servizio P) Gesuqne_ dati e Ser\_nz_l
primario politiche sociali sociali e famiglia: trasporto informazioni, e Sociali e
e famiglia ; Pt et . tutela della privac assistenz
9 Interventi per linfanzia | Assistenza (specifica) P y 2 alla
e i minori e per asili Educativa ersona
nido P
Culturale (AEC)
Processo Diritti souall,l _ | Diritti sociali, politiche | n- 18 Contributo C) P(oyv¢d|ment| Servizi
primario politiche sociali sociali e famiglia: per ausilio disabili ampliativi della Sociali e
e famiglia Interventi per la ’ sfera giuridica con | assistenz
slealsilie effetto economico a alla
diretto ed persona
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Servizio: Servizi scolastici
Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di
supporto/pro

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO




cessi primari istituzionali
Processo Ids_t_rtlizmlr;e e Istruzione e diritto allo | N 1 Piano diritto F) tGetStK()jnﬁ delle Ser?/|2|t_ _
primario ;”d.o allo studio: Servizi ausiliari | allo studio entrate, dele scolastici
studio all'istruzione spese e de
patrimonio
Prricr)ﬁeﬁso DIrIIiE['EI ﬁomah,i ; Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio pre e D)bCE)cl)infrattln " Ser?/|2|ti i
primario p? cl tla_soca studio: Servizi ausiliari | post scuola pubblici (generale) | scolastic
€ famigha all'istruzione
Pr.oces.so Ids't.rttizmlr;e € Istruzione e diritto allo | N- 3 Servizio di D) &?”Fra“' | Ser?/|2|t' .
primario ;“d.o allo studio: Servizi ausiliari | ristorazione pubblici (generale) | scolastici
stuaio a”listrUZione Sco|astica
Pr_oces_so L;trgzmne e Istruzione e diritto allo | N- 4 Servizio di F) tGetsuc(;n(ﬁ delle Ser;/mt_ _
primario Intto aflo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e entrate, delle scolastici
studio " : spese e del
allistruzione rette ; ;
patrimonio
Processo | Istruzione e | yzione e diritto allo | N 5 Concessione | C) Provvedimenti | Servizi
primario Intto aflo studio: Servizi ausiliari | prestazioni ampliativi detla scolasticl
studio s rudene . sfera giuridica con
agevolate (servizi effetto economico
educativi, socio- diretto ed
assistenziali, etc. ) | immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo :js_t_rtl:zmﬂe € Istruzione e diritto allo | N- 6 Contributi C) Plr_O\t/_vgglr“entl Ser?/|z|t_ .
primario ;“d.o allo studio: Servizi ausiliari | spese scolastiche afmp |a_|V|_d_e a scolastici
studio - sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo :js_t_rtl:zmﬂe € Istruzione e diritto allo | N- 7 Servizio di D) bCE)(I)_nf[rattl I Ser?/|z|t_ .
primario S;Ed%a 0 studio: Servizi ausiliari | assistenza pubblici (generale) | scolastici
allistruzione educativa alunni
disabili in ambito
scolastico
Processo Dlrll_tt'gl rs]omah,_ . Diritti sociali, politiche | N. 8 Servizio di C) Plr_O\t/_vggml}entl Ser?/lz[[_ _
primario poliuche sociall | gqciglj e famiglia: fornitura testi ampliativi defla scolastct
e famiglia sfera giuridica con

Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili
nido

scolastici per
alunni della scuola
primaria

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Servizio: Biblioteca

Responsabile Servizio:
Rag. Forlini Federica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e 4l sl Lt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Tutela e n. 1 Gestione F) Gestione delle Biblioteca
primario Igsg::azrz?:“c’ii valorizzazione dei patrimonio gggSéeé ((jj(zllle
gestione beni e attivita' documentario patrimonio
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il e n. 2 Prestito F) Gestione delle Biblioteca
primario |st|tu2|o|.nalg' valorizzazione dei interbibliotecario entrate, %Iellle
gente;ral ed beni e attivita' sptege eade
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 3 Servizio P) Gestione dati e Biblioteca
primario |st|tu2|onall,_ valorizzazione dei gestione sale di Informazion, €
generali e di - Al tutela della privacy
gestione eil € ativita lettura (specifica)
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il @ n. 4 Servizio di P) Gestione dati e Biblioteca
primario 'Sé';lézrg?zlgi valqrizza;iqne dei catalogazione Itz];g:?g;:%m’rﬁlac
9 i beni e attivita' i p y
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 5 Servizio di P) Gestione dati e Biblioteca
primario |st|tu2|onall,_ Vel e e gestione reti informazioni, e
generali e di - il . tutela della privacy
gestione eill € ativita documentarie (specifica)
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il & n. 6 Servizio di P) Gestione dati e Biblioteca
primario |st|tu2|onall,_ . promozione informazioni, e
generali e di M @ sl | tutela della privacy
gestione eni e atuvita culturale lettura dei (specifica)
culturali: Attivita' bambini
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e n. 7 Concessione C) Provvedimenti Biblioteca
primario |st|tu2|o_nall,_ valorizzazione dei contributi per ampl|at_|V|_d_eIIa
generali e di el @ anviiar i . sfera giuridica con
gestione manitestazion effetto economico

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Servizio: Servizi sportivi e ricreativi

Responsabile Servizio:
Ing. Oldani Moreno

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Servizio di B) Pr_ovygdimenti Servi;i_
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | sorveglianza amphayw_d_ella sportivi e
generali e di ‘ - : i ) sfera giuridica ricreativi
; Altri servizi generali concessione in
gestione ' e senza effetto
gestione impianti economico diretto
sportivi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Autorizzazione | B) Pr_ov_vc_adimenti Servi_zi_
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | per eventi e ampl|at_|V|_d_eIIa s_portlv_l e
generali e di Altri servizi generall i o sfera giuridica ricreativi
gestione man'|f'esta'2|o!1| senza effetto
negli impianti economico diretto
sportivi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizl Servizi istituzionali, n. 3 Autorizzazione | B) Provvedimenti | Servizi
A Eerely | gonerahedigestone: | pruso
i Altri servizi generali i i
gestione 9 9cc§5|qnale d.' . senza effetto
impianti sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Servizio D) Co_n;ratti Servi_zi_
primario gg;ﬁg??lgi generali e di gestione: | fornitura corsi pubblici (generale) ﬁgferg\;lv?
gestione Altri servizi generali promozionali di
attivita' sportiva
Processo Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Concessione C) Prpvyedimenti Servi_zi_
primario 'gsé';lézrg?zlgi generali e di gestione: | contributi ordinari gfrgfellztit/:igiil{aacon ﬁg?ég;l\/?
i Altri servizi generali i ;
gestione 9 in denaro a effetto economico
sostegno diretto ed
dell'attivita’ immediato (es.
ordinaria del erogazione
. . contributi, etc.)
privato, dell'ente o
dell'associazione
richiedente
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Concessione | C) Provvedimenti | Servizi
primario |st|tu2|onal|,_ generali e di gestione: | tariffe agevolate ampl|at.|V|.d_eIIa sportivi e
generali e di Altri servizi generali sfera giuridica con | ricreativi
gestione effetto economico
diretto ed




immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Servizio: Servizio ordine pubblico

Responsabile Servizio:
Sig. Palmisano Natale

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AERCIHEEe  UiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Indagini su H) Affar[ legali e Ser.vizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia delega Procura contenzioso ordlne_
loeals @ (generale) pubblico
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Trasmissione H) Affari legali e Ser.vizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia notizie di reato contenzioso ordlne_
szl AllAG (generale) pubblico
amministrativa
Servizio: Servizi cimiteriali
Responsabile Servizio:
Ing. Oldani Moreno
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO iz
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Gestione e N) Attivita’ funebri | Servizi
primario |st|tu2|o|_nalg_ generali e di gestione: | dislocamento delle € C|m|_:c_er|all cimiteriali
generall € di Ufficio tecnico salme (specifica)
gestione
Processo Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Tumulazione B) Pr.ov.vgadimenti Seryizi_ .
primario istituzionali, generali e di gestione: | di ampliativi della cimiteriali
generali e di Ufficio techico ' ) .| sfera giuridica
gestione salme/resti/ceneri senza effetto
nel loculo economico diretto
assegnato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Inumazione B) Provvedimenti servizi
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' ampliativi della cimiteriali
generali e di ] sfera giuridica




gestione Ufficio tecnico delle salme senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Estumulazione | B) Plr.O\t’.V?(;'T}em' S.erxm_ i
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | e traslazione delle ampliativi defla cimiteniall
generali e di el maies sfera giuridica
gestione salme senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Servizio: Servizio AA.PP.
Responsabile Servizio:
Sig. Palmisano Natale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 1 Interventiper | G) $o;}1tro_lli, o iir\lgIZDio
primario e sicurezza o manifestazioni, verifiche, ispezioni .PP.
o e sanzioni
localee feste, processioni,
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 2 Concessioni C) Plr_O\t/_vggml}entl iir\glzjlo
primario € sicurezza sicurezza: Polizia per occupazione ampliativi defla T
el @ ¢ di sfera giuridica con
amministrativa emporanee di effetto economico
suolo pubblico - diretto ed
Controllo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Servizio: Commercio
Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el e Shlcle
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 1 Segnalazione B) Pr_ov_v_edimenti _Commerc
primario econormf:(')tel competitivita": certificata di inizio afmphapwglella 10
competitivita e — attivita’ (SCIA) sfera gll#’l tt|ca
distributive - tutela dei senza etetio
e E G economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 2 Segnalazione G) Qontro.lli, o Commerc
primario econorp;_cqtel competitivita": certificata di inizio venﬂche, ISpeziont 1o
competitivita C_omme_rcio e | attivita’ (SCIA) per e sanzioni
distributive - tutela dei attivita' ricettive
consumatori )
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 3 Segnalazione B) Provvedimenti Commerc
primario econor]["_n;pqtel competitivita": certificata di inizio afmphapwg.ella 10
POMPETMIE | Commercio -refl | ativita’ (SCIA) per | ganza effetto.
distributive - tutela dei izi di . .
cerETTE esercizi ai economico diretto
commercio al ed immediato (es.
dettaglio - media autorizzazioni e
struttura di vendita concessioni, etc.)
con superficie fino
a mqg. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 4 Segnalazione B) Provvedimenti Commerc
primario econont"_|t|_cc_)tel competitivita': certificata di inizio afmphaqw_(cjj_ella 10
competiiviia Commercio -reti | attivita' (SCIA): zeenrfaggfcfrétiga
distributive - tutela dei dita al dettagli . .
AR vendita al aettaglio | economico diretto
a domicilio ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 5 Segnalazione B) Provvedimenti Commerc
primario econont"_|t|_cc_)tel competitivita”: certificata di inizio afmphaqw_(cjj_ella 10
POMPETMIE | Commercio -refi | ativita’ (SCIA) | anga effetto.
distributive - tutela dei dita diretta d . .
corE T vendita diretta da economico diretto
parte dei produttori | ed immediato (es.
agricoli autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 6 Segnalazione B) Provvedimenti Commerc
primario economico e‘ competitivita": certificata di inizio ampllat.|V|.d_eIIa 10
competitivita o sfera giuridica

distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
commercio di
prodotti agricoli e
zootecnici,
mangimi, prodotti
di origine minerale
e chimico
industriali destinati

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




all'alimentazione
animale

Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 7 Segnalazione B) Pr.ov.vgdimenti Commerc
primario econorm_cqtel competitivita": certificata di inizio a;nphapw_Sg lla 10
competitivita T attivita’ (SCIA) sfera g|L;fr| t;ca
distributive - tutela dei izio di senza etietio
consumatori esercizio ai economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - nuova concessioni, etc.)
apertura
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 8 Segnalazione B) Pr.ov.vgdimenti Commerc
primario sto:ronnoer?tl'cqtaG' competitivita”; certificata di inizio ng;at.'v;.g% I;a 10
Pt Commercio-reti | attivita' (SCIA): Senzag'el;fétio
distributive - tutela dei izio di . .
T €sercizio ai economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
trasferimento
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 9 Segnalazione B) Provvedimenti Commerc
primario gggqnoeTt'Pqt; competitivita': certificata di inizio 2@?;&"’;.3% I;a 10
petivi Commercio -reti | attivita' (SCIA): Senzagg;fét;o
distributive - tutela dei izio di . .
T €sercizio ai economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
subingresso
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 10 Segnalazione B) Provvedimenti Commerc
primario gg%noer?t'f:qt:, competitivita': certificata di inizio zfrgglat_lv;g_ec I;a 10
petivi Commercio -reti | attivita' (SCIA): Senzagg;fétio
distributive - tutela dei izio di . .
cerELTEG esercizio ai economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
temporanea di autorizzazioni e
alimenti e bevande concessioni, etc.)
in occasione di
manifestazioni
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 11 Segnalazione B) Pr.ov.\/(.edimenti Commerc
primario economico e, competitivita": certificata di inizio ampllat.|V|.d_eIIa 10
competitivita sfera giuridica

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
somministrazione
di alimenti e
bevande tramite
mense,
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




scuole, caserme,
comunita' religiose

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 12 Segnalazione B) Provvedimenti Commerc
primario economico e, competitivita": certificata di inizio amphapw_dg lla 10
competitivita T attivita’ (SCIA) sfera giuridica
distributive - tutela dei . ; senza effetto.
consumatori somministrazione eco'nomm(') diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande autorizzazioni e
nell'ambito di altre concessioni, etc.)
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 13 Segnalazione B) Provvedimenti Commerc
primario economico e‘ competitivita': certificata di inizio ampl|at_|V|_d_eIIa 10
competitivita T e attivita’ (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei e senza effetto_
consumatori esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
in circolo privato autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 14 Segnalazione B) Pr.ov.vgdimenti Commerc
primario economico e‘ competitivita": certificata di inizio ampllatllw.d_e lla 10
competitivita " attivita’ (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei T senza effetto
consumatori somministrazione ecqnommg diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande autorizzazioni e
nell'ambito di altre concessioni, etc.)
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | . 15 Segnalazione B) Provvedimenti Commerc
primario Eg%npoermﬁ/?t; competitivita': Reti e certificata di inizio 2;22'323’#33? 10
3Itt”ri|t;erw2| di pubblica attiyitg’ (SCIA): cenza e]_‘fetto_
variazione della economico diretto
superficie degli ed immediato (es.
esercizi pubblici di | @utorizzazioni e
somministrazione concessioni, etc.)
alimenti e bevande
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | . 16 Segnalazione B) Provvedimenti Commerc
primario economico € competitivita'. certificata di inizio | AmPliativi delia 10
competitivita T — sfera giuridica

distributive - tutela dei

attivita' (SCIA)

senza effetto




consumatori

attivita' artigianali
in genere,
compresi i
laboratori di
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 17 Segnalazione B) Pr.ov.vgdimenti Commerc
primario econor?;'cqtel competitivita": certificata di inizio afmpllatllw'g_e lla 10
POMPEEVIR | Commercio -reti | ativitar (SCIA) Per | genga effetto
distributive - tutela dei t izio attivita' . .
e EG esercizio attivita eco-nomm(-) diretto
di giochi leciti e ed immediato (es.
videogiochi autorizzgzic_)ni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 18 Segnalazione G) _C_ontro_lli, | Commerc
primario econorl"_n;pc_)tel competitivita': certificata di inizio ver|f|ch_e, ISpezioni | 10
competitivita C_om_me_rcio e | attivita’ (SCIA) per e sanzioni
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori . .
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 19 Segnalazione B) Provvedimenti Commerc
primario econont"_|t|_cc_)tel competitivita': certificata di inizio afmphaqw_(cjj_ella 10
POMPEIMIR | Commercio -reti | ativita’ (SCIA) | anga effetto.
distributive - tutela dei tabili ti . .
SEETE stabiliment economico diretto
industriali ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo_ Sviluppo economico e | N 20 Commercio B) Pr_ov_vgdimenti Commerc
primario econont"_|t|_cc_)tel competitivita': itinerante su aree afmphaqw_(cjj_ella 10
competitivita Coriraiehe - pubbliche e su sfera g|L;fr| t;ca
distributive - tutela dei teqai senza etietio
corE T postegglo - economico diretto
subingresso - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | M- 21 B) Provvedimenti Commerc
primario econorm.cqt e, competitivita”: Trasferimento di afmphaywﬁg lla 10
competitivita " residenza di sfera gll#’l t;ca
distributive - tutela dei | .. : senza ettetto
titolare in economico diretto

consumatori

autorizzazione per
l'attivita' di
commercio al
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Autorizzazione

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 22 Esercizi B) Provvedimenti Commerc
primario ec;)nnorm:i/(i)tel competitivita”: pubblici: apertura e afmfhatiw:igie lla 10
competiivita Commercio -reti | trasferimento di zeengagel;fettga
distributive - tutela dei bbli o . .
e EG pubblico esercizio economico diretto
in zona sottoposta | ed immediato (es.
a tutela - autorizzazioni e
Autorizzazione concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 23 Distributori di | B) Pr.ov.vgdimenti Commerc
primario econorm'cqtel competitivita": carburanti - afmpllatllwg_e lla 10
competitivita S o e Autorizzazione sfera gll]if” t;Ca
distributive - tutela dei senza etietio
el economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 24 Noleggio di B) Pr_ov_vc_adimenti Commerc
primario gggqnoeTt'Pqt; competitivita”: veicoli con 2@?;&"’;.3% I;a 10
pettivi Commercio - reti conducente - g”;f' t;
distributive - tutela dei | 5 oo senza etietio
SR E T utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo economico e | M- 25 Pubblica B) Pr_ov_vc_adimenti _Commerc
primario economico e, competitivita": sicurezza: palestre amp||at_|V|_d_eIIa 10
competitivita : g ) ) sfera giuridica
Commercio -reti | _ Aytorizzazione senza effetto
distributive - tutela dei . .
N—— economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 26 Rivendite di B) Provvedimenti Commerc
primario gg(r)nnpoermﬁ/ci)t; competitivita”: quotidiani e ggfalllztit/:igii I;a 10
Commercio - reti iodici -
periodici senza effetto

distributive - tutela dei
consumatori

Autorizzazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e’ affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o pit azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall' ANAC.




