
COMUNE DI CAMINI 
Città Metropolitana di Reggio Calabria 

PIANO DEGLI OBIETTIVI, DELLE ATTIVITA’ E DELLA PERFORMANCE ANNUALITA’ 2023  

ART. 169 C. 3-BIS DEL DLGS 267/2000 E ART. 10 DEL DLGS 150/2009 (SEZIONE DEL PIAO TRIENNIO 2023/2025, ART. 6 COMMI 
DA 1 A 4 DEL DECRETO LEGGE N. 80 DEL 09.06.2021, CONVERTITO CON MODIFICAZIONI NELLA LEGGE N. 113 DEL 

06.08.2021 E S.M.I.) 

Programmazione PERFORMANCE e OBIETTIVI 

2023/2025 

PREMESSA 

La deliberazione della CIVIT (oggi ANAC) n. 89/2010 definisce la performance, come: “il contributo (risultato e modalità di raggiungimento del 
risultato) che un soggetto (organizzazione, unità organizzativa, gruppo di individui, singolo individuo) apporta attraverso la propria azione al 
raggiungimento delle finalità e degli obiettivi e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali l’organizzazione è costituita”. 
In termini più immediati, la performance è il risultato che si consegue svolgendo una determinata attività. Costituiscono elementi di definizione della 
performance il risultato, espresso ex ante come obiettivo ed ex post come esito, il soggetto cui tale risultato è riconducibile e l’attività che viene posta 
in essere dal soggetto per raggiungere il risultato. 
L’art. 3, c. 1, lett. b), Decreto del Ministro per la pubblica Amministrazione 30 giugno 2022, di definizione dello schema tipo di PIAO, stabilisce che 
la sottosezione PERFORMANCE è predisposta secondo quanto previsto dal Capo II del D.Lgs. n. 150/2009 e al suo interno devono essere definiti: 
a) gli obiettivi di semplificazione, coerenti con gli strumenti di pianificazione nazionali vigenti in materia; 
b) gli obiettivi di digitalizzazione; 
c) gli obiettivi e gli strumenti individuati per realizzare la piena accessibilità dell’amministrazione; 
d) gli obiettivi per favorire le pari opportunità e l’equilibrio di genere. 
Secondo le indicazioni contenute nello schema tipo di PIAO, allegato al Decreto del Ministro per la pubblica Amministrazione 30 giugno 2022, in 
questa sottosezione, l’Amministrazione deve provvedere alla programmazione degli obiettivi e degli indicatori di performance di efficienza e di 
efficacia i cui esiti dovranno essere rendicontati nella relazione di cui all’articolo 10, comma 1, lettera b) del D.lgs. n. 150/2009 (Relazione sulla 
Performance). 
 



 

STRUTTURA: SEGRETERIA - SEGRETARIO COMUNALE  DOTT.SSA ELISA RIPEPI  

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 
% 

Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 
Attesa 

1 Redazione del Piano Integrato Attività e Organizzazione, con 
i relativi allegati. 

40% Redazione del Piano Integrato 
Attività e Organizzazione, con i 
relativi allegati secondo la normativa 
aggiornata e i modelli del 
Dipartimento della Funzione 
Pubblica. 

Presentazione del PIAO con i relativi 
allegati alla Giunta ai fini 
dell’approvazione entro la data 
prevista per legge. 

30.09.2023 
(salvo 
ulteriore 
proroga) 

2 Coordinamento e controllo del rispetto degli obblighi e 
adempimenti relativi alla Trasparenza, di cui al dlgs n° 
33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente 
con particolare riferimento all’accessibilità dei contenuti sul 
sito web dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel 
rispetto del corretto trattamento dei dati personali. 

10% Controllo sulla Sezione di 
Amministrazione Trasparente. 

Verifica delle richieste di accesso 
civico ricevute ed evase. 

Controllo sul corretto caricamento di 
tutti i documenti previsti dalla 
normativa sulle sezioni di 
amministrazione trasparente, nel 
rispetto del corretto trattamento dei 
dati personali. 

Verifica sulle richieste di accesso agli 
atti. 

31.12.2023 

Linea 
Strategica 

Promuovere la crescita della Città valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunità per 
lo sviluppo sostenibile del territorio 

Obiettivo 
Strategico 

Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di 
supporto interni 

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione 

Obiettivo 
Operativo 

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 



3 Coordinamento e controllo sulla prevenzione della corruzione 
ai sensi della L 190/2012 e implementazione delle azioni 
previste nel piano triennale di prevenzione della corruzione, 
con particolare riferimento ai progetti del PNRR, all’attività 
di antiriciclaggio e antiterrorismo. 

10% Adempimenti relativi al PTPTC. Redazione del PTPCT, con analisi 
delle aree di rischio, verifica e 
controllo della produzione dei report 
richiesti sulle attività di prevenzione 
della corruzione intraprese. 

31.12.2023 

4 Gestione e coordinamento della contrattazione decentrata 
integrativa dell’anno di riferimento in conformità al nuovo 
CCNL comparto funzioni locali e implementazione del nuovo 
CCDI normativo. 

30% Implementazione del nuovo 
contratto decentrato integrativo e 
fondo del salario accessorio 
annuale. 

Corretta chiusura del processo di 
sottoscrizione definitiva e 
approvazione del nuovo CCDI 
dell’anno di riferimento. 

31.12.2023 

5 Coordinamento dell’implementazione e monitoraggio della 
Customer Satisfaction, attraverso l’utilizzo di applicazioni 
informatiche complesse o attraverso la somministrazione di 
specifici questionari di qualità all’utenza per la rilevazione 
dell’impatto dei singoli servizi erogati. 

10% Risultati prodotti dalle 
applicazioni informatiche o 
supporti elettronici. 

Risultati dei questionari di qualità 
dei servizi somministrati. 

Produzione di specifico report di 
analisi del grado di soddisfazione 
degli utenti sui singoli servizi. 

Ottenimento di almeno la media del 
70% di feedback positivi. 

31.12.2023 

 

 

 

STRUTTURA: AREA AMMINISTRATIVA, TRIBUTI E PERSONALE RESPONSABILE: DOTT. DOMENICO VESTITO 

 

Linea 
Strategica 

Promuovere la crescita della Città valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunità per lo sviluppo sostenibile del territorio 

Obiettivo 
Strategico 

Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni; Gestire e migliorare 
l'Amministrazione, il funzionamento ed erogazione dell'istruzione e dei servizi sociali; Gestire e migliorare l'Amministrazione e il 
funzionamento della cultura, dello sport e del turismo; 

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione; Diritti sociali, politiche sociali e famiglia; Politiche giovanili, sport e tempo libero 

Obiettivo 
Operativo 

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 



 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 
% 

Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 
Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto 
degli obblighi e adempimenti relativi alla 
Trasparenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e 
s.m.i. sulla sezione Amministrazione 
Trasparente con particolare riferimento 
all’accessibilità dei contenuti sul sito web 
dell’Ente e risposta alle richieste di 
accesso, nel rispetto del corretto 
trattamento dei dati personali. 

15% Sezioni di Amministrazione Trasparente di 
competenza.  

Rispetto delle previsioni normative e 
regolamentari interne. 

N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. 

Corretto caricamento di tutti i 
documenti previsti dalla normativa 
sulle sezioni di amministrazione 
trasparente, nel rispetto del corretto 
trattamento dei dati personali. 

Tempestiva risposta a tutte le richieste 
di accesso agli atti. 

31.12.2023 

2 Obiettivo strategico trasversale: 
Prevenzione della corruzione ai sensi 
della L 190/2012 e implementazione 
delle azioni previste nel piano triennale di 
prevenzione della corruzione, con 
particolare riferimento ai progetti del 
PNRR, all’attività di antiriciclaggio e 
antiterrorismo. 

15% Rispetto delle previsioni normative e 
regolamentari interne. 

Adempimenti relativi al PTPTC. 

Partecipazione alla redazione del 
PTPCT, con analisi delle aree di 
rischio di competenza, produzione dei 
report richiesti sulle attività di 
prevenzione della corruzione 
intraprese. 

31.12.2023 

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo 
di trasformazione digitale dei servizi 
dell’Ente: sviluppo e completamento 
dell'informatizzazione delle procedure. 

10% Informatizzazione o completamento della 
procedura di accesso ai servizi dell’ente da parte 
degli utenti. 

Aggiornamento e pubblicazione 
online di tutta la modulistica relativa 
ai servizi gestiti. 

Attivazione e verifica del 
funzionamento dell’accesso online ai 
servizi dell’Ente. 

31.12.2023 

4 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: 20%  Affidamento di tutti i servizi per la 
digitalizzazione finanziati nell’ambito del PNRR 
e monitoraggio dell’avanzamento 

Completamento della transizione al 
digitale 

 

31.12.2023 



dell’esecuzione. Rispetto delle scadenze definite 
da PA Digitale 2026 

5 CENSIMENTO PERMANENTE 
DELLA POPOLAZIONE 

Il Censimento generale della popolazione 
ha previsto alcune importanti novità, 
come l’utilizzo di archivi amministrativi 
da affiancare alle indagini censuarie sul 
campo e modalità multicanali di 
restituzione delle informazioni 
statistiche. 

Attivazione portale per attività censuarie. 

20% Numero atti amministrativi adottati Implementazione banca dati 

31/12/2023 

6 Obiettivo strutturale: Interruzione dei 
termini di prescrizione ruoli servizio 
idrico integrato - rispetto tempistica 
nell’invio dei ruoli ordinari relativi alle 
proprie entrate Servizio idrico  e ruolo 
tari. 
1^) fase: emissione ed approvazione ruoli 
coattivi servizio idrico anno 2015-2019 
con successiva invio all’agente della 
riscossione entro il 31/12/2023; 
2) elaborazione avvisi di sollecito servizio 
idrico anni 2021 con successiva notifica ai 
contribuenti entro il 31/12/2023. 

3^) fase: predisposizione approvazione  
invio ruolo tari 2023 

20% N. ruoli servizio idrico e tari elaborati e 
determine di approvazione 

Garanzia recupero somme ancora non 
incassate ed interruzione termini di 
prescrizione 

31.12.2023 

 

 

AREA STRUTTURA ECONOMICO FINANZIARIA: RAG. GEMMA MICELOTTA 



 

Linea 
Strategica 

Promuovere la crescita della Città valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunità per lo sviluppo sostenibile del territorio 

Obiettivo 
Strategico 

Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni;  

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione;  

Obiettivo 
Operativo 

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 
% 

Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 
Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: 
Rispetto degli obblighi e 
adempimenti relativi alla 
Trasparenza, di cui al dlgs n° 
33/2013 e s.m.i. sulla sezione 
Amministrazione Trasparente con 
particolare riferimento 
all’accessibilità dei contenuti sul 
sito web dell’Ente e risposta alle 
richieste di accesso, nel rispetto del 
corretto trattamento dei dati 
personali. 

15% Sezioni di Amministrazione Trasparente di 
competenza.  

Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 
interne. 

N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. 

Corretto caricamento di tutti i 
documenti previsti dalla 
normativa sulle sezioni di 
amministrazione trasparente, nel 
rispetto del corretto trattamento 
dei dati personali. 

Tempestiva risposta a tutte le 
richieste di accesso agli atti. 

31/12/2023 

2 Obiettivo strategico trasversale: 
Prevenzione della corruzione ai 
sensi della L 190/2012 e 
implementazione delle azioni 

15% Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 
interne. 

Adempimenti relativi al PTPTC. 

Partecipazione alla redazione del 
PTPCT, con analisi delle aree di 
rischio di competenza, produzione 
dei report richiesti sulle attività di 

31/12/2023 



previste nel piano triennale di 
prevenzione della corruzione, con 
particolare riferimento ai progetti 
del PNRR, all’attività di 
antiriciclaggio e antiterrorismo. 

prevenzione della corruzione 
intraprese. 

3 Obiettivo di mantenimento: rispetto 
degli standard qualitativi e 
quantitativi relativi ai servizi gestiti 
ed erogati, monitoraggio e rispetto 
dei tempi previsti sulla chiusura dei 
procedimenti amministrativi e 
contenimento dei consumi 
finalizzato al risparmio energetico, 
anche in riferimento ai dipendenti 
che utilizzano l’istituto del lavoro 
agile o da remoto. 

 

10% Indicatori di attività, efficienza, efficacia ed 
economicità relativi ai volumi prodotti sui servizi 
gestiti che si possono desumere anche dalla relazione 
al conto annuale, confronto tra gli indicatori dell’anno 
di riferimento rispetto all’anno precedente. 

Raggiungimento della media del 
100% dei valori degli indicatori 
dell’anno precedente o 
superamento degli stessi, 
confronto con 5 indicatori di 
attività rilevanti. 

Monitoraggio e rispetto dei tempi 
di chiusura dei procedimenti 
amministrativi come previsto da 
legge o da disciplina 
regolamentare (se diversa). 

31/12/2023 

4 Obiettivo trasversale: Accertamento 
ordinario dei residui attivi e passivi 
al 31/12/2022, ai sensi del D.L. 
118/2011 e successive modifiche ed 
integrazioni e successiva redazione 
del rendiconto della gestione con 
l'applicazione della contabilità 
economico patrimoniale in forma 
semplificata ai sensi del nuovo 
ordinamento contabile 

20%-  

Determinazione e  predisposizione e adozione atti 
deliberativi di Giunta comunale e Consiglio 
Comunale 

Miglioramento dei servizi 
all'utenza derivanti dalla 
razionalizzazione della spesa 
corrente. Reimputazione dei 
residui in funzione della loro 
esigibilità  

30/04/2023 
salvo proroghe 
legislative  

5 Obiettivo strutturale- trasversale- 
individuale: Redazione bilancio 
armonizzato per il periodo 
2023/2025 ai sensi del D.L. 
118/2011 e successive modifiche ed 

20%  

adozione atti deliberativi di Giunta comunale e 
Consiglio Comunale 

Approvazione bilancio 
armonizzato 2023/2025 ai sensi 
del nuovo ordinamento contabile. 

31/07/2023 
salvo proroghe  



integrazioni Elaborazione del 
bilancio, ìn forma armonica con gli 
obiettivi degli amministratori 
programmando la spesa in modo da 
affrontare con prontezza qualsiasi 
situazione che si possa verificare 
durante l'esercizio finanziario. 
Migliorare l'efficienza dell'Ente 
anche mediante Interventi atti a 
favorire la "capacità di spesa" 
rispetto agli stanziamenti di bilancio 
disponibili ed azioni rivolte 
all'interazione tra Consiglio e il 
Sindaco in fase di discussione del 
bilancio e delle relative variazioni. 
Attuazione legge di bilancio 2023 in 
materia delle nuove regole dopo il 
superamento dei vincoli di finanza 
pubblica Redazione DUP periodo 
2023/2025 

6 Obiettivo di sviluppo specifico 
dell’area: 

20% Convenzione servizio di Tesoreria in scadenza al 
31/12/2023 Continuità dei servizi dell’ente 

nel rispetto dei principi di 
economicità; avvio procedura  

31.12.2023 

 

 

STRUTTURA: AREA LAVORI PUBBLICI E MANUTENTIVA RESPONSABILE: GEOM. RAFFAELE CAGLIUSO  

 

Linea 
Strategica 

Promuovere la crescita della Città valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunità per lo sviluppo sostenibile del territorio 



Obiettivo 
Strategico 

Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi tecnici, della valorizzazione del territorio e dell'ambiente; 

Missione Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente; Assetto del territorio ed edilizia abitativa; 

Obiettivo 
Operativo 

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

 

N
° 

Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto 
degli obblighi e adempimenti relativi alla 
Trasparenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e 
s.m.i. sulla sezione Amministrazione 
Trasparente con particolare riferimento 
all’accessibilità dei contenuti sul sito web 
dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, 
nel rispetto del corretto trattamento dei dati 
personali. 

15% Sezioni di Amministrazione Trasparente di 
competenza.  

Rispetto delle previsioni normative e 
regolamentari interne. 

N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. 

Corretto caricamento di tutti i 
documenti previsti dalla 
normativa sulle sezioni di 
amministrazione trasparente, nel 
rispetto del corretto trattamento 
dei dati personali. 

Tempestiva risposta a tutte le 
richieste di accesso agli atti. 

31/12/2023 

2 Obiettivo strategico trasversale: 
Prevenzione della corruzione ai sensi della 
L 190/2012 e implementazione delle azioni 
previste nel piano triennale di prevenzione 
della corruzione, con particolare 
riferimento ai progetti del PNRR, 
all’attività di antiriciclaggio e 
antiterrorismo. 

15% Rispetto delle previsioni normative e 
regolamentari interne. 

Adempimenti relativi al PTPTC. 

Partecipazione alla redazione del 
PTPCT, con analisi delle aree di 
rischio di competenza, produzione 
dei report richiesti sulle attività di 
prevenzione della corruzione 
intraprese. 

31/12/2023 



3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di 
trasformazione digitale dei servizi 
dell’Ente: sviluppo e completamento 
dell'informatizzazione delle procedure. 

10% Informatizzazione o completamento della 
procedura di accesso ai servizi dell’ente da 
parte degli utenti. 

Aggiornamento e pubblicazione 
online di tutta la modulistica 
relativa ai servizi gestiti. 

Attivazione e verifica del 
funzionamento dell’accesso 
online ai servizi dell’Ente. 

31/12/2023 

 
4 

Obiettivo strutturale: rimodulazione 
frequenze raccolta differenziata con finalità 
di riduzione dei costi dell’appalto esterno 

20% Predisposizione capitolato speciale di appalto; 
affidamento;  

Riduzione costi del servizio 31/12/2023 

5 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: 
LAVORI PUBBLICI _ Attività di 
affidamento delle Progettazione e 
successivi Lavori degli interventi 
predisposti nel Piano delle Opere 
Pubbliche. Capacità di riduzione dei tempi 
di scelta dei contraenti e di definizione degli 
atti necessari per gli incarichi 

20% Progetti validati, approvati, successive gara dei 
lavori 

Aggiornamento e pubblicazione 
degli atti prodotti. 
Rendicontazione su portale 
regionale REGIS 

31.12.2023 

6 Attivazione piattaforma per espletamento 
gare di appalto secondo le Linee guida Anac  

20% Individuazione piattaforma, affidamento e 
attivazione 

Attivazione short list, 
qualificazione operatori, ed 
espletamento gare di appalto sulla 
piattaforma; 

30/09/2023 

 

STRUTTURA: AREA EDILIZIA URBANISTICA E DI VIGILANZA RESPONSABILE:  attualmente vacante 

 

Linea 
Strategica 

Promuovere la crescita della Città valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunità per lo sviluppo sostenibile del territorio 

Obiettivo 
Strategico 

Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi tecnici, della valorizzazione del territorio e dell'ambiente; 



Missione Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente; Assetto del territorio ed edilizia abitativa; 

Obiettivo 
Operativo 

Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 

 

N
° 

Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 
% 

Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 
Attesa 

1 Obiettivo strategico trasversale: 
Rispetto degli obblighi e adempimenti 
relativi alla Trasparenza, di cui al dlgs 
n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione 
Amministrazione Trasparente con 
particolare riferimento 
all’accessibilità dei contenuti sul sito 
web dell’Ente e risposta alle richieste 
di accesso, nel rispetto del corretto 
trattamento dei dati personali. 

15% Sezioni di Amministrazione 
Trasparente di competenza.  

Rispetto delle previsioni normative e 
regolamentari interne. 

N. richieste di accesso civico ricevute 
ed evase. 

Corretto caricamento di tutti i documenti previsti 
dalla normativa sulle sezioni di amministrazione 
trasparente, nel rispetto del corretto trattamento dei 
dati personali. 

Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso 
agli atti. 

31/12/2023 

2 Obiettivo strategico trasversale: 
Prevenzione della corruzione ai sensi 
della L 190/2012 e implementazione 
delle azioni previste nel piano 
triennale di prevenzione della 
corruzione, con particolare 
riferimento ai progetti del PNRR, 
all’attività di antiriciclaggio e 
antiterrorismo. 

15% Rispetto delle previsioni normative e 
regolamentari interne. 

Adempimenti relativi al PTPTC. 

Partecipazione alla redazione del PTPCT, con 
analisi delle aree di rischio di competenza, 
produzione dei report richiesti sulle attività di 
prevenzione della corruzione intraprese. 

31/12/2023 



3 Obiettivo strategico trasversale: 
Processo di trasformazione digitale 
dei servizi dell’Ente: sviluppo e 
completamento dell'informatizzazione 
delle procedure. 

10% Informatizzazione o completamento 
della procedura di accesso ai servizi 
dell’ente da parte degli utenti. 

Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la 
modulistica relativa ai servizi gestiti. 

Attivazione e verifica del funzionamento 
dell’accesso online ai servizi dell’Ente. 

31/12/2023 

4 Obiettivo di sviluppo specifico 
dell’area:  Evasione delle Istanze 
prodotte dai cittadini, Abbattimento 
dei tempi di rilascio di lavorazione 
delle pratiche e rilascio di permessi 

20% Rilascio di Certificati di Destinazione 
urbanistica ed evasione di istanze in 
genere,  

Assenza di reclami da parte dei cittadini,  31.12.2023 

5 Piano strutturale comunale 20% Predisposizione della 
documentazione necessaria 

Approvazione piano strutturale comunale 31.12.2023 

6 Piano Chioschi 20% Predisposizione documentazione 
necessaria 

Avvio procedura  31.12.2023 

 


