
ALL. A  Aggiornamento 

SCHEDA  NR.  1 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO 

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 	
_i 

PROCESSO CONTROLLO E GESTIONE CONTABILE DELLE ENTRATE 

AREA DI RISCHIO Gestione delle Entrate e delle Spese 

SERVIZIO Servizio Entrate 

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) Iniziativa di Ufficio 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) Accertamenti Ordinativi di Incasso 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO Entro il 31/12 dell'anno in corso 

VINCOLI DEL PROCESSO Normativa in Materia. 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: Comunicazioni con i vari servizi 

CRITICITA DEL PROCESSO Carenza di Personale 

RISORSE N.1 Direttore di Sezione - N. 1 Istruttore Contabile - N. 2 Addetti Registrazione Dati - N.1 Collaboratore Amministrativo. 	Strumenti informatici utilizzati dal personale. 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' Esterno -Interno 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 
Valutazione del Rischio 

FASI Attivita'/AZIONI DEL PROCESSO RESPONSABILE FASE Identificazione dell'evento rischioso 

FATTORI ABILITANTI: 

CONDIZIONI 

INDIVIDUALI 

ORGANIZZATIVE, 

SOCIALI E AMBIENTALI 

Probabilita' Impatto 

Livello di rischio . 
Risultato (impatto 

per probabilità) 

GIUDIZIO SINTETICO MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE 

INIZIATIVA 
INIZIAL122A210NE ARCHIVI PER 

GESTIONE ATTIVITA' 
DIRIGENTE/RESPONSABILE DEL SERV1210 Mancato rispetto dei termini di procedimento 

MANCANZA DI 

TRASPARENZA 
BASSO BASSO BASSO 

MODESTA DISCREZIONALITA' IN 

TERMINI DI OPERATIVITA' 
TRASPARENZA 

VERIFICA CAPITOLI DI ENTRATA 

I 
S 
T 
R 
U 
T 
T 
O 
R 
i 

A 

CONSULENZA SUI 

PROVVEDIMENTI Di 

ACCERTAMENTO 

Dirigente/Responsabile del Servizio 
I Mancato rispetto della cronologia dei provvedimenti 
2.0messa verifica della documentazione 

Complessità della 

normativa di 

riferimento 

MEDIO MEDIO MEDIO 

Il processo e regolato da norme 
contabili e principi che disciplinano i 
singoli provvedimenti 

TRASPARENZA 

ACCERTAMENTO E VISTO 

CONTABILE SUI 

PROVVEDIMENTI 

Dirigente/Responsabile del Servizio 
Omessa verifica dell'obbligazione giuridicamente 

perfezionata applicata alla contabilita finanziaria 

Complessità della 

normativa di 

riferimento 

MEDIO MEDIO MEDIO 

Il processo è regolato da norme 
contabili e principi che disciplinano i 

singoli provvedimenti 
TRASPARENZA 

DECISORIA Emissione ordinativo d'incasso Responsabile del Servizio Mancato rispetto della cronologia degli atti 
MANCANZA DI 

TRASPARENZA 
MEDIO MEDIO MEDIO 

Modesta discrezionalità in 

termini di operatività 
TRASPARENZA 



ALL. A  Aggiornamento 

SCHEDA N°  2 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO 

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

PROCESSO Predisposizione programma biennale degli acquisti di beni e servizi 

AREA DI RISCHIO Area acquisizione e gestione delle entrate e delle spese 

SERVIZIO PROVVEDITORATO ED ECONOMATO 

INPUT DEL PROCESSO (origine del 

processo) 
Iniziativa d'ufficio 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) Deliberazione della Giunta Municipale di approvazione del "Programma Biennale degli Acquisti di Beni e Servizi 2021-2022 

TERMINE DI CONCLUSIONE 90 gg circa 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: Richiesta informazioni a tutti i Dipartimenti necessarie per la predisposizione dell'Atto Deliberativo 

CRITICITA' DEL PROCESSO Mancato rispetto dei Dipartimenti dei termini di scadenza per far pervenire le informazioni richieste 

RISORSE Nr.1 Ctg D (Unico e solo) 

SISTEMA DEI CONTROLLI E 

TRACCIABILITA' 
INTERNO- PROTOCOLLO INFORMATICO 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO 

FASI 
ATTIVITA'/AZIONI 

DEL PROCESSO 

RESPONSABILE 

FASE 

IDENTIFICAZIONE 

DELL'EVENTO RISCHIOSO 

FATTORI ABILITANTI: 

CONDIZIONI INDIVIDUALI 

ORGANI22ATIVE, SOCIALI 

E AMBIENTALI 

Probabilita' Impatto 

Livello di 

rischio - 

Risultato 

(impatto 

per 

probabilità) 

GIUDIZIO SINTETICO MISURE GENERALI 
MISURE 

SPECIFICHE 

Iniziativa 
INIZIATIVA 

D'UFFICIO 

Responsabile del 

Servizio 

Mancato rispetto dei 

termini di scadenza 

Scarsa 

responsabilizzazione 

interna 

MEDIO MEDIO MEDIO 
Modesta discrezionalità in 

termini di operatività 

Controllo protocao in entrata 
delle ati,,,,t. rice,,te 

Sensieifirmione e 
parte.pnic,r 

I 

S 

t 

r 

U 

t 

t 

O 

r 

i 

a 

PREDISPOSIZIONE 

DELLE SCHEDE DA 

INVIARE Al 

DIPARTIMENTI 

Responsabile del 

Servizio 

Mancato rispetto dei 

termini di scadenza 

Scarsa 

responsabilizzazione 

interna 

MEDIO MEDIO MEDIO 

i Dipartimenti interessati 

hanno il compito di 

effettuare un'attenta 

analisi dei bisogni da 

soddisfare, identificandoli 

e verificando le risorse  

necessarie 

Controllo 

Sensibilizzazione e 

partecipazione 

Monitoraggio 

delle risposte 

Con nota prot. N' 

177164 del 

04/08/2020 Comunicazioni via 

e-mail  e 

telefoniche con gli 

Uffici/Servizi 

interessati 

Con nota prot. N° 

186002 del 

14/08/2020 1' 

Con nota prot. N° 

203881 del 

09/09/2020 2° 

Decisoria 

Predisposizione della 

Delibera di Giunta 

Municipale 

Dirigente e 

Responsabile del 

Servizio 

Mancato rispetto dei 

termini di conclusione del 

procedimento 

MEDIO MEDIO MEDIO 
Modesta discrezionalità in 

termini di operatività 
Trasparenza 



ALL. A  Aggiornamento 

SCHEDA N°  3 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO 

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

PROCESSO Gestione del Servizio Economato 

AREA DI RISCHIO Gestione delle entrate e delle spese 

SERVIZIO PROVVEDITORATO ED ECONOMATO 

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) Iniziativa d'ufficio 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) Consegna del materiale richiesto 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO 30 gg circa 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: Pronta evasione delle richieste pervenute dai vari Dipartimenti/Servizi Comunali 

CRITICITA' DEL PROCESSO Mancata evasione della richiesta di acquisto di materiale consumabile o servizio 

RISORSE Nr.1 Ctg D (Unico e solo) 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' ESTERNO - INTERNO - PROTOCOLLO INFORMATICO 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO 

FASI 
ATTIVITA'/AZIONI DEL 

PROCESSO 

RESPONSABILE 

FASE 

IDENTIFICAZIONE 

DELL'EVENTO RISCHIOSO 

FATTORI ABILITANTI : 

CONDIZIONI 

INDIVIDUALI 

ORGANIZZATIVE, 

SOCIALI E AMBIENTALI 

Probabilita impatto 

livello di 
rischio-

Risultato 
(impatto per 
probabilità) 

GIUDIZIO SINTETICO 
MISURE 

GENERALI 
MISURE SPECIFICHE 

Iniziativa 

RICHIESTA Di ACQUISTO DI 

MATERIALE DI CONSUMO, 

RIPARAZIONI, PAGAMENTO 

DI TASSE Di PROPRIETX, 

F23/F24 PER PAGAMENTO 

IMPOSTE DI 

REGISTRAZIONE  ETC.  

Responsabile del 

Servizio 

Mancato rispetto dei termini 

di scadenza 
BASSO BASSO BASSO 

Modesta discrezionalità 

in termini di operatività 
Trasparenza 

Sensibilizzazione e 

partecipazione 

i 

s 

t 

r 

U 

t 

t 

0 

r 

a 

Ricerca Metaprodotto da 

acquistare sul Me.Pa. al 

prezzo più vantaggioso 

Responsabile del 

Servizio 

Mancato rispetto dei 

termini di scadenza 

Scarsa 

responsabilizzazione 

interna 

BASSO BASSO BASSO 

Modesta 

discrezionalità in 

termini di operatività 

Trasparenza 

Generazione dell'Ordine 

Diretto di Acquisto sul 

Me.Pa 

Emissione buono d'ordine 

economale con la 

descrizione degli articoli e 

delle quantità acquistate 

Ricevimento, controllo e 

consegna della merce 

acquistata 

Decisoria 

Pagamento della fattura 

elettronica con bonifico 

bancario entro i 30gg. 

dal suo ricevimento, a 

consegna della merce o 

Responsabile del 

Servizio 

Mancato rispetto dei 

termini di conclusione del 

procedimento 

BASSO BASSO BASSO 

Modesta 

discrezionalità in 

termini di operatività 

Trasparenza 



ALL. A  Aggiornamento 

SCHEDA N°4 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO 

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 	2022- 

2024 

PROCESSO Gestione del Servizio Provveditorato 

AREA DI RISCHIO Gestione delle entrate e delle spese 

SERVIZIO PROVVEDITORATO ED ECONOMATO 

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) Acquisto di materiale con Fondi in Conto Capitale deliberati dalla G.M. (mobili, attrezzature informatiche, fotocopiatori  etc.)  

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) Consegna del materiale richiesto 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO 30 gg circa 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: Pronta evasione delle richieste pervenute dai vari Dipartimenti/Servizi Comunali 

CRITICITA' DEL PROCESSO Mancata evasione delle richieste di acquisto di materiale acquistabile con i fondi in C/Capitale 

RISORSE Nessuno 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA ESTERNO - INTERNO - PROTOCOLLO INFORMATICO 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente I 
VALUTAZIONE DEL RISCHIO 

FASI 
ATTIVITA'/AZIONI DEL 

PROCESSO 

RESPONSABILE 

FASE 

IDENTIFICAZIONE 

DELL'EVENTO RISCHIOSO 

FATTORI ABILITANTI: 

CONDIZIONI INDIVIDUALI 

ORGANIZZATIVE, SOCIALI 

E AMBIENTALI 

Probabilita' Impatto 

Livello di 

rischio - 

Risultato 

(impatto 

per 

probabilità) 

GIUDIZIO SINTETICO MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE 

Iniziativa 

In atto il Servizio non può 

svolgersi per mancanza di 

fondi assegnati al 

Provveditorato nella qualità di 

unità ordinante. I 3 dipendenti 

che in passato si occupavano 

del Servizio sono stati tutti 

collocati in quiescenza e mai 

sostituiti. Per gli acquisti 

informatici e noleggio 

fotocopiatori le competenze 

sono state attribuite al 

Dipartimento Affari Generali - 

Servizio Sistemi Informativi e 

Innovazione Tecnologica 



Acquisizione e classificazione 

delle richieste pervenute dai 

Dipartimenti 

I Ricerca dei prodotti nelle 
S convenzioni Consip o 

t formulazione di R.d.O. sul 

r Me.Pa. 

U Emissione buono d'ordine 
Responsabile del 

t economale con la descrizione 
Servizio 

t degli articoli e delle quantità 

o da consegnare ad ogni 

r Dipartimento che ha 

i formulato richiesta 

a 
Predisposizione dell'Atto 

Deliberativo per l'acquisto del 

materiale richiesto 

Ricevimento, controllo e 

consegna della merce 

acquistata 

Predisposizione dell'Atto 

Deliberativo per il pagamento Dirigente e 

Decisoria della fattura elettronica Responsabile del 

relativa alla merce acquistata 

e consegnata 

Servizio 



ALL.  A Aggiornamento 

SCHEDA  N'S  
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO 

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 	2022- 

2024 

PROCESSO Formazione e aggiornamento Albo dei Fornitori di beni e servizi del Comune 

AREA DI RISCHIO Gestione delle entrate e delle spese 

SERVIZIO PROVVEDITORATO ED ECONOMATO 

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) Iniziativa d'ufficio 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) Pubblicazione annuale Albo Fornitori 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO 30 gg circa 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: Pronta evasione delle richieste pervenute dai vari Dipartimenti/Servizi Comunali 

CRITICITA' DEL PROCESSO Mancata evasione delle istanze pervenute 

RISORSE N. 1 Direttore di Sezione. Strumenti informatici utilizzati dal personale. 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' [STERNO. INTERNO - PROTOCOLLO INFORMATICO 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO 

FASI 
ATTIVITA'/AZIONI DEL 

PROCESSO 

RESPONSABILE 

FASE 

IDENTIFICAZIONE 

DELL'EVENTO RISCHIOSO 

FATTORI ABILITANTI: 

CONDIZIONI INDIVIDUALI 

ORGANIZZATIVE, SOCIALI 

E AMBIENTALI 

Probabilita' Impatto 

Livello di 

rischio - 

Risultato 

(impatto 

per 

GIUDIZIO 

SINTETICO 
MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE 

probabilità) 

Iniziativa 

Ultimo Albo Fornitori stilato 

dall'ex Dipartimento 

Provveditorato ed Econornato 

risale al 2013 (approvato con 

Del. 31.8 dell'11/04/2013 del 

Commissario Straordinario). Il 

personale che curava la 

formazione dell'Albo 

apparteneva al Servizio 

Provveditorato e gli stessi 

sono tutti stati collocati in 

quie.scenza. Allo stato attuale 

Eli acquisti del materiale 

consumabile vengono 

effettuati sul Me.Pa. e i prezzi 

sono di gran lunga più 

vantaggiosi 

I 

s 

t 

r 

u 

t 

t 

O 

r 

i 
a 

Acquisizione e classificazione 

delle richieste pervenute dai 

Dipartimenti 

Responsabile del 

Servizio 



ALL.A Aggiornarnento 

SCHEDA  NR.  6 

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO 

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

PROCESSO Gestione del servizio iVA (Tenuta del registri per i servizi soggetti a fatturazione) - Dichiarazione i vik 

AREA DI RISCHIO 
Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni 

SERVIZIO  Mon  rtoraggio aziende speciali e controllo analogo società partecipate -  WA  • Mutui 

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) 
iniziativa d'ufficio 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) 
1 24 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO rnen,il. 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: Trasmissioni note dai Dipartimenti per l'emissione della Fauura eletronica ove richiesta 

CRITICITA.  DEL PROCESSO Mancato rispetto dei termini di scadenza 

RISORSE Ne. 1 Direttore di Sezione di Ragioneria, Nr 1 Fura di Ragioneria , Nr.1 Funz Amministrativo , Nr1 	1st,  Amministrativo. Strumenti informatici utilizzati dal personale. 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABIUTA Software Gestionale 1-ente • Interno- 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente  
Valuta:10.de' Rbchio 

FASI 
AttivItalAIION I DEL 

PROCESSO 
RESPONSABILE FASE 

identfficazIone 
dell'evento rischioso 

FATTORI ABILITANTI : 
CONDIZIONi 
INDIVIDUALI 

ORGANIUATIVE, 
SOCIALI E AMBIENTALI 

Probablitta.  impatto 

Livello di 
rischio - 

Risultato 
(Impatto per 
probabilità) 

GIUDIZTO SINTETICO MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE 

mrratenvA ICAWrt W (Mtla.•,,p,, R"'"'" d''  
1,0110 

Mancato rispetto dei 
termini di conclusione 

del procedimento 

N"n""' d'  
Trasparenza 

BASSO BASSO BASSO 
Modesta dissrezionaliti 

irt terrrtIni 6 operatmti 

CodLce di 

comportamento dei 
dipendenti 
T.parenza  

S 
T 

U 
T  
T 
O 

R 

GESTIONE RICEVUTE DELLE FATTURE 

I di 

Funzionario 

dell'Istruttoria / 
Responsabile del 

serviti(' 

an..,..  ,,,,....J., 

Eccessiva 

regola menta.. e 
complessità della 

normativa di 
riferimento- mancanza 

trasparenza 

MEDIO mE010 MEDIO 

I I processo e regolato 
da diverse nonne che 
discipli 11.10 singoli 

aspetti, subisce 
ripetirtamente 
interventi di rifomsa 
modifica eirs 
integrazione da parte 

del legislatore 

TrasparenZe 

'i."... '4T.. d't,  ',".,,,a' 

" 

R ao,..rimmmm 

GESTIONE DELLE FATTURE 

EMESSE 

f unzionano 

den.....  i 
Responsabile del 

servizio 

0.,:aa ,flIza dr. 

EccessNa 
regolamentazione 
complessità della 

norativa di m 
riferimento- mancanza 

di trasparenza 

MEDIO MED IO MEDIO 

li ptMeSSO e regolato 

da diverse norme che 
disciplinano singoli 

aspetti, subisce 
ripetutamente 
Interventi di riforma 
modifica eIci 
integrazione da parte 

del legislatore 

Trasparente 

m. 	.....,,.....,..n....„,. 

,...,....,,,.dellefeture 
........ 

I CORRISPETTIVI 
GESTIONE DEI 

A ss,ceensemedeu.......4  
Funzionario 

dell'Istruttoria / 
Responsabile del 

serviziO 

Eccessiva 

regolamentazione 

complessità della 

normativa di 

riferimento• 

mancanza di 

trasparenza 

MEDIO MEDIO MEDIO 

Il processo i regolato 

da diverse norme che 
disciplinano singoli 

aspetti, subbce 
ripetutarnente 

interventi di nforma 

modika  C/A  
integrazione da parte 

del legMatore 

Traspare". 

o.....,A.  der.  
doc,.,taatnE 

'....seoPedocem.poi,  

DECISORIA 

LIQUIDAZIONE 
DELL'IMPORTO DA 
VERSARE CON F 24 

Responsa bil e del 

StN1.210 

Eccessiva 

regolamentazione 

complessità della 

normativa di 

riferi mento-

mancanza di 

trasparenza 

MEDIO MEDIO MEDIO 
hlta 	isezionalni odes 	d cr 
in termini di operatmtà 

TrasP4re^?. 

Esposizione dettagliata dai 
po 	d Legg 	dell presupsti 	i 	e e 	a 

documentazione a supporto 
de ir Atto 

0,,,...,„ „agc, d,i, 

documentazione 
complessiva ai fint tel 
conteggio dall'importo 

IVA da versare 

Tempi di conclus ione del 

procedimento 



ALL. A  Aggiornamento 

SCHEDA SR.? 

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO 

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

PROCESSO Gestione rapporti con le Società ed Enti Controllati e/o partecipati e Società non quotate 

AREA DI RISCHIO 
Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni 

SERVIZIO Monitoraggio aziende speciali e controllo analogo società partecipate - 1VA • Mutui 

INPUT DEL PROCESSO (erigine dei pregano) 
Iniziativa d'ufficio in applicazione del nuovo Regolamento sul sistema dei controlli sugli Organismi Partecipati approvato con delibera di Consiglio Comunale n. 137 del 15.07.2020 

OUTPUT  DLL.  PROCESSO (prodotto finale) 
relazioni periodiche sull'attività ammIstrativahlesticmale/Tontabde 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO Iiii,estialeftemestrale 

INTERRETA210N1 TRA I PROCESSI: trasmissioni relartoni/comunkazioni ai Dipartimenti competenti 

CRMCITA DEL PROCESSO il mancato rispetto delle comunicazioni da parte degli Organismi Partecipati 

RISORSE Nt. 1 Direttore di Sezione di Ragioneria, Rn. i Funz.di Ragioneria. Nr.1 Funz. Amministrativo ed Nr.1 [sii. Amministrativo 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITX monitoraulo di schede predisposte dal Servizio e analisi di bilancio 

RESPONSABILE DEL PROCESSO. Dirigente 

Valutazione dei Rischio 

FASI 
Attrvita'/AZIONI DEL 

PROCESSO 
RESPONSABILE FASE  

Identificazione dell'evento 

rtschbso 

FATTORI ABIWANTI : 

CONDiZtONI ININVIDUAU 

ORGAIMIZATIVE,SOCIAtt E 
AMBIENTALI 

Pr  ebabillta .  Impatto 

Livello di 

rischio • 

Risultato 

(Impatto per 

probabilità) 

GIUDIMO SINTETICO MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE 

INIZIATIVA 

Attivai di verilir, t di 

MOndOztgel0 

airmmiistrstrvo/contabile 

net  cor.fronti degli 

Organismi Pertecwtl e 

rei:fazione cif un tepori 

Rese...1,A', del 
servizio 

Mancato r ispetto dei 

termini dl cm dir ione del 

prOcedimenro 

Mancanza e, 
Trasparenza 

45130 MEDt0 MEDIO 

Apprezzabile 

discrenrinairtà relativa, 

na alla degfinIziono di 

obielti.i operativi. s ta 

alle soluzioni 

organizzetive da 

adottare. 

Tasparen. - Controllo  

I 
S pareri 

T 
R 
U Rapporti 

T 
T 
O 
R 

?i. 

Adempimentt obbligatori 

connessi alla 

pii:disposizione delle 

proposte di deliberazione 

odi determlnanone 

attinenti gli organismi 

partecipati ed i relativi 

e visti di regolarith 

contabile 

Funzionario 

delElstr.oria / 

Responsabile dei 

servizio 

Mancato rispetto dei 

termini di conclusione dei 

procedimento 

Eccessiva 

regolamentazione 

complessita della 

norrnativa di riferimento: 

mancanza di t raSParenIA 

MEDIO  Mt  DIO MEDIO 

Apprezzabile 

discrezionalita relativa, 

sia alla degfinizione di 

obiettivi operativi, sia 

alle soluzioni 

organizzative da 

adottare. 

Trmparvnza Controllo 

con le parteoPaIT 

sulla gestione 

amministrativa, contabile e 

finanziaria e verifica e 

riscontro dei budget di 

previsione e dei bilanci 

Funzionario 

dell'Istruttoria / 

Responsabile del 

servizio 

Omessa verifica 	ella 

documen 	

d  

tazione 

Eccessiva 

regolamentanone 

compiessia della 

normatNa di riferimento. 

Mancanza di trasparenza 

MEDIO MEDIO MEDIO 

li processo è regolato da 

drverse norme che 

disciplinano singoli 

aspetti, subisce 

ripetuta mente interventi 

di ;dorma modifica e/o 

integrazione da parte del 

legislatore 

Trasparenza 

I Pubblicazione nell'apposita 

sezione dedicata alla 
trasparenza del slto  web  

dei Comune del dati degli 

organismi partecipati 

FunTionai io 

/ 

Responsabile del 

servizio 

Omessa verifica della 

dotumen taZione 

Ec.cessiva 

regolamentazione 

complessità d ella 

normativa di 

riferimento- mancanza 

di trasparenZa 

MEDIO MEDIO MED IO 

Il processo e regolato da 

diverse nonne che 

disciplinano singoli 

mpetti, subisce 

ripervamente interventi 

di riforma modifica e/o 

integrazione da parte del 

legislatore 

Trasparenza 

DECISORIA 

Redigere  report  

infrannuale/annuale sol 

ragiungirnento degli 

obiettivi assegnati con il 

SUP,  sulla gestione 

conta bdertlnanziarla e sul 

controllo concomrtante 

Responsabde del 

servizio 

Situazioni che noli 

corrispondono agii 

abi'''' ci  "granuni ed  
ai contratti con 

l'amministrazione, che 

poSsano generare squilibri 

nel bilancio della società e 

IS  riflesso su q uello 

Comunale 

Eccessiva 

regolamentazione 

complessità della 

norm normativa di 

riferirnen, mancanza 
 

di trasparenta 

MEDIO MEDIO MEDIO 

Apprezzabile 

discrezionatit:i relativa, 

sia atta degfinizione di 

obiettivi operativi, sia  
. 

alle soluzioni  

organizzative da 

adottare. 

Imparenza 	Controllo 

erni 	pi di conclusione 

del 004ede"eete  



ALL. A  Aggiornamento 

SCHEDA  NR.  8 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO P.T.P.C.T. 

2022-2024 DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

PROCESSO Predisposizione conto consuntivo 

AREA DI RISCHIO Gestione delle entrate e delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO Rendicontazione della gestione e monitoraggio piano di riequilibrio 

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) Iniziativa d'ufficio - 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) Predisposizione consuntivo 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO termine di legge 

VINCOLI DEL PROCESSO Dlgs. 118/2011 e ss.mm.ii. TUEL normativa in materia finanziaria ed economico patrimoniale per enti locali 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: 

Predisposizione variazione di bilancio, riequilibrio ed assestamenti, predisposizione del bilancio annuale, controllo e gestione contabile delle entrate, gestione spese comunali, gestione delle 

entrate comunali, verifica degli equilibri finanziari, gestione del servizio economato, gestione rapporti  conic  società ed enti controllati e partecipati, inventario patrimonio comunale e 

aggiornamento 

CRITICITA' DEL PROCESSO eccessiva regolamentazione, complessità e scarsa chiarezza della normativa di riferimento 

RISORSE n. 3 figure D, n. 2 figure C e 1 B 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' ESTERNO -INTERNO 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente 
Valutazione del Rischio 

FASI 
AttivitalAZIONI DEL 

PROCESSO 
RESPONSABILE FASE Identificazione dell'evento rischioso 

FATTORI 

ABILITANTI: 

CONDIZIONI 

INDIVIDUALI 

ORGANIZZATIVE, 

SOCIALI E 

Probabilita' Impatto 

Livello di rischio - 

Risultato (impatto 

per probabilità) 

GIUDIZIO 

SINTETICO 
MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE 

INIZIATIVA 

Attivta di ufficio 3i 

semi della normativa 

contabile vigente 

Responsabile del 

servizio 

Mancato rispetto della tempisti. delle 

scadenze previste dalla legge 

ARADMMTMI 

eccessiva 

regolamentazione, 

complessità e 

scarsa chiarezza 

della normativa 

BASSO BASSO BASSO 

Modesta 

discrezionalità in 

termini di operatività 

monitoraggio del 

rispetto delle 

scadenze nelle attività 

propedeutiche 

all'avvio della 

procedura di 

predisposizione del 

consuntivo 

solleciti delle azioni dl 

competenza degli altri 

uffici coinvolti 

I 

S 

T 

R 

U 

T 

T 

O 

R 

I 

A 

Acquisizione 

documentazione, 

informazioni e dati 

propedeutici per la 

predispsizione del 

rendiconto, 

riaccertamento dei 

residui attivi e passivi 

Responsabile del 

servizio 

Mancato rispetto dei termini di 

conclusione del procedimento 

eccessiva 

i regolamentazione, 

complessità e 

scarsa chiarezza 

della normativa 

BASSO BASSO BASSO  

nessun 

procedimento 

avviato dall'autorità 

giudiziaria o 

contabile, modesta 

discrezionalita in 

termini di soluzioni 

organizzative 

Tempi di conclusione 

del procedimento 

Rispetto della 

tempistica prevista 

delle procedure 

intermedie per la 

predisposizione dei 

documenti contabili 

DECISORIA 
operazioni contabili 	i 

el  chiusura d 	

d  

rendiconto di gestione 

dirigente 
mancato rispetto dei termini di 

conclusione del procedimento 

eccessiva 

regolamentazione, 

complessita e  

scarsa chiarezza 

dell 	t a normaiva 

BASS()  BASSO BASSO 

nessun 

procedimento 

avviato dall'autorità 

giudiziario o 

contabile, modesta 

discrezionalita in 

termini di soluzioni 

organizzative 

formazione 

confronto periodico 

sulle novità normative 

con gli altri responsabili 

dei processi che 

interferiscono con il 

presente processo di 

predisposizione 

consuntivo 



ALL. A  Aggiornamento 

SCHEDA  NR.  9 

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO 

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

PROCESSO Predisposizione del Bilancio annuale e pluriennale 

AREA DI RISCHIO Servizi Finanziari 

SERVIZIO Bilancio e Programmazione 

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) Iniziativa d'ufficio - 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) PRODUZIONE DEL BILANCIO ANNUALE E PLURIENNALE 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO 31/12 fine anno 

VINCOLI DEL PROCESSO NORMATIVA FISCALE IN MATERIA. -T.U.E.L.- 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: CORRISPONDENZA CON GLI ORGANI DEL COMUNE E I DIPARTIMENTI TUTTI 

CRITICITA DEL PROCESSO Ritardi nella programmazione 

RISORSE Nr.1 Direttore di sezione-nr. 1 ctg C - nr. 1 ctg B -Servizi Informatici utilizzati dal personale 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' ESTERNO -INTERNO 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente 

Valutazione del Rischio 

FASI 
AttivitaIAZIONI DEL 

PROCESSO 
RESPONSABILE FASE 

Identificazione dell'evento 

rischioso 

FATTORI ABILITANTI: 

CONDIZIONI 

INDIVIDUALI 

ORGANIZZATIVE, 

snriai I F ANIRIFNTAI t 

Probabilita' Impatto 

Livello di rischio - 

Risultato (impatto 

per probabilità) 

GIUDIZIO SINTETICO 
MISURE 

GENERALI 

MISURE 

SPECIFICHE 

INIZIATIVA 
Predisposizione degli 

atti propedeutici alla 

redazione del Bilancio 

Responsabile del 

servizio 
Mancato rispetto dei tempi previsti 

Mancanza di 

Trasparenza 
BASSO BASSO BASSO 

Modesta discrezionalità in 

termini di operatività 

Codice di 

comportament 

o dei 

dipendenti 

Tasparenza 

Controllo protocollo 

in entrata 

I 
S 
T 
R 
U 

T 
T 
O 

R 
I 
A 

Schema di Bilancio 

annuale e pluriennale 

Dirigente/Responsabile 

del Servizio 

Inosservanza delle regole procedurali 

a garanzia della trasparenza 

Esercizio prolungato ed 

esclusivo della 

responsabilità di un 

processo da parte di 

pochi o di un unico 

soggetto 

MEDIO MEDIO MEDIO 

Il processo è regolato da 

diverse norme di livello 

nazionale che disciplinano 

singoli aspetti, subisce 

ripetutamente interventi di 

riforma, modifica e/o 

integrazione da parte del 

legislatore. 

TRASPARENZA 

Rispetto delle 

procedure interne 

per la gestione 

dell'attività del 

procedimento 

DECISORIA 
ADOZIONE DEL 

BILANCIO ANNUALE 

/PLURIENNALE 

Consiglio 

Comunale/Giunta 

Comunale 

- 
Omessa verifica della 

documentazione 

Eccessiva 

regolamentazione 

complessità della 

normativa di riferimento 

MEDIO MEDIO MEDIO 

il processo è regolato da 

diverse norme di livello 

nazionale che disciplinano 

singoli aspetti, subisce 

ripetutamente interventi di 

riforma, modifica e/o 

integrazione da parte del 

legislatore. 

Tempi di 

conclusione del 

procedimento 

Esposizione 

dettagliata dei 

presupposti di Legge 

e della 

documentazione a 

supporto  dell'  Atto 

Ritardo nelle Scadenze previste dalla 

Normativa inerente la materia 



ALL. A  Aggiornamento 

SCHEDA  NR.  10 

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO 

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

PROCESSO Predisposizione del documento Unico di programmazione (DUP) 

AREA DI RISCHIO Servizi Finanziari 

SERVIZIO Bilancio e Programmazione 

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) Iniziativa d'ufficio - 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) Delibera di approvazione del DUP 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO 31 LUGLIO DI OGNI ANNO 

VINCOLI DEL PROCESSO NORMATIVA TRASPARENZA IN MATERIA -  Digs  n. 118/2011, TUEL 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: RICEZIONE RELAZIONI DA PARTE DEI DIPARTIMENTI DELL'AMMINISTRAZIONE 

CRITICITA' DEL PROCESSO Ritardo nelle trasmissioni delle comunicazione dai diversi Dipartimenti 

RISORSE Nr.1 Direttore di sezione-Nr. 1 Istruttore - nr. 1 Collaboratore -Servizi Informatici utilizzati dal personale 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' ESTERNO -INTERNO 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente 

Valutazione del Rischio 

FASI 
Attivita7AZIONI 

DEL PROCESSO 
RESPONSABILE FASE 

Identificazione dell'evento 

rischioso 

FATTORI ABILITANTI: 

CONDIZIONI INDIVIDUALI 

ORGANIZZATIVE, SOCIALI 

E AMBIENTALI 

Probabilita' Impatto 

Livello di rischio - 

Risultato (impatto 

per probabilità) 

GIUDIZIO 

SINTETICO 

MISURE 

GENERALI 
MISURE SPECIFICHE 

INIZIATIVA 

Predisposizione 

degli atti 

propedeutici alla 

redazione del DUP 

Responsabile del servizio Mancato rispetto dei tempi previsti 

Esercizio prolungato ed 

esclusivo della 

responsabilità di un 

processo da parte di pochi 

o di un unico soggetto 

BASSO BASSO BASSO 

Modesta 

discrezionalità in 

termini di 

operatività 

Codice di 

comportamento 

dei dipendenti 

trasparenza 

Controllo protocollo in 

entrata 

I 

S 
T 
R 
U 

T 
T 
O 
R 
I 
A 

Predisposizione del 

Documento di 

pianificazione nel 

rispetto del 

principio del 

coordinamento e 

coerenza dei 

documenti di 

bilancio. 

Dirigente/Responsabile 

del Servizio 

Inosservanza delle regole 

procedurali a garanzia della 

trasparenza 

Scarsa 

responsabilizzazione 

interna all'ENTE 

BASSO BASSO BASSO 

nessuna 

segnalazione o 

reclamo 

Trasparenza 

Rispetto delle procedure 

interne per la gestione 

dell'attività del 

procedimento 

DECISORIA 
Redazione e 

Pubblicazione del 

DUP 

Dirigente /Responsabile 

del Servizio 

Omessa verifica della 

documentazione 
Mancanza di Trasparenza BASSO BASSO BASSO 

Nessun rilievo o 

rilievi di natura 

formale negli ultimi 

tre anni 

Trasparenza 
Rispetto delle procedure 

interne 



ALL. A  Aggiornamento 

SCHEDA  NR  11 

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO 
P.T.P.C.T. 

2022-2024 DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

PROCESSO Predisposizione Variazione di Bilancio riequilibrio ed assestamenti 

AREA DI RISCHIO Servizi Finanziari 

SERVIZIO Bilancio e Programmazione 

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) Iniziativa d'ufficio e/o diversi dipartimenti dell'ente 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) Quadratura Bilancio 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO 30/11 di ogni anno 

VINCOLI DEL PROCESSO TUEL 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: Emendamenti proposti al Consiglio da parte di altri Dipartimenti 

CRITICITA' DEL PROCESSO Ritardo nella comunicazione dei dati dai diversi Dipartimenti 

RISORSE Nr.1 Direttore di sezione-nr. 1 Istruttore nr. 1 Collaboratore -Servizi Informatici utilizzati dal personale 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' ESTERNO -INTERNO 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente 

Valutazione del Rischio 

FASI Attivita'/AZIONI DEL 

PROCESSO 
RESPONSABILE FASE Identificazione dell'evento rischioso 

FATTORI 

ABILITANTI: 

CONDIZIONI 

INDIVIDUALI 

ORGANIZZATIVE, 

SOCIALI E 

AMBIENTALI 

Probabilita' Impatto 

Livello di rischio 

Risultato 

(impatto per 

probabilità) 

GIUDIZIO SINTETICO MISURE GENERALI 
MISURE 

SPECIFICHE 

INIZIATIVA Acquisizione variazioni 

di Bilancio 
Responsabile del servizio Mancato rispetto dei tempi previsti 

Mancanza di 

Trasparenza 
BASSO BASSO BASSO 

Modesta discrezionalità in 

termini di operatività 

Codice di 

comportamento dei 

dipendenti 

Tasparenza 

Controllo protocollo 

in entrata 

I 

S 
T 
R 
U 
T 
T 
O 
R 
I 
A 

Schede Contabili di 

variazione di Bilancio- 

Predisposione proposta 

di delibera 

Dirigente/Responsabile 

del Servizio 

Inosservanza delle regole procedurali a 

garanzia della trasparenza 

esercizio 

prolungato ede 

esclusivo della 

responsabilità di un 

processo da parte 

di pochi o di un 

unico soggetto 

BASSO BASSO BASSO 
Discrezionalità in termini  

di operatività 
TRASPARENZA 

Rispetto delle 

procedure interne 

per la gestione 

dell'attività del 

procedimento 

DECISORIA 

ADOZIONE DELLA 

VARIAZIONE DI 

BILANCIO 

/SALVAGUARDIA 

/ASSESTAMENTO 

Organi dell'Ente 

Omessa verifica della documentazione 

Eccessiva 

regolamentazione 

complessità della 

normativa di 

riferimento 

MEDIO MEDIO MEDIO 

Il processo è regolato da 

diverse norme di livello 

nazionale che disciplinano 

singoli aspetti, subisce 

ripetutamente interventi 

di riforma, modifica e/o 

integrazione da parte del 

legislatore. 

Tempi di conclusione 

del procedimento 

presupposti di Legge 
 

Esposizione 

dettagliata dei 

e della 

documentazione a 

supporto  dell'  Atto 

Ritardo nelle Scadenze previste dalla 

Normativa inerente la materia 



All.  A Aulornamento 

SCHEDA  NR.  12 

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO 
P.T.P.C.T: 

2022-2024 DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

PROCESSO Provvedimenti di pensnmarnento e fine sevizio 

AREA DI RISCHIO 
Area acquisizione e gestione del personale 

SERVIZIO SERVIZIO GESTIONE ECONOMICA DEL PERSONALE •PREVIDENZA.CONTRIBUTI.CESSAZIONI 

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) 
Istanza di parte o iniziativa d'ufficio 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) 
Quiescenza del personale e attivazione procedure presso l'INPS 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO 90  611 , l Fc a 

IN TERRELAZIONI TRA I PROCESSI: RICHIESTA INFORMAZIONI AD ALTRI SERVIZI DEL DIPARTIMENTO E/0 ALL'ENTE PREVIDENZHALE 

CRMCITA.  DEL PROCESSO Numero elevato di istanze per qulescerna legge 28/03/20169  NR.  26 'QUOTA CENTO' 

RISORSE Nr.1 Direttore di Sezione - N.! Funzionario - N.1 istruttore Amm.vo - Nr.1 Collaboratore Amm.vo- N. 1 Operatore addetto Uffici 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABIUTA ESTERNO -INTERNO 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Valutazione del Rischio 

FASI 
Attivita'/AZIONI DEL 

PROCESSO 

RESPONSABILE 

FASE 

Identificazione 

"114v...  ".... 

FATTORI MUTANTI i 

CORDIZIONI INDIVIDUAI,  
OR GANIZZATIVE, SOCIALI 

Probabiliti impatto 

Livello di 

rIsch lo i 

Risultato 

GIUDIZIO SINTETICO MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE 

12.1122412TVA 
KTASZA Ot. 061NOLNTi O 

INIZIATIVA II11/FICK7 
Aesp6r,tite del sentifio 

Mancato rfNoetto ddla 
trorek.. nedlemme 

ele.U.W. 
hitantama 6 traspare,. 1.60 g.,. s  .,,,,,,, Modesta rfildrein onalitl m temimi 

6 oderatiM. 

,,,,.., 4, ,,,,,,,,,,,,,,,,,, , 
" 

Tosppenta 

Corde, peotitr6, in pigra. Per 
,, ,,,,,,, p.4,, 

R.R... eLate O naso',  pet  k 

I 

3 

T 

a 
U 
T 

T 

O 
i 

I 
A 

CONTROLLO REO/ ISiTI DI LEGGE PER 
LEOAWE 04 PARTE O INIZIATIVE 
D'UFFICIO figNitANITA.  
CONTRIBUTIVA META' 
ANAGRAFICA) 

For...0 
.1C:struttone 

Mancato rispetto dea 
crimologia neirrarne 
derfisuroa 

EztesPV.Iregolarrientatione 
complemitl dei. p6ii i iailya 6 

riferimento. Mr.r. de 
trasparente 

' ''' 
YEE, ,,, 

ME--  

ll pocesso i regolato da dive. 
n.. che doci6lnano singdi 
attIettfi ...e E...I...nette 
intemeno 6 rifonra modera e/o 
integro...e da par. dei 
legislative 

Traipareme Montrraggiociele staere 

Omessa sieri,. sul posiamo 
dei re/L.6ot 6 godimento 

Fumati.. Rispetto. Ptutporio In Entra. 

Omessa verifica dei> 
deepnentapone 

Azioni 6 semilbarzfaidne e 
rapporto...l la socie, pvie 

'''''''''''' l''''''' ' 
''''''''' P"  ' '"". '' datane... d mo 

Mancato rispetto de. 
troettiogia nere». 
ddllistarla 

proludirrento 
Or... interessato dura. 
Wtte k  tag  det'otruttoria 

Manata Idee,. dei redisiti 
ioggeitivi e ouenve O lrear i  
linee/ favertre deteordrati 

Comunieationi sopatharto 
...id.  con iiIi Ori uffici 
cogindt6 c.c./Ente Previdero., 

COMUNICADONE Al DIPENDENTI E 
Al DIPARTIMEN70 DI 
APPARTENER. DELL,SCR,TO 

Drigente/Rescronds. 
del Prinno 

iiaancatonsperotnin 
crarol.ia ne:Pesar. 
deirstanta 

1,Nrc ara a o,  raspare rv a FAS, itskt. BASSO Modesta discreto.. In termirri 
6 operativi, 

Trasparenza 

ovvi... procedure interni per 
la gesfione .1'a:ti... 
Procedirrierdo P  pm,  mm,gp 

Inossenanta delle regole 
ofocedurat a garant. dea 

tr•Plpdrema D.. <or.' 01, effettuato da 

PogletO diversi rilento ai, fasi 
procedurali e drimerimento dei 
04ti gkeidlei ed eeendmici Liti, 
otattzmento e npn. ed .4 
ricoariar6re defia ceriera del 
e.,,dente 

RnFESTA DI INFORMAROPP AD 
ALTRI SERVIZI DEL OPAREI MENTO 
El0 ALL'ENTE PREVUNZe ALI (AL 
FINE DC. MC051.1,014( 
GIUFGD/CA ED ECONOMI., DELLA 
CARRIERA ,VORATIVAI 

Fui.onano 
, 	i 

t, ,,,,, ,,,,,,,,,,, 

Manca. smifica . redasiti 
..gettfit e oggettm e t  Hung  
fine 6 fartin re detesermati 

...., 

Manransa ei trasparenza MEC.1 EASSO BASSO 
Mcdesta ffixren anai Ri in termini 

4,  operati., 
Tensol di conclusione del 

poced mento 

falcetto.. procedure interne oer 
la rstione dellatovita bel 
CMCM,flert, dt pereprarnenln 

Attnatiore del corretto 
Paggderoti ...atti ota 
istruttoria per la vcriresfroorire / 

I/spanti di trattamento., 
fase di ...Ferie ed esame 
derittania 

Omessa s'A fita dela 
documenta.. 

R1COSTRVU.t .1.11UUCA ED 
ECONONIKA MILA CARRIERA 
UvOliAtnta 

banano 
SelEhtfutotria / 

Remane.. seni,. 

141.1flata vp..). redasiti 
peggettPA e aneolia O leir a 
fire  6 ramprire dettimi,. 

Eccessiva regtliamentatione 
complessi. del. norrnati. di 

rilerimerooi mancarli. di 
v.pérenza 

,,,,,,,, 
YE,0 MEDIO 

3i COMPI. e macino. ,,,,. 
nanne de dismainmo smani 
.Pett, mit.ce npetutarnerte 

interventi cli riforma modifica eio 
integra/ione da pra. de4 

legistattre 

T...patenia  

Vadtoraggiodele Nume 

Orriess-a veri, della 
dockimmtaPMe Azioni di senulafivatbi. e 

rapi...Mie società tivie 

.'"..''''''''''''' 
ireirield./grup6 ...resse 

Tempi 6 corrIptisie del 
prore.riento Rieliesta e/d un Itatidne 

impropria 6 regali, corriders. 	i o 
altm utilita per Ilesoktamento 

DECLSORIA 

ACCZION1 MI. DETERMiNA Ce 
COLLOCAMENTO A RiPOSO 

DEnteme/ResPorriabk 
del se.. 

Omessa verifica  der,  
documenta.. 

atlas   1.,10,Prei 8/61.3 liki,  
izoinita discrencrolita in tetfrml 

di pera., 

Trasparenza 
Esposta,. dettagliata dei 

Presupposti di Legge t deta  
donamentaaane a sopporto de. 

Atto 

Ahno "ma se... deEe 
Procedure al fine 6 agerotare 
particolari soggetti 

Tempi O. tondosicne del 
procedimento 



ALL. A  Aggiornamento 

SCHEDA  NR.  13 
MAPPATURA PROCESI DI LAVORO P.T.P.C.T. 

2022-2024 DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

PROCESSO PREDISPOSIZIONE DEI PARERI/VISTI DI REGOLARITA' CONTABILE E COPERTURA FINANZIARIA SUI PROVVEDIMENTI 

AREA DI RISCHIO Gestione delle entrate e delle spese 

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) Iniziativa d'ufficio 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) Regolarità contabile/Efficacia dell'atto 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO Entro sette giorni dalla ricezione dell'atto 

VINCOLI DEL PROCESSO T. U.E.LL 267/2000 e ss.mm.ii.  Digs.  118/2011 e ss.mm.ii. 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: Trasmissioni Proposte di Delibere e  Determine  di impegno predisposte dagli altri Dipartimenti dell'Amministrazione 

CRITICITA' DEL PROCESSO Eccessiva mole di lavoro rispetto al personale rimasto in servizio 

RISORSE N. 2 Direttori di Sezione - N. 2 funzionario - N. 2 Istruttori Contabili - N. 1 Istruttore Tecnico- N.  Coll.  Amm.vo. Strumenti informatici utilizzati dal personale. 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' INTERNO - Software gestionale 

RESPONSABILE DEL PROCESSO DIRIGENTE 

FASI AttivitalAZIONI DEL PROCESSO RESPONSABILE FASE Identificazione dell'evento rischioso 

FATTORI ABILITANTI: 

CONDIZIONI 

INDIVIDUALI 

ORGANIZZATIVE, 

SOCIALI E AMBIENTALI 

Probabili 

ta 
Impatto 

Livello di rischio - 

Risultato (impatto per 

probabilità) 

GIUDIZIO SINTETICO 
MISURE 

GENERALI 

MISURE 

SPECIFICHE 

ThIrEATEVA Delibere di Giunta e 

Determinazioni di impegno 

Dirigente/Responsabile del 

Servizio 
- - - _ - - - 

I 

S 
T 

R 
U 

T 
T 
O 

R 
I 
A 

Esame dei provvedimenti per 

verificarne la rispondenza alle 

Leggi contabili vigenti 

Dirigente/Responsabile del 

Servizio 

Mancato rispetto della cronologia 

nell'esame degli atti 
mancanza di controlli BASSO BASSO BASSO Modesta discrezionalità 

Codice di 

comportame 

sto dei 

Dipendenti 

DECISORIA 
Espressione del Parere ed 

Apposizione del visto di regolarità 

contabile 

Dirigente/Responsabile del 

Servizio 

Omessa verifica della 

documentazione 

Mancanza di 

trasparenza 
BASSO BASSO BASSO 

Nessuna segnalazione e/o 

reclamo 
Formazione 



ALL. A  Aggiornamento 

SCHEDA  NR.  14 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO P.T.P.C.T. 

2022-2024 DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

PROCESSO Richiesta DURC e veriche presso Agenzia delle Entrate 

AREA DI RISCHIO Gestione delle entrate e delle spese 

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) Iniziativa d'ufficio 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) Risposta da parte degli Enti proposti in merito alla regolarità della posizione contributiva e fiscale. 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO Entro cinque giorni dall'inserimento della richiesta per l'Agenzia delle Entrate - Entro dieci giorni dall'inserimento della richiesta per il DURC 

VINCOLI DEL PROCESSO Art. 48 bis DPR N. 602/1973 - Articolo 4 Decreto Legge n. 34/2014 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: Trasmissioni atti di liquidazione predisposti dagli altri Dipartimenti dell'Amministrazione 

CRITICITA' DEL PROCESSO Eccessiva mole di lavoro rispetto al personale rimasto in servizio 

RISORSE 
N. 1 Direttore di Sezione - N. 1 Funzionario - N. 2 Istruttori Contabili - N. 1 Istruttore Tecnico -N. 1Collaboratore Amm.vo. Strumenti informatici utilizzati dal personale. 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' 
ESTERNO -INTERNO 

RESPONSABILE DEL PROCESSO 
DIRIGENTE 

FASI 
Attivita'/AZIONI DEL 

PROCESSO 
RESPONSABILE FASE 

Identificazione dell'evento 

rischioso 

FATTORI ABILITANTI: 

CONDIZIONI 

INDIVIDUALI 

ORGANIZZATIVE, 

SOCIALI E AMBIENTALI 

Probabili 

ta 
Impatto 

Livello di rischio - 

Risultato (impatto 

per probabilità) 

GIUDIZIO SINTETICO 
MISURE 

GENERALI 
MISURE SPECIFICHE 

INIZIATIVA Atti di Liquidazione 
Dirigente/Responsabile 

del Servizio 
- - - - 

I 
S 
T 
R 
U 

T 
T 
O 

R 
I 
A 

Richiesta di verifica alla 

Agenzia delle 

Entrate/Richiesta DURC 

Enti Preposti 

Dirigente/Responsabile 

del Servizio 

Mancata verifica dei requisiti 

soggettivi e oggettivi di legge al 

fine di favorire determinati 

soggetti 

, 

mancanza di controlli MEDIO MEDIO MEDIO 

Il processo, a seguito 

dell'emergenza sanitaria in 

atto, è stato oggetto di 

interventi legislativi 

tendenti ad agevolare i 

pagamenti ai credltori 

limitando le richieste di 

verifica 

Codice di 

comporta 

mento dei 

dipendent 

i 

Inserimento nel 

Software gestionale 

di un sistema che 

subordini 

l'emissione del 

mandato di 

pagamento 

alleffettuazione 

delle verifiche in 

questione 

DECISORIA 
Acquisizione degli esiti 

delle verifiche 

Dirigente/Responsabile 

del Servizio 
- - _ 



SCHEDA N° 15 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO 

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

PROCESSO Trattamento economico personale dipendente ( stipendio base + incentivi e indennità varie ) 

AREA DI RISCHIO Area acquisizione e gestione del personale 

SERVIZIO Gestione economica del Personale - Previdenza - Contributi - Cessazioni 

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) iniziativa d'ufficio 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) cedolino paga 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO mensile 

VINCOLI DEL PROCESSO CCDI 2016/2018 - DPR 180/1950 - NORMATIVA FISCALE IN MATERIA. 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: Trasmissione provvedimenti da parte degli altri Dipartimenti dell'Amministtrazione 

CRITICITA' DEL PROCESSO Ricezione documentazione entro il giorno 10 del mese in corso 

RISORSE: Nr.2 Direttori di Sezione - N. 2 Funzionari - Nr. 5 Istruttori Contabili - Nr. 1 Operatore 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': Interno - Software Gestionalel-ente - 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Valutazione del Rischio 

FASI 
Attivital AZIONI DEL 

PROCESSO 

RESPONSABILE 

FASE 

Identificazione dell'evento 

rischioso 

FATTORI 

ABILITANTI: 

CONDIZIONI 

INDIVIDUALI 

ORGANIZZATIVE, 

SOCIALI E 

AMBIENTALI 

Probabilita' impatto 

Livello di rischio 

- Risultato 

(impatto per 

probabilità) 

GIUDIZIO SINTETICO 
MISURE 

GENERALI 

MISURE 

SPECIFICHE 

INIZIKITVA inizializzazione archivi 

per le varizioni mensili 
Dirigente - - - • • - 

I 

S 

T 
R 

T 
T 
O 

R 
I 

A 

Inserimento dati 

anagrafici ed 

economici nel software 

gestione paghe 

Funzionario 

dell'Istruttoria 

Inosservanza delle procedure 

a garanzia della trasparenza 

mancanza di 

trasparenza 
BASSO BASSO BASSO 

Nessuna segnalazione 

e/o reclamo 

Codice di 

comportamento 

dei dipendenti 

Formazione del 

Personale 

Inserimento carichi 

familiari (detrazioni 

fiscali e assegni 

familiari) 
U 

 

Funzionario 

dell'Istruttoria 

Mancata verifica dei requisiti 

soggettivi e oggettivi di legge al 

fine di favorire determinati 

soggetti 

mancanza di 

trasparenza 
MEDIO MEDIO MEDIO 

Il prcesso è regolato da diverse 
norme che drsciphriano singoli 
aspetti. subisce ripetutamente 
interventi di riforma modifica 
a/o  integranone da parte dei 
legislatore 

Codice di 

comportamento 

dei dipendenti 

Collaborazione con 

gli attori coinvolti 

per verifiche 

GESTIONE DELLE 

INDENNITA' 

ACCESSORIE 

Funzionario 

dell'Istruttoria 

Mancato rispetto della 

cronologia nell'esame 

dell'istanza 

mancanza di 

trasparenza 
BASSO BASSO BASSO 

Modesta 

discrezionalità da 

parte dei responsabile 

dell'istruttoria 

trasparenza  

GESTIONE DELLE 

PRESTAZIONI 

CREDITIZIE 

Funzionario 

dell'Istrutt. 

Mancata verifica dei requisiti 

soggettivi e oggettivi di legge 

al fine di favorire determinati 

soggetti 

ECCessiva 

ree'i4mentazi°" 
complessita della 

normativa di 

rifenmento 

Medio Medio Medio 

Il processo è regolato 

dadiverse norme che 

disciplinano l'attività 

Codice di 

comportamento 

dei dipendenti 

Formazion e del 
Personale 

DECISORIA 

SVILUPPO CEDOLINO 

PAGA 

Funzionario/Dici 

gente 
- .. . _ 

EMISSIONI MANDATI 

DI PAGAMENTO 

Funzionario/Diri 

gente 
_ _ _ _ - - .. 



ALL. A  Aggiornamento 

SCHEDA  NR.  16 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO 

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

P.T.P.C.T 

2022-2024 

PROCESSO VERIFICA E CONTROLLO TEMPISTICA DI PAGAMENTO 

AREA DI RISCHIO Gestione delle entrate e delle spese 

INPUT DEL PROCESSO (origine del proc Iniziativa d'ufficio 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto  final  Pubblicazione trimestrale ed annule dell'indice di tempestività 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMI Entro trenta giorni dalla fine del trimestre (indice trimestrale) o dalla fine dell'anno (indice annuale) 

VINCOLI DEL PROCESSO Art. 33 del D.Igs. 33 del 14 marzo 2013 e ss.mm.ii. 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: 

CRITICITA' DEL PROCESSO 

RISORSE N. 2 Direttori di Sezione. Strumenti informatici utilizzati dal personale. 

SISTEMA DEI CONTROLLI E 

TRACCIABILITA' 

INTERNO - Software gestionale. Sito Istituzionale dell'Ente Sezione Amministrazione Trasparente-Pagamenti dell'Amministrazione. 

RESPONSABILE DEL PROCESSO 
DIRIGENTE 

FASI Attivita'/AZIONI DEL PROCESSO RESPONSABILE FASE 
Identificazione dell'evento 

rischioso 

FATTORI 

ABILITANTI: 

CONDIZIONI 

INDIVIDUALI 

ORGANIZZATIVE, 
crsr. n Lt_r 

Probabilita' Impatto 

Livello di rischio - 

Risultato (impatto per 

probabilità) 

GIUDIZIO SINTETICO 
MISURE 

GENERALI 
MISURE 

SPECIFICHE 

rNIZIATIVA 

Analisi dati dei documenti di 

pagamento attraverso apposita 

funzionalità del software di 

contabilità 

Dirigente/Responsabile del 

Servizio 
-  -  -  -  

I 
S 
T 
R 
U 
T 
T 
O 
R 
I 
A 

DECISORIA 

Calcolo dell'indice di 

tempestività dei pagamenti e 

dell'ammontare complessivo 

dei debiti commerciali 

Dirigente/Responsabile del 

Servizio 

L'indicatore di tempestività 

dei pagamenti del Comune 

di Messina è tra i migliori a 

livello nazionale. 



ALL.A Aggiornamento 

SCHEDA N° 17 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO 

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

PROCESSO Gestione Entrate Comunali 

AREA DI RISCHIO Gestione delle Entrate e delle Spese 

SERVIZIO Servizio Entrate 

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) Iniziativa d'ufficio - 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) accertamenti e ordinativi d'incasso 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO Entro il 31/12 dell'anno in corso 

VINCOLI DEL PROCESSO Normativa in materia 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: comunicazioni con i vari servizi 

CRITICITA' DEL PROCESSO carenza di personale 

RISORSE N.1 Direttore di Sezione - N. l Istruttore Contabile N. 2 Addetti Registrazione Dati - N.1 Collaboratore Amministrativo 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' Esterno - Interno 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Valutazione del Rischio 

FASI Attivita'/AZIONI 

DEL PROCESSO 

RESPONSABILE 

FASE 

Identificazione dell'evento 

rischioso 

FATTORI 
ABILITANTI: 

CONDIZIONI 

INDIVIDUALI 
ORGANIZZATIVE, 

SOCIALI E 
AftAritr.71111 

Probabilita' Impatto 

Livello di rischio - 

Risultato (impatto 

per probabilità) 

GIUDIZIO SINTETICO  
MISURE 

GENERALI 
MISURE SPECIFICHE 

INIZIATIVA 
Inizializzazione 

Archivi per 

Gestione Attività 

DIRIGENTE/RESPO 

NSABILE DEL 

SERVIZIO 

MANCATO RISPETTO DEI 

TERMINI DI CONCLUSIONE 

DEL PROCEDIMENTO 

MANCANZA DI 

TRASPARENZA 
BASSO BASSO BASSO 

MODESTA 

DISCREZIONALITA' IN 

TERMINI DI 

OPERATIVITA' 

TRASPARENZA 

VERIFICA CAPITOLI 

DI ENTRATA 

I 
S 
T 
R 
U 
T 
T 
O 
R 
I 
A 

CONSULENZA SUI 

PROVVEDIMENTI DI 

ACCERTAMENTO 

Dirigente/Respons 

abile del Servizio 

Mancato rispetto della 

cronologia dei 

prowedimenti 

Complessità 

della normativa 

di riferimento 

MEDIO MEDIO MEDIO 

Il processo è regolato 

da norme contabili e 

principi che 

disciplinano i singoli 

prowedimenti 

TRASPARENZA Omessa verifica della 

documentazione 

ACCERTAMENTO E 

VISTO CONTABILE 

SUI 

PROVVEDIMENTI 

Dirigente/Respons 

abile dei Servizio 

Omessa verifica 

dell'obbligazione 

giuridicamente perfezionata 

applicata alla contabilità 

finanziaria 

Complessità 

della normativa 

di riferimento 

MEDIO MEDIO MEDIO 

Il processo è regolato 

da norme contabili e 

principi che 

disciplinano i singoli 

provvedimenti 

TRASPARENZA 

DECISORIA 

Emissione 

ordinativo 

d'incasso 

Responsabile del 

Servizio 

Mancato rispetto della 

cronologia degli atti 

MANCANZA DI 

TRASPARENZA 
MEDIO MEDIO MEDIO 

Modesta 

discrezionalità in 

termini di operatività 

TRASPARENZA 



Probabilita' 

FATTORI 

ABILITANTI: 

CONDIZIONI 

INDIVIDUALI 

ORGANIZZATIVE, 

SOCIALI E 

AMBIENTALI 

Impatto 

Livello di rischio • 

Risultato 

(impatto per 

probabilità) 

MEDIO 

Eccessiva 

regolamentazione 

complessità della 

normativa di 

riferimento 

ALL. A  Aggiornamento 

SCHEDA  NR  18 

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO 

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI E TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

PROCESSO VERIFICA EQUILIBRI FINANZIARI 

AREA DI RISCHIO AREA CONTROLLI - SISTEMA DEI CONTROLLI INTERNI SUGLI EQUILIBRI FINANZIARI 

SERVIZIO SERVIZI FINANZIARI 

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) Iniziativa d'ufficio 

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) REFERTO PERIODICO DEI CONTROLLI INTERNI SUGLI EQUILIBRI FINANZIARI 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO TRIMESTRALE 

VINCOLI DEL PROCESSO TUEL E DLGS N. 174/2012 CONVERTITO IN LEGGE 213/2012 REGOLAMENTO DEI CONTROLLI INTERNI E REGOLAMENTO DI CONTABILITA' 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI: 

Predisposizione variazione di bilancio, riequilibrio ed assestamenti, predisposizione del bilancio annuale, controllo e gestione contabile delle entrate, gestione spese comunali, gestione delle entrate comunali, verifica degli 

equilibri finanziari, gestione del servizio economato, gestione rapporti con le società ed enti controllati e partecipati, inventario patrimonio comunale e aggiornamento 

CRITICITA' DEL PROCESSO eccessiva regolamentazione, complessità e scarsa chiarezza della normativa di riferimento 

RISORSE Nr.3 DIRETTORI DI SEZIONE COSTIUTUENTI IL GRUPPO DI LAVORI DEI CONTROLLI INTERNI 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' INTERNO 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente 
Valutazione del Rischio 

FASI 

ELABORAZIONI DATI 

CONTABILI PERIODICI 

COORDINATORE GRUPPO 

DI LAVORO DEI 

CONTROLLI 

Mancato rispetto dei tempi previsti DAI 

REGOLAMENTI DELL'ENTE VIGENTI 

eccessiva 

regolamentazion 

e, complessità e 

scarsa chiarezza 

della normativa 

Modesta 

discrezionalità in 

termini di operatività 

RACCOLTA DATI CONTABILI ED 

EAXTRACONTABILI 

ELABORAZIONI 

CONTABILI E 

STATISTICHE CON 

STAMPE DI LAVORO 

INFORMATIZZATE 

INIZIATIVA BASSO BASSO BASSO  

ELABORAZIONI 

PERIODICHE DI 

STAMPE A 

CONSUNTIVO DELLE 

ATTIVITA' 

ECONOMICO 

FINANZIARIE SIA PER 

ENTRATE CHE PER 

SPESA SIA PER 

COMPETENZA CHE PER 

RESIDUI 

T 

T 
T 
O 

A  

BASSO BASSO BASSO  ELABORAZIONI DATI 

RESPONSABILE DEI SERIZI 
PREDISPOSIZIONE DI 

FINANZIARI - SEGRETARIO 
VERBALI PERIODICI 

GENERALE 
RITARDO NELLA EVENTUALE 

SEGNALAZIONE DI CRITICITA' 

Esposizione dettagliata 

dei presupposti di Legge e 

della documentazione a 

supporto  dell'  Atto 

MEDIO MEDIO 

Attivita7AZIONI DEL 

PROCESSO 
RESPONSABILE FASE Identificazione dell'evento rischioso GIUDIZIO SINTETICO MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE 

Dirigente/Responsabile 

del Servizio 

Inosservanza delle regole procedurali a 

garanzia della trasparenza 

eccessiva 

regolamentazione, 

complessità e 

scarsa chiarezza 

della normativa 

Modesta discrezionalità in 

termini di operatività 

Rispetto delle procedure 

interne per la gestione 

dell'attività del 

procedimento 

DECISORIA 
Modesta discrezionalità in 

termini di operatività 
Tempi di conclusione del procedimento 



ALL.  A 

SCHEDA N' 1 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI - SERVIZIO PATRIMONIO - BENI DEMANIALI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: )stione beni confiscati provenienti da attività illecite 

Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio AREA DI RISCHIO: 

SERVIZIO: PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da 	avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

ISTANZA DI PARTE 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

CONCESSIONE BENE IMMOBILE Al SENSI DELLE DISPOSIZIONI DI LEGGE VIGENTI E CONFORMEMENTE ALLO SPECIFICO REGOLAMENTO COMUNALE 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 150 GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO  

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

traccia bilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

CONTROLLI INTERNI ED ESTERNI 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1 Ali. 

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

IVEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

risultanze dell'analisi 1 del PNA 2019 oppure Foglio 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

IM.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

INIZIATIVA 1 

ISTANZA DI PARTE Mancata verifica da parte degli Uffici di 

indici e parametri stabiliti nei Piani 

dell'Ente 

a) Analisi del rischio 

(Vedi Punto 4.2  All.  1 

Trasparenza 

PNA 2019 o FOGLIO 

n:mancanza di 

trasparenza; 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Box 8 -  All.  1 PNA 2019 o 

Foglio n. 3 in calce 

allegato): esercizio 

prolungato ed esclusivo 

della responsabilità di un 

processo da parte di 

pochi o di un unico 

soggetto; 

esposizione al rischio: 

grado di discrezionalità 

del decisore interno alla 

PA: la presenza di un 

processo decisionale 

altamente discrezionale 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce ):...BASSO 	..b.2.) 

Indicatori di stima livello 

di rischio: (Vedi Punto 4.2 

lett. B)  All.  1 PNA 2019 - 

Box 9 o Foglio 4 in calce: 

opacità del processo 

decisionale: l'adozione di 

strumenti di trasparenza 

sostanziale, e non solo 

formale, riduce il rischio 

b.3) Rilevazione dati ed 

informazioni:( vedi 

PUNTO 4.2 LETT. C)  All.  1 

PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce  all.  rel. a 

dati oggettivi stima 

rischio)ulteriori dati in 

possesso 

dell'amministrazione  (es.  

dati disponibili in base 

agli esiti dei controlli 

interni delle singole 

amministrazioni, rassegne 

REDAZIONE E PUBBLICAZIONE 

BANDO 

Intempestiva predisposizione ed 

approvazione degli strumenti di 

programmazione 

Tempi di conclusione del procedimento 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 

ESECUZIONE GARA 

DIRIGENTE 

Alterazione del corretto svolgimento 

dell'attività istruttoria per 

Codice di comportante Dipendenti 

3 

AGGIUDICAZIONE PROVVISORIA 

DIRIGENTE 

Lobbing/pressioni Codice di comportante Dipendenti 

4 

AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA E 

STIPULA CONTRATTO 

Abuso nella gestione delle procedure ai 

fine di agevolare particolari soggetti 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

DECISORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N' 2 

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI - SERVIZIO PATRIMONIO - BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI 

INDISPONIBILI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: GESTIONE COSAP 

e del patrimonio AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese 

SERVIZIO: PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da' avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

ISTANZA DI PARTE 
 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

CONCESSIONE OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: CONFORMEMENTE AL VIGENTE REGOLAMENTO COSAP 150gg 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

REGOLAMENTO  

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

CONTROLLI INTERNI ED ESTERNI 

DIRIGENTE RESPONSABILE DEL PROCESSO: 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

INIZIATIVA 1 

RICEZIONE ISTANZA OCCUPAZIONE 
SUOLO 

DIRIGENTE 

inosservanza delle regole procedurali a 

garanzia della trasparenza 
(Vedi Punto 4.2  All.  1 Tempi di conclusione del procedimento 

PNA 2019 o FOGLIO 7): 

esercizio prolungato ed 

esclusivo della 

responsabilità di un 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Box 8 -  All.  1 PNA 2019 o 

Foglio n. 3 in calce 

allegato): esercizio 

prolungato ed esclusivo 

della responsabilità di un 

processo da parte di 

pochi o di un unico 

soggetto; 

a.2) Stima del livello di 

esposizione al rischio: 

grado di discrezionalità 

del decisore interno alla 

PA: la presenza di un 

processo decisionale 

altamente discrezionale 

determina un incremento 

del rischio rispetto ad un 

processo decisionale 

altamente vincolato; 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsab
i
le 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce ):QUALITATIVO 

..b.2.) Indicatori di stima 

livello di rischio: (Vedi 

Punto 4.2 lett. B)  All.  1 

PNA 2019 - Box 9 o Foglio 

4 in calce: grado di 

discrezionalità del 

decisore interno alla PA: 

la presenza di un 

processo decisionale 

altamente discrezionale 

determina un incremento 

del rischio rispetto ad un 

processo decisionale 

altamente vincolato; b.3) 

Rilevazione dati ed 

informazioni:( vedi 

PUNTO 4.2 LETT. C)  All.  1 

PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce  all.  rel. a 

dati oggettivi stima 

rischio): ulteriori dati in 

possesso 

AVVIO ISTRUTTORIA PER 
ACQUISIZIONE PARERI 

Alterazione del corretto svolgimento 

dell'attività istruttoria per 

favorire/sfavorire un utente 

Tempi di conclusione del procedimento 



Fasi del processo Attivita/Azioni del processo 
. 

Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 

3 

4 

RILASCIO CONCESSIONE Abuso nella gestione delle procedure al 

fine di agevolare particolari soggetti 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

IVEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

DECISORIA 

1 DIRIGENTE 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N°3 

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI - SERVIZIO PATRIMONIO - BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI 

INDISPONIBILI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: Jtorizzazione temporanea suolo pubblico 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da 	avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

ISTANZA DI PARTE 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

CONCESSIONE OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: CONFORMEMENTE AL VIGENTE REGOLAMENTO COSAP 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

REGOLAMENTO  

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(lndicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

CONTROLLI INTERNI ED ESTERNI 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

RICEZIONE ISTANZA OCCUPAZIONE 
SUOLO 

Inosservanza delle regole procedurali a 

garanzia della trasparenza 
(Vedi Punto 4.2  All.  1 Tempi di conclusione del procedimento 

PNA 2019 o FOGLIO 7): 

esercizio prolungato ed 

esclusivo della 

responsabilità di un 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Box 8 -  All.  1 PNA 2019 o 

Foglio n. 3 in calce 

allegato): esercizio 

esposizione al rischio: 

grado di discrezionalità 

del decisore interno alla 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo 
. 

Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce ):QUALITATIVO 

..b.2.) Indicatori di stima 

livello di rischio: (Vedi 

Punto 4.2 lett. B)  All.  1 

PNA 2019 - Box 90 Foglio 

4 in calce: grado di 

discrezionalità del 

decisore interno alla PA: 

la presenza di un 

processo decisionale 

altamente discrezionale 

determina un incremento 

del rischio rispetto ad un 

processo decisionale 

altamente vincolato; b.3) 

Rilevazione dati ed 

informazioni:( vedi 

PUNTO 4.2 LETT. C)  All.  1 

PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce  all.  rel. a 

dati oggettivi stima 

rischio): ulteriori dati in 

possesso 

AVVIO ISTRUTTORIA PER 
ACQUISIZIONE PARERI 

Alterazione del corretto svolgimento 

dell'attività istruttoria per 

favorire/sfavorire un utente 

Tempi di conclusione del procedimento 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabi
.
le 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 

3 

4 

RILASCIO CONCESSIONE Abuso nella gestione delle procedure al 

fine di agevolare particolari soggetti 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

_ 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

DECISORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N°4 

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI - SERVIZIO PATRIMONIO - BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI 

INDISPONIBILI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: Acquisizione di irnmobiii ai pzitrimoniu COrtilliklie 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da 	avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

ISTANZA DI PARTE EX OPCM 3865/2010 ( L'AVVIO DEL PROCEDIMENTO AVVIENE SU INPUT DEL NOTAIO INCARICATO 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

CONTRATTO DI ACQUISIZIONE 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 30 GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO  

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

CONTROLLI INTERNI ED ESTERNI 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1 AII. 

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

IVEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

iM.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

RICEZIONE ISTANZA DI PARTE Mancata verifica dei requisiti soggettivi e 

oggettivi di legge al fine di favorire 

determinati soggetti a) Analisi del rischio 

(Vedi Punto 4.2  All.  1 

Codice di comportante Dipendenti 

PNA 2019 o FOGLIO 7): 

mancanza di trasparenza; 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Box 8 -  All.  1 PNA 20190 

Foglio n. 3 in calce 

allegato): mancanza di 
'   — 

esposizione al rischio: 

livello di interesse 

"esterno": la presenza di 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

_ 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

IVEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce ):QUALITATIVO 

..b.2.) Indicatori di stima 

livello di rischio: (Vedi , 
Punto 4.2 lett. B)  All.  1 

PNA 2019 - Box 9 o Foglio 

4 in calce: grado di 

attuazione delle misure 

di trattamento: 

l'attuazione di misure di 

trattamento si associa ad 

una minore possibilità di 

accadimento di fatti 

corruttivi. b.3) 

Rilevazione dati ed 

informazioni:( vedi , 
PUNTO 4.2 LETT. C)  All.  1 

PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce  all.  rel. a 

dati oggettivi stima 

rischio): ulteriori dati in 

possesso 

dell'amministrazione  (es.  

dati disponibili in base 

AVVIO ISTRUTTORIA Omessa verifiche sul possesso dei requisiti 

di godimento 

Codice di comportante Dipendent,  



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 

PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE Inosservanza delle regole procedurali a 

garanzia della trasparenza 

Trasparenza 

3 

4 

CONTRATTO DI ACQUISIZIONE Mancato rispetto dei termini di 

conclusione del procedimento 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

DECISORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 

_. 



ALL.  A 

SCHEDA N° 5 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: Gestione e ris.coone fitti attivi 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da' avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

INIZIATIVA D'UFFICIO 
 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

ACCERTAMENTO ENTRATA 

150 GG TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO  

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

. 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

CONTROLLI INTERNI 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

IM.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

VERIFICA MANCATO VERSAMENTO 
CANONE LOCAZIONE 

Omessa/mancata verifica della riscossione 

de 	ii canon  
(Vedi Punto 4.2  All.  1 Codice di comportante Dipendenti  

PNA 20190 FOGLIO 

21:inadeguatezza o 

assenza di competenze 

del personale addetto ai 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Box 8 -  All.  1 PNA 2019 o 

Foglio n. 3 in calce 

allegato): esercizio 

esposizione al rischio: 

grado di discrezionalità 

del decisore interno alla 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsab
i
le 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 
PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 
( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 
2020/22 o Foglio 7 in 
calce ):...MEDIO 	..b.2.) 
Indicatori di stima livello 
di rischio: (Vedi Punto 4.2 
lett. B)  All.  1 PNA 2019 - 
Box 9 o Foglio 4 in 
calce:livello di interesse 
"esterno": la presenza di 
interessi, anche 
economici, rilevanti e di 

benefici per i destinatari 
del processo determina 
un incremento del 

rischio. b.3) Rilevazione 
dati ed informazioni:L 
vedi PUNTO 4.2 LETT. C)  
All.  1 PNA 2019 Box 10 o 
Foglio 5 in calce i dati sui 
precedenti giudiziari e/o 
sui procedimenti 
disciplinari a carico dei 

dipendenti 
dell'amministrazione. Le 
fattispecie che possono  

INGIUNZIONE DIFFIDA Omesso/ritardato avvio delle procedure di 

recupero somme 

Tempi di conclusione del procedimento 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo 
. 

Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE Rotazione del personale 

2 

3 

4 

ACCERTAMENTO Abuso nella gestione delle procedure al 

fine di agevolare particolari soggetti 

Codice di comportante Dipendenti 



Fasi del processo Attività/Azioni dei processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

DECISORIA 

1 DIRIGENTE 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N° 6 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 
AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: Rícietenrinnzione do! prez , 	cessione delle aree PEEP 
_. 

E Pii) 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da 	avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

ISTANZA DI PARTE 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

CONTRATTO DI TRASFORMAZIONE DIRITTO DI SUPERFICIE E SVINCOLO PREZZO MASSIMO DI CESSIONE 

_ 
TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 150 GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 
.. 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

RICEZIONE ISTANZA Disparità di trattamento nella fase di 

accettazione ed esame dell'istanza 
(Vedi Punto 4.2  All.  1 Codice di comportante Dipendenti 

PNA 2019 o FOGLIO 

n:manifestazione di 

eventi corruttivi in 

passato nel 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Box 8 -  All.  1 PNA 2019 o 

Foglio n. 3 in calce 

allegato): esercizio  

esposizione al rischio: 

grado di discrezionalità 

del decisore interno alla 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce ):...MEDIO 	..b.2.) 

Indicatori di stima livello 

di rischio: (Vedi Punto 4.2 

lett. B)  All.  1 PNA 2019 - 

Box 9 o Foglio 4 in calce: 

livello di interesse 

"esterno": la presenza di 

interessi, anche 

economici, rilevanti e di 

benefici per i destinatari 

del processo determina 

un incremento del 

rischio; b.3) Rilevazione 

dati ed informazioni:L 

vedi PUNTO 4.2 LETT. C)  

All.  1 PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce le 

segnalazioni pervenute, 

nel cui ambito rientrano 

certamente le 

segnalazioni ricevute 

tramite apposite 

procedure di  

VERIFICHE DOCUMENTALI Mancata verifica dei requisiti soggettivi e 

oggettivi di legge al fine di favorire 

determinati soggetti 

Rotazione del personale 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo 
. 

Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6); le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

ISTRUTTORIA 
2 

PREDISPOSIZIONE DETERMINAZIONE 

DIRIGENZIALE 

DIRIGENTE 

Alterazione del corretto svolgimento 

dell'attività istruttoria per 

favorire/sfavorire un utente 

Codice di comportante Dipendenti 

3 

4 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

DECISORIA 

1 

ROGITO NOTARILE 

DIRIGENTE 

Inosservanza delle regole procedurali a 

garanzia della trasparenza 

Formazione 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N°7 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 
AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: Rilascio autorizzazioni per occupazioni di spazi ed aree pubbliche a partiti politici ( organizzazioni sindacali ) altro... 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da' avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

ISTANZA DI PARTE 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

CONCESSIONE OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: CONFORMEMENTE AL VIGENTE REGOLAMENTO COSAP 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

REGOLAMENTO  

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

CONTROLLI INTERNI ED ESTERNI 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  l del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

RICEZIONE ISTANZA DI 
OCCUPAZIONE SUOLO 

Inosservanza delle regole procedurali a 

garanzia della trasparenza 
a) Analisi del rischio 

(Vedi Punto 4.2  All.  1 

Tempi di conclusione del procedimento 

PNA 2019 o FOGLIO 71: 

qualitativo 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Box 8 -  All.  1 PNA 2019 o 

Foglio n. 3 in calce 

allegato): esercizio 

prolungato ed esclusivo 

della responsabilità di un 

processo da parte di 

pochi o di un unico 

soggetto; 

esposizione al rischio: 

grado di discrezionalità 

del decisore interno alla 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsab
i
le 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4 AH. 1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2 Ali. l PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce ):...medio 	..b.2.) 

Indicatori di stima livello 

di rischio: (Vedi Punto 4.2 

lett. B)  All.  1 PNA 2019 - 

Box 9 o Foglio 4 in calce: 

opacità del processo 

decisionale: l'adozione di 

strumenti di trasparenza 

sostanziale, e non solo 

formale, riduce il rischio 

b.3) Rilevazione dati ed 

informazioni:( vedi 

PUNTO 4.2 LETT. C)  All.  1 

PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce  all.  rel. a 

dati oggettivi stima 

rischio)ulteriori dati in 

possesso 

dell'amministrazione  (es.  

dati disponibili in base 

agli esiti dei controlli 

interni delle singole 

amministrazioni, rassegne 

AVVIO ISTRUTTORIA PER 
ACQUISIZIONE PARERI 

Alterazione del corretto svolgimento 

dell'attività istruttoria per 

favorire/sfavorire un utente 

Tempi di conclusione del procedimento 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo 
. 

Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

, 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 DIRIGENTE 

3 DIRIGENTE 

4 

RILASCIO CONCESSIONE Abuso nella gestione delle procedure al 

fine di agevolare particolari soggetti 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

DECISORIA 

1 DIRIGENTE 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N° 8 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: Rilascio autorizzazioni suolo pubblico per l'installazione di mezzi pubblicitari 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da' avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

ISTANZA DI PARTE 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

CONCESSIONE OCCUPAZIONE SUOLO 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 120 GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolannentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

REGOLAMENTO 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

CONTROLLI INTERNI 

_ 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

.. 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

ISTANZA DI PARTE Mancata verifica da parte degli Uffici di 

indici e parametri stabiliti nei Piani 

dell'Ente a) Analisi del rischio 

(Vedi Punto 4.2  All.  1 

Trasparenza 

PNA 2019 o FOGLIO 7): 

qualitativo 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Box 8 -  All.  1 PNA 2019 o 

Foglio n. 3 in calce 

allegato): esercizio 

' - 
esposizione al rischio: 

grado di discrezionalità 

del decisore interno alla 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce ):...medio 	..b.2.) 

Indicatori di stima livello 

di rischio: (Vedi Punto 4.2 

lett. B)  All.  1 PNA 2019 - 

Box 9 o Foglio 4 in calce: 

opacità del processo 

decisionale: l'adozione di 

strumenti di trasparenza 

sostanziale, e non solo 

formale, riduce il rischio 

b.3) Rilevazione dati ed 

informazioni:( vedi 

PUNTO 4.2 LETT. C)  All.  1 

PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce  all.  rel. a 

dati oggettivi stima 

rischio)ulteriori dati in 

possesso 

dell'amministrazione  (es.  

dati disponibili in base 

agli esiti dei controlli 

interni delle singole 

amministrazioni, rassegne 

AVVIO ISTRUTTORIA PER 

ACQUISIZIONE PARERI 

Alterazione del corretto svolgimento 

dell'attività istruttoria per 

favorire/sfavorire un utente 

Tempi di conclusione del procedimento 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 DIRIGENTE 

3 DIRIGENTE 

4 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

DECISORIA 

1 

RILASCIO CONCESSIONE 

DIRIGENTE 

Abuso nella gestione delle procedure al 

fine di agevolare particolari soggetti 

Trasparenza 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N°9 

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI - SERVIZIO PATRIMONIO - BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI 

INDISPONIBILI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

AGGIORNAMENTO 
PROCESSO: Inventario patrimonio comunale e 

__.....—,.. 
aggiornamento 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: SERVIZIO PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da 	avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

INIZIATIVA D'UFFICIO 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

AGGIORNAMENTO SCHEDA INVENTARIO 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 30 GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: - 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

i
M.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

INIZIATIVA D'UFFICIO Manipolazione e alterazione dati inseriti (Vedi Punto 4.2  All.  1 Rotazione del personale 

PNA 2019 o FOGLIO 7): 

esercizio prolungato ed 

esclusivo della 

responsabilità di un 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Box 8 -  All.  1 PNA 2019 o 

Foglio n. 3 in calce 

allegato): esercizio 

esposizione al rischio: 

grado di discrezionalità 

del decisore interno alla 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce ):QUALITATIVO 

..b.2.) Indicatori di stima 

livello di rischio: (Vedi 

Punto 4.2 lett. B)  All.  1 

PNA 2019 - Box 90 Foglio 

4 in calce: grado di 

discrezionalità del 

decisore interno alla PA: 

la presenza di un 

processo decisionale 

altamente discrezionale 

determina un incremento 

del rischio rispetto ad un 

processo decisionale 

altamente vincolato; b.3) 

Rilevazione dati ed 

informazioni: f vedi 

PUNTO 4.2 LETT. C)  All.  1 

PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce  all,  rel. a 

dati oggettivi stima 

rischio): ulteriori dati in 

possesso 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsab
i
le 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

2 

3 

4 

PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE DI 

APPROVAZIONE DELL'INVENTARIO DI 

ESERCIZIO 

Abuso nella gestione delle procedure al 

fine di agevolare particolari soggetti 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

DECISORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N° 10 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: Acquisti di immobili in proprietà ed acquisizioni di immobili in locazione da destinare ad uso pubblico 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: SERVIZIO PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da 	avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

ISTANZA D'UFFICIO 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

CONTRATTO DI LOCAZIONE 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 90 GG 
_ 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

_ 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

CONTROLLI INTERNI ED ESTERNI 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

I
M.Generali M.Specifiche 	

_ 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

RICEZIONE ATTO DI INDIRIZZO PER 
AVVIO PROCEDIMENTO 

Inosservanza delle regole procedurali a 

garanzia della trasparenza 
a) Analisi del rischio 

(Vedi Punto 4.2  All.  1 

Tempi di conclusione del procedimento 

PNA 2019 o FOGLIO 7): 

qualitativo 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Box 8 -  All.  1 PNA 2019 o 

Foglio n. 3 in calce 

allegato): esercizio 
...., 

esposizione al rischio: 

grado di discrezionalità 

del decisore interno alla 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce ):...medio 	..b.2.) 

Indicatori di stima livello 

di rischio: (Vedi Punto 4.2 

lett. B)  All.  1 PNA 2019 - 

Box 9 o Foglio 4 in calce: 

opacità del processo 

decisionale: l'adozione di 

strumenti di trasparenza 

sostanziale, e non solo 

formale, riduce il rischio 

b.3) Rilevazione dati ed 

informazioni:( vedi 

PUNTO 4.2 LETT. C)  All.  1 

PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce  all.  rel. a 

dati oggettivi stima 

rischio)ulteriori dati in 

possesso 

dell'amministrazione  (es.  

dati disponibili in base 

agli esiti dei controlli 

interni delle singole 

amministrazioni, rassegne 

AVVIO ATTIVITA' ISTRUTTORIA Favoreggiamento di individui/gruppi di 

interesse 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo 
. 

Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 

AVVISO PUBBLICO 

DIRIGENTE 

Inosservanza delle regole procedurali a 

garanzia della trasparenza 

Trasparenza 

3 

VALUTAZIONE OFFERTE 

DIRIGENTE 

Abuso nella gestione delle procedure al 

fine di agevolare particolari soggetti 

Trasparenza 

4 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

DECISORIA 

1 

AGGIUDICAZIONE 

DIRIGENTE 

Abuso nella gestione delle procedure al 

fine di agevolare particolari soggetti 

Trasparenza 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N° 11 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: Provvedimenti relativi alle procedure di sgombero e rilascio 
......_ 

immobili 
__. 	_ 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da 	avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

ISTANZA D'UFFICIO 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

Provvedimenti relativi alle procedure di sgombero e rilascio immobili 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 30 GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

RICEZIONE ATTO DI IMPULSO ALLO 
SGOMBERO 

naaaia 

inosservanza delle regole procedurali a 

garanzia della trasparenza 
a) Analisi del rischio 

(Vedi Punto 4.2  All.  1 

Tempi di conclusione del procedimento 

PNA 2019 o FOGLIO 7): 

qualitativo 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Box 8 -  All.  1 PNA 20190 

Foglio n. 3 in calce 

allegato): esercizio 

esposizione al rischio: 

grado di discrezionalità 

del decisore interno alla 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce ):...medio 	..b.2.) 

Indicatori di stima livello 

di rischio: (Vedi Punto 4.2 

lett. B)  All.  1 PNA 2019 - 

Box 9 o Foglio 4 in calce: 

opacità del processo 

decisionale: l'adozione di 

strumenti di trasparenza 

sostanziale, e non solo 

formale, riduce il rischio 

b.3) Rilevazione dati ed 

informazioni:( vedi 

PUNTO 4.2 LETT. C)  All.  1 

PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce  all.  rel. a 

dati oggettivi stima 

rischio)ulteriori dati in 

possesso 

dell'amministrazione  (es.  

dati disponibili in base 

agli esiti dei controlli 

interni delle singole 

amministrazioni, rassegne 

AVVIO ATTIVITA' ISTRUTTORIA Favoreggiamento di individin/gruppi di 

interesse 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsab
.
ile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 

CONCLUSIONE ISTRUTTORIA 

DIRIGENTE 

Inosservanza delle regole procedurali a 

garanzia della trasparenza 

Trasparenza 

3 DIRIGENTE 

4 

ORDINANZA DI SGOMBERO Abuso nella gestione delle procedure al 

fine di agevolare particolari soggetti 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

DECISORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N° 12 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: Assegnazione in uso di beni in disponibilità 

Gestione delle entrate, delle spese 

del Comune a terzi 

AREA DI RISCHIO: e del patrimonio 

SERVIZIO: PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da 	avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

ISTANZA DI PARTE 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

CONCESSIONE BENE IMMOBILE Al SENSI DELLE DISPOSIZIONE DI LEGGE VIGENTI E CONFERMAMENTE ALLO SPECIFICO REGOLAMENTO COMUNALE 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 150 GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

DIRIGENTE RESPONSABILE DEL PROCESSO: 

Fasi del processo 

_. 

Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

ISTANZA DI PARTE O 

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

Mancata verifica dei requisiti soggettivi e 

oggettivi di legge al fine di favorire 

determinati soggetti a) Analisi del rischio 

(Vedi Punto 4.2  All.  1 

Trasparenza 

PNA 2019 o FOGLIO 7): 

qualitativo 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Box 8 -  All.  1 PNA 2019 o 

Foglio n. 3 in calce 

allegato): esercizio 

esposizione al rischio: 

grado di discrezionalità 

del decisore interno alla 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce ):...medio 	..b.2.) 

Indicatori di stima livello 

di rischio: (Vedi Punto 4.2 

lett. B)  All.  1 PNA 2019 - 

Box 9 o Foglio 4 in calce: 

opacità del processo 

decisionale: l'adozione di 

strumenti di trasparenza 

sostanziale, e non solo 

formale, riduce il rischio 

b.3) Rilevazione dati ed 

informazioni:( vedi 

PUNTO 4.2 LETT. C)  All.  1 

PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce  all.  rel. a 

dati oggettivi stima 

rischio)ulteriori dati in 

possesso 

dell'amministrazione  (es.  
dati disponibili in base 

agli esiti dei controlli 

interni delle singole 

amministrazioni, rassegne 

REDAZIONE E PUBBLICAZIONE 
BANDO 

Intempestiva predisposizione ed 

approvazione degli strumenti di 

programmazione 

Tempi di conclusione del procedimento 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo 
. 

Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 

ESECUZIONE GARA 

DIRIGENTE 

Alterazione del corretto svolgimento 

dell'attività istruttoria per 

favorire/sfavorire un utente 

Tempi di conclusione del procedimento 

3 

AGGIUDICAZIONE PROVVISORIA 

DIRIGENTE 

Lobbing/pressioni Codice di comportante Dipendenti 

4 

AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA E 

STIPULA CONTRATTO 

Abuso nella gestione delle procedure al 

fine di agevolare particolari soggetti 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

DECISORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N° 13 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: Gestione dei rapporti con la Società Patrimonio Messina S.P.A. 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da' avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(lndicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

traccia bilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

TRASFERIMENTO ALLA SOCIETA 

MESSINA PATRIMONIO SPA DELLA 

GESTIONE DEL PATRIMONIO 

IMMOBILIARE, ATTRAVERSO LA 

CONSEGNA DELL'INVENTARIO DEI 

BENI IMMOBILI, AD ESCLUSIONE DI 

QUELLI EX L.R. 10/91 LA CUI 

GESTIONE RIMANE IN CAPO AD 

ARISME' 

Intempestiva predisposizione ed 

approvazione degli strumenti di 

programmazione 

a) Analisi del rischio 

(Vedi Punto 4.2  All.  1 

Trasparenza 

PNA 2019 o FOGLIO 

n:mancanza di 

trasparenza; 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della corruzione( 

V. Punto 4.2 - Box 8 -  All.  

1 PNA 2019 o Foglio n. 3 

in calce allegato): 

MANCANZA DI 

esposizione al rischio: 

grado di discrezionalità 

del decisore interno alla 

Rotazione del personale 
 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 
rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 
PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 
6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 
( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 
2019 e Punto 10 PTPCT 
2020/22 o Foglio 7 in 
calce ):...BASSO 	..b.2.) 
Indicatori di stima livello 
di rischio: (Vedi Punto 4.2 
lett. B)  All.  1 PNA 2019 - 

Box 9 o Foglio 4 in calce: 
opacità del processo 
decisionale: l'adozione di 

strumenti di trasparenza 
sostanziale, e non solo 
formale, riduce il rischio 
b.3) Rilevazione dati ed 
informazioni:( vedi 
PUNTO 4.2 LETT. C)  All.  1 
PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce  all.  rel. a 
dati oggettivi stima 
rischio)ulteriori dati in 

possesso 

dell'amministrazione  (es.  

dati disponibili in base 

agli esiti dei controlli 

interni delle singole 

amministrazioni, rassegne 

VERBALI DI CONSEGNA DEGLI 
ELENCHI E DELLE BANCHE DATI 

ESISTENTI 

Mancato rispetto dei termini di 

conclusione del procedimento 

Tempi di conclusione del procedimento 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo 
. 

Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 

3 

4 

PROVVEDIMENTO CHE ASSEVERA IL 

PASSAGGIO DI CONSEGNE ALLA 

SOCI ETA' 

Manipolazione e alterazione dati inseriti Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

DECISORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N° 14 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: Redazione e approvazione attuazione del piano di valorizzazione e dismissione immobiliare comunale 

AREA DI RISCHIO: Governo del territorio 

SERVIZIO: PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da 	avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

ISTANZA D'UFFICIO 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

RAPPORTO DI VALUTAZIONE IMMOBILIARE 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 30 GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

risultanze dell'analisi 1 del PNA 2019 oppure Foglio 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

INIZIATIVA 1 

INIZIATIVA D'UFFICIO Abuso nel rilascio di 

autorizzazioni/concessioni al fine di 

agevolare determinati soggetti; 

a) Analisi del rischio 

(Vedi Punto 4.2  All.  1 

Trasparenza 

PNA 2019 o FOGLIO 7): 

qualitativo 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Codice di comportante Dipendenti 

Box 8 -  All.  1 PNA 2019 o 

Foglio n. 3 in calce 

allegato): esercizio 

prolungato ed esclusivo 

della responsabilità di un 

processo da parte di 

ofr,bi n f.ti, im.,:rjc.,,,.., — 

esposizione al rischio: 

grado di discrezionalità 

del decisore interno alla 

PA: la presenza di un 

processo decisionale 

altamente discrezionale 

determina un incremento 

del rischio rispetto ad un 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce ):...medio 	..b.2.) 

Indicatori di stima livello 

di rischio: (Vedi Punto 4.2 

lett. B)  All.  1 PNA 2019 - 

Box 9 o Foglio 4 in calce: 

opacità del processo 

decisionale: l'adozione di 

strumenti di trasparenza 

sostanziale, e non solo 

formale, riduce il rischio 

b.3) Rilevazione dati ed 

informazioni:( vedi 

PUNTO 4.2 LETT. C)  All.  1 

PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce  all.  rel. a 

dati oggettivi stima 

rischio)ulteriori dati in 

possesso 

dell'amministrazione  (es.  

dati disponibili in base 

agli esiti dei controlli 

interni delle singole 

amministrazioni, rassegne 

RICOGNIZIONE E RACCOLTA ATTI A 
SUPPORTO DELLA STIMA 

Omessa verifica della documentazione Formazione 

Rotazione del personale 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo 

_. 

Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 

SOPRALLUOGHI, ISPEZIONE 

DIRIGENTE 

Omessa verifica della documentazione Formazione 

Rotazione del personale 

3 DIRIGENTE 

4 

RAPPORTO DI VALUTAZIONE 

IMMOBILIARE 

Abuso nella gestione delle procedure al 

fine di agevolare particolari soggetti 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

DECISORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

Formazione 

Rotazione del personale 

2 

PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE DI 

APPROVAZIONE 

Abuso nel rilascio di 

autorizzazioni/concessioni al fine di 

agevolare determinati soggetti; 

Trasparenza 



ALL.  A 

SCHEDA N° 15 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 
AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: Gestione Amministrativa e finanziaria per le concessioni e l'applicazione del canone COSAP 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da 	avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

ISTANZA D'UFFICIO 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

RAPPORTO DI VALUTAZIONE IMMOBILIARE 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 30 GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

IM.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

INIZIATIVA D'UFFICIO Abuso nel rilascio di 

autorizzazioni/concessioni al fine di 

agevolare determinati soggetti; a) Analisi del rischio 

(Vedi Punto 4.2  All.  1 

Trasparenza 

PNA 2019 o FOGLIO 7): 

qualitativo 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Codice di comportante Dipendenti 

Box 8 -  All.  1 PNA 2019 o 

Foglio n. 3 in calce 

allegato): esercizio 

esposizione al rischio: 

grado di discrezionalità 

del decisore interno alla 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo 
. 

Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce ):...medio 	..b.2.) 

Indicatori di stima livello 

di rischio: (Vedi Punto 4.2 

lett. B)  All.  1 PNA 2019 - 

Box 9 o Foglio 4 in calce: 

opacità del processo 

decisionale: l'adozione di 

strumenti di trasparenza 

sostanziale, e non solo 

formale, riduce il rischio 

b.3) Rilevazione dati ed 

informazioni:( vedi 

PUNTO 4.2 LETT. C)  All.  1 

PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce  all,  rel. a 

dati oggettivi stima 

rischio)ulterion dati in 

possesso 

dell'amministrazione  (es.  

dati disponibili in base 

agli esiti dei controlli 

interni delle singole 

amministrazioni, rassegne 

RICOGNIZIONE E RACCOLTA ATTI A 
SUPPORTO DELLA STIMA 

Omessa verifica della documentazione Formazione 

Rotazione del personale 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 

SOPRALLUOGHI, ISPEZIONE 

DIRIGENTE 

Omessa verifica della documentazione Formazione 

Rotazione del personale 

3 DIRIGENTE 

4 

RAPPORTO DI VALUTAZIONE 

IMMOBILIARE 

Abuso nella gestione delle procedure al 

fine di agevolare particolari soggetti 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

DECISORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

Formazione 

Rotazione del personale 

2 

PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE DI 

APPROVAZIONE 

Abuso nel rilascio di 

autorizzazioni/concessioni al fine di 

agevolare determinati soggetti; 

Trasparenza 



ALL.  A 

SCHEDA N° 16 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: Procedure di acquisizione di servizi e forniture di competenza del Dipartimento 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: PATRIMONIO, BENI DEMANIALI E BENI PATRIMONIALI INDISPONIBILI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da 	avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

ISTANZA D'UFFICIO 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

LIQUIDAZIONE 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 30 GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1 Alt. 

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

risultanze dell'analisi 1 del PNA 2019 oppure Foglio 

della mappatura dei 6 in calce) 

processi; 

I
M.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

M.Generali M.Specifiche 

ACQUISIZIONE PREVENTIVO 

ANNUALE PER L'ASSISTENZA ED 

AGGIORNAMENTO SOFTWARE DI 

GESTIONE INVENTARIO E COSAP 

PASSI CARRABILI 

- 

Mancato rispetto dei termini di 

conclusione del procedimento 
a) Analisi del rischio 

(Vedi Punto 4.2  All.  1 

Trasparenza 

PNA 2019 o FOGLIO 7): 

qualitativo 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Codice di comportante Dipendenti 

Box 8 -  All.  1 PNA 20190 

Foglio n. 3 in calce 

allegato): 2) mancanza di 

esposizione al rischio: 

grado di discrezionalità 

del decisore interno alla 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 
processi; 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 
2020/22 o Foglio 7 in 
calce ):...medio 	..b.2.) 
Indicatori di stima livello 

di rischio: (Vedi Punto 4.2 
lett. B)  All.  1 PNA 2019 - 
Box 9 o Foglio 4 in calce: 
.1) livello di interesse 
"esterno": la presenza di 
interessi, anche 

economici, rilevanti e di 
benefici per i destinatari 
del processo determina 
un incremento del 

rischio;. b.3) Rilevazione 
dati ed informazioni:( 
vedi PUNTO 4.2 LETT. C)  

All.  1 PNA 2019 Box 10 o 
Foglio 5 in calce  all.  rel. a 

dati oggettivi stima 
rischio) 1) i dati sui 
precedenti giudiziari e/o 
sui procedimenti 
disciplinari a carico dei 

dipendenti 
_ 

ACQUISIZIONE  REPORT  ANALITICO 

DETTAGLIATO DEGLI INTERVENTI 

ESEGUITI 

Abuso nella gestione delle procedure al 

fine di agevolare particolari soggetti 

Tempi di conclusione del procedimento 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

2 

SOPRALLUOGHI, ISPEZIONE 

DIRIGENTE 

Omessa verifica della documentazione Formazione 

Rotazione del personale 

3 DIRIGENTE 

4 

PROVVEDIMENTI CONTABILI DI 

IMPEGNO E LIQUIDAZIONE 

Manipolazione e alterazione dati inseriti Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6): le 

1 del PNA 2019 oppure Foglio risultanze dell'analisi 

6 in calce) della mappatura dei 

processi; 

DECISORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

NSABILE DELL'ESECL 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N° 17 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

_i-1
K_ 
	- - - - - -.DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

PROCESSO: Riscossione Ordinaria liTip(“:te Comunali ICl/iMUFASi 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: GESTIONE IMPOSTE COMUNALI (ICI-IMU-TASI) — RISCOSSIONE ORDINARIA IMPOSTE COMUNALI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da 	avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

INIZIATIVA D'UFFICIO 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

ENTRATE TRIBUTARIE 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 150 GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

REGOLAMENTO IUC  

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

CONTROLLI INTERNI 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: RESPONSABILE DEL SERVIZIO E DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 
— 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce! valutare per ciascuna 

- 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 

Formazione dei ruoli, formazione 
delle liste di carico, richieste di 

pagamento 

Alterazione del corretto svolgimento 

dell'attività istruttoria per 

favorire/sfavorire un utente 

a) 	Analisi del 
rischio 	(Vedi 
Punto 	4.2  All. 	1 
PNA 2019 o FOGLIO 
7) : o mancanza di 
misure di 
trattamento del 
rischio e/o 
controlli :0 
eccessiva 

regolamentazione, 

complessità e scarsa 

chiarezza della normativa 

di riferimento; 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della corruzione( 

V. Punto 4.2 - Box 8-  All.  

1 PNA 2019 o Foglio n. 3 

in calce allegato):1) 

mancanza di misure di 

Trasparenza 

inosservanza delle regole procedurali a 

garanzia della trasparenza 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni dei processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 
(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 
Misure di prevenzione 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 
6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

RESPONSABILE DEL 

a.2) Stima del livello di 

esposizione al rischio:b.1) 
Approccio valutativo ( V. 
Punto 4.2  All.  1 PNA 2019 
e Punto 10 PTPCT 
2020/22 o Foglio 7 in 
calce): 	l'adozione di 
strumenti di trasparenza 
sostanziale, e non solo 
formale, riduce il rischio; 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 

DIRIGENTE 

StIWILIU t  
del decisore interno alla 

PA: la presenza di un 

processo decisionale 

altamente discrezionale 

determina un incremento 

del rischio rispetto ad un 

processo decisionale 

altamente vincolato; 

..b.2.) Indicatori di stima 

livello di rischio: (Vedi 

Punto 4.2 lett. B)  All.  1 

PNA 2019 - Box 9 o Foglio 

4 in calce 4) opacità del 

processo decisionale: 

l'adozione di strumenti di 

trasparenza sostanziale, e 

non solo formale, riduce il 

rischio;. b.3) Rilevazione 

dati ed informazioni:( 

vedi PUNTO 4.2 LETT. C)  

All.  1 PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce  all.  rel. a 

dati oggettivi stima 

rischio). 3) ulteriori dati in 

possesso 

dell'amministrazione  (es.  

dati disponibili in base 

acquisizione informatica 

dell'avvenuto pagamento dai diversi 

canali 

Omesso controllo sulla riscossione delle 

entrate tributarie ed extratributarie 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

BILE DEL SERVIZIO E 

2 

rimborsi/annullamenti Mancato rispetto della cronologia 

nell'esame dell'istanza 

Trasparenza 

3 

rateizzazioni/sgravi Mancato rispetto della cronologia 

nell'esame dell'istanza 

Rotazione del personale 

4 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsab
i
le 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 

DECISORIA 

1 

emissione avvisi di accertamento per 

omesso o insufficiente pagamento 

BILE DEL SERVIZIO E 

—Omesso controllo sulla riscossione delle 

entrate tributarie ed extratributarie 

BASSO 

'Tempi di conclusione del procedimento 

2 

emissione avvisi di accertamento per 

omessa denuncia 

BILE DEL SERVIZIO E 

Abuso nella gestione delle procedure al 

fine di agevolare particolari soggetti 

Rotazione del personale 



ALL.  A 

SCHEDA N°18 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

-
•

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 
P.T.P.C.T. 

2022-2024 

PROCESSO: Ri<,r)ssic--  --rnnaria T;',  R I 

AREA DI RISCHIO: -Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: SERVIZIO GESTIONE TARIFFA RIFIUTI SOLIDI URBANI (TARI) RISCOSSIONE ORDINARIA TASSA RIFIUTI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da 	avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

INIZIATIVA D'UFFICIO 

_ 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

ENTRATE TRIBUTARIE 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 150 GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

REGOLAMENTO IUC  

INTERREIAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

CONTROLLI INTERNI 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: RESPONSABILE DEL SERVIZIO E DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsab
i
le 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo 
. 

Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce).  valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 

Formazione dei ruoli, formazione 

delle liste di carico, richieste di 

pagamento 

Alterazione del corretto svolgimento 

dell'attività istruttoria per 

favorire/sfavorire un utente 

a) 	Analisi del ris 

a.2) Stima del livello di 

esposizione al rischio:b.1) 

Approccio valutativo ( V. 

Punto 4.2  All.  1 PNA 2019 

e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

a.2) Stima del livello di 

esposizione al rischio: 

Trasparenza 

Inosservanza delle regole procedurali a 

garanzia della trasparenza 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

RESPONSABILE DEL 
SERVIZIO E 
DIRIGENTE 

o graao ai 
discrezionalità 
del decisore 
interno alla PA: 
la presenza di un 
processo 
decisionale 
altamente 
discrezionale 
determina un 
incremento del 
rischio rispetto 
ad un processo 
decisionale 
altamente 
vincolato; 
. .b .2 . ) 
Indicatori di 
stima livello di 
rischio: 	(Vedi 
Punto 4.2 lett . 
B) 	All. 	1 PNA 
2019 - Box 9 o 
Foglio 4 in calce 
4) 	opacità del 
processo 
decisionale: 
l'adozione di 
strumenti di 
trasparenza 
sostanziale, 	e 

acquisizione informatica 

dell'avvenuto pagamento dai diversi 
canali 

Omesso controllo sulla riscossione delle 

entrate tributarle ed extratributarie 
Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

ISTRUTTORIA 

1  

M.Generali 
, 

M.Specifiche 

RILE  DEL SERVIZIO E 

2 

rimborsi/annullamenti Mancato rispetto della cronologia 

nell'esame dell'istanza 

Trasparenza 

3 

rateizzazioni/sgravi Mancato rispetto della cronologia 

nell'esame dell'istanza 

Rotazione del personale 

4 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo 
. 

Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 

DECISORIA 

1 

emissione avvisi di accertamento per 

omesso o insufficiente pagamento 

BILE DEL SERVIZIO E 

Omesso controllo sulla riscossione delle 

entrate tributarie ed extratributarie 

Tempi di conclusione del procedimento 

2 

emissione avvisi di accertamento per 

omessa denuncia 

BILE DEL SERVIZIO E 

Abuso nella gestione delle procedure al 

fine di agevolare particolari soggetti 

Rotazione del personale 



ALL.  A 

SCHEDA N° 19 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

Aggiornamento 

PROCESSO: Verifica e riscossione tributi SULLA PUBBLICITA' - DIRITTO SULLE PUBBLICHE AFFISSIONI —TASSA DI SOGGIORNO 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: SERVIZIO GESTIONE IMPOSTA COMUNALE SULLA PUBBLICITA' - DIRITTO SULLE PUBBLICHE AFFISSIONI —TASSA DI SOGGIORNO 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da' avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

INIZIATIVA D'UFFICIO 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

ENTRATE TRIBUTARIE 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 150GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

REGOLAMENTO  

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(lndicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) _ 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

CONTROLLI INTERNI 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: RESPONSABILE DEL SERVIZIO E DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

fVEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

iM.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 

Formazione dei ruoli, formazione 

delle liste di carico, richieste di 

pagamento 

Alterazione del corretto svolgimento 

dell'attività istruttoria per 

favorireisfavorire un utente 

a) Analisi dei 
rischio 	(Vedi 
Punto 4.2  All, 	1 
PNA 2019 o FOGLIO 
7):o mancanza di 
misure di 
trattamento del 
rischio e/o 
controlli :0 
eccessiva 
regolamentazione, 
complessità e 
scarsa chiarezza 
della normativa 
di riferimento; 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della corruzione( 

V. Punto 4.2 - Box 8 -  All.  

1 PNA 2019 o Foglio n. 3 

in calce allegato):1) 

mancanza di misure di 

trattamento del rischio 

e/o 

controlli:inadeguatezza o 

assenza di competenze 

del personale addetto ai 

processi; 

Trasparenza 

Inosservanza delle regole procedurali a 

garanzia della trasparenza 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

RESPONSABILE DEL 
SERVIZIO E 
DIRIGENTE 

a.2) Stima del livello di 

esposizione al rischio:b.1) 

Approccio valutativo ( V. 

Punto 4.2  All.  1 PNA 2019 

e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce): o opacità del 

processo decisionale: 

l'adozione di strumenti di 

trasparenza sostanziale, 

e non solo formale, 

riduce il rischio; 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identíficazioneevento 

riscHoso(VEDIPunto4.1Ali. 

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDIPunto4AH.1del 

PNA2019oFoglio 6) 

1 del PNA2019oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6incake) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Spedfiche 

o grano ai 
discrezionalità 
del decisore 
interno alla PA: 
la presenza di un 
processo 
decisionale 
altamente 
discrezionale 
determina un 
incremento del 
rischio rispetto 
ad un processo 
decisionale 
altamente 
vincolato; 
..b.2.) 
Indicatori di 
stima livello di 
rischio: 	(Vedi 
Punto 4.2 lett. 
B) 	All. 	1 PNA 
2019 - Box 9 o 
Foglio 4 in calce 
4) 	opacità del 
processo 
decisionale: 
l'adozione di 
strumenti di 
trasparenza 
sostanziale, 	e 

acquisizione informatica 

dell'avvenuto pagamento dai diversi 
canali 

Omesso controllo sulla riscossione delle 

entrate tributarie ed extratributarie 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

IVEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali 
— 

M.Specifiche 

ISTRUTTORIA 

1 

2 

rimborsi/annullamenti Mancato rispetto della cronologia 

nell'esame dell'istanza 

Trasparenza 

, 

3 

rateizzazioni/sgravi Mancato rispetto della cronologia 

nell'esame dell'Istanza 

Rotazione del personale 

4 

emissione avvisi di accertamento per Omesso controllo sulla riscossione delle 

entrate tributarie ed extratributarie 

Tempi di conclusione del procedimento 

omesso o insufficiente pagamento 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

IVEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

DECISORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

BASSO 

2 

emissione avvisi di accertamento per 
omessa denuncia 

Abuso nella gestione delle procedure ai 

fine di agevolare particolari soggetti 

Rotazione del personale 



ALL.  A 

SCHEDA N°20 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

, 	DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: Gestione impianti pubblicitari 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: 

Gestione imposta comunale sulla pubblicità- Diritto sulle pubbliche affissioni - Tassa di soggiorno - (Rilascio autorizzazioni impianti pubblicitari) 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da' avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

su istanza di parte 
 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

rilascio autorizzazione 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 150 GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

REGOLAMENTO  

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

CONTROLLI INTERNI 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: RESPONSABILE DEL SERVIZIO E DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

_ 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Gerterali M.Specifiche 

INIZIATIVA 1 

istanza autorizzazioni impianti 

pubblicitari 

Disparità di trattamento nella fase di 

accettazione ed esame dell'istanza 

a) 	Analisi del 
rischio 	(Vedi 
Punto 4.2  All. 	l 
PNA 2019 o FOGLIO 

7) : o 	esercizio 

prolungato ed esclusivo 

della responsabilità di un 

processo da parte di 

pochi o di un unico 

soggetto; 

Conflitto di interesse 

mancanza di misure di 

trattamento del rischio 

e/o controlli: in fase di 

analisi andrà verificato se 

presso l'amministrazione 

siano già stati predisposti 

— ma soprattutto 

efficacemente attuati — 

strumenti di controllo 

relativi agli eventi 

rischiosi 

._, 

esposizione al rischio:b.1) 

Approccio valutativo ( V. 

Punto 4.2  All.  1 PNA 2019 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 

RESPONSABILE DEL 

SERVIZIO E 
DIRIGENTE 

., 	., 

„.., _ 	. . 

..  

.o.z. ) 	inaicatora. 

di stima livello 
di rischio: 	(Vedi 
Punto 4.2 lett . 
B)  All. 	1 PNA 
2019 - Box 9 o 
Foglio 4 in calce 
opacità del 
processo 
decisionale: 
l'adozione di 
strumenti di 
zrasparenza 
sostanziale, 	e 
non solo formale, 
riduce il 
rischio; b.3) 
Rilevazione dati 
ed informazioni: ( 
vedi PUNTO 4.2 
LETT. 	C)  All. 	1 
PNA 2019 Box 10 
o Foglio 5 in 
calce  all  . 	rel . 	a 
dati oggettivi 
stima rischio) . 
3) 	ulteriori dati 

possesso  
dell'  amministrazi 
one 	(es.  dati 
iisponibili in 

acquisizione documentazione 

(relazioni tecniche, tasse istruttoria,  

doc fotografica ecc..) 

Mancato rispetto della cronologia 

nell' 	dell'istanza esame 

Traspa t enz 

Disparità di trattamento nella fase di 

accettazione ed esame dell'istanza 

Trasprenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsab
i
le 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

IVEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 20190 Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

ISTRU'TTORIA 

1 

M.Genera li M.Specifiche 

BILE DEL SERVIZIO E 

2 

3 

4 

Rilascio autorizzazioni impianti 
pubblicitari 

Mancato rispetto dei termini di 

conclusione del procedimento 

Tempi di conclusione del procedimento 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

DECISORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

BILE DEL SERVIZIO E 

Richiesta e/o accettazione impropria di 

regali, compensi o altre utilità per 

MEDIO 

Codice di comportante Dipendenti 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N°21 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

AGGIORNAMENTO 

PROCESSO: Rilascio autorizzazioni alla collocazione insegne d'esercizio 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: 

Gestione imposta comunale sulla pubblicità- Diritto sulle pubbliche affissioni - Tassa di soggiorno - 	(Rilascio autorizzazioni alla collocazione insegne d'esercizio) 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da' avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

ISTANZA DI PARTE 
 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

RILASCIO AUTORIZZAZIONI 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 150 GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

REGOLAMENTO  

INTERRHAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

CONTROLLI INTERNI 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: RESPONSABILE DEL SERVIZIO E DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

. 	 ._ 	.,.....‹, 
. 	, i 

, M.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 

istanza autorizzazioni alla 
collocazione di insegne 

' 

Disparità di trattamento nella fase di 

accettazione ed esame dell'istanza 
Punto 4.2  All.  1 PNA 2019 

o FOGLIO 7): esercizio 

prolungato ed esclusivo 

della responsabilità di un 

processo da parte di 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Tempi di conclusione del proced merito 

Box 8 -  All.  1 PNA 2019 o 

Foglio n. 3 in calce 

allegato):mancanza di 

esposizione al rischio: 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 
PNA 20190 Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 
fase del processo): 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

RESPONSABILE DEL 

SERVIZIO E 

DIRIGENTE 

o inadeguatezza o 

assenza di competenze 

del personale addetto ai 

processi; 	..b.2.) 

Indicatori di stima livello 

di rischio: (Vedi Punto 4.2 

lett. B)  All.  1 PNA 2019 - 

Box 9 o Foglio 4 in calce : 

livello di interesse 

"esterno": la presenza di 

interessi, anche 

economici, rilevanti e di 

benefici per i destinatari 

del processo determina 

un incremento del rischio. 

b.3) Rilevazione dati ed 

informazioni:( vedi 

PUNTO 4.2 LETT. C)  All.  1 

PNA 2019 Box 10 o 

Foglio 5 in calce  all,  rel. a 

dati oggettivi stima 

rischio)3) ulteriori dati in 

possesso 

dell'amministrazione  (es.  

dati disponibili in base 

agli esiti dei controlli 

interni delle singole 

acquisizione documentazione 

(relazioni tecniche, tasse istruttoria, 
doc fotografica, nulla osta 

Sovraintendenza, ecc..) 

nell'esame dell'istanza 
 

Mancato rispetto della cronologia Conflitto di interesse 

Omessa verifica della documentazione Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 

ISTRUTTORIA 

i BILE DEL SERVIZIO E 

2 

3 

4 

Rilascio autorizzazioni Mancato rispetto dei termini di 

conclusione del procedimento 

Tempi di conclusione del procedimento 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1 Ali. 

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

DECISORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

BILE DEL SERVIZIO E 

Richiesta e/o accettazione impropria di 

regali, compensi o altre utilità per 

MEDIO 

Codice di comportante Dipendenti 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N° 22 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

PROCESSO: GESTIONE DEI RUOLI ESECUTIVI TARSU-TARES-TARI/ICI IMU TASI 

AREA DI RISCHIO: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 

SERVIZIO: SERVIZIO RISCOSSIONI COATTIVE - UFFICIO UNICO ENTRATE COMUNALI - GESTIONE DEI RUOLI ESECUTIVI TARSU-TARES-TARI/ICI IMU TASI 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da 	avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

INIZIATIVA D'UFFICIO 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

RECUPERO ENTRATE TRIBUTARIE 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 150 GG 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

nornnativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

Gestione dei ruoli esecutivi TARSU -  TARES  - TARI -  ICI  IMU - TASI 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 
_ 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo e (esterno, interno) 

CONTROLLI INTERNI 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: RESPONSABILE DEL SERVIZIO E DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo 
. 

Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 

gestione dei ruoli esecutivi Omesso controllo sulla riscossione delle 

entrate tributarie ed extratributarie 

a) Analisi del rischio 

(Vedi Punto 4.2  All.  1 
Tempi di conclusione del procedimento 

PNA 2019 o FOGLIO 7):o 

mancanza di misure di 

trattamento del rischio 

e/o controlli: in fase di 

analisi andrà verificato se 

presso l'amministrazione 

siano già stati predisposti 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Box 8 -  All.  1 PNA 2019 o 

Foglio n. 3 in calce 

allegato):1) mancanza di 

a.2) Stima del livello di 

esposizione al rischio: 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

[VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

INIZIATIVA 1 

M.Generali M.Specifiche 

RESPONSABILE DEL 
SERVIZIO E 
DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce ):o mancanza di 

misure di trattamento 

del rischio e/o controlli: 

in fase di analisi andrà 

verificato se presso 

l'amministrazione siano 

già stati predisposti — ma 

soprattutto 

efficacemente attuati — 

strumenti di controllo 

relativi agli eventi 

rischiosi; 	..b.2.) 

Indicatori di stima livello 

di rischio: (Vedi Punto 4.2 

lett. B)  All.  1 PNA 2019 - 

Box 9 o Foglio 4 in calce 

4) opacità del processo 

decisionale: l'adozione di 

strumenti di trasparenza 

sostanziale, e non solo 

formale, riduce il rischio;. 

b.3) Rilevazione dati ed 

informazioni:( vedi 

acquisizione dati e controllo 

incrociato dei documenti 

Omesso controllo sulla riscossione delle 

entrate tributarie ed extratributarie 

Tempi di conclusione del procedimento 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo 
. 

Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

BILE DEL SERVIZIO E 

2 

3 

4 

procedimenti per recupero entrate 
tributarie/patrimoniali/fiscali evase 

Tempi di conclusione del procedimento 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

DECISORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

BILE DEL SERVIZIO E 

BASSO 

2 



ALL.  A 

SCHEDA N°23 
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO SECONDO GLI INDIRIZZI DEL PNA 2019 

DIPARTIMENTO SERVIZI TRIBUTARI 

P.T.P.C.T. 

2022-2024 

PROCESSO: GESTIONE CONTENZIOSO TRIBUTARIO - AZIONE DI RECUPERO DI TUTTI I CREDITI DI NATURA TRIBUTARIA PER VIA GIUDIZIARIA 

AREA DI RISCHIO: Affari legali e contenzioso 

SERVIZIO: GESTIONE CONTENZIOSO TRIBUTARIO - AZIONE DI RECUPERO DI TUTTI I CREDITI DI NATURA TRIBUTARIA PER VIA GIUDIZIARIA 

INPUT DEL PROCESSO 	( evento che da' avvio al 

processo,  es. 	istanza di parte o iniziativa d'ufficio): 

su istanza di parte o iniziativa d'ufficio 

OUTPUT DEL PROCESSO ( Evento che conclude il 

procedimento e descrizione del risultato finale) 

DEFINIZIONE DEL GIUDIZIO 

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO: 

VINCOLI DEL PROCESSO:(Indicare i vincoli di natura 

normativa,regolamentare, 	organizzativa 	che 

insistono sul processo) 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO 

INTERRELAZIONI TRA I PROCESSI:(Indicare altri 

processi dell'Amministrazione che interagiscono 

con il processo) 

CRITICITA' DEL PROCESSO: 

RISORSE: (Indicare le risorse umane, strumentali e 

finanziarie impiegate per la realizzazione delle 

diverse attività — fasi del processo) 

PERSONALE DEL DIPARTIMENTO 

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA': 

(Indicare se esiste un sistema di controllo e 

tracciabilità delle diverse attività - fasi del 

processo e di che tipo è (esterno, interno) 

CONTROLLO INTERNO 

RESPONSABILE DEL PROCESSO: RESPONSABILE DEL SERVIZIO E DIRIGENTE 

Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

IM.Generali M.Specifiche 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

(VEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 

presentazione ricorso Omesso/ritardato avvio delle procedure di 

recupero somme 
(Vedi Punto 4.2  All.  1 

Trasparenza 

PNA 2019 o FOGLIO 7):o 

mancanza di misure di 

trattamento del rischio 

e/o controlli: in fase di 

a.1) Analisi dei fattori 

abilitanti della 

corruzione( V. Punto 4.2 - 

Box 8 -  All.  1 PNA 2019 o 

Foglio n. 3 in calce 

allegato):1) mancanza di 

a.2) Stima del livello di 

esposizione al rischio: 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo 
. 

Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

fVEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 20190 Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

INIZIATIVA 1 

M.Genera li M.Specifiche 

RESPONSABILE DEL 

SERVIZIO E 

DIRIGENTE 

b.1) Approccio valutativo 

( V. Punto 4.2  All.  1 PNA 

2019 e Punto 10 PTPCT 

2020/22 o Foglio 7 in 

calce ):o mancanza di 

misure di trattamento 

del rischio e/o controlli: 

in fase di analisi andrà 

verificato se presso 

l'amministrazione siano 

già stati predisposti — ma 

soprattutto 

efficacemente attuati — 

strumenti di controllo 

relativi agli eventi 

rischiosi; 	..b.2.) 

Indicatori di stima livello 

di rischio: (Vedi Punto 4.2 

lett. B)  All.  1 PNA 2019 - 

Box 9 o Foglio 4 in 

calce.2) grado di 

discrezionalità del 

decisore interno alla PA: 

la presenza di un 

processo decisionale 

altamente discrezionale 

determina un incremento 

esame preliminare del ricorso 

RESPONSABILE DEL 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

IVEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

ISTRUTTORIA 

1 

M.Generali M.Specifiche 

SERVIZIO E 
DIRIGENTE 

Trasparenza 

2 

ricerca atti istruttori e conseguente 
valutazione 

Trasparenza 

3 

predisposizione memoria difensiva 
previo controllo incrociato 

Trasparenza 

4 

costituzione in giudizio presso 
commissione tributaria provinciale 

Trasparenza 



Fasi del processo Attività/Azioni del processo Responsabile 

Identificazione evento 

rischioso ( VEDI Punto 4.1  All.  

Valutazione del rischio 

Misure di prevenzione 

IVEDI Punto 4  All.  1 del 

PNA 2019 o Foglio 6) 

1 del PNA 2019 oppure Foglio (N.B.: Punti seguenti da 

6 in calce) valutare per ciascuna 

fase del processo): 

M.Generali M.Specifiche 

MEDIO 

DECISORIA 

1 

e/o regionale 

RESPONSABILE DEL 

SERVIZIO E 
DIRIGENTE 

2 

___I 
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