CONSORZIO BIM DEI COMUNI DELLA VALLE D'AOSTA
Piazza Narbonne, 16 11100
11100 AOSTA VALLE D'AOSTA

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2023/2025

UFFICIO: Servizio Segreteria generale, personale e protocollo

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio gestisce la corrispondenza in entrata e in uscita: protocollazione e gestione della posta interna ed esterna: ricezione
dall'Ufficio Postale della corrispondenza indirizzata all'Ente, e ricevimento di quella pervenuta dall'utenza; registrazione e
classificazione atti; smistamento corrispondenza agli uffici; registrazione e classificazione della corrispondenza dagli Uffici all'utenza,
ad enti vari, ecc., stampa giornaliera/annuale del registro protocollo.

L'ufficio gestisce la tenuta del registro di Protocollo Generale, mediante un sistema informatico di gestione documentale.

Gestisce la casella istituzionale di PEC.

Comprende le attivita' di gestione dell'archivio di deposito: gestione ricerche atti archiviati e richieste d'accesso da parte degli uffici
e utenti esterni; predisposizione atti da scartare.

Responsabile UFFICIO:
Direttore Generale Bovet Fulvio



IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR ) e Ui
supporto/processi istituzionali
primari
Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 1 Gestione e P) Gestione dati e | Servizio Segreteria
;;S:;[]Lézrg?ah’e di gestione: Altri servizi generali acquisizione  degli gefﬁ;mazmnl, eprtitj/fclzi g?(?t?)gﬁé personale e
gestione atti. e de!la posta in | (specifica)
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo primario Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 2 Accettazione, _P) Ges’gion_e dati e | Servizio Segreteria
;Js::]uezrg)"na“’e di gestione: Altri servizi generali protocollazione e g]efﬁ;mazmnl, ep:itfga gre(;(e):;lﬁ(,) personale e
gestione smistalmen.to. delle | (gpecifica) YIP
partecipazioni a gare
Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N- 3 Annullamenti — P) Gestione dati e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_naI|, | gestione: Altri servizi generali Modifica di informazioni, e tlutela generale, personale e
generali e di della privacy | protocollo
gestione protocollo per errata (specifica)
assegnazione
Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N- 4 Stampa | P) Gestione dati e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Altri servizi generali giornaliera ed informazioni, e tlutela generale, personale e
generali e di , della privacy | protocollo
gestione annuale del registro (specifica)
di protocollo
informatico
Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 5 Protocollazione P) Gestione dati e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Altri servizi generali e smistamento agll informazioni, e tlutela generale, personale e
generali e di della privacy | protocollo




gestione uffici della | (specifica)
documentazione
protocollata

Processo primario Servizi i Servizi istituzionali, generali e di | N- 6 Tenuta archivio P) Gestione dati e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_na|, | gestione: Altri servizi generali corrente informazioni, e tlutela generale, personale e
generali e di della privacy | protocollo
gestione (specifica)

Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 7 Archiviazione _P) Ges’gion_e dati e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Altri servizi generali atti in archivio di informazioni, e tlutela generale, personale e
generali e di ) della privacy | protocollo
gestione deposito (specifica)

Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 8 Aggioramento P) Gestione dati e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_naI|, | gestione: Altri servizi generali manuale di gestione informazioni, e tlutela generale, personale e
generali e di della privacy | protocollo
gestione (specifica)

Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N.9 Scarti di archivio P) Gestione dati e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_naI|, | gestione: Altri servizi generali informazioni, e t.utela generale, personale e
generali e di della privacy | protocollo
gestione (specifica)

Processo primario .Sf[:’.,[v'z.' i Servizi istituzionali, generali e di | N- 10 Albo: P)f Ges’glon_e dati Ie Servmcl) SegTeterla
Istituzionatl, . | gestione: Altri servizi generali Pubblicazioni albo | 'ormazioni, € t.utea generale,  personale €
generali e di i della privacy | protocollo
gestione on-iine (specifica)

Processo primario ?I'ultte lIe fL_anioni Tutti | macroprocessi n. 11 Accesso art. _G) Cpntfolli, ver_ificlhe, Servizio Segreteria
istituzionali 43 co. 2 del T.U.E.L. | ispezioni e sanzioni generale, personale e

T o rotocollo
e Lr. 19/2007 da P
parte dei consiglieri

Processo primario Tutte le funzioni | 1 macroprocessi n. 12 Trasparenza e | P) Gestione dati e | Servizio Segreteria

istituzionali promozione informazioni, e tutela | generale, personale e
della privacy | protocollo
trasparenza (specifica)

Processo primario Tutte le funzioni | 1 macroprocessi n. 13 Accesso art. 22 | O) Accesso e | Servizio Segreteria
istituzionali Trasparenza generale, personale e

e segg. della L.




241/90 e I.r. 19/2007 | (specifica) protocollo
Processo primario Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Accesso civico | O) Accesso e | Servizio Segreteria
istituzionali : Trasparenza generale, personale e
generalizzato o
. (specifica) protocollo
concernente dati e
documenti ulteriori a
quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai sensi
del D.Lgs. 33/2013 e
l.r. 19/2007
Processo primario ?I'ultte lIe fgnzioni Tutti | macroprocessi n. 15 Accesso civico | O) Accesso e | Servizio Segreteria
istituzionali semplice Trasparenza generale, personale e
. | (specifica) protocollo
concernente  dati,
documenti e
informazioni soggetti
a pubblicazione
obbligatoria ai sensi
del D.Lgs. 33/2013 e
l.r. 19/2007
Processo primario T?.ite.le fIL_Jn2|on| Tutti | macroprocessi n. 16 Registro del SerV|2|c|) SegTeterla
istituzionali titolare del generale, personale e
) . protocollo
trattamento dei dati
personali
Processo primario Servizi Tutti | macroprocessi n. 17 Gestione del | P) Gestione dati e | Servizio Segreteria
istituzionali, i : ; informazioni, e tutela | generale, personale e
. . rischio violazione ,
generali e di . della privacy | protocollo
gestione sicurezza del | (specifica)

trattamento dei dati
personali - DPIA




Processo primario Sgrvi;i _ Tutti | macroprocessi n. 18 Registro dei _P) Ges’gion_e dati e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_naI|, _ responsabili del informazioni, e t.utela generale, personale e
generali e di ) della privacy | protocollo
gestione trattamento relativo (specifica)

alle attivita' di
trattamento dei dati
personali

Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 19 Assistenza G) Controlli, verifiche, | Servizio Segreteria
|st|tuz|c1_nall, di gestione: Organi istituzionali organi istituzionali: Ispezioni € sanzion genteralﬁ, personale &
gggﬁgié © I Convalida membri protocotlo

Assemblea e Giunta

Processo primario $grvi;i . Servizi istituzionali, generali e di | N. 20 Assistenza E) Incarichi e nomine | Servizio Segreteria
|st|tu2|o|_nall, di gestione: Organi istituzionali organi istituzionali: (generale) gerl[erallelz, personale e
g:gﬁcr)i:e © I Nomina Presidente e protocotio

vicepresidenti

Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | n. 21 Redazione _P) Ges’gion_e dati e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Anagrafe, stato civile e | delibera/determina informazioni, e t.utela generale, personale e
gggﬁgilé e di e ?sepl)lslcifica) privacy | protocollo

Processo primario Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 22  Controllo _G) Cpntfolli, ver_ificlhe, Servizio Segreteria
|st|tu2|o|_naI|, g gestione: Segreteria generale SUCCESSIVO di | ispezioni e sanzioni gerlterallelz, personale e
g:gﬁgﬁ; e d regolarita’ protocorio

amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000

Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 23 Archiviazione P) Gestione dati e | Servizio Segreteria
|st|tuz|o_naI|, . | gestione: Anagrafe, stato civile e | deliberazioni/determ informazioni, e tlutela generale, personale e
gengrall e di g - inazioni della 3 privacy | protocollo
gestione (specifica)




Processo primario Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 24 Assistenza _P) Ges’gion_e dati e | Servizio Segreteria
istituzionali, . | gestione: Organi istituzionali organi istituzionali: informazioni, e tutela | generale, — personale e
generali e di ) della privacy | protocollo
gestione feSt'ort‘)T sedute | (gpecifica)

ssemblea

Processo primario Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 25 Assistenza _P) Ges’gion_e dati e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, . | gestione: Organi istituzionali organi istituzionali: informazioni, e tlutela generale,  personale e
generali e di L | della privacy | protocollo
gestione Trascrizione verbali (specifica)

organi istituzionali

Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 26 Assistenza G) Controlli, verifiche, | Servizio Segreteria
;;S:;Lézrgina“,e di gestione: Organi istituzionali organi istituzionali: ISpezioni & sanzioni g?&igﬁé personale e
gestione Decadenze

Processo primario $grvi;i . Servizi istituzionali, generali e di | N. 27 Concessione C) . lFl’rovvedimenti Servizio Segreteria
|st|tu2|o_naI|, | gestione: Organi istituzionali sala riunioni ampllgtlw della sfera | generale, personale e
generali e di giuridica con effetto | protocollo
gestione economico diretto ed

immediato (es.
erogazione contributi,
etc.)

Processo primario .Sf[:’.,[v'z.' i Servizi istituzionali, generali e di | N 28 Anagrafe degli _(r)) Accesso e Servmcl) SegTeterla
;;Selnuezrginal,e di gestione: Organi istituzionali eletti: Pubblicazione (srszgi%gr;za g?;igﬁ(’) personaie €
gestione e aggiornamento

dati on line

Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 29 Assistenza P) Gestione dati e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, . | gestione: Organi istituzionali organi istituzionali: informazioni, e t.utela generale, — personale e
generali e di ) della privacy | protocollo
gestione ggstl[one sedute | (gpecifica)

iunta

Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | n. 30 Consulenza e P) Gestione dati e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Segreteria generale assistenza del informazioni, e t.utela generale, personale e
generali e di . della privacy | protocollo
gestione Segretario/Direttore (specifica)




agli organi di
indirizzo politico

Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | n. 31  Controllo _G) Cpntrolli, ver_ific.he, Servizio Segreteria
;sgrt:ézrginahé di gestione: Segreteria generale strategico ai sensi Ispezioni & sanziont g?&igﬁc’) personale e
gestione dellart. 147-ter del

D.Lgs. 267/2000

Processo primario _Sf[e{wz.| i Servizi istituzionali, generali e di | N 32 Assistenza SerV|2|c|) SegTeterla
IgSeInLézrginalza di gestione: Segreteria generale attivita' del difensore g?&i:}%ﬁc’) personaie €
gestione civico comunale

Processo primario .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, generali e di | N- 33 Attivita’ SerV|Z|c|) SegTeterla
;;selnuezrflinahe di gestione: Segreteria generale riguardante gli istituti g?;igﬁé personaie €
gestione di democrazia diretta

Processo primario .Sf[:’.,[v'z.' i Servizi istituzionali, generali e di | N- 34 | D) Corlltrattl pubblici Servmcl) SegTeterla
IS |nuzr|c1_na|, di gestione: Gestione economica, | Predisposizione (generale) g(ranteraﬁ, personaie €
ggsteiozri]; © 9 finanziaria, programmazione e elenco per Fornitura protocofio

provveditorato cancelleria ed altro
materiale di
consumo per gli uffici

Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N 35 Piani formativi _P) Ges’gion_e dati e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, . | gestione: Altri servizi generali e corsi di formazione informazioni, e tlutela generale, personale e
generali e di della privacy | protocollo
gestione (specifica)

Processo di supporto _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N- 36 Rilascio | F) Gestione delle | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane certificato di entrate,_ dellg spese e | generale, personale e
generali e di , , . del patrimonio protocollo
gestione stipendio/certificato

di servizio

Processo di supporto _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 37 Certificazione F) Gestione delle | Servizio Segreteria

istituzionali, ’ entrate, delle spese e | generale, personale e

in materia di spesa di




generali e di | gestione: Risorse umane personale del patrimonio protocollo
gestione
Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 38 Statistiche P) Gestione dati e | Servizio Segreteria
istituzionali, P, ’ informazioni, e tutela | generale, personale e
generali e di CEBHTEE RSSO M della privacy | protocollo
estione specifica
Processo primario ggrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N- 39 E))p . .F.’)rovvedimenti Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane Riconoscimento  di amphgﬂw della sfera | generale, personale e
generali e di . . | giuridica con effetto | protocollo
gestione benefici  connessi | gconomico diretto ed
all'invalidita’ civile | immediato (es.
per il personale e | erogazione contributi,
allinvalidita’ etc.)
derivante da cause
di servizio, nonche'
da riconoscimento di
inabilita’ a svolgere
attivita' lavorativa
Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 40 Programma F) Gestione delle | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane triennale ed annuale entrate,l deII(_e spese e | generale, personale e
generali e di , _ | del patrimonio protocollo
gestione del fabbisogno d
personale
Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 41 Assunzione di A) .Acquisizione e | Servizio Segreteria
|st|tuz|o_naI|, . | gestione: Risorse umane personale mediante gestione del | generale, personale e
gentei(;zra]léJ e di concorsi, mobilita’ e personale (generale) | protocollo
9es contratti di lavoro a
tempo determinato o
flessibile
Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 42 Attribuzione A) .Acquisizione e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane progressioni gestione del | generale, personale e
generali e di personale (generale) | protocollo

gestione

economiche




orizzontali o] di
carriera

Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 43 Selezioni da _G) Cpntrolli, ver_ific.he, Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane centro per l'impiego ispezioni e sanzioni generale, personale e
g:gﬁcr)z;lé e di protocollo

Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 44 Assunzione _G) Cpntrolli, ver_ific.he, Servizio Segreteria
|st|;[]uzr|c1_nall, g gestione: Risorse umane personale ispezioni e sanzioni generalﬁ, personale e
ggsteio?]; © I appartenente a protocolio

categorie  protette
(Legge 68/1999)

Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 45 Stabilizzazioni G) Controlli, verifiche, | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse u’mane ispezioni e sanzioni generale, personale e
generali e di protocollo
gestione

Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N- 46  Mobilita’ _G) Cpntrolli, ver_ific.he, Servizio Segreteria
'S:;[]Lézrg?ah’e di gestione: Risorse umane dallesterno ex art. | 'SP€ZIoNi € sanzioni generalﬁ, personale e
Sestione ' 30 del Digs. protocollo

165/2001

Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N 47 Mobilita' ex art. _G) Cpntrolli, ver_ific.he, Servizio Segreteria
|st|tu2|c1_nall, g gestione: Risorse umane 34 bis, D.Lgs. ispezioni e sanzioni generale, personale e
gggﬁ(r)i; e i 165/2001 protocollo

Processo primario Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 48  Mobilita _G) Cpntfolli, ver_ificlhe, Servizio Segreteria
|st|tu2|o|_nall, g gestione: Risorse umane interna ispezioni e sanzioni generale, personale e
g:gﬁgﬁ; © I intersettoriale da protocollo

P.E.G.

Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 49 Statistiche P) Gestione dati e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane (doppio) informazioni, e t.utela generale, personale e
generali e di della privacy | protocollo
gestione (specifica)




Processo primario Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N-50 Cambi di profilo _G) Cpntfolli, ver_ificlhe, Servizio Segreteria
|st|tu2|o_naI|, | gestione: Risorse umane professionale ispezioni e sanzioni generale, personale e
generali e di protocollo
gestione

Processo primario _Sf[e{wzl| i, Servizi istituzionali, generali e di | N- 51 _G) Cpnr:folll, \:]er_|f|rc]:lhe, Serr]wrzml) rS(re]gTeterla
;;selnl:azrg)li a'é di gestione: Risorse umane Trasformazione del | 'SP€ZI0N! € sanzion greot?)c%ﬁc’) personaie €
gestione rapporto di lavoro a

tempo parziale

Processo di supporto Sgrvi;i i Servizi istituzionali, generali e di | N. 52  Denunce H) Affgri legali e Servizicl) SegTeteria
|st|tu2|o_na ! . | gestione: Risorse umane infortuni sul lavoro contenzioso generale,  personale €
generali e di (generale) protocollo
gestione

Processo di supporto | Servizi Servizi istituzionali, generali e di | - 53 Medico | E) Incarichi e nomine | Servizio Segreteria
g;';%zrgina“é di gestione: Risorse umane competente - | (generale) g?&igﬁc’) personale e
gestione nomina

Processo di supporto | Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 54  Gestione G) Controlli, verifiche, | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane coperture INAIL ispezioni e sanzioni generale, personale e
generali e di protocollo
gestione

Processo di supporto | Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 55 Comandi e G) Controlli, verifiche, | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane trasferimenti ispezioni e sanzioni generale, personale e
generali e di protocollo
gestione

Processo di supporto _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N 56 Autorizzazioni B) . .F.’rovvedimenti Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane a prestazioni arnphghw della sfera | generale, personale e
generali e di fessionali di giuridica senza effetto | protocollo
gestione protessionall I'| economico diretto ed

personale interno a
tempo indeterminato
e determinato -
Autorizzazione ai

dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non

immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




compresi nei compiti
e doveri d'ufficio a
favore di terzi

Processo primario _S(ta{wzl| i Servizi istituzionali, generali e di | - 57 Nomina | E) Incarichi e nomine | Servizio Segreteria
Istituzionatl, . | gestione: Risorse umane componenti del CUG (generale) generale, personale e
generali e di protocollo
gestione

Processo primario S?;VI;I i Servizi istituzionali, generali e di | N. 58 Rilevazione _G) Cpntrolli, ver_ific.he, Servizio Segreteria
istituzionali, | gestione: Risorse umane eccedenze ispezioni e sanzioni generale, personale e
generali e di protocollo
gestione personale

Processo primario $ng|;| i Servizi istituzionali, generali e di | N. 59 Assunzioni Q) Cpntrolli, ver.ificlhe, Servizio Segreteria
istituzionali, | gestione: Risorse umane interinali ispezioni e sanzioni generale, personale e
generali e di protocollo
gestione

Processo primario $ng|;| i Servizi istituzionali, generali e di | N. 60 Attribuzione E) Incarichi e nomine | Servizio Segreteria
istituzionall, . | gestione: Risorse umane incarichi dirigenziali (generale) generale, personale e
generali e di protocollo
gestione

Processo di supporto .S?.,:V'Z.' i Servizi istituzionali, generali e di | n. 61 Certificazioni F) Gestione delle | Servizio Segreteria
istituzionali, | gestione: Risorse umane stipendio per entrate,_ deII(_e spese e | generale, personale e
generali e di ) ) del patrimonio protocollo
gestione cessione quinto -

prestiti e cessioni

Processo di supporto _Squ i Servizi istituzionali, generali e di | n. 62 Certificazioni e F) Gestione delle | Servizio Segreteria
istituzionall, . | gestione: Risorse umane attestazioni posizioni entrate, delle_: spese e | generale,  personale e
generali e di . i del patrimonio protocollo
gestione assicurative (pa) per

uso ricongiunzioni,
riscatti ed altro

Processo di supporto Sgrwy ! Servizi istituzionali, generali e di | N. 63 Procedimento H) Affgri legali e | Servizio Segreteria
istituzionali, | gestione: Risorse umane disciplinare contenzioso generale, personale e
generali e di (generale) protocollo

gestione




Processo di supporto Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 64 Piano di A) IAcquisizione e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane miglioramento el gestione del | generale, personale e
generali e di b personale (generale) | protocollo

i enessere
gestione
organizzativo

Processo di supporto Sgrvi;i i Servizi istituzionali, generali e di | N 65 Valutazione dei _G) Cpntfolli, ver_ificlhe, Servizicl) SegTeteria
istituzionali, | gestione: Segreteria generale rischi ispezioni e sanzioni generale, personale e
generali e di protocollo
gestione

Processo di supporto Sgrvi;i i Servizi istituzionali, generali e di | N 66 Sicurezza sul _G) Cpntfolli, ver_ificlhe, Servizicl) SegTeteria
;Js;'r:lézrg)l?a'é di gestione: Segreteria generale lavoro e degli Ispezioni € sanzion g?&i:}%ﬁc’) personale e
gestione ambienti di lavoro

Processo di supporto _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 67 Lavoro agile - _G) Cpntrolli, ver_ific.he, Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Segreteria generale Smart working ispezioni e sanzioni generale, personale e
generali e di protocollo
gestione

Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di /N 68 Aspettativa- B)  Provvedimenti | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane Concessione arnphghw della sfera | generale, personale e
generali e di iod di giuridica senza effetto | protocollo
gestione periodo ' economico diretto ed

aspettativa immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processoprinato | Ser i, | Sonil isttusinal, gonra o 31 1 o | ety oo | sonae,  porarie s
Lo . | gestione: Risorse umane Corresponsione Mplié 9 P
generali e di dell | giuridica con effetto | protocollo
gestione ellassegno NUCeo | economico diretto ed
familiare  (assegno | immediato (es.
unico inps) erogazione contributi,
etc.)

Processo primario _Sgrvi;i i Servizi istituzionali, generali e di | N. 69 Permessi per B) i lPlrovv”edimfenti Servizicl) SegTeteria
|st|tu2|o_na|, . | gestione: Risorse umane dirito  allo  studio | @MP '.at'v' della sfera | generale, personale e
generali e di , giuridica senza effetto | protocollo
gestione concessi economico diretto ed

conformemente  ai

immediato (es.
autorizzazioni e




requisiti concessioni, etc.)

Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 69 Periodo di B) . .P.rovvedimenti Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane congedo parentale amphgﬂw della sfera | generale, personale e
generali e di . | giuridica senza effetto | protocollo
gestione (c.d. matemita’ | gconomico diretto ed

facoltativa) immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N. 70 Gestione del _G) Cpntrolli, ver_ific.he, Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane rapporto di lavoro ispezioni e sanzioni generale, personale e
generali e di protocollo
gestione

Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 71 Rilevazione P) Gestione dati e | Servizio Segreteria
|st|tu2|o_nall, | gestione: Altri servizi generali soddisfazione informazioni, e t.utela generale, personale e
generali e di ) i . | della privacy | protocollo
gestione interna dagli uffici (specifica)

dell'ente

Processo primario ?I'ultte lIe fL_anioni Tutti | macroprocessi n. 72 Sorveglianza _G) Cpntfolli, ver_ificlhe, Servizio Segreteria
istituzionali sanitaria a cura del | iSPezioni e sanzioni generale, personale e

protocollo

medico competente




UFFICIO: Servizi informativi territoriali e transizione digitale

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio si occupa delle attivita' di attuazione della agenda digitale

Responsabile UFFICIO:
Dirigente Domaine Valerie

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO azachiesle - Tl
supporto/processi istituzionali
primari
Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di n. 1 AGID: S.) {-\ggnda _Digitale, Ser.vizi. informativj _
|st|tu2|o_nall,l gestione: Statistica e sistemi Attivazione e Fi|g|tal|z;a2|or?e e tgrr_|tor|al| e transizione
gengrall edi T consegna firme |nformat_|zza2|qqe digitale
gestione dioital processi (specifica)
igitali
Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di n. 2 AGID: S.) _Aggnda _Digitale, Ser.vizi. informativj _
|st|tu2|o_nall,l gestione: Statistica e sistemi Dematerializzazion Fi|g|tal|z;a2|or?e e tgrr_|tor|al| ® Iransizione
gengrall edi T o dei documenti |nformat_|zza2|qqe digitale
gestione processi (specifica)
Processo di _Sgrvi;i . Servizi istituzionali, generali e di n.3 S.) .Ag‘?“da _Digitale, Ser.vizi. informativj .
supporto |st|tu2|o_nall,. gestione: Altri servizi generali Approvazione/aggio Fi|g|tal|z;a2|or)e e tgrr_|tor|al| e transizione
generali e di . informatizzazione digitale
gestione rnamento Piano processi (specifica)

triennale per
l'informatica e la
transizione al
digitale




Processo primario _Ss;vi;i i Servizi istituzionali, generali e di | N- 4  Sviluppo g') ?g}lfenda_ Digitale, ,[Ser.\;iZi. ' tinform_ativi
IStituzionall, | gestione: Altri servizi generali software: Studi e | ¢ldnalizzazione e | ierritorial ransizione
generali e di . informatizzazione digitale
gestione _arf‘al's' . processi (specifica)

informatizzazione
servizi

Processo primario Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N- 5 Gestione sito _P) Gesti_on(_e dati e Serlvizil . infor_m_ativi
|st|tu2|o_naI|, | gestione: Altri servizi generali web: informazioni, e te.rr_ltorlah transizione
generali e di | tutela della privacy | digitale
gestione Aggiornamento (specifica)

pagine

Processo primario Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N- 6 Realizzazione S.) _Aggnda_ Digitale, Serlvizil . infor_m_ativi
g;lr:lézrgina“é di gestione: Altri servizi generali software  per il %?c;tr?n“;’ﬁngzri]c?ne € zieigjrilttz;)lga“ transizione
gestione Zisltema ilnflornTgtivo processi (specifica)

el servizio idrico
integrato

Processo primario _Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | M- 7 Acquisizione di D) Contratti pubblici Ser.vizi. . infor_m_ativi
g;';%zr';?a“(’e di gestione: Altri servizi generali nuovi servizi (generale) ?‘igi'tgga“ transizione
gestione applicativi

informativi

Processo primario Sgrvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di | N- 8 Acquisizione D) Contratti pubblici Serlvizil . inform_ativi
;Js:;[]uezrg)lrallé di gestione: Altri servizi generali della revisione del (generale) :jeigr;rilttglrela“ transizione
gestione sito web

istituzionale




UFFICIO: Programmazione e pianificazione

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio ha la finalita' di assicurare il coordinamento dei processi di pianificazione, approvvigionamento, gestione contabile e controllo
delle risorse economiche e finanziarie dell'Ente, in coerenza con gli obiettivi definiti dai programmi e dai piani annuali e pluriennali e
con l'obiettivo di assistere e supportare gli altri servizi nella gestione delle risorse e dei budget assegnati, contribuendo alla definizione
delle linee guida e degli indirizzi dell'Amministrazione. L'ufficio cura la regolarita’ dei procedimenti contabili e dei processi di gestione
delle risorse economiche.

Responsabile UFFICIO:
Direttore Generale Bovet Fulvio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Al T it
supporto/processi istituzionali
primari

Processo primario .S(:,:V'Z.' i Servizi istituzionali, generali e di N 1 Documento F)t (taes’go?le delle Plroglfr_almmamone
Isti u2|o|_na|,d_ gestione: Gestione economica, = Unico di endrzla e,t elle spese | pianiticazione
gggteicr)iée ' finanziaria, programmazione e Programmazione - € del patrimonio

provveditorato DUP

Processo primario S(;;le i Servizi istituzionali, generali e di N 2 Bilancio di F)t (taes’go?le delle P.rog.fr_amnjamone
ISt u2|o|_na|,d_ gestione: Gestione economica, @ previsione endrall e’t el spese | pianificazione
gente_ral € d'l finanziaria, programmazione e € del patnmonio
gestione provveditorato

Processo primario .S?,:V'Z.' ! Servizi istituzionali, generali e di -3 Rendiconto F)t (taes’go“e delle Plroglfr_amnjamone
isti u2|o|_na|,d_ gestione: Gestione economica, endrzla e,t lelle spese | pianificazione
gen?ral e d finanziaria, programmazione e € del patrimonio
gestione provveditorato

Procestso di .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, generali e di n-4 Certificazioni del F)t (ties’go?le delle P.rog.fr_amnjamone

Supporto Istituzionati, gestione: Gestione economica, @ bilancio preventivo e entrate, defle spese | pianilicazione




gengrali e di finanziaria, programmazione e  consuntivo ed altre | € del patrimonio

gestione provveditorato certificazioni

enorali e’di gestione: Gestione economica, | di gestione - PEG sanzioni’ P P

gestione finanziaria, programmazione e

9 provveditorato
oo iy, | So szional gererali o i . 6 Mandai d D) Sosione sele| Pogenmarone
PP enerali e,di gestione: Gestione economica, pagamento e del étrimoniop P

gestione finanziaria, programmazione e P

9 provveditorato
oo Sy, | Serva siuzoral, gonerai o di 1. 7 Variatoni | ) Seslone dele Progranmarione
PP enerali e,di gestione: Gestione economica, @ bilancio di previsione o dol étrimoniop P

gestione finanziaria, programmazione e g P.EG. P

9 provveditorato
oo iy, | So szional gererali o i 0 O Gesione | D) Sosione el Mogenarone
PP enerali e,di gestione: Gestione economica, cauzioni e e del étrimoniop P

gene finanziaria, programmazione e  fideiussioni P

gestione :

provveditorato

cuporc. | istiugionay, | SCTViA istiuzional, generali  di . 9 Inserimento e [0, SRR CREEREON®
PP enerali e,di gestione: Gestione economica, controllo dati IVA sanzioni’ P P

gestione finanziaria, programmazione e

9 provveditorato
cuppors | istiugional, | SCTVil itiuzional, gereral e di . 10 Inventario beri | 7 7€ B8 B2 2 ORETEREON®
PP enerali e’di gestione: Gestione economica, mobili e immobili e del étrimoniop P

gene finanziaria, programmazione e teria?  Uffici P

gestione . (segreteria® icio

provveditorato S
tecnico?)

cuporo | istiugionay, | SCIVF itiuzional, generali e di n. 11 Pagamento | O 08 B B e
PP generali e’di gestione: Gestione economica, premi e gestione o del pz;ltrimoniop P

gestione f|nan2|ar|a, programmazione e po"zze assicurative

provveditorato




Crocesso O Se | Seni iziona, genera o i 1. 12 Parere o[ ) Gestone dele | Frogannazone
PP enerali e,di gestione: Gestione economica, @ regolarita’ contabile e del étrimoniop P
gestione finanziaria, programmazione e P
9 provveditorato
Suppors | istuziona, | STV stituzionall, generali e di n.13Pareresugliati | B 08 e S0 EREERERone
PP enerali e,di gestione: Gestione economica, | con finanziamenti in o del z;ltrimoniop P
gestione finanziaria, ~programmazione € conto capitale P
9 provveditorato
e e, | Sz iziona, general @ di . 14 Recupero ¢ | F) Gestone dele | Froganmazone
upp enuerali e,di gestione: Gestione economica, | registrazione e dol z,atrimoniop P
gene finanziaria, ~programmazione e giornaliera delle P
gestione rovveditorato
P operazioni del
Tesoriere relative ai
versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile dei
sospesi del
Tesoriere
eSO PN isional, | Seviz istiuzionall, generali o di 1 18 Contollo TR 1 SOUEL, | EREERE one
enerali e,di gestione: Gestione economica, @ equilibri finanziari sanzioni’ P P
gestione finanziaria, programmazione e
9 provveditorato
Crocesso O Se i, | S itziona, genera e o . 16 Convazione | F) Gestione dele | Froganazone
PP . 7 . | gestione: Organi istituzionali dei mutui non T Sp P
generali e di - e del patrimonio
gestione previsti

espressamente  in
atti fondamentali del
Consiglio Comunale
ed emissione dei
prestiti




obbligazionari

edilizia abitativa:  Edilizia  residenziale = Comunicazione di sanzioni’ P P
abitativa pubb|ica e locale e piani di edilizia conto corrente
economico-popolare dedicato ad appalti e
commesse
pubbliche
Processo primario | Servizi i Servizi istituzionali, generali e di N 18 Accertamenti di H) Affari legali e P.rog.fr_amnjazione
'Sé':]izrg?ae" di gestione: Gestione delle entrate = entrata ((:o:rt]ir;;;g)so planiticazione
gestione tributarie e servizi fiscali 9
Guppors | isttuzionay, | STV istiuzionall, generali o di 1. 19 Registazione | 7 08 e SO0 ERTEIRE one
PP enerali e,di gestione: Gestione economica, | fatture o del z;trimoniop P
gestione finanziaria, programmazione e P
9 provveditorato
e e, | S ituziona, genera @ di . 20 Liudazone | 7} Gestione dele | Frogramazione
PP enerali e,di gestione: Gestione economica, | fatture o del z;ltrimoniop P
gestione finanziaria, programmazione e P
9 provveditorato
enerali e,di gestione: Gestione economica, | approvvigionamento o del z;ltrimoniop P
gestione finanziaria, programmazione e P
9 provveditorato
enerali e,di gestione: Gestione economica, materiali sanzioni, P P
gestione finanziaria, programmazione e
9 provveditorato
Processoprimario | Sevizl | Senzi istituzional, generali o di . 23  Carico G) - Contwolii | Programmazione
Iselnuezrg)li zl,di gestione: Gestione economica, magazzino beni di ;znlzlicon?, Ispezioni & | praniticazione
gestione finanziaria, programmazione e facile consumo

provveditorato




Processo primario S(e_rvi;i _ Servizi istituzionali, generali e di N 24 Report sui F) Gestione delle Plroglr_almmazione
|st|tu2|o_nall,_ gestione: Gestione economica, consumi entrate, Qelle spese pianificazione
gengrall e di finanziaria, programmazione e e del patrimonio
gestione provveditorato

Processo primario | Sevizi | geryizi jstituzionali, generali e di n- 25 Controllo | G) ~ Controlli, | Programmazione
|st|tuz|o_naI|,_ gestione: Gestione economica, amministrativo Ve”f'.Che.’ ispezioni e | pianificazione
gene_rall e di finanziaria, programmazione e ¢ontabile sanzioni
gestione provveditorato

Processo primario .S(:,:Viz.i i Servizi istituzionali, generali e di N. 26 Controllo di Q) _f_Progettazione Plroglfr_almmazione
gelnuezrg)linzl,di gestiope_: Gestione ecc_)nomica, gestione ai sensi (specifica) praniticazione
gestione f|nan2|ar|a, programmazione € degli artt. dal 196 al

provveditorato 198-bis del D.Lgs.
267/2000

Processo primario | Servizi | gerigi igiituzionali, generali e di n- 27 Controllo sule @ Controlli | Programmazione
|st|tu2|o_nall,_ gestione: Gestione economica, societa' partecipate verlflphg, ispezioni e | pianificazione
gengrall e di finanziaria, programmazione e sanzion
gestione provveditorato

Processo primario .S?,:Viz.i i | Sewizi istituzionali, generali e di 28 Tenuta ed  G) fich _ Controll, Plroglfr_amnjazione
Igselnuezrg)linzlsdi gestione_: Gestione ecc_)nomica, aggiornamento ;zgzli%n? Ispezioni & | praniticazione
gestione f|nan2|ar|a, programmazione € | dell'archivio relativo

provveditorato alle societa' nonche'
delle aziende
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)

Processo primario | Sewvizi | gerizi jstituzionali, generali e di M- 29 Invio | G) ~Controlli, | Programmazione
|st|tuz|o_naI|,_ gestione: Gestione economica, | dell'elenco delle Ve”f'.Che.’ ispezioni e | pianificazione
generali ¢ di finanziaria, ~programmazione e gocieta' partecipate sanziont
gestione provveditorato

al Dipartimento della




Funzione Pubblica

Processo primario .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, generali e di - 30 | @) ifiche. i Controll; P.rog.fr_amnjazmne
|S|u2|o|_na|,d_ gestione: Gestione economica, Predisposizione di veriliche, ispezioni € | pianiticazione
g:gﬁcr)ilee ' | finanziaria, programmazione e certificazioni, sanzioni

provveditorato rendiconti e
statistiche
riguardanti le
societa’ partecipate
(Enti controllati)

Processo primario .Sf[e.,:wz.' i Servizi istituzionali, generali e di - 31 Tenuta | G) ifiche. i Controll Plroglfr_almmazmne
|S|u2|o|_na|,d_ gestione: Gestione economica, | dell'archivio degli veriliche, ispezioni € | pianiticazione
gggﬁ;ﬁée ' finanziaria, programmazione € | Siatuti (Enti sanzion

provveditorato controllati)

Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, generali e di n- 32 Gestione titoli F) Gestione delle | Programmazione
|st|tu2|o|_nall,d_ gestione:  Gestione economica, en(;rallte,thlle spese pianificazione
gente_ral € d'l finanziaria, programmazione e € del patnimonio
gestione provveditorato

Processo primario .S(:,:V'Z.' i Servizi istituzionali, generali e di N- 33 Procedure di F)t (taes’go?le delle Plroglfr_almmazmne
|3|u2|o|_na|,d_ gestione: Gestione economica, dismissione di endrall e,t.e € spese | pianiticazione
gen?ral © O finanziaria, programmazione e partecipazioni € del patrimonio
gestione provveditorato : :

azionarie ed altre
quote societarie

Processo di Sng|;| _ Servizi istituzionali, generali e di N.34 CUD F) Gestione delle Plroglr_amnjazmne

supporto |st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane entrate, Qelle spese pianificazione
generali e di e del patrimonio
gestione

Processo primario Sng|;| . Servizi istituzionali, generali e di - 35 Modello 770 F) Gestione delle Plroglr.amnjamone
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane entrate, Qelle spese pianificazione
generali e di e del patrimonio

gestione




Proces;e;o di .Sf[e.,:wz.' i Servizi istituzionali, generali e di N. 36  Pensioni: F)t ?est'jo?le delle Plroglfr.a\mmazmne
Supporto Iselnlézr:)lin?el,di gestione: Risorse umane Liquidazioni INPS - :nd(rj eétriri:niipese praniticazione
gestione riscatti - P
ricongiunzioni
Procestso di .Sﬁv'z.' i | Sewizi istituzionali, generali e di 37 Pensioni: P)f Gestione dtatt' le Plroglfr_ammazmne
supporto istituzionali, gestione: Risorse umane Pratiche informazioni, e tutela | pianificazione
generali e di della privacy
gestione (specifica)
Procests;o di .S(:,:V'Z.' i | Servizi istituzionali, generali e di 38 Stipendi e F)t (taes’go?le delle Plroglfr_almmazmne
supporto istituzionali, gestione: Risorse umane Paghe entrate, delle spese | pianificazione
generali e di e del patrimonio
gestione
Proces;e;o di .Sﬁv'z.' i | Servizi istituzionali, generali e di " 39 Rimborso oneri F)t (tEueS’go?le delle P.rog.fr_a\mmazmne
Supporto IStituzionall, | gestione: Risorse umane per datore di lavoro | ENirate, delle spese | pianificazione
generali e di e del patrimonio
gestione
Processo primario S(e_rvi;i _ Servizi istituzionali, generali di n. 40 Certificazione | F) Gestione delle Plroglr_almmazione
|st|tu2|o_nall, | gestione: Risorse umane crediti entrate, Qelle spese pianificazione
generali e di e del patrimonio
gestione
Procestso di .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, generali e di N 41 Versamenti F)t (ties’go“e delle Plroglfr.amnjamone
Supporto Istituzionall, gestione: Risorse umane contributivi datori di | €nrate, delle spese | pianificazione
generali e di e del patrimonio

gestione

lavoro




UFFICIO: Opere e Lavori pubblici

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante progettazione e direzione dei lavori (interna
o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo finale, con I'esercizio di funzioni che comprendono I'edilizia scolastica,
cimitero, trasporti e mobilita’, viabilita', elettrodotti e fognature, eliminazione delle barriere architettoniche, nonche' la programmazione
ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.

Responsabile UFFICIO:
Direttore Generale Bovet Fulvio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Az elliE e
supporto/processi istituzionali
primari
Processo primario Asgett_o del | Acsetto del territorio ed edilizia | N- 1 Piano triennale | L) .P.ianificazione Opere e Lavori pubblici
territorio ed urbanistica

abitativa: Urbanistica e assetto del | opere pubbliche

ed!lizi_a S (specifica)
abitativa
Processo primario :[Ass_?ttc_) d%I Assetto del territorio ed edilizia | N- 2 Variazioni al L)b I?anmcazmne Opere e Lavori pubblici
ermtorio €d | apitativa: Urbanistica e assetto del Programma  lavori urbanistica
edilizia - . . | (specifica)
abitativa erriorio pubblici  sotto i

100.000 euro

Processo primario | Assetto  del | cqcotto del territorioc ed edilizia | - 3 Progettazione | Q) Progettazione | Opere e Lavori pubblici

teed;irllitzczgo ed abitativa: Urbanistica e assetto del | interna (preliminare, (specifica)

abitativa territorio definitiva, esecutiva)

Processo primario | Assetto  del | pccotto del territorio ed edilizia | N- 4 Perizie di lavori | Q) Progettazione | Opere e Lavori pubblici
territorio  ed (specifica)
edilizia
abitativa

abitativa: Urbanistica e assetto del | in economia
territorio




Processo primario | Assetto  del | nccotio del territorio ed edilizia | N- 5 Progettazione | D) Contratti pubblici | Opere e Lavori pubblici
tear_rll_tquo ed abitativa: Urbanistica e assetto del | esterna (preliminare, (generale)
ez territorio definitiva, esecutiva)
abitativa ;
Processo primario | Assetto  del | accotio del territorio ed edilizia | N 6 Affidamento | D) Contratti pubblici | Opere e Lavori pubblici
teijr_rll_tquo ed abitativa: Urbanistica e assetto del | direzione lavori in (generale)
e !IZI.a territorio appa“o a
abitativa
professionisti esterni
Processo primario | Assetto  del | pccotio del territorio ed edilizia | N- 7 Direzione lavori | D) Contratti pubblici | Opere e Lavori pubblici
tedr_rll_tquo ed | abitativa: Urbanistica e assetto del (generale)
edrizia territorio
abitativa
Processo primario | Assetto  del Assetto del territorio ed edilizia | N 8 Liquidazioni G) Controlli, | Opere e Lavori pubblici
tedr_rll_tquo ed | abitativa:  Edilizia  residenziale | acconti o rata di Ve:]'f'.Chne.’ Ispeziont €
zb:tgtli?/a pubblica e locale e piani di edilizia | saldo e omologa del sanzioni
economico-popolare certificato di regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori,  servizi e
forniture in economia
Processo primario | Assetto  del | rccotio del territorio ed edilizia | N- 9 Varianti in corso | D) Contratti pubblici | Opere e Lavori pubblici
tear_rll_tquo ed abitativa: Urbanistica e assetto del | d'opera lavori in (generale)
edrizia territorio appalto
abitativa
Processo primario | Assetto  del | cqcotto del territorio ed edilizia | N. 10 Collaudo D) Contratti pubblici | Opere e Lavori pubblici
tear_rll_tquo ed abitativa: Urbanistica e assetto del (generale)
edrizia territorio
abitativa
Processo primario :[Ass_?ttc_) d%I Assetto del territorio ed edilizia | N. 11 Partecipazione | D) Con’ltrattl pubblici | Opere e Lavori pubblici
:Jirl'izc:go ©0 | abitativa: Urbanistica e assetto del | a commissioni di (generale)

abitativa

territorio

collaudo




Processo primario Ass_ettc_) del | Assetto del territorio ed edilizia | N- 12 Affidamento | D) Contratti pubblici | Opere e Lavori pubblici
’:;jrirllitzc?go ed abitativa: Urbanistica e assetto del | incarico esterno di (generale)
T territorio coordinatore  della
abitativa
sicurezza
Processo primario Ass_ettc_) del Assetto del territorioc ed edilizia | N- 13 Coordinatore G) Controlli, | Opere e Lavori pubblici
ter_rl_tquo ed abitativa: Urbanistica e assetto del | della sicurezza in Ver'f'.Ch?’ Ispeziont €
edilizia e , , sanzioni
abitativa fase di progettazione
Processo primario | Assetto  del | pccotto del territorio ed edilizia | N- 14 Subappalto D) Contratti pubblici | Opere e Lavori pubblici
teedrir|litzc:;:0 ed abitativa: Urbanistica e assetto del (generale)
oo territorio
abitativa
Processo primario Ass_ettc_) del resete ael s cd cdlkis R 15 Alta | G) Controlli, | Opere e Lavori pubblici
ter_rl_tquo ed abitativa: Urbanistica e assetto del | sorveglianza lavori Ve”f'.Che.’ Ispeziont €
edilizia ——— . . sanzioni
abitativa eseguiti in project
financing 0 in
convenzione con altri
soggetti terzi
Processo primario Ass_ettc_) del Assetto del territorio ed edilizia | N- 16 Redazione D) Contratti pubblici | Opere e Lavori pubblici
teeijrirllitz?;:o ed abitativa: Urbanistica e assetto del | cronoprogramma (generale)
o territorio
abitativa
Processo primario Sppcorso Soccorso  civile:  Sistema  di | n. 17 Espropri Q) Progettazione | Opere e Lavori pubblici
civile protezione civile (specifica)
Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, generali e di N. 18 Servizi di D) Contratti pubblici | Opere e Lavori pubblici
'S::]Lézrginae“’di gestione: Gestione economica, | pulizia uffici (generale)
9 tion finanziaria, programmazione e
gestione provveditorato
Processo di _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, generali e di | N. 19 Procedura di D) Contratti pubblici | Opere e Lavori pubblici
supporto 'S::]lézr'ol.na“’d. gestione: Gestione economica, | affidamento (generale)
ge y al € G| finanziaria, programmazione e concessione
gestione provveditorato

costruzione e




gestione o di sola
gestione mediante il
sistema della
procedura aperta

Processo primario

Tutte le
funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 20 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o]
superiore a 40.000
euro e inferiore a
150.000 euro
mediante

affidamento  diretto
previa valutazione di
cinque operatori
economici

D) Contratti pubblici
(generale)

Opere e Lavori pubblici

Processo primario

Tutte le
funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 21 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari 0
superiore a 350.000
euro e inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata

D) Contratti pubblici
(generale)

Opere e Lavori pubblici

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali, generali e di
gestione: Gestione  economica,
finanziaria, programmazione e
provveditorato

n. 22 Procedura di
affidamento
concessione
costruzione e
gestione o di sola
gestione mediante il

D) Contratti pubblici
(generale)

Opere e Lavori pubblici




sistema del project
financing ad
iniziativa pubblica

Processo primario

Assetto  del

D) Contratti pubblici

Opere e Lavori pubblici

territor] | Assetto del territorio ed edilizia | - 23 Piano delle I
edr_rll_ oro - €0 | apitativa: Urbanistica e assetto del | manutenzioni (generale)
earizia territorio
abitativa
Processo di | Assetto  del | rocotto del territorio ed edilizia | N. 24 Sopralluogo G) Controlli, | Opere e Lavori pubblici
supporto territorio ed abitativa: Urbanistiea e assetto del verifiche, ispezioni e
edilizia territorio' sanzioni
abitativa
Processo primario | Assetto  del | cqcotto del territorioc ed edilizia | N- 25 Intervento sul | G) Controlli, | Opere e Lavori pubblici
territorio  ed | pitativa: Urbanistica e assetto del | bene - Manutenzione | Yerifiche, ispezioni e
edilizia ——— . sanzioni
abitativa ordinaria
Processo di | Assetto  del | accetto del territorio ed edilizia | N- 26 Manutenzione | D) Contratti pubblici | Opere e Lavori pubblici
supporto teijr_rll_tquo ed abitativa: Urbanistica e assetto del | impianti di (generale)
ez territorio riscaldamento -
abitativa
raffreddamento
Processo primario Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N 27 Consegna | F) Gestione delle | Opere e Lavori pubblici
|st|tu2|c1.nal|,d. gestione: Gestione economica, | arredi e attrezzature ergralnte,thlle Spese
gentgra| ed finanziaria, programmazione e | (ffici € del patrimonio
gestione provveditorato
Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 28 Piano delle F) Gestione delle | Opere e Lavori pubblici
|st|tuz|c1lnal|,dl gestione:  Gestione  economica, | alienazioni e ergrallte,tcliellelspese
gentgzral ed finanziaria, programmazione e | yalorizzazioni € del patrimonio
gestione provveditorato
Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 29 Procedure di P) Gestione dati e | Opere e Lavori pubblici
|st|tu2|c>|nal|, di gestione:  Gestione economica, | accatastamento :jnfﬁrmazwm,et_utela
general € Ol | finanziaria, programmazione e immobili cla privacy
gestione provveditorato (specifica)
Processo primario Servizi P) Gestione dati e | Opere e Lavori pubblici

Servizi istituzionali, generali e di

n. 30 Registrazione




istituzionali, gestione:  Gestione  economica, | movimenti informazioni, e tutela
gengrali e di finanziaria, programmazione e inventariali deIIa__ privacy
gestione provveditorato (specifica)
Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, generali e di N. 31 Vendita beni D) Contratti pubblici | Opere e Lavori pubblici
|st|tu2|or1al|, . | gestione:  Gestione  economica, | patrimonio (generale)
generali e di finanziaria, programmazione e | disponibile mediante
gestione :
provveditorato asta pubblica
Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 32 lstruttorie F) Gestione delle | Opere e Lavori pubblici
|st|tuz|onal|, . | gestione: Organi istituzionali tecniche delle entrate, c.ielle.spese
generali e di . | e del patrimonio
gestione richieste di
finanziamento di
opere di criticita' o di
emergenza
Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N 33 Aggiomare F) Gestione delle | Opere e Lavori pubblici
|st|tu2|or1al|, . | gestione: Organi istituzionali tutte le banche dati entrate, cliellelspese
generali e di , . | e del patrimonio
gestione relative alle reti
(acquedotto e
fognatura) nonche'
agli elementi puntuali
(serbatoi, sorgenti,
depuratori) in
collaborazione con la
regione e INVA
Processo primario ;I'uttg e i macroprocessi n. 34 Iniziative | D) Con’ltratti pubblici | Opere e Lavori pubblici
Giornata Mondiale
dell'Acqua, Case
dellAcqua, Acqua

pursuit




Processo primario

del
ed

Assetto
territorio
edilizia
abitativa

Assetto del territorio ed edilizia
abitativa: Urbanistica e assetto del
territorio

n. 35 Curare la
redazione,

l'aggiornamento e
l'attuazione del

Piano d'Ambito e dei

L) Pianificazione
urbanistica
(specifica)

Opere e Lavori pubblici

UFFICIO: Ecologia

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa di interventi manutentivi del verde pubblico; della gestione del Servizio di nettezza urbana o dell'appalto del
servizio; delle convenzioni con i consorzi obbligatori per la raccolta differenziata; delle procedure di bonifica e rilascio della relativa
autorizzazione; dell'inquinamenti dell'aria e dell'acqua; della disinfestazione.

Responsabile UFFICIO:
Direttore Generale Bovet Fulvio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO el el P
supporto/processi istituzionali
primari
Processo primario Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e tutela | M. 1 Inquinamento B) .P.rqvvedimenti Ecologia
fc;stlemblle del del territorio e dell'ambiente: | idrico: arnp(l;gtm della sfera
tgrfit?)rio ee Qualita’ dellaria e riduzione | Autorizzazione glf;g![tcl)ca econf)?nnizi
. dell'inquinamento ; ) ; .
dell'ambiente allacciamento  alla | diretto ed immediato
pubblica fognatura | (es. autorizzazioni e

per stabili di civile
abitazione

concessioni, etc.)




Processo primario Ass_ettc_) del Sviluppo sostenibile e tutela | M- 2 Interventi di G)” ICor?troIIIi, Ecologia
tedr_rll_tquo ed del territorio e dell'ambiente: | pulizia idraulica sui venﬂphe_, Ispezioni €
gb:tlz:tli%a Tutela,  valorizzazione e | cors; d'acqua sanzioni
recupero ambientale appartenenti al
reticolo idrico
minore
Processo primario Assetto  del Sviluppo sostenibile e tutela N. 3 Scarico in B) Provvedimenti | Ecologia
tedr_rll_tquo ed del territorio e dell'ambiente: | fognatura acque a.m?g?t'v' della sf:ra
edrizia Tutela,  valorizzazione € | meteoriche e gundica senza
abitativa recupero ambientale e effetto  economico
richiesta diretto ed immediato
dichiarazione (es. autorizzazioni e
assenza fognatura | Concessioni, efc.)
per scarico nel suolo
utenze domestiche
Processo primario Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e tutela | M- 4 Inquinamento B) IPquvvedimenti Ecologia
tsotstlenlblle de; del territorio e dell'ambiente: | idrico: almpcl;fatlw della sfera
ute'a © | Qualita’ dell'aria e riduzione Autorizzazioni a gluridica senza
territorio e dellinquinamento e ~ @ | effetto  economico
dell'ambiente scarichi civili | diretto ed immediato
esistenti, non | (es. autorizzazioni e
allacciati alla | concessioni, etc.)
pubblica fognatura,
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Processo primario Sviluppo Sviluppo sostenibile e tutela | N 5 Bonifica e | |) Smaltimento dei | Ecologia
f’c;Stlen'b'le del del territorio e delllambiente: | ripristino di aree rifiuti (specifica)
el © | Rifiuti contaminate:
territorio e o=
dell'ambiente approvazione
Processo primario Assetto  del n. 6 Dati e statistiche | P) Gestione dati e | Ecologia

Sviluppo sostenibile e tutela




territorio  ed | del territorio e dell'ambiente: | gylio stato | informazioni, e
edilizia Qualita’ dell'aria e riduzione dell'ambiente tutela della privacy
abitativa dell'inquinamento (specifica)
Processo primario Assetto  del Sviluppo sostenibile e tutela | N 7 Ritiro rifiuti | ) Smaltimento dei | Ecologia
ter_rl_tquo ed del territorio e dell'ambiente: | ingombranti rifiuti (specifica)
edilizia Rifiuti
abitativa
Processo primario Ass_ettc_) del Sviluppo sostenibile e tutela | N- 8 Rinuncia a nulla G) 3 . Cor?trollli, Ecologia
teedrir|litzc:20 ed del territorio e delllambiente: | osta 0 concessione \s/:::gicz)hnei! Ispezioni €
abitativa Tutela, valpr|zza2|one e | di pulizia idraulica
recupero ambientale
Processo primario _S?;V'Z,' ! Tutela e valorizzazione dei | N- 9 Assistenza alla P} Gestlpng dati e | Ecologia
|S|uz|c1na|, di beni e attivita' culturali: Attivita' | ricerca ![ntonzijzmﬁnl, . €
gen?ra| € G| culturali e interventi diversi nel ute a.f. ela privacy
gestione settore culturale (specifica)
Processo primario Soccorso Soccorso civile: Interventi a | h. 10 Censimento P) Gestione dati e | Ecologia
civile ; informazioni, e

seguito di calamita' naturali

dei danni e
individuazione degli
interventi necessari
per il superamento
dell'emergenza

tutela della privacy
(specifica)




UFFICIO: Processi trasversali

Descrizione UFFICIO:

Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo di esempio, il procedimento di
accesso e le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamento diretto.

Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valere per tutti gli uffici.

Responsabile UFFICIO:
Direttore Generale Bovet Fulvio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO IR ED A Ll
supporto/proces istituzion
si primari ali
Processo primario | Tutte e Tutti i macroprocessi n. 1 Affidamento | D) Contratti | Processi trasversali
funzioni appalto  di  lavori pubblici (generale)
istituzional ’
i servizi e forniture di
importo inferiore a
40.000 euro tramite
il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N 2 Affidamento | D) Contratti | Processi trasversali
!st|tu2|onalll gestione: Gestione economica, | appalto di servizi e pubblici (generale)
ggenerad: finanziaria, programmazione e | forniture di importo
gestione ST pari 0 superiore a
40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo 35,
D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema




della procedura
negoziata

Processo primario 'Sﬁtmz'l | Tutti i macroprocessi n. 3 Adesione D)bbl" Contr?ttl Processi trasversali
:su:azr:c;r;:” convenzioni pubblici (generale)
o generad CONSIP o del
gestione Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo primario ;I'uttg e Tutti i macroprocessi n. 4 Affidamento D)bbl" Contr?tn Processi trasversali
funzion appalto di servizi e pubblici (generale)
istituzional . .
i forniture di importo
superiore alle soglie
di cui allart. 35,
D.Lgs. 50/2016
attraverso il sistema
della procedura
aperta
Processo primario ;I'uttg .Ie Tutti i macroprocessi n. 5 Nomina D)bbl" Contr?ttl Processi trasversali
runzion Responsabile Unico | PUPIC! (generale)
istituzional .
i del  Procedimento
(RUP)
Processo primario Tuttg .Ie Tutti i macroprocessi n. 6 Formazione | E) .Incarlchl e | Processi trasversali
funzioni . | nomine (generale)
T Albo dei
istituzional N .
i professionisti esterni
Processo primario Tuttg IIe Tutti i macroprocessi n. 7 Proroga | D) . Contratti | Processi trasversali
funzioni contratto in | pubblici (generale)

istituzional
i

scadenza




Processo primario Tuttg . le Tutti i macroprocessi n. 8 Conferimento di | A) Acquisizione e | Processi trasversali
funzm_m incarichi di | gestione del
istituzional . personale
i collaborazione, (generale)
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, generali e di | n. 9 Controversie e H) Affari legali e | Processi trasversali
!st|tu2|onall gestione: Organi istituzionali contenziosi esterni contenzioso
i, generali , . ... . | (generale)
e di ed interni, citazioni,
gestione costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei difensori
e consulenti
Processo di _quiz_i Servizi istituzionali, generali e di | N- 10 Comunicazioni !3) Gesti(_)ne_ dati e | Processi trasversali
supporto :st|tuezr:ce>rr1:|Ii gestione: Statistica e sistemi | obbligatorie (Bdap, ![nizgg]gzllfam’rivace
e’ g di informativi Anac, CUP, CIG) (L;pecifica) P y
gestione
Processo di | Tutte e Tutti i macroprocessi n. 11 Procedura di | D)~ Contratti | Processi trasversali
supporto fupzm_m affidamento appalto pubblici (generale)
istituzional

di lavori, servizi e
forniture di importo
inferiore a 1.000,00
euro tramite il
sistema
dell'affidamento
diretto




Processo di Tuttg . le Tutti i macroprocessi n. 12 Tutela davanti | G) 3 IContr_oIh,l Processi trasversali
supporto funzioni all'Autorita’ di verifiche, ispezioni
istituzional . e sanzioni
i controllo-vigilanza
Processo primario Tuttg . le Tutti i macroprocessi n. 13 Annullamento !3) Gestlc_)ne_ dati e | Processi trasversali
funzioni e archiviazione di informazioni, e
istituzional . tutela della privacy
i una pratica (specifica)
Processo primario ;[ﬁ:;?oni le Tutti i macroprocessi n. 14 Awvio della DL)Jbb”Ci( gr?:rt;?;;| Processi trasversali
istituzional procedura di gara P 9
i attraverso la
centrale unica di
committenza (CUC)
Processo primario ;I'uttg . le Tutti i macroprocessi n. 15 Awvio indagine D)bbl' . Contr?ttl Processi trasversali
funzioni di  mercato  per pubblici (generale)
istituzional . . .
i manifestazione  di
interesse attraverso
centrale unica di
committenza (CUC)
Processo primario _Sﬁtrwz_l | Servizi istituzionali, generali e di | N- 16  Accordi D)bbl' . Contr?ttl Processi trasversali
:S Iguezr:ce)rr]:li gestione: Organi istituzionali integrativi o | Pubblict (generale)
e di sostitutivi del
gestione provvedimento

Processo primario

Tutti i macroprocessi

n. 17
Comunicazione o
trasmissione di
documenti alla
Pubblica

Amministrazione

P) Gestione dati e

informazioni, e
tutela della privacy
(specifica)

Processi trasversali




Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, generali e di | n- 18 Carte dei P) Gestione dati e | Processi trasversali
istituzional | o ctione: Altri servizi generali Servizi informazioni, e
i, generali tutela della privacy
e di (specifica)
gestione
Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, generali e di | n- 19 Rilevazione di P) Gestione dati e | Processi trasversali
!st|tu2|onall gestione: Altri servizi generali Customer |nforma2|on|,l ©
i, generali i : tutela della privacy
e di Satisfaction (specifica)
gestione
Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, generali e di | N. 20  Servizio H) Affari legali e | Processitrasversali
!st|tu2|onalll gestione: Gestione delle entrate | informativo risposte contenz;oso
:; generaclj: tributarie e servizi fiscali a istanze, (generale)
gestione comunicazioni,
richieste di
informazioni
opposizioni

UFFICIO: Assemblea

Descrizione UFFICIO:
L'Assemblea e' composta dai Sindaci di ciascuno dei Comuni consorziati.
Spetta all'Assemblea I'approvazione degli atti fondamentali, tra cui, in particolare I'approvazione:

L'Assemblea esercita poteri di controllo politico amministrativo sull'attivita’ amministrativa e sulla gestione dei servizi pubblici locali

dello Statuto dell'Ente, delle aziende speciali, delle istituzioni e delle associazioni dei Comuni di cui I'Ente faccia parte, dei

regolamenti, ad eccezione del regolamento degli uffici e dei servizi;

dei documenti di programmazione dell'ente e relativi aggiornamenti (DUP; PIAO, PTPCP, programma triennale ed elenco
annuale dei lavori pubblici, bilancio preventivo e relative variazioni, rendiconto della gestione, piano del fabbisogno del

personale ecc..) pareri da rendere per dette materie;

delle proposte da presentare alla Regione al fine della programmazione economica, territoriale ed ambientale, o ad altri fini

stabiliti dalle leggi dello Stato o della Regione;

del Piano d'Ambito del servizio idrico integrato e relativo piano degli interventi, piano economico finanziario e i piani tariffari;

della assunzione diretta, costituzione di istituzioni e aziende speciali, concessione, o societa' in house;
dell'affidamento per la gestione dei pubblici servizi.




avvalendosi della collaborazione del collegio dei revisori dei conti, delle strutture addette al controllo economico della gestione.

Responsabile UFFICIO:
Direttore Generale Bovet Fulvio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO FER EL B UIED
supporto/proce istituzionali
ssi primari
Pr.OCGS.SO Servizi . iStitUZiona“,. Servizi istituzionali, n. 1 Convenzioni con i comuni, T) Organismi dl Assemblea
primario gzgﬁ(r)?\“e € di generali e di gestione: | le Unités des communes, altri g:ﬁig};@;ﬂtg i Aiiendt
Organi istituzionali enti e la Regione, costituzione | 5 ppjiche e enti
e modificazione di forme | dipendenti, sovvenzionati
associative. 0 sottoposti a vigilanza
(specifica)
Processo di Servizi. istituzionali,_ S istituzionali, | N- 2 Statuti dellente e delle 2) 3 Amministratori | Assemblea
supporto gzgt?cr)i“e € di generali e di gestione: | aziende speciali, regolamenti (specifica)
Organi istituzionali nonche' criteri generali in
materia di ordinamento degli
uffici e dei servizi
Pr_oces_,so Servizi . istituzionali,_ Sl istituzionali, | N- 4 Modalita' di gestione dei Z) 3 Amministratori | Assemblea
primario gente_:rall © di generali e di gestione: | pubblici servizi (specifica)
gestione Organi istituzionali
Pr_oces_,so Servizill istituziona(I;,_ S istituzionali, | N- 5 Approvazione del Piano g) If?uestione delle entra(;e,I Assemblea
primario generall € ! generali e di gestione: | d'/Ambito del servizio idrico ele spese e €
gestione patrimonio

Organi istituzionali

integrato e relativo piano degli
interventi, piano economico




finanziario e i piani tariffari.

Proposta alla Regione dei
criteri per la determinazione
delle tariffe del ciclo idrico
relativi  all'acquedotto, alla
fognatura e alla depurazione
delle acque reflue, comprensivi
delle componenti tariffarie
aggiuntive, tenuto conto della
qualita’ della risorsa idrica e del
servizio fornito, della copertura
dei costi diretti d'investimento e
di esercizio, nel rispetto dei
principi  eurounitari,  delle
direttrici della  normativa
tariffaria statale e del sistema
regolatorio definito da ARERA.

Processo di | Servizi . istituzionali,_ S istituzionali, | - 6 Indirizzi da osservare da T) Organismi d! Assemblea
supporto gente_:rall € di generali e di gestione: | parte delle aziende pubbliche e decten’gram_ento Ae' ddl
gestione Organi istituzionali degli enti dipendenti, girbgﬁé%aezmnee' Zlegn(tai
sovvenzionati o sottoposti a | dipendenti, sovvenzionati
vigilanza o sottoposti a vigilanza
(specifica)
Processo di Servizil istituzionali,_ S istituzionali, | N- 7 Spese che impegnano i F) Gestione delle entrate, | Assemblea
supporto gene_:rall € di generali e di gestione: | bilanci per gli  esercizi dellg spese e del
gestione Organi istituzionali successivi, escluse quelle patrimonio
relative alle locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e fornitura di
beni e servizi a carattere
continuativo
Processo di Servizi. istituzionali,_ S istituzionali, | N- 8 Acquisti ed alienazioni F) Gestione delle entrate, | Assemblea
supporto gengrah € di generali e di gestione: | immobiliari, relative permute, dellg spese € del
gestione patrimonio




Organi istituzionali

appalti e concessioni che non
siano previsti espressamente
in atti fondamentali
dellAssemblea o che non ne
costituiscano mera esecuzione
e che, comunque, non rientrino
nella ordinaria
amministrazione di funzioni e
servizi di competenza della
Giunta, del Presidente, del
Direttore Generale o di altri
funzionari.

Processo di | Servizi istituzionali, | go\izi istituzionali, | - 9 Indirizzi per la nomina e la E) Incarichi e nomine | Assemblea
supporto gente_:rall € di generali e di gestione: | designazione dei (generale)
gestione Organi istituzionali rappresentanti dell'ente presso
altri enti, aziende ed istituzioni
nonche' per la nomina dei
rappresentanti dell'Assemblea
presso enti, aziende ed
istituzioni ad €sso
espressamente riservata dalla
legge
Processo di Servizil istituzionali,_ S ozl W 10 Organismi dilT Organismi d! Assemblea
supporto gene_rah € di generali e di gestionez decentramento e di decen’gram_ento € di
gestione Organi istituzionali partecipazione - nomina partec_:lpa2|one - Amendg
pubbliche e enti
dipendenti, sovvenzionati
o sottoposti a vigilanza
(specifica)
Pr_oces_,so Servizil istituzionali,_ S istituzionali, | - 11 Approvazione dei Z) 3 Amministratori | Assemblea
primario gggﬁcﬁ“e e di| gonerali e di gestione: | documenti di programmazione | (SPecifica)

Organi istituzionali

dell'ente e relativi




aggiornamenti (DUP; PIAQ,
PTPCP, programma triennale
ed elenco annuale dei lavori
pubblici, bilancio preventivo e
relative variazioni, rendiconto
della gestione, piano del
fabbisogno del personale
ecc..)

istituzionali,

Servizi

Organi istituzionali

istituzionali,
generali e di gestione:

n. 12 Assunzione diretta,
costituzione di istituzioni e
aziende speciali, concessione,
0 societa’ in house;
partecipazione dell'Ente locale
a societa' di capitali;

istituzionali,

Servizi

Organi istituzionali

istituzionali,
generali e di gestione:

n. 13 Progetti di fattibilita' e
successivi preliminari con un
importo superiore a 150.000
euro

Amministratori

Amministratori




UFFICIO: Giunta

Descrizione UFFICIO:

La Giunta, nominata dall'Assemblea, €' composta dal Presidente, dal Sindaco del Comune di Aosta e da un rappresentante per
ciascuna Unités des Communes valdbtaines, dalle stesse designato tra i componenti dell’Assemblea.

La Giunta compie tutti gli atti che non siano riservati dalla legge o dallo statuto all'Assemblea e al Presidente e che non rientrino
nella competenza dei dirigenti; collabora con il Presidente nell'attuazione degli indirizzi generali dell'ente; riferisce annualmente
all'Assemblea sulla propria attivita' e svolge attivita' propositive e di impulso nei confronti della stessa. Nel rispetto degli indirizzi
generali di governo approvati dall'Assemblea, la Giunta determina i criteri e le modalita’ di attuazione dell'azione amministrativa per
la realizzazione dei programmi ed il raggiungimento degli obiettivi del BIM.

La Giunta collabora con il Presidente nel governo dell'ente ed opera attraverso deliberazioni collegiali, assunte con le maggioranze
previste dal Regolamento di funzionamento della Giunta medesima.

Responsabile UFFICIO:
Direttore Generale Bovet Fulvio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO i ke e
supporto/processi istituzionali
primari
Processo primario Servizi i_stituzionali,l Sz istituzionali, | N- 1 Atti di indirizzo e di Z) 3 Amministratori | Giunta
genﬁrall e di generali e di gestione: | amministrazione a (specifica)
gestione Organi istituzionali contenuto generale
Processo primario Servizi i_stituzionali,. Gl istituzionali. | N- 2 Programmi, piani e Z) 3 Amministratori | Giunta
gengrall e di generali e di gestione,: progetti esecutivi attuativi (specifica)
gestione Organi istituzionali del programma
amministrativo del
Presidente, che non
rientrano nella
competenza




dellAssemblea o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente
Processo di supporto Servizili_stituzionagZ Gl istituzionali, | N- 3 Regolamenti e bozze Z) ’ Amministratori | Giunta
gen?ral © ' | generali e di gestione: | di atti fondamentali da (specifica)
gestione Organi istituzionali Sottoporre alle
determinazioni
dell'Assemblea e
collaborazione nelle
attivita' di iniziativa,
dimpulso e di raccordo
con gli organi di
partecipazione
Processo di supporto Servizi i_stituzionali,l Sz istituzionali, | N- 4 Variazioni al bilancio F) Gestione delle entrate, | Giunta
gen?rall e di generali e di gestione: | ai sensi dell'articolo 42, delle_: spese € del
gestione Organi istituzionali comma 3, del T.U. patrimonio
267/2000
Processo primario Servizili_stituziona(ljiZ S istituzionali, | N- 5 Linee, misura delle Z) ’ Amministratori | Giunta
generall © ! generali e di gestione: | risorse ed obiettivi da (specifica)
gestione

Organi istituzionali

osservarsi dalla
delegazione trattante di
parte  pubblica nella
conduzione delle trattative
per la contrattazione e per
gli accordi decentrati, con
autorizzazione preventiva
alla sottoscrizione
conclusiva dei contratti
decentrati




Processo primario Servizi i_stituzionali,l Said istituzionali, | N- 6 Indirizzi concernenti le D) Contratti  pubblici | Giunta
g:gﬁgﬁl e di generali e di gestione: | condizioni e le clausole per (generale)
9 Organi istituzionali gli accordi, le convenzioni,
le concessioni, i contratti e
le intese con soggetti
pubblici e privati
Processo primario Servizi i_stituzionaliZ Gl istituzionali, | M- 7 Convenzioni, | F) Gestione delle entrate, | Giunta
gen?rah e di generali e di gestione: | transazioni ed ogni de{'? spese € del
gestione Organi istituzionali disposizione patrimoniale patrimonio
di straordinaria
amministrazione
Processo primario Servizi istituzionali, | gopyizi istituzionali, | N. 8 Convenzioni con D)  Contratti  pubblici | Giunta
gen?rall e di generali e di gestione: | associazioni e altri enti di (generale)
gestione Organi istituzionali diritto  privato non  di
competenza
dell'Assemblea
Processo primario Servizi i_stituzionali,. S istituzionali, | N- 9 Nomine e affidamenti E) Incarichi e nomine | Giunta
gzgﬁ:}iz e di generali e di gestione: | incarichi per prestazioni o (generale)
9 Organi istituzionali servizi per i quali le
determinazioni siano
fondate su rapporti
fiduciari
Processo primario ?I'u.tte. le _funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Autorizzazione al | D)  Contratti ~ pubblici | Giunta
istituzionali ricorso a transazioni e altri (generale)
rimedi di risoluzione delle
controversie alternativi a
quelli giurisdizionali
Processo primario Servizi istituzionali, n. 11 Indirizzi generali e | £) Amministratori | Giunta

Servizi istituzionali,




generali e di| generali e di gestione: | opjettivi  strategici  in | (specifica)
gestione Organi istituzionali materia di prevenzione
della corruzione e di
trasparenza
Processo di supporto Servizi i_stituzionali,l Gl istituzionali, | "= 12 Aggiornamento Q) _Co_ntrolli, Ivgrifiche, Giunta
gggtei(r)il; e di generali e di gestione: | annuale sistema di | 'Spezioni e sanzioni
g Segreteria generale misurazione e valutazione
della performance (SMVP)
e di assegnazione
punteggi e premi
Processo di supporto Servizi istituzionali, | gopyizi istituzionali. | N. 13 Nomina Revisore dei | E) Incarichi e nomine | Giunta
generali e di generali e di gestione; conti (generale)
gestione Organi istituzionali
Processo di supporto Servizi i_stituzionaliz Gl istituzionali, | N 14 Vigilare sugli enti, E) Incarichi e nomine | Giunta
g:gﬁgﬁl e di generali e di gestione: | aziende ed istituzioni (generale)
9 Organi istituzionali dipendenti o controllati dal
BIM
Processo di supporto Servizi i_stituzionali,l Sz istituzionali, | M- 15 Nomina di | E) Incarichi e nomine | Giunta
g:gﬁgﬁl e di generali e di gestione: | amministratori o} (generale)
g Organi istituzionali componenti i consigli di
amministrazione delle
societa' partecipate o in
house sulla base degli
indirizzi stabiliti
dall'Assemblea
Processo primario Servizi istituzionali, n. 16 Approvazione del | £) Amministratori | Giunta

generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

PEG e le sue variazioni e
prelievo dal fondo di

(specifica)




riserva

Processo primario Serviziistituzionali, | go iz istituzionali, | - 17  Adozione  del VAR Amministratori | Giunta
gzgﬁgilé e di generali e di gestione: | regolamento (specifica)
g Organi istituzionali sull'ordinamento degli
uffici e dei servizi, nel
rispetto dei criteri generali
stabiliti dall'Assemblea
negli atti di
programmazione
Processo di supporto Servizi i_stituzionali,l Sz istituzionali, | - 18  Proporre  al Q) _Co_ntrolli, Ivgrifiche, Giunta
g:gﬁgﬂé e di generali e di gestione: | Presidente la nomina del Ispezioni & sanziont
g Segreteria generale nucleo di valutazione e ne
verifica i risultati
Processo primario Servizi i_stituzionali,. S istituzionali, | - 19 Determinare le F) Gestione delle entrate, | Giunta
gen?rall e di generali e di gestione: | tariffe, i canoni e le dellt_e spese € del
gestione Organi istituzionali contribuzioni per la patrimonio
fruizione dei beni e dei
servizi secondo la
disciplina generale
approvata dall'’Assemblea
Processo primario Servizi i_stituzionali,l Sz istituzionali, | N- 20  Dispone la C) o Provvedimenti | Giunta
g:gﬁgﬁl e di generglj e di ges_tione: concessione di S{Sﬁg‘%g" fo?lla efsffeetg
Organi istituzionali sovvenzioni,  contributi, | aeonomico  diretto ed

sussidi ed ausili finanziari
e attribuisce vantaggi
economici di qualunque
genere quando i criteri per
'assegnazione e la
determinazione della

immediato (es. erogazione
contributi, etc.)




misura dell'intervento non
siano stabiliti in modo
vincolante dal relativo
regolamento, e non
rientrino nella sfera di
attivita' dei dirigenti

UFFICIO: Presidente

Responsabile UFFICIO:
Direttore Generale Bovet Fulvio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO s el FEsiE il
supporto/proc istituzionali
essi primari
Processo Servizi  istituzionali, Servizi istituzionali, generali e | N- 1 Linee programmatiche Z) Amministratori | Presidente
primario generali e di gestione di gestione: Organi’istituzionali di mandato (specifica)
Processo Servizi istituzionali, | gorvizi istituzionali generali e | N. 2 Attribuzione e revoca E) Incarichi e nomine | Presidente
primario generali e di gestione di gestione: Organi istituzionali | incarichi al personale (generale)
dirigente
Processo Servizi istituzionali, | govisi istituzionali generali e | n. 3 Direttive e indirizzi in Z) Amministratori | Presidente
primario generali e di gestione di gestione: Organi istituzionali | ordine al funzionamento e (specifica)
all'attivita' amministrativa
Processo di | Servizi istituzionali, | gonvizi istituzionali generali e | N. 4  Coordinamento Z) Amministratori | Presidente
supporto generali e di gestione di gestione: Organi,istituzionali Assessori (specifica)




Pr_oces_,so Servizil is_,tituzipnali, Servizi istituzionali, generali e | N 5 Promozione  ed Z) 3 Amministratori | Presidente
primario generali e digestione | ;' g octione: Organi istituzionali | assunzione iniziative per | (SPecifica)

concludere accordi  di

programma con tutti i

soggetti  previsti  dalla

legge
Pr_oces_so Servizi. is_tituzipnali, Servizi istituzionali, generali e | N. 6 Determina di agire e di Z) 3 Amministratori | Presidente
primario generali e di gestione di gestione: Organi’istituzionali resistere in giudizio per (specifica)

conto e nell'interesse del

BIM
Pr.oces.so Servizil igtituzipnali, Servizi istituzionali, generali e | N 7  Partecipa  alle Z) . Amministratori | Presidente
primario generali e di gestione di gestione: Organi istituzionali | adunanze del CELVA e (specifica)

CPEL o altri organismi

rappresentativi

anche a livello nazionale
Processo Servizi istituzionali, | gorvizi istituzionali generali e | N. 8 Promuove ed assume VAR Amministratori | Presidente
primario generali e di gestione ’ (specifica)

di gestione: Organi istituzionali

iniziative per concludere

accordi di programma,
convenzioni, intese, con
tutti i soggetti pubblici,

sentita la Giunta




Processo Servizi

primario

istituzionali,

generali e di gestione

Servizi istituzionali, generali e
di gestione: Organi istituzionali

n. 9 Nomina e revoca, nel
rispetto delle disposizioni
legislative regolamentari e
contrattuali e su proposta
del Direttore, i Dirigenti e,
in loro mancanza, i
Responsabili degli uffici e
dei servizi

Z)
(specifica)

Amministratori

Presidente

UFFICIO: Segreteria Presidente

Descrizione UFFICIO:

La segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Presidente. Le attivita' principali della segreteria riguardano, principalmente, la
raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di materiali di lavoro e di studio del Presidente; preparazione di documentazione di
interesse o competenza del Presidente; gestione dell'agenda, della corrispondenza, degli inviti e delle missioni del Presidente;
gestione delle richieste dei cittadini rivolte al Presidente;
organizzazione e gestione delle cerimonie e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

Responsabile UFFICIO:

Direttore Generale Bovet Fulvio




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Freziell fes i
supporto/processi istituzionali
primari

Processo primario S(e_rvi;i _ S istituzionali. | N 1 Ricevimento pubblico P) Gegtiqne dati e Segrgteria
istituzionali, generali e di gestionei informazioni, e tutela della | Presidente
gzgﬁg";'é e di| Organi istituzionali privacy (specifica)

Processo primario S(e_rvi;i _ S istituzionali, | N- 2  Rapporti  con P) Gegtiqne dati e Segrgteria
|st|tu2|o|_naI|, g generali e di gestione: | Presidente |nforma2|on|, .(;:.tutela della | Presidente
gzgﬁgﬁé € di| Organiistituzionali privacy (specifica)

Processo primario Servizi Serivld istituzionali. | N 3 Agenda Presidente P) Gestione dati e | Segreteria
istituzionali, generali e di gestionei informazioni, e tutela della | Presidente
gggﬁ;i'é e di| Organi istituzionali privacy (specifica)

UFFICIO: Anticorruzione

Descrizione UFFICIO:

Il Segretario Comunale svolge compiti di collaborazione, consulenza ed assistenza giuridico - amministrativa nei confronti degli
organi del comune (Sindaco, Assessori e Consiglieri) nonche' degli uffici in ordine alla conformita’ dell'azione amministrativa alle
leggi, allo Statuto ed ai Regolamenti. formula pareri e valutazioni di ordine tecnico giuridico.

Responsabile UFFICIO:
Direttore Generale Bovet Fulvio




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO A L L il
supporto/processi istituzionali PROCESSO
primari
Processo primario _Se_rviin _ Servizi istituzionali, | n- 1 Sistema di _P) Gest_iong dati e | Anticorruzione
;;s:rzlézrg)lina“é di generali e di | gestione del rischio di ggﬁ;mazmnl, eprtil\J/;e;‘;
: gestione: Altri | corruzione-PTPCT if
gestione servizi generali (specifica)
Processo primario _Sgrvizj _ Servizi istituzionali, | - 2  Monitoraggio _G) antrplli,verifiche, Anticorruzione
;;S;':]uezrfl?ah’e di generali e di | funzionamento PTPCT | 'SP€Ziont € sanzion
gestione gestione: _Altri | ¢ monitoraggio singole
servizi generali misure
Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, | n. 3 Attivazione del P) Gestione dati e | Anticorruzione
;;ss;[\uezrg)lina“,e gi | generali e di | sistema di tutela del Q;ﬁ;mazmnl, ep:ﬁfé;
gestione gestione: Altii | dipendente che | (specifica)
servizi generali segnala illeciti
Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, | N 4 Giomate della 0) Accesso e | Anticorruzione
|st|tu2|o|_naI|, di generali e di | Trasparenza Trasp.?_renza
gen?ral e i gestione: Altri (specifica)
gestione servizi generali
Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, | N- 5 Attivita' relativa P) Gestione dati e | Anticorruzione
g’g;ﬁg?ahé di generali e di | alla gestione delle ggﬁgmazmm, i)rtiL\jf(li
; gestione: Altri | segnalazioni di illeciti ”
gestione servizi generali (specifica)
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, | n- 6 Formazione sulla P) Gestione dati e | Anticorruzione
supporto ggrt]izrg?ahé di generali e di | prevenzione della g\éﬁ;mazmm, eprtil\J/;e;‘;
gestione gestione: Altri | corruzione e della (specifica)

servizi generali

ilegalita’




Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di
gestione: Altri
servizi generali

n. 7 Digitalizzazione
sistema di gestione del
rischio di corruzione

P) Gestione dati e
informazioni, e tutela
della privacy
(specifica)

Anticorruzione

Processo primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i
macroprocessi

n. 8 Segnalazioni di
illecito

P) Gestione dati e
informazioni, e tutela
della privacy
(specifica)

Anticorruzione

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere
conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui € affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per sé o altri soggetti particolari. Il
RISCHIO ¢ collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢ la prima fase del RISK MANAGEMENT, e
che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa
emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE
(intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto

sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




