
Comune di AMANTEA
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa snc

87032 Amantea (CS)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2022/2024

UFFICIO: Notifiche Albo Protocollo

Responsabile UFFICIO:
Sig. Bazzarelli Giacomo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Segreteria generale

n. 1 Albo e notifi-

che: Notifiche

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Notifiche 
Albo 
Protocollo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 2 Albo: Pubbli-

cazioni albo on-line

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Notifiche 
Albo 
Protocollo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 3 Gestione e ac-

quisizione degli atti

e della posta in ar-

rivo e in partenza 

per la registrazione

sul protocollo infor-

matico

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Notifiche 
Albo 
Protocollo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 4 Accettazione, 

protocollazione e 

smistamento delle 

partecipazioni a 

gare

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Notifiche 
Albo 
Protocollo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 5 Annullamenti 

di protocollo per er-

rata assegnazione

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Notifiche 
Albo 
Protocollo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 6 Stampa gior-

naliera ed annuale 

del registro di pro-

tocollo informatico

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Notifiche 
Albo 
Protocollo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 7 Protocollazio-

ne e smistamento 

agli uffici della do-

cumentazione pro-

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Notifiche 
Albo 
Protocollo



tocollata

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 8 Tenuta archi-

vio corrente

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Notifiche 
Albo 
Protocollo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 9 Archiviazione 

atti in archivio di 

deposito

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Notifiche 
Albo 
Protocollo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 10 Aggiorna-

mento manuale di 

gestione

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Notifiche 
Albo 
Protocollo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 11 Scarti di ar-

chivio

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Notifiche 
Albo 
Protocollo

UFFICIO: Affari Generali supporto Segreteria Comunale

Responsabile UFFICIO:
Sig. Bazzarelli Giacomo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Segreteria generale

n. 1 Albo e inviti: 

Inviti consigli co-

munali

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 2 Assistenza or-

gani istituzionali: 

Gestione sedute 

commissioni consi-

liari

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 3 Assistenza or-

gani istituzionali: 

Gestione sedute 

conferenze capi-

gruppo

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 4 Assistenza or-

gani istituzionali: 

Gestione sedute 

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri



Consiglio comuna-

le

a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 5 Assistenza or-

gani istituzionali: 

Trascrizione verba-

li consiglio

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 6 Assistenza or-

gani istituzionali: 

Convalida consi-

glieri

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 7 Assistenza or-

gani istituzionali: 

Surroghe

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 8 Assistenza or-

gani istituzionali: 

Approvazione ver-

bali consiglio

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 9 Assistenza or-

gani istituzionali: 

Nomina Presidente

e vicepresidenti

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 10 Assistenza 

organi istituzionali: 

Decadenze

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 11 Concessione 

sala Consiliare

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 12 Assistenza 

organi istituzionali: 

Fornitura servizi ai 

gruppi consiliari

D) Contratti 
pubblici (generale)

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, n. 13 Assistenza F) Gestione delle 
entrate, delle 

Affari 
Generali 



generali e di 
gestione

generali e di gestione:
Organi istituzionali

organi istituzionali: 

Determinazione in-

dennita' ammini-

stratori

spese e del 
patrimonio

supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 14 Assistenza 

organi istituzionali: 

Gestione sedute 

Giunta comunale

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 15 Anagrafe de-

gli eletti: Pubblica-

zione e aggiorna-

mento dati on line

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 16 Archiviazione

deliberazioni/deter-

minazioni

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 17 Servizi posta-

li

D) Contratti 
pubblici (generale)

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 18 Portineria e 

custodia: Apertura 

e chiusura locali

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 19 Portineria e 

custodia: Conser-

vazione chiavi

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 20 Autenticazio-

ne scritture private

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 21 Rogito atti 

segretario comuna-

le

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 22 Trascrizione 

decreti esproprio e 

altri

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 23 Liquidazione 

diritti di segreteria

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 24 Registrazione

contratti

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 25 Adempimenti 

conseguenti alla 

stipula del contrat-

to: registrazione 

anni successivi

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 26 Rilascio co-

pia dei contratti sti-

pulati con l'ammini-

strazione

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 27 Pagamento 

delle spese di regi-

strazione

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 28 Vidimazione 

repertorio

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Segreteria generale

n. 29 Controllo del-

la qualita' dei servi-

zi

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Segreteria generale

n. 30 Controllo 

strategico ai sensi 

dell'art. 147-ter del 

D.Lgs. 267/2000

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Affari 
Generali 
supporto 
Segreteri
a 
Comunal



e

UFFICIO: Attivita' trasversale

Responsabile UFFICIO:
Responsabile P.O.

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 1 Affidamento 

appalto di lavori, 

servizi e forniture 

di importo inferiore 

a 40.000 euro tra-

mite il sistema del-

l'affidamento diret-

to

D) Contratti 
pubblici (generale)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 2 Affidamento 

appalto di servizi e 

forniture di importo 

pari o superiore a 

40.000 euro e infe-

riore alle soglie di 

cui all'articolo 35, 

D.Lgs. 50/2016 

mediante il sistema

della procedura ne-

goziata

D) Contratti 
pubblici (generale)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutti i macroprocessi n. 3 Adesione con-

venzioni CONSIP o

del Soggetto Ag-

gregatore di riferi-

mento

D) Contratti 
pubblici (generale)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 4 Proroga con-

tratto in scadenza

D) Contratti 
pubblici (generale)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 5 Conferimento 

di incarichi di colla-

borazione, studio e

ricerca nonche' di 

consulenza a sog-

getti estranei al-

A) Acquisizione e 
gestione del 
personale 
(generale)

Attivita' 
trasversal
e



l'amministrazione 

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 6 Autorizzazione

al ricorso a transa-

zioni e altri rimedi 

di risoluzione delle 

controversie alter-

nativi a quelli giuri-

sdizionali

D) Contratti 
pubblici (generale)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 7 Accesso art. 

22 e segg. della L. 

241/90

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 8 Accesso art. 

43, co. 2 del 

T.U.E.L. da parte 

dei consiglieri

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 9 Accesso civico

semplice concer-

nente dati, docu-

menti e informazio-

ni soggetti a pub-

blicazione obbliga-

toria ai sensi del 

D.Lgs. 33/2013

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 10 Accesso civi-

co generalizzato 

concernente dati e 

documenti ulteriori 

a quelli soggetti a 

pubblicazione ob-

bligatoria ai sensi 

del D.Lgs. 33/2013

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 11 Accesso civi-

co generalizzato 

concernente dati e 

documenti ulteriori 

a quelli soggetti a 

pubblicazione ob-

bligatoria ai sensi 

del D.Lgs. 33/2013

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 12 Segnalazioni 

di illecito

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 13 Segnalazio-

ne-Esposto

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Attivita' 
trasversal
e



Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 14 Piani formati-

vi e corsi di forma-

zione

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 15 Sorveglianza 

sanitaria a cura del

medico competen-

te

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 16 Nomina Re-

sponsabile Unico 

del Procedimento 

(RUP)

D) Contratti 
pubblici (generale)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 17 Formazione 

Albo dei professio-

nisti esterni

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 18 Front office: 

Informazioni e co-

municazioni

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 19 Affidamento 

appalto di servizi e 

forniture di importo 

superiore alle so-

glie di cui all'art. 

35, D.Lgs. 50/2016

attraverso il siste-

ma della procedura

aperta

D) Contratti 
pubblici (generale)

Attivita' 
trasversal
e

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 20 Liquidazione 

fatture

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Attivita' 
trasversal
e

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 21 Registrazione

fatture

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 22 Accertamenti 

di entrata

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutti i macroprocessi n. 23 Determine di 

impegno

D) Contratti 
pubblici (generale)

Attivita' 
trasversal
e



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 24 Fornitura 

cancelleria ed altro

materiale di consu-

mo per gli uffici

D) Contratti 
pubblici (generale)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 25 Redazione 

delibera/determina

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Attivita' 
trasversal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 26 Indirizzi con-

cernenti le condi-

zioni e le clausole 

per gli accordi, le 

convenzioni, le 

concessioni, i con-

tratti e le intese 

con soggetti pub-

blici e privati

D) Contratti 
pubblici (generale)

Attivita' 
trasversal
e

UFFICIO: Centralino

Responsabile UFFICIO:
Sig. Bazzarelli Giacomo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 1 Raccolta, ritiro,

catalogazione e di-

stribuzione al pub-

blico di materiale 

informativo e divul-

gativo su servizi 

istituzionali comu-

nali o di altri enti, 

su iniziative cultu-

rali e per il tempo 

libero

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Centralin
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 2 Comunicazioni

di pubblica utilita'

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Centralin
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:

n. 3 Newsletter P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 

Centralin
o



gestione Altri servizi generali (specifica)

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 4 Carte dei Ser-

vizi

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Centralin
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 5 Rilevazione di 

Customer Satisfac-

tion

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Centralin
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 6 Rilevazione 

soddisfazione in-

terna dagli uffici 

dell'ente

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Centralin
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 7 Progetti di co-

municazione e di 

comunicazione in-

tegrata

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Centralin
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 8 Progetto di 

semplificazione del

linguaggio utilizza-

to per la redazione 

dei documenti

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Centralin
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 9 Consultazione 

Gazzetta Ufficiale, 

Bollettino Ufficiale 

Regione, bandi di 

concorso, bandi e 

avvisi pubblici, 

bandi di gara

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Centralin
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 10 Corsi sulla 

navigazione in in-

ternet e sull'uso 

della posta elettro-

nica

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Centralin
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 11 Pubblicazio-

ne di notizie su atti-

vita' e servizi co-

munali e iniziative 

per il tempo libero 

sui Social network

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Centralin
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 12 Raccolta e di-

stribuzione di mo-

dulistica relativa 

alle procedure di 

competenza degli 

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Centralin
o



Uffici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 13 Rilascio codi-

ce di registrazione 

per accedere ai 

servizi online

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Centralin
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 14 Centralino: 

Gestione del flusso

delle telefonate

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Centralin
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 15 Rassegna 

stampa

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Centralin
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 16 Conferenze 

stampa

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Centralin
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 17 Stampa e so-

cial network

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Centralin
o

UFFICIO: Anticorruzione Trasparenza - Antiriciclaggio e controlli amministrativi

Responsabile UFFICIO:
Avv. Grutteria Antonio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 1 Sistema di ge-

stione del rischio di

corruzione-PTPCT

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Anticorru
zione 
Traspare
nza - 
Antiricicla
ggio e 
controlli 
amministr
ativi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 2 Monitoraggio 

funzionamento PT-

PCT e monitorag-

gio singole misure

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anticorru
zione 
Traspare
nza - 
Antiricicla
ggio e 
controlli 
amministr
ativi



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 3 Attivazione del

sistema di tutela 

del dipendente che

segnala illeciti

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Anticorru
zione 
Traspare
nza - 
Antiricicla
ggio e 
controlli 
amministr
ativi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 4 Giornate della 

Trasparenza

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Anticorru
zione 
Traspare
nza - 
Antiricicla
ggio e 
controlli 
amministr
ativi

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 5 Trasparenza e

promozione traspa-

renza smart 2.0

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Anticorru
zione 
Traspare
nza - 
Antiricicla
ggio e 
controlli 
amministr
ativi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 6 Postazioni in-

ternet con accesso

gratuito

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Anticorru
zione 
Traspare
nza - 
Antiricicla
ggio e 
controlli 
amministr
ativi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Segreteria generale

n. 7 Controllo suc-

cessivo di regolari-

ta' amministrativa e

contabile ai sensi 

dell'art. 147-bis del

D.Lgs. 267/2000

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anticorru
zione 
Traspare
nza - 
Antiricicla
ggio e 
controlli 
amministr
ativi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Segreteria generale

n. 8 Consulenza e 

assistenza del Se-

gretario/Direttore 

agli organi di indi-

rizzo politico

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Anticorru
zione 
Traspare
nza - 
Antiricicla
ggio e 
controlli 
amministr
ativi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 9 Attivita' relati-

va alla gestione 

delle segnalazioni 

di illeciti

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Anticorru
zione 
Traspare
nza - 
Antiricicla
ggio e 
controlli 
amministr



ativi

UFFICIO: Transizione digitale servizi informativi

Responsabile UFFICIO:
Dott. Caruso Emilio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Statistica e sistemi 
informativi

n. 1 AGID: Attua-

zione progetti di e-

government

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Statistica e sistemi 
informativi

n. 2 AGID: Imple-

mentazione dei 

programmi di Am-

ministrazione digi-

tale per lo sviluppo 

dei servizi digitali 

per i cittadini e le 

imprese

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Statistica e sistemi 
informativi

n. 3 AGID: Attiva-

zione e consegna 

firme digitali

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Statistica e sistemi 
informativi

n. 4 AGID: Imple-

mentazione delle 

strategie e delle 

azioni dell'Agenda 

digitale dell'ente

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Statistica e sistemi 
informativi

n. 5 AGID: Dema-

terializzazione dei 

documenti

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 6 AGID: Svilup-

po progetti wifi e 

open data

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:

n. 7 DIGIT: Proget-

to Open Govern-

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 

Transizio
ne 



generali e di 
gestione

Altri servizi generali ment e Smart city informatizzazione 
processi (specifica)

digitale 
servizi 
informativ
i

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 8 Liquidazione 

fatture

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 9 Progetti di in-

novazione dell'in-

formazione, comu-

nicazione e parte-

cipazione civica 

tramite le ICT

Q) Progettazione 
(specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 10 Gestione sito 

web: Aggiorna-

mento pagine

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 11 Assistenza 

utenti: Gestione 

banche dati ester-

ne

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 12 Assistenza 

utenti: INA SAIA

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 13 Assistenza 

utenti: Interventi di 

consulenza/adde-

stramento

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 14 Assistenza 

utenti: Interventi 

manutenzione 

hardware/software

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 15 Assistenza 

utenti: Interventi 

supporto per la ge-

stione dati applica-

tivi

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 16 Assistenza 

utenti: Invio dati 

movimenti anagra-

fici alla GEOFOR

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 17 Assistenza 

utenti: Invio denun-

ce all'agenzia del-

l'entrate via EN-

TRATEL

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 18 Gestione S.I. 

e rete: Acquisizio-

ne fornitura con-

nettivita'

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 19 Gestione S.I. 

e rete: Aggiorna-

mento antivirus

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 20 Gestione S.I. 

e rete: Aggiorna-

mento backup

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 21 Gestione S.I. 

e rete: Analisi dei 

fabbisogni, pro-

grammazione e ge-

stione della rete in-

formatica

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 22 Gestione S.I. 

e rete: Backup dei 

dati

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 23 Gestione S.I. 

e rete: Configura-

zione apparati di 

rete

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 24 Gestione S.I. 

e rete: Configura-

zione connettivita'

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 25 Gestione S.I. 

e rete: Configura-

zione utenti di rete

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 26 Gestione S.I. 

e rete: Creazione 

caselle di posta 

elettronica

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ



i
Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 27 Gestione S.I. 

e rete: Custodia e 

gestione delle pas-

sword

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 28 Gestione S.I. 

e rete: Installazio-

ne stampanti di 

rete

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 29 Gestione S.I. 

e rete: Manuale si-

curezza informati-

ca

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 30 Gestione tec-

nologica SIT: For-

mazione GIS

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 31 Gestione tec-

nologica SIT: Inter-

venti per la norma-

lizzazione delle 

banche dati

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 32 Sicurezza dei

processi - servizi 

informatici

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 33 Sviluppo soft-

ware: Acquisizione 

servizio di manu-

tenzione

D) Contratti 
pubblici (generale)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 34 Sviluppo soft-

ware: 

Installazione/confi-

gurazione nuovo 

software applicati-

vo

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 35 Sviluppo soft-

ware: Studi e anali-

si informatizzazio-

ne servizi

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 36 Gestione S.I. 

e rete: Aggiorna-

menti automatici 

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 



sw di base e pro-

duttivita'

informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 37 Gestione S.I. 

e rete: Gestione 

server di rete

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 38 Gestione sito 

web: Aggiorna-

mento pagine

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 39 Gestione sito 

web: Creazione 

pagine

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 40 Gestione sito 

web: Software per 

la gestione dei 

contenuti

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 41 Gestione sito 

web: gestione in 

hosting

D) Contratti 
pubblici (generale)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 42 Monitoraggio 

contatti sito web

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Transizio
ne 
digitale 
servizi 
informativ
i

UFFICIO: Stato Civile

Responsabile UFFICIO:
Sig. Bazzarelli Giacomo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 1 Stato civile: 

Atto di nascita

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Stato 
Civile



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 2 Stato Civile: 

Trascrizione atto di

matrimonio concor-

datario

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 3 Stato civile: 

Trascrizione atti di 

nascita rese dalla 

Direzione Sanitaria

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 4 Stato civile: 

Trascrizione atti di 

nascita formati al-

l'estero

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 5 Stato civile: 

Trascrizione atto di

nascita neo-cittadi-

no

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 6 Stato civile: 

Pubblicazioni di 

matrimonio

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 7 Stato civile: 

Celebrazioni matri-

moni civili

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 8 Stato civile: 

Trascrizione atto di

matrimonio cele-

brato in altro comu-

ne italiano

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 9 Stato Civile: 

Trascrizione atto di

matrimonio cele-

brato all'estero

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 10 Stato civile: 

Annotazione sen-

tenze di sciogli-

mento del matrimo-

nio civile, di cessa-

zione degli effetti 

civili del matrimo-

nio religioso (con-

cordatario) o di de-

libazione sentenze 

ecclesiastiche di 

annullamento di 

matrimonio pro-

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile



nunciate in Italia, 

provenienti da altri 

comuni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 11 Separazione 

consensuale, di-

vorzio congiunto e 

modifica delle con-

dizioni di separa-

zione o di divorzio 

innanzi all'Ufficiale 

di Stato Civile

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 12 Stato civile: 

Redazione atto di 

morte

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 13 Stato civile: 

Trascrizione atto di

morte avvenuta al-

l'estero

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 14 Stato civile: 

Trascrizione atto di

morte pervenuto 

da altro Comune

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 15 Stato civile: 

Autorizzazione alla

cremazione

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 16 Autorizzazio-

ne alla dispersione 

delle ceneri

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 17 Stato Civile: 

Rilascio passapor-

to mortuario

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 18 Stato civile: 

Cambio nome/co-

gnome

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 19 Stato civile: 

Annotazione sen-

tenza di rettificazio-

ne attribuzione di 

sesso

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 

n. 20 Stato civile: 

Affiliazioni

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 

Stato 
Civile



gestione e servizio elettorale (specifica)

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 21 Stato civile: 

Adozione

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 22 Stato civile: 

Riconoscimenti

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 23 Stato civile: 

Disconoscimenti

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 24 Stato civile: 

Tutela/Curatela

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 25 Stato civile: 

Trasmissioni alla 

Procura della Re-

pubblica

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 26 Stato civile: 

Comunicazioni al-

l'Ufficio anagrafe

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 27 Stato civile: 

Acquisto della cit-

tadinanza per ma-

trimonio

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 28 Stato civile: 

Acquisizione della 

cittadinanza italia-

na per riconosci-

mento o dichiara-

zione giudiziale 

della filiazione du-

rante la minore eta'

del figlio, o nel 

caso in cui la pa-

ternita' o maternita'

non puo' essere di-

chiarata, purche' 

sia stato ricono-

sciuto giudizial-

mente il diritto al 

mantenimento o 

agli alimenti, di mi-

nore straniero

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 29 Stato civile: 

Acquisizione della 

cittadinanza italia-

na per riconosci-

mento o dichiara-

zione giudiziale 

della filiazione o 

nel caso in cui la 

paternita' o mater-

nita' non puo' esse-

re dichiarata, pur-

che' sia stato rico-

nosciuto giudizial-

mente il diritto al 

mantenimento o 

agli alimenti, di 

maggiorenne stra-

niero

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Stato 
Civile

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 30 Attivita' fune-

bre - Autorizzazio-

ne

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 31 Registro con-

vivenze di fatto

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Stato 
Civile

UFFICIO: Anagrafe

Responsabile UFFICIO:
Sig. Bazzarelli Giacomo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 1 Anagrafe: 

Iscrizioni registri 

anagrafici

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 2 Anagrafe: 

Cancellazioni regi-

stri anagrafici per 

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe



irreperibilita'

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 3 Anagrafe: Va-

riazione di indirizzo

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 4 Anagrafe: 

Adeguamento ana-

grafe ai risultati del

censimento

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 5 Anagrafe: Rila-

scio carta di identi-

ta'

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 6 Anagrafe: Cer-

tificati anagrafici

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 7 Anagrafe: Cer-

tificati anagrafici 

storici

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 8 Anagrafe: Co-

municazioni all'uffi-

cio tributi

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 9 Anagrafe: Co-

municazioni Prefet-

tura

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 10 Anagrafe: Te-

nuta registro unioni

civili

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 11 Anagrafe: Ac-

cettazione e tenuta

dichiarazioni di te-

stamento biologico

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 12 Anagrafe: 

Iscrizione AIRE 

(Anagrafe Italiani 

Residenti all'Este-

ro) dei cittadini ita-

liani per trasferi-

mento da AIRE o 

APR di altro Comu-

ne

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 

Anagrafe



generali e di 
gestione

generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

Variazioni anagrafi-

che AIRE (Anagra-

fe Italiani Residenti

all'Estero)

e sanzioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 14 Anagrafe: 

Cancellazione ana-

grafiche AIRE 

(Anagrafe Italiani 

Residenti all'Este-

ro)

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 15 Toponomasti-

ca: Denominazione

nuove strade e 

piazze

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 16 Toponomasti-

ca: Attribuzione nu-

mero civico

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 17 Anagrafe: At-

testazione di rego-

larita' di soggiorno

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 18 Anagrafe: At-

testazione di sog-

giorno permanente

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 19 Anagrafe: Ri-

pristino immigra-

zione

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 20 Anagrafe: 

Verifica dichiara-

zione di rinnovo 

della dimora abi-

tuale

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 21 Anagrafe: 

Autentica di firma

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 22 Anagrafe: 

Autentica di copia

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 23 Accertamen-

to requisiti di dimo-

ra abituale delle 

variazioni di resi-

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Anagrafe



denza

UFFICIO: Elettorale e Leva

Responsabile UFFICIO:
Sig. Bazzarelli Giacomo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 1 Elettorale: rila-

scio tessera eletto-

rale

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Elettorale
e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 2 Leva: Variazio-

ni liste di leva

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Elettorale
e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 3 Elettorale: 

iscrizione nell'albo 

degli scrutatori

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Elettorale
e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 4 Leva: Certifi-

cati di leva

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Elettorale
e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 5 Elettorale: re-

visione semestrale 

liste elettorali

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Elettorale
e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 6 Elettorale: re-

visione dinamica li-

ste elettorali

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Elettorale
e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 7 Elettorale: ag-

giornamento Albo 

scrutatori

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Elettorale
e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 8 Elettorale: 

iscrizione nell'albo 

dei Presidenti di 

seggio

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Elettorale
e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:

n. 9 Elettorale: ag-

giornamento Albo 

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Elettorale
e Leva



gestione Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

Presidenti di seg-

gio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 10 Elettorale: 

iscrizione nell'albo 

dei Giudici Popolari

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Elettorale
e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 11 Elettorale: 

aggiornamento 

Albo Giudici Popo-

lari

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Elettorale
e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 12 Elettorale: 

supporto commis-

sioni elettorali

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Elettorale
e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 13 Elettorale: 

autorizzazione al 

voto fuori sezione

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Elettorale
e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 14 Elettorale: 

voto assistito

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Elettorale
e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile 
e servizio elettorale

n. 15 Elettorale: 

voto domiciliare

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Elettorale
e Leva

UFFICIO: Ambiente e Territorio

Responsabile UFFICIO:
Arch Morelli Rosa Francesca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento

n. 1 Inquinamento 

acustico: Autoriz-

zazione in deroga 

per i cantieri edili - 

stradali - industriali

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Qualita'

n. 2 Inquinamento 

acustico: Autoriz-

zazione in deroga 

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 

Ambiente
e 
Territorio



territorio e 
dell'ambiente

dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento

per manifestazioni 

temporanee rumo-

rose

senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 3 Autorizzazione

integrata ambienta-

le - AIA

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 4 Modifica non 

sostanziale di im-

pianti gia' in pos-

sesso di autorizza-

zione integrata am-

bientale - AIA - Au-

torizzazione/Silen-

zio assenso

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 5 Voltura auto-

rizzazione integra-

ta ambientale - AIA

- Comunicazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 6 Valutazione o 

verifica di assog-

gettabilita' a impat-

to ambientale - VIA

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento

n. 7 Autorizzazione

per esposizione lu-

minarie e/o addob-

bi esterni elettrifi-

cati

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento

n. 8 Inquinamento 

idrico: Autorizza-

zioni a scarichi civi-

li esistenti, non al-

lacciati alla pubbli-

ca fognatura, con-

fluenti in acque su-

perficiali, suolo o 

sottosuolo

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 

n. 9 Inquinamento 

idrico: Autorizza-

B) Provvedimenti 
ampliativi della 

Ambiente
e 



tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento

zione allacciamen-

to alla pubblica fo-

gnatura per stabili 

di civile abitazione

sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Difesa 
del suolo

n. 10 Autorizzazio-

ne all'impiego e/o 

alla custodia di gas

tossici

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento

n. 11 Inquinamento

elettromagnetico: 

Autorizzazione per 

impianti di telefonia

mobile

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Difesa 
del suolo

n. 12 Attestazione 

prevista dalla nota 

dell'Agenzia delle 

Dogane, Prot. 

41017 del 

12/04/2010, di ubi-

cazione immobile 

in zona non meta-

nizzata ai fini del-

l'applicazione della

L. 448/1998

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Difesa 
del suolo

n. 13 Isole ecologi-

che: controllo ser-

vizio di raccolta

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Difesa 
del suolo

n. 14 Accertamen-

to rispetto limiti 

emissioni sonore 

per pubblici eserci-

zi

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Rifiuti

n. 15 Bonifica rimo-

zione cemento-a-

mianto: concessio-

ne contributi

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Difesa 
del suolo

n. 16 Progetto 

Operativo degli In-

terventi di Bonifica:

approvazione

I) Smaltimento dei 
rifiuti (specifica)

Ambiente
e 
Territorio



Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Rifiuti

n. 17 Bonifica e ri-

pristino di aree 

contaminate: ap-

provazione

I) Smaltimento dei 
rifiuti (specifica)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento

n. 18 Inquinamento

luminoso: bonifica 

degli impianti di il-

luminazione ester-

na - approvazione

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Difesa 
del suolo

n. 19 Indagine am-

bientale prelimina-

re: approvazione

I) Smaltimento dei 
rifiuti (specifica)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Difesa 
del suolo

n. 20 Piano della 

caratterizzazione: 

approvazione

I) Smaltimento dei 
rifiuti (specifica)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Difesa 
del suolo

n. 21 Piano di uti-

lizzo - Materiali di 

scarico: approva-

zione

I) Smaltimento dei 
rifiuti (specifica)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento

n. 22 Controllo 

esercizio e manu-

tenzione degli im-

pianti termici civili e

loro rendimento

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento

n. 23 Classificazio-

ne industrie insalu-

bri

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Difesa 
del suolo

n. 24 Contributi per

attivita' ambientali

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Difesa 
del suolo

n. 25 Concessione 

di occupazione 

suolo pubblico in 

aree verdi

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Difesa 

n. 26 Adozione di 

aree a verde pub-

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 

Ambiente
e 
Territorio



dell'ambiente del suolo blico economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Difesa 
del suolo

n. 27 Parere su 

progetto per la ge-

stione ed il tratta-

mento e lo smalti-

mento dei rifiuti da 

rendere a Enti 

esterni

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Difesa 
del suolo

n. 28 Provvedi-

mento per l'esecu-

zione d'ufficio in 

caso di mancata 

ottemperanza da 

parte dei destinata-

ri a quanto prece-

dentemente ordi-

nato

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento

n. 29 Sospensione 

attivita'

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Rifiuti

n. 30 Permesso 

d'accesso al centro

raccolta rifiuti uten-

ze non domestiche

I) Smaltimento dei 
rifiuti (specifica)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento

n. 31 Dati e statisti-

che sullo stato del-

l'ambiente

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 32 Interventi di 

pulizia idraulica sui

corsi d'acqua ap-

partenenti al retico-

lo idrico minore

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Rifiuti

n. 33 Conferimento

rifiuti differenziati 

presso i centri di 

raccolta

I) Smaltimento dei 
rifiuti (specifica)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Rifiuti

n. 34 Richieste ve-

rifiche distanze 

cassonetti

I) Smaltimento dei 
rifiuti (specifica)

Ambiente
e 
Territorio

Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e n. 35 Verifiche su- G) Controlli, Ambiente



primario territorio ed 
edilizia abitativa

tutela del territorio e 
dell'ambiente: Rifiuti

perfici immobili 

soggetti a tariffa

verifiche, ispezioni 
e sanzioni

e 
Territorio

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Difesa 
del suolo

n. 36 Verifica con-

tabile del recupero 

di rifiuti assimilati 

delle imprese

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Rifiuti

n. 37 Tessere per 

accesso ai centri di

raccolta

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 38 Scarico in fo-

gnatura acque me-

teoriche e richiesta

dichiarazione as-

senza fognatura 

per scarico nel 

suolo utenze do-

mestiche

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 39 Gestione tec-

nologica SIT: Affi-

damento censi-

mento edifici, foto, 

numerazione inter-

na

D) Contratti 
pubblici (generale)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 40 Gestione tec-

nologica SIT: Crea-

zione banca dati 

geografica

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi (specifica)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 41 Gestione e 

dislocamento delle 

salme

N) Attivita' funebri 
e cimiteriali 
(specifica)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 42 Autorizzazio-

ne alla tumulazione

di salme/resti/ce-

neri nel loculo as-

segnato

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 43 Autorizzazio-

ne ai custodi ad ef-

fettuare l'inumazio-

ne delle salme

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 

n. 44 Autorizzazio-

ne all'estumulazio-

B) Provvedimenti 
ampliativi della 

Ambiente
e 



locale e 
amministrativa

ne e traslazione 

delle salme

sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Territorio

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 45 Sorveglianza 

sul collocamento 

delle ceneri in se-

poltura o l'affida-

mento delle stesse 

ai familiari

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 46 Autorizzazio-

ne alla dispersione 

delle ceneri

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 47 Autorizzazio-

ne passo carrabile 

permanente

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

Ambiente
e 
Territorio

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 48 Autorizzazio-

ne passo carrabile 

temporaneo per 

cantiere

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

Ambiente
e 
Territorio

UFFICIO: Programmazione e Bilancio

Responsabile UFFICIO:
Dott. Vigliatore Gaetano

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 1 Bilancio di pre-

visione

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 

n. 2 Documento 

Unico di Program-

mazione - DUP

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio



provveditorato

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 3 Rendiconto F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 4 Certificazioni 

del bilancio pre-

ventivo e consunti-

vo ed altre certifi-

cazioni

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 5 Piano esecuti-

vo di gestione - 

PEG

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Program
mazione 
e Bilancio

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 6 Mandati di pa-

gamento

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 7 Variazioni al 

bilancio di previsio-

ne e P.E.G.

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 8 Gestione cau-

zioni e fideiussioni

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 9 Inserimento e 

controllo dati IVA

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Program
mazione 
e Bilancio

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 10 Inventario 

beni mobili e im-

mobili

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 

n. 11 Parere di re-

golarita' contabile

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio



provveditorato

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 12 Parere sugli 

atti con finanzia-

menti in conto ca-

pitale

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 13 Recupero e 

registrazione gior-

naliera delle opera-

zioni del Tesoriere 

relative ai versa-

menti in Tesoreria 

da parte degli uten-

ti e chiusura men-

sile dei sospesi del

Tesoriere

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 14 Rendiconta-

zione diritti di se-

greteria e stato ci-

vile

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 15 Monitoraggio 

patto di stabilita'

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Program
mazione 
e Bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 16 Controllo 

equilibri finanziari

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Program
mazione 
e Bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 17 Controllo di 

gestione ai sensi 

degli artt. dal 196 

al 198-bis del 

D.Lgs. 267/2000

Q) Progettazione 
(specifica)

Program
mazione 
e Bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 18 Controllo sul-

le societa' parteci-

pate

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Program
mazione 
e Bilancio

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 

n. 19 Pagamento 

premi e gestione 

polizze assicurati-

ve

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio



provveditorato

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 20 Tenuta ed 

aggiornamento del-

l'archivio relativo 

alle societa' non-

che' delle aziende 

speciali ed altri enti

pubblici partecipati 

dall'Ente (Enti con-

trollati)

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Program
mazione 
e Bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 21 Invio dell'e-

lenco delle societa'

partecipate al Di-

partimento della 

Funzione Pubblica

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Program
mazione 
e Bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 22 Predisposi-

zione di certifica-

zioni, rendiconti e 

statistiche riguar-

danti le societa' 

partecipate (Enti 

controllati)

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Program
mazione 
e Bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 23 Tenuta del-

l'archivio degli Sta-

tuti (Enti controllati)

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Program
mazione 
e Bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 24 Acquisto par-

tecipazioni aziona-

rie

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 25 Procedure di 

dismissione di par-

tecipazioni aziona-

rie ed altre quote 

societarie

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 26 Gestione titoli F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 27 Contrazione 

dei mutui non pre-

visti espressamen-

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio



te in atti fondamen-

tali del Consiglio 

Comunale ed 

emissione dei pre-

stiti obbligazionari

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 28 Spese che 

impegnano i bilanci

per gli esercizi suc-

cessivi, escluse 

quelle relative alle 

locazioni di immo-

bili ed alla sommi-

nistrazione e forni-

tura di beni e servi-

zi a carattere conti-

nuativo

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 29 Parere sul 

documento delle li-

nee programmati-

che di mandato del

Sindaco

Z) Amministratori 
(specifica)

Program
mazione 
e Bilancio

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 30 Variazioni al 

bilancio ai sensi 

dell'articolo 42, 

comma 3, del T.U. 

267/2000

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 31 Misure tariffe,

canoni, tasse ed 

oneri per le utenze 

dei servizi

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 32 Convenzioni, 

transazioni ed ogni

disposizione patri-

moniale di straordi-

naria amministra-

zione

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Program
mazione 
e Bilancio

UFFICIO: Tributi

Responsabile UFFICIO:
Dott. Caruso Emilio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI



Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 1 Accertamenti 

tributari

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 2 Rateazione 

pagamento tributi 

accertati

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 3 Controllo ICI - 

IMU - TASI

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 4 Controllo Im-

posta comunale 

sulla pubblicita' e 

gestione dei diritti 

di affissione

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 5 Controllo TO-

SAP

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 6 Regolamenti 

tributari

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 7 Controllo CO-

SAP

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 8 Iscrizione a 

ruolo entrate tribu-

tarie

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 9 Accertamenti 

tributari con ade-

sione

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate

n. 10 Servizio rila-

scio certificati rela-

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 

Tributi



gestione tributarie e servizi 
fiscali

tivi a posizioni tri-

butarie

patrimonio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 11 Servizio infor-

mativo risposte a 

istanze, comunica-

zioni, richieste di 

informazioni oppo-

sizioni

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 12 Provvedi-

menti in autotutela 

per tributi comunali

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 13 Controllo Im-

posta di soggiorno

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 14 Istanze inter-

pello

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 15 Rimborsi a 

contribuenti - river-

samenti a Comuni 

competenti - sgravi

di quote indebite e 

inesigibili di tributi 

comunali

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 16 Istituzione e 

ordinamento dei tri-

buti, con esclusio-

ne della determina-

zione delle relative 

aliquote; disciplina 

generale delle tarif-

fe per la fruizione 

dei beni e dei ser-

vizi

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 17 Controllo tas-

sa sui rifiuti TA-

RES/TARI

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 18 Criteri gene-

rali per la determi-

nazione delle tarif-

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tributi



fe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 19 Misure tariffe,

canoni, tasse ed 

oneri per le utenze 

dei servizi

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tributi

UFFICIO: Risorse Umane Trattamento economico

Responsabile UFFICIO:
Dott. Vigliatore Gaetano

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 1 Rilascio certifi-

cato di 

stipendio/certificato

di servizio

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
economic
o

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 2 Liquidazione 

indennita' mensili 

amministratori e 

missioni

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
economic
o

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 3 Certificazione 

in materia di spesa

di personale

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
economic
o

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 4 Liquidazione 

periodiche tratta-

menti accessori

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
economic
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 5 Liquidazione 

trattamento fine 

mandato

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
economic
o

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 6 Pensioni: Li-

quidazioni INPS - 

riscatti - ricongiun-

zioni

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
economic
o

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Statistiche P) Gestione dati e Risorse 



primario istituzionali, 
generali e di 
gestione

generali e di gestione:
Risorse umane

informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Umane 
Trattame
nto 
economic
o

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 8 Stipendi e Pa-

ghe

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
economic
o

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 9 Rimborso one-

ri per datore di la-

voro

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
economic
o

UFFICIO: Risorse Umane Trattamento giuridico

Responsabile UFFICIO:
D.ssa Zagordo Maria Concetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 1 Assunzione di 

personale median-

te concorsi, mobili-

ta' e contratti di la-

voro a tempo de-

terminato o flessi-

bile

A) Acquisizione e 
gestione del 
personale 
(generale)

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 2 Attribuzione 

progressioni eco-

nomiche orizzontali

o di carriera 

A) Acquisizione e 
gestione del 
personale 
(generale)

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 3 Programma 

triennale ed annua-

le del fabbisogno di

personale

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 4 Selezioni da 

centro per l'impie-

go

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, n. 5 Assunzione G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 

Risorse 
Umane 



generali e di 
gestione

generali e di gestione:
Risorse umane

personale apparte-

nente a categorie 

protette (Legge 

68/1999)

e sanzioni Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 6 Stabilizzazioni G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 7 Mobilita' dall'e-

sterno ex art. 30 

del D.Lgs. 

165/2001

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 8 Mobilita' ex 

art. 34 bis, D.Lgs. 

165/2001

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 9 Mobilita' inter-

na intersettoriale 

da P.E.G. 

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 10 Statistiche P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 11 Cambi di pro-

filo professionale

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 12 Trasforma-

zione del rapporto 

di lavoro a tempo 

parziale

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 13 Denunce in-

fortuni sul lavoro

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 14 Medico com-

petente - nomina

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 15 Gestione co-

perture INAIL

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 16 Procedimen-

to disciplinare

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 



giuridico
Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 17 Versamenti 

contributivi datori di

lavoro

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 18 Comandi e 

trasferimenti

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 19 Autorizzazio-

ni a prestazioni 

professionali di 

personale interno a

tempo indetermina-

to e determinato - 

Autorizzazione ai 

dipendenti allo 

svolgimento di in-

carichi non com-

presi nei compiti e 

doveri d'ufficio a 

favore di terzi

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 20 Nomina com-

ponenti del CUG

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 21 Nomina com-

ponenti del Nucleo 

di valutazione - 

OIV

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 22 Rilevazione 

eccedenze perso-

nale

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 23 Assunzioni 

interinali

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 24 Attribuzione 

incarichi dirigenzia-

li 

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 25 Certificazioni 

stipendio per ces-

sione quinto - pre-

stiti e cessioni

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:

n. 26 Certificazioni 

e attestazioni posi-

F) Gestione delle 
entrate, delle 

Risorse 
Umane 



generali e di 
gestione

Risorse umane zioni assicurative 

(pa) per uso ricon-

giunzioni, riscatti 

ed altro

spese e del 
patrimonio

Trattame
nto 
giuridico

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 27 CUD F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 28 Indirizzi per 

la copertura dei po-

sti della pianta or-

ganica

Z) Amministratori 
(specifica)

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 29 Indirizzi, cri-

teri ed indicazioni 

per il conferimento 

di incarichi, consu-

lenze, designazio-

ni, nomine e com-

posizioni di com-

missioni

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 30 Nomine e af-

fidamenti incarichi 

per prestazioni o 

servizi per i quali le

determinazioni sia-

no fondate su rap-

porti fiduciari

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 31 Accordi sigla-

ti in fase di contrat-

tazione decentrata

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 32 Modello 770 F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 33 Pensioni: 

Pratiche

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Risorse 
Umane 
Trattame
nto 
giuridico

UFFICIO: Gestione certificazione crediti



Responsabile UFFICIO:
Dott. Vigliatore Gaetano

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Risorse umane

n. 1 Certificazione 

crediti

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Gestione 
certificazi
one 
crediti

UFFICIO: Economato

Responsabile UFFICIO:
Dott. Vigliatore Gaetano

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 1 Piani di ap-

provvigionamento

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Economa
to

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 2 Consegna ar-

redi e attrezzature 

uffici

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Economa
to

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 3 Consegne ma-

teriali

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Economa
to

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 4 Carico magaz-

zino beni di facile 

consumo

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Economa
to

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 

n. 5 Report sui 

consumi

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Economa
to



finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

UFFICIO: Istruzione

Responsabile UFFICIO:
D.ssa Zagordo Maria Concetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo studio

Istruzione e diritto allo 
studio: Servizi ausiliari
all'istruzione

n. 1 Piano diritto 

allo studio

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Istruzione

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Istruzione e diritto allo 
studio: Servizi ausiliari
all'istruzione

n. 2 Servizio pre e 

post scuola

D) Contratti 
pubblici (generale)

Istruzione

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo studio

Istruzione e diritto allo 
studio: Servizi ausiliari
all'istruzione

n. 3 Servizio di ri-

storazione scolasti-

ca

D) Contratti 
pubblici (generale)

Istruzione

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo studio

Istruzione e diritto allo 
studio: Servizi ausiliari
all'istruzione

n. 4 Servizio di ge-

stione tariffe e rette

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Istruzione

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo studio

Istruzione e diritto allo 
studio: Servizi ausiliari
all'istruzione

n. 5 Concessione 

prestazioni agevo-

late (servizi educa-

tivi, socio-assisten-

ziali, etc. )

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Istruzione

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo studio

Istruzione e diritto allo 
studio: Diritto allo 
studio

n. 6 Concessione 

contributo a istituti 

scolastici paritari

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Istruzione

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo studio

Istruzione e diritto allo 
studio: Servizi ausiliari
all'istruzione

n. 7 Concessione 

contributo regiona-

le buono-libri

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Istruzione



Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo studio

Istruzione e diritto allo 
studio: Servizi ausiliari
all'istruzione

n. 8 Servizio di as-

sistenza educativa 

alunni disabili in 

ambito scolastico

D) Contratti 
pubblici (generale)

Istruzione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 9 Consegna ar-

redi e attrezzature 

scuole

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Istruzione

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo studio

Istruzione e diritto allo 
studio: Servizi ausiliari
all'istruzione

n. 10 Servizio di 

trasporto scolastico

D) Contratti 
pubblici (generale)

Istruzione

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili 
nido

n. 11 Servizio di 

fornitura testi sco-

lastici per alunni 

della scuola prima-

ria

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Istruzione

UFFICIO: Manutenzioni

Responsabile UFFICIO:
Arch Morelli Rosa Francesca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 1 Autorizzazione

alla manomissione 

dei sedimi delle 

vie, strade, piazze, 

ecc. di proprieta' 

comunale o di uso 

pubblico

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Manutenz
ioni

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 2 Autorizzazione

al transito in centro

storico con auto-

carri o mezzi spe-

ciali di portata su-

periore a 3,5 ton-

nellate

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Manutenz
ioni

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 3 Piano delle D) Contratti Manutenz



primario territorio ed 
edilizia abitativa

ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

manutenzioni pubblici (generale) ioni

Processo di 
supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 4 Sopralluogo G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Manutenz
ioni

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 5 Intervento sul 

bene - Manutenzio-

ne ordinaria

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Manutenz
ioni

Processo di 
supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 6 Pronta reperi-

bilita'

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Manutenz
ioni

Processo di 
supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 7 Assistenza e 

manutenzione in 

occasione di mani-

festazioni

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Manutenz
ioni

Processo di 
supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 8 Assistenza e 

manutenzione per 

seggi elettorali

D) Contratti 
pubblici (generale)

Manutenz
ioni

Processo di 
supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 9 Manutenzione 

impianti di riscalda-

mento - raffredda-

mento

D) Contratti 
pubblici (generale)

Manutenz
ioni

Processo di 
supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 10 Gestione ma-

gazzino

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Manutenz
ioni

Processo di 
supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 11 Gestione 

squadre operative

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Manutenz
ioni

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 12 Gestione 

scorte pezzi di ri-

cambio ed attrez-

zature

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Manutenz
ioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 13 Servizi di pu-

lizia uffici

D) Contratti 
pubblici (generale)

Manutenz
ioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:

n. 14 Fornitura ve-

stiario e calzature 

D) Contratti 
pubblici (generale)

Manutenz
ioni



generali e di 
gestione

Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

personale

UFFICIO: Polizia Amministrativa

Responsabile UFFICIO:
Dott. Caruso Emilio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo di 
supporto

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 1 Calcolo e sti-

ma entrate da san-

zioni per formazio-

ne bilancio

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 2 Affidamento 

del contenzioso 

GdP e Tribunale 

alla difesa esterna 

mediante il sistema

dell'affidamento di-

retto

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 3 Gestione del 

contenzioso in pro-

prio: elaborazione 

controdeduzioni 

per GdP

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 4 Gestione del 

contenzioso: 

Udienze GdP

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 5 Contrassegno 

per veicoli esclusi-

vamente elettrici

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 6 Annullamento 

d'ufficio di verbali 

per violazioni a 

norme di legge na-

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amministr
ativa



zionale o regionale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 7 Ordinanze di 

confisca e provve-

dimenti di disse-

questro

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 8 Convenzione 

per adesione al 

servizio di consul-

tazione Archivio 

Veicoli Rubati 

C.E.D. Interforze 

tramite i servizi te-

lematici Ancitel

D) Contratti 
pubblici (generale)

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 9 Convenzione 

per adesione all'u-

tenza per il servizio

di consultazione 

del C.E.D. della Di-

rezione Generale 

della Motorizzazio-

ne Civile - Ministe-

ro delle Infrastrut-

ture

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 10 Convenzione 

per la fornitura, 

mediante supporto 

informatico, di dati 

contenuti nel siste-

ma informativo del 

Pubblico Registro 

Automobilistico

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 11 Sequestri de-

naro o cose ai sen-

si del Reg. di P.U.

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 12 Concessioni 

per occupazione 

temporanee di suo-

lo pubblico - Con-

trollo

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 13 Commercio 

su aree pubbliche 

con posteggio in 

mercati - Controllo 

autorizzazioni

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 

Polizia 
Amministr
ativa



autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo di 
supporto

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 14 Ordinanza di 

ingiunzione

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 15 Fornitura ve-

stiario e calzature 

personale

D) Contratti 
pubblici (generale)

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 16 Servizio ai fu-

nerali - affidamento

del servizio

N) Attivita' funebri 
e cimiteriali 
(specifica)

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 17 Accertamen-

to requisiti di dimo-

ra abituale delle 

variazioni di resi-

denza

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 18 Cooperazio-

ne con altre forze 

dell'ordine

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 19 Assistenza 

organi istituzionali: 

Servizio ordine 

consiglio comunale

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 20 Rilascio fogli 

di via

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 21 Avvisi di ac-

certamento viola-

zione

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 22 Emissioni 

ruoli riscossione 

sanzioni

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 23 Rateizzazio-

ne sanzioni ammi-

nistrative

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 24 Anagrafe ca-

nina

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Polizia 
Amministr
ativa

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 

n. 25 Interventi per 

il contrasto del ran-

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Polizia 
Amministr
ativa



locale e 
amministrativa

dagismo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutti i macroprocessi n. 26 Gestione del 

rischio violazione 

sicurezza del trat-

tamento dei dati 

personali - DPIA

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Polizia 
Amministr
ativa

UFFICIO: Attivita' produttive SUAP

Responsabile UFFICIO:
Dott. Caruso Emilio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 1 Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

attivita' ricettive 

complementari: at-

tivita' agrituristica- 

Bed and Breakfast,

affittacamere

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 2 Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 3 Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' 

di lavanderia

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 4 Commercio iti-

nerante su aree 

pubbliche - Autoriz-

zazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 5 Segnalazione B) Provvedimenti Attivita' 



primario economico e 
competitivita'

competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

commercio all'in-

grosso nel settore 

alimentare

ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 6 Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

esercizi di com-

mercio al dettaglio 

- media struttura di 

vendita con super-

ficie fino a mq. 

1.500

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 7 Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

vendita al dettaglio 

a domicilio

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 8 Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

vendita diretta da 

parte dei produttori

agricoli

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 9 Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

commercio di pro-

dotti agricoli e zoo-

tecnici, mangimi, 

prodotti di origine 

minerale e chimico 

industriali destinati 

all'alimentazione 

animale

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 10 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

commercio elettro-

nico, vendita per 

corrispondenza, te-

levisione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 

n. 11 Segnalazione

certificata di inizio 

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 

Attivita' 
produttive
SUAP



Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

attivita' (SCIA): 

esercizio di sommi-

nistrazione di ali-

menti e bevande - 

nuova apertura

senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 12 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

esercizio di sommi-

nistrazione di ali-

menti e bevande - 

trasferimento

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 13 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

esercizio di sommi-

nistrazione di ali-

menti e bevande - 

subingresso

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 14 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

esercizio di sommi-

nistrazione tempo-

ranea di alimenti e 

bevande in occa-

sione di manifesta-

zioni

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 15 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

somministrazione 

di alimenti e be-

vande tramite men-

se, ristorazione 

collettiva nell'ambi-

to di case di riposo,

ospedali, scuole, 

caserme, comuni-

ta' religiose

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 16 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

somministrazione 

di alimenti e be-

vande nell'ambito 

di altre attivita' 

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP



quali sale giochi, 

sale scommesse 

autorizzate ai sensi

del TULPS (Testo 

unico leggi di pub-

blica sicurezza)

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 17 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

esercizio di sommi-

nistrazione in circo-

lo privato

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 18 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

somministrazione 

di alimenti e be-

vande nell'ambito 

di musei, teatri, 

sale da concerti

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 19 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

somministrazione 

di alimenti e be-

vande nell'ambito 

di altre attivita' 

quali sale da ballo, 

locali notturni, sta-

bilimenti balneari, 

impianti sportivi

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 20 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): va-

riazione della su-

perficie degli eser-

cizi pubblici di 

somministrazione 

alimenti e bevande

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 21 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) atti-

vita' artigianali in 

genere, compresi i 

laboratori di produ-

zione, di trasforma-

zione e/o confezio-

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP



namento con/sen-

za attivita' di vendi-

ta diretta al consu-

matore finale

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 22 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' 

ricettive comple-

mentari: strutture 

ricettive all'aria 

aperta - campeggi

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 23 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' 

ricettive comple-

mentari: case va-

canze

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 24 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' 

di giochi leciti e vi-

deogiochi

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 25 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' 

di Acconciatore, 

Estetista, Esecu-

zione tatuaggi e 

piercing

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 26 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

ascensori

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 27 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' 

circhi

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 

n. 28 Segnalazione

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): sta-

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 

Attivita' 
produttive
SUAP



distributive - tutela dei 
consumatori

bilimenti industriali economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 29 Trasferimen-

to di residenza di 

titolare in autoriz-

zazione per l'attivi-

ta' di commercio al 

dettaglio su aree 

pubbliche in forma 

itinerante e richie-

sta nuova - Auto-

rizzazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 30 Esercizi di 

commercio al det-

taglio grandi strut-

ture di vendita - 

Autorizzazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 31 Esercizi pub-

blici: apertura e tra-

sferimento di pub-

blico esercizio in 

zona sottoposta a 

tutela - Autorizza-

zione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 32 Distributori di 

carburanti - Auto-

rizzazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 33 Commercio 

itinerante su aree 

pubbliche e su po-

steggio - subin-

gresso - Autorizza-

zione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 34 Noleggio di 

veicoli con condu-

cente - Autorizza-

zione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 

n. 35 Noleggio di 

veicoli senza con-

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 

Attivita' 
produttive
SUAP



distributive - tutela dei 
consumatori

ducente - Autoriz-

zazione

senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 36 Pubblica si-

curezza: falo' tradi-

zionale - Autorizza-

zione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 37 Pubblica si-

curezza: fuochi 

d'artificio - Autoriz-

zazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 38 Pubblica si-

curezza: istruttore /

direttore di tiro a 

segno - Autorizza-

zione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 39 Pubblica si-

curezza: Lotteria, 

tombola e pesca di

beneficenza - Au-

torizzazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 40 Pubblica si-

curezza: mestiere 

di fochino - Autoriz-

zazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 41 Pubblica si-

curezza: ospitalita' 

stranieri - Autoriz-

zazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 42 Pubblica si-

curezza: palestre - 

Autorizzazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 43 Pubblica si- B) Provvedimenti Attivita' 



primario economico e 
competitivita'

competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

curezza: rimessa 

veicoli - Autorizza-

zione

ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 44 Pubblica si-

curezza: strumenti 

da punta e da ta-

glio - Autorizzazio-

ne

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 45 Rivendite di 

quotidiani e perio-

dici - Autorizzazio-

ne

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 46 Taxi - Auto-

rizzazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 47 Attivita' fune-

bre - Autorizzazio-

ne

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 48 Vendita am-

bulante di strumen-

ti da punta e da ta-

glio - Autorizzazio-

ne

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 49 Autorizzazio-

ne a: 1) apertura 

ed esercizio di una 

farmacia; 2) decen-

tramento della far-

macia in nuova 

sede farmaceutica;

3) trasferimento 

della farmacia dai 

locali gia' autoriz-

zati ad altri situati 

nello stesso peri-

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP



metro; 4) trasferi-

mento di titolarita' 

dell'esercizio della 

farmacia

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Aree 
protette, parchi 
naturali, protezione 
naturalistica e 
forestazione

n. 50 Rilascio Tes-

sera per la raccolta

di funghi epigei 

spontanei

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 51 Autorizzazio-

ne a: 1) variazione 

dell'ingresso al 

pubblico della far-

macia; 2) variazio-

ne di superficie dei 

locali della farma-

cia

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 52 Assegnazio-

ne delle sedi far-

maceutiche di nuo-

va istituzione e del-

le sedi vacanti

D) Contratti 
pubblici (generale)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 53 Servizio di 

parafarmacia

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 54 Autorizzazio-

ne unica ambienta-

le - AUA

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 55 Modifica so-

stanziale di impian-

to AUA - Autorizza-

zione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 56 Rinnovo au-

torizzazione unica 

ambientale - AUA -

Autorizzazione

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 

n. 57 Emissioni in 

atmosfera: stabili-

B) Provvedimenti 
ampliativi della 

Attivita' 
produttive



tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

dell'ambiente: Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

mento che produce

emissioni (installa-

zione/trasferimen-

to/modifica sostan-

ziale/rinnovo auto-

rizzazione alle 

emissioni in atmo-

sfera) - autorizza-

zione

sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 58 Emissioni in 

atmosfera: messa 

in esercizio dello 

stabilimento - co-

municazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 59 Emissioni in 

atmosfera: modifi-

ca non sostanziale 

dello stabilimento - 

autorizzazione/si-

lenzio assenso

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 
dell'ambiente: Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 60 Emissioni in 

atmosfera: stabili-

mento in cui sono 

presenti esclusiva-

mente impianti e 

attivita' in deroga 

parte II, allegato 

IV, D. Lgs. 

152/2006 (installa-

zione/modifica ) - 

autorizzazione/si-

lenzio-assenso

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Attivita' 
produttive
SUAP

UFFICIO: Lavori pubblici

Responsabile UFFICIO:
Ing. Conte Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 1 Piano triennale L) Pianificazione Lavori 



primario territorio ed 
edilizia abitativa

ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

opere pubbliche urbanistica 
(specifica)

pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 2 Variazioni al 

Programma trien-

nale e all'elenco 

annuale

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 3 Affidamento 

appalto di lavori di 

importo pari o su-

periore a 40.000 

euro e inferiore a 

150.000 euro me-

diante il sistema 

della procedura ne-

goziata

D) Contratti 
pubblici (generale)

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 4 Affidamento 

appalto di lavori di 

importo pari o su-

periore a 

1.000.000 di euro 

mediante il sistema

della procedura 

aperta

D) Contratti 
pubblici (generale)

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi n. 5 Affidamento 

appalto di lavori di 

importo pari o su-

periore a 150.000 

euro e inferiore a 

1.000.000 di euro 

mediante il sistema

della procedura ne-

goziata

D) Contratti 
pubblici (generale)

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 6 Approvazione 

Programma lavori 

pubblici sotto i 

100.000 euro 

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 7 Variazioni al 

Programma lavori 

pubblici sotto i 

100.000 euro

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 8 Progettazione 

interna (prelimina-

re, definitiva, ese-

cutiva)

Q) Progettazione 
(specifica)

Lavori 
pubblici



Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 9 Perizie di lavo-

ri in economia

Q) Progettazione 
(specifica)

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 10 Progettazio-

ne esterna (prelimi-

nare, definitiva, 

esecutiva)

D) Contratti 
pubblici (generale)

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 11 Affidamento 

direzione lavori in 

appalto a profes-

sionisti esterni

D) Contratti 
pubblici (generale)

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 12 Direzione la-

vori

D) Contratti 
pubblici (generale)

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 13 Alta sorve-

glianza lavori ese-

guiti in project fi-

nancing o in con-

venzione con altri 

soggetti terzi

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 14 Liquidazioni 

acconti o rata di 

saldo e omologa 

del certificato di re-

golare esecuzione 

per contratti pubbli-

ci di lavori, servizi 

e forniture in eco-

nomia

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 15 Varianti in 

corso d'opera lavo-

ri in appalto

D) Contratti 
pubblici (generale)

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 16 Collaudo D) Contratti 
pubblici (generale)

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 17 Partecipazio-

ne a commissioni 

di collaudo

D) Contratti 
pubblici (generale)

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 18 Affidamento 

incarico esterno di 

coordinatore della 

sicurezza

D) Contratti 
pubblici (generale)

Lavori 
pubblici



Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 19 Coordinatore 

della sicurezza in 

fase di progettazio-

ne

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 20 Subappalto D) Contratti 
pubblici (generale)

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 21 Redazione 

cronoprogramma

D) Contratti 
pubblici (generale)

Lavori 
pubblici

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione delle entrate
tributarie e servizi 
fiscali

n. 22 Autorizzazio-

ne/concessione in-

stallazione mezzi 

pubblicitari

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Lavori 
pubblici

UFFICIO: Manutenzione mezzi

Responsabile UFFICIO:
Arch Morelli Rosa Francesca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo di 
supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 1 Manutenzione 

mezzi

D) Contratti 
pubblici (generale)

Manutenz
ione 
mezzi

UFFICIO: Protezione Civile

Responsabile UFFICIO:
Arch Morelli Rosa Francesca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 



Processo 
primario

Soccorso civile Soccorso civile: 
Sistema di protezione 
civile

n. 1 Aggiornamen-

to Piano comunale 

per la protezione 

civile

Q) Progettazione 
(specifica)

Protezion
e Civile

Processo 
primario

Soccorso civile Soccorso civile: 
Sistema di protezione 
civile

n. 2 Esercitazione 

e formazione del 

personale interno

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Protezion
e Civile

Processo 
primario

Soccorso civile Soccorso civile: 
Sistema di protezione 
civile

n. 3 Coordinamen-

to interventi di soc-

corso nell'ambito 

del territorio comu-

nale

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Protezion
e Civile

Processo 
primario

Soccorso civile Soccorso civile: 
Interventi a seguito di 
calamita' naturali

n. 4 Censimento 

dei danni e indivi-

duazione degli in-

terventi necessari 

per il superamento 

dell'emergenza

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Protezion
e Civile

Processo 
primario

Soccorso civile Soccorso civile: 
Interventi a seguito di 
calamita' naturali

n. 5 Interventi di 

somma urgenza

R) Interventi di 
somma urgenza 
(specifica)

Protezion
e Civile

Processo 
primario

Soccorso civile Soccorso civile: 
Interventi a seguito di 
calamita' naturali

n. 6 Partecipazione

a coordinamenti in-

tercomunali

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Protezion
e Civile

Processo 
primario

Soccorso civile Soccorso civile: 
Interventi a seguito di 
calamita' naturali

n. 7 Convenzioni 

con associazioni di

volontariato

D) Contratti 
pubblici (generale)

Protezion
e Civile

Processo 
primario

Soccorso civile Soccorso civile: 
Interventi a seguito di 
calamita' naturali

n. 8 Aggiornamen-

to dell'Elenco delle 

Associazioni inclu-

se nelle attivita' di 

protezione civile

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Protezion
e Civile

UFFICIO: Urbanistica

Responsabile UFFICIO:
Arch Morelli Rosa Francesca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 



cessi primari

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 1 Certificato de-

stinazione urbani-

stica

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Urbanistic
a

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 2 Piano regola-

tore generale - Pia-

no di governo del 

territorio

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanistic
a

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 3 Variante sem-

plificata al Piano 

regolatore

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanistic
a

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 4 Piani urbanisti-

ci attuativi ad ini-

ziativa privata

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanistic
a

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 5 Piano insedia-

menti produttivi - 

PIP

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanistic
a

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 6 Piano edilizia 

economica popola-

re - PEEP

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanistic
a

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 7 Piano partico-

lareggiato P.P. di 

iniziativa privata

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanistic
a

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 8 Piano di lottiz-

zazione - P.L.

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanistic
a

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 9 Piano di lottiz-

zazione d'ufficio - 

P.L.U.

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Urbanistic
a

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 10 Assegnazio-

ne di aree per l'edi-

lizia residenziale 

pubblica

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Urbanistic
a



UFFICIO: Sportello Unico Edilizia - SUE

Responsabile UFFICIO:
Arch Morelli Rosa Francesca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 1 Permesso di 

costruire - Autoriz-

zazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 2 Permesso di 

costruire in sanato-

ria - Autorizzazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 3 Controllo eser-

cizio e manutenzio-

ne degli impianti 

termici civili e loro 

rendimento

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 4 Aggiornamen-

to annuale costo di

costruzione

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 5 Sanzioni per 

interventi eseguiti 

in assenza o diffor-

mita' dalla segnala-

zione certificata di 

inizio attivita'

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 6 Restituzione 

del contributo di 

costruzione/restitu-

zione oneri

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 

n. 7 Manutenzione 

straordinaria (leg-

gera) - CILA

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



economico-popolare

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 8 Manutenzione 

straordinaria (pe-

sante) - SCIA

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 9 Restauro e ri-

sanamento conser-

vativo (leggero) - 

CILA

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 10 Restauro e ri-

sanamento conser-

vativo (pesante) - 

SCIA

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 11 Ristruttura-

zione edilizia co-

siddetta "semplice"

o "leggera" - SCIA

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 12 Ristruttura-

zione edilizia (co-

siddetta 

"pesante" ) - Auto-

rizzazione PdC / si-

lenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20, 

d.p.r. 380/ 2001 e 

SCIA alternativa 

alla autorizzazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 13 Nuova co-

struzione di un ma-

nufatto edilizio - 

Autorizzazione 

(PdC)/silenzio-as-

senso ai sensi del-

l'art. 20 del d.p.r. 

380/ 2001 e SCIA 

alternativa alla au-

torizzazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 

n. 14 Nuova co-

struzione In esecu-

zione di strumento 

urbanistico attuati-

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



economico-popolare vo - SCIA alternati-

va alla autorizza-

zione (PdC)

ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 15 Ampliamento 

fuori sagoma - Au-

torizzazione 

PdC/silenzio-as-

senso ai sensi del-

l'art. 20, d.p.r. 380/ 

2001

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 16 Interventi di 

urbanizzazione pri-

maria e secondaria

- Autorizzazione 

(PdC) /silenzio-as-

senso ai sensi del-

l'art. 20 del d.p.r. 

380/ 2001

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 17 Realizzazio-

ne di infrastrutture 

e impianti - Autoriz-

zazione (PdC) /si-

lenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 

del d.p.r. 380/ 2001

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 18 Torri e tralicci

- Autorizzazione 

(PdC) / silenzio-as-

senso ai sensi del-

l'art. 20, d.p.r. 

380/2001

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 19 Manufatti leg-

geri utilizzati come 

abitazione o luogo 

di lavoro o magaz-

zini o depositi - Au-

torizzazione 

(PdC) / silenzio-as-

senso ai sensi del-

l'art. 20 del d.p.r. 

380/2001

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 

n. 20 Realizzazio-

ne di pertinenze - 

Autorizzazione 

(PdC) /silenzio-as-

senso ai sensi del-

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



economico-popolare l'art. 20 del d.p.r. 

380/2001

autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 21 Depositi e im-

pianti all'aperto - 

Autorizzazione 

(PdC) /silenzio-as-

senso ai sensi del-

l'art. 20 del d.p.r. 

380/2001

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 22 Nuova co-

struzione (clausola 

residuale) - Auto-

rizzazione (PdC) 

/silenzio-assenso 

ai sensi dell'art. 20 

del d.p.r. 380/2001

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 23 Ristruttura-

zione urbanistica - 

Autorizzazione 

(PdC) /silenzio-as-

senso ai sensi del-

l'art. 20, d.p.r. 

380/2001

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 24 Eliminazione 

delle barriere archi-

tettoniche (pesanti)

- CILA

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 25 Opere contin-

genti e temporanee

- Comunicazione 

(CIL)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 26 CILA (Clau-

sola residuale)

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 27 Attivita' di ri-

cerca nel sottosuo-

lo in aree interne al

centro edificato - 

CILA

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 28 Movimenti di 

terra non inerenti 

l'attivita' agricola - 

CILA

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 29 Serre mobili 

stagionali (con 

strutture in muratu-

ra) - CILA

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 30 Realizzazio-

ne di pertinenze 

minori - CILA

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 31 Varianti in 

corso d'opera a 

permessi di co-

struire - CILA

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 32 Varianti in 

corso d'opera che 

non presentano i 

caratteri delle va-

riazioni essenziali -

SCIA

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 33 Varianti in 

corso d'opera a 

permessi di co-

struire che presen-

tano i caratteri del-

le variazioni essen-

ziali - Autorizzazio-

ne (PdC) /silenzio 

assenso art. 20, 

d.p.r. 380/2001

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 34 Varianti a 

permessi di co-

struire comportanti 

modifica della sa-

goma nel centro 

storico - Autorizza-

zione (PdC) / silen-

zio-assenso ai sen-

si dell'art. 20 del 

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



d.p.r. 380/2001

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 35 Mutamento di

destinazione d'uso 

avente rilevanza 

urbanistica - Auto-

rizzazione 

(PdC)/silenzio-as-

senso dell'art. 20 

del d.p.r. 380/2001

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 36 SCIA in sa-

natoria - SCIA

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 37 Interventi edi-

lizi riconducibili alla

tabella di cui all'al-

legato I del d.p.r. 

151/2011, cat. B e 

C (attivita' soggette

a controllo di pre-

venzione incendi) -

Autorizzazione 

(PdC) e Autorizza-

zione Comando Vi-

gili del Fuoco

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 38 Attivita' di uti-

lizzo terre e rocce 

da scavo come 

sottoprodotti che 

provengono da 

opere soggette a 

VIA o AIA. Autoriz-

zazione piu' auto-

rizzazione 

(PdC)/silenzio as-

senso dopo 90 

giorni

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 39 Interventi edi-

lizi che alterano lo 

stato dei luoghi o 

l'aspetto esteriore 

degli edifici e che 

ricadono in zona 

sottoposta a tutela 

paesaggistica - Au-

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



torizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazione

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 40 Interventi che

rientrano fra gli in-

terventi di lieve en-

tita' elencati nell'e-

lenco dell'Allegato I

al D.p.r. n. 

31/2017, ricadenti 

in zone sottoposte 

a tutela paesaggi-

stica, e che altera-

no lo stato dei luo-

ghi o l'aspetto 

esteriore degli edi-

fici - Autorizzazio-

ne (PdC) piu' Auto-

rizzazione paesag-

gistica

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 41 Interventi edi-

lizi in zone classifi-

cate come localita' 

sismiche a bassa 

sismicita' - Autoriz-

zazione piu' SCIA 

(la mappatura si ri-

ferisce alla SCIA)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 42 Interventi edi-

lizi in zone classifi-

cate come localita' 

sismiche ad alta e 

media sismicita' - 

Autorizzazione 

(PdC) piu' Autoriz-

zazione (la mappa-

tura si riferisca al 

PdC)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 43 Interventi 

aventi ad oggetto 

l'esecuzione di 

opere e lavori di 

qualunque genere 

su beni culturali - 

Autorizzazione 

(PdC) piu' Autoriz-

zazione soprinten-

denza (la mappatu-

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



ra si riferisce al 

PdC)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 44 Interventi su 

immobili sottoposti 

a vincolo idrogeo-

logico - Autorizza-

zione (PdC) piu' 

Autorizzazione 

idrogeologica della 

Regione (La map-

patura si riferisce 

al PdC)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 45 interventi su 

immobili in area 

sottoposta a tutela 

(fasce di rispetto 

dei corpi idrici) - 

Autorizzazione 

(PdC) piu' Autoriz-

zazione idraulica 

Regionale (la map-

patura si riferisce 

al PdC)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 46 Costruzione 

in area di rispetto 

del demanio marit-

timo - Autorizzazio-

ne PdC piu' Auto-

rizzazione.

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 47 Costruzioni o 

opere in prossimi-

ta' della linea do-

ganale in mare ter-

ritoriale - Autoriz-

zazione (PdC) piu' 

Autorizzazione (la 

mappatura si riferi-

sce al PdC)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 48 Interventi da 

realizzare in aree 

naturali protette - 

Autorizzazione 

(PdC) piu' Autoriz-

zazione Ente Par-

co (la mappatura si

riferisce al PdC)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 49 Interventi nel-

le zone apparte-

nenti alla rete Na-

tura 2000 - Autoriz-

zazione (PdC) piu' 

Autorizzazione (la 

mappatura si riferi-

sce al PdC)

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 50 Nuovi impian-

ti ed infrastrutture 

adibiti ad attivita' 

produttive, sportive

e ricreative e po-

stazioni di servizi 

commerciali poli-

funzionali - Autoriz-

zazione (PdC) piu':

a) comunicazione 

(se non si supera-

no le soglie della 

zonizzazione co-

munale), b) (auto-

rizzazione in caso 

di emissioni supe-

riori ai limiti della 

zonizzazione). (La 

mappatura si riferi-

sce al PdC)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 51 Realizzazio-

ne di opere in con-

glomerato cementi-

zio e armato nor-

male, precompres-

so e a struttura 

metallica - Autoriz-

zazione (PdC) piu' 

comunicazione as-

severata (la map-

patura si riferisce 

al PdC)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 52 Cantieri in cui

operano piu' impre-

se esecutrici oppu-

re un'unica impre-

sa la cui entita' 

presunta di lavoro 

non sia inferiore a 

duecento uomini-

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



giorno - Autorizza-

zione (PdC) piu' 

Comunicazione (la 

mappatura si riferi-

sce al PdC)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 53 Interventi edi-

lizi riconducibili alla

tabella di cui all'al-

legato I del d.p.r. n.

151/2011, catego-

rie B e C - 

CILA/SCIA piu' au-

torizzazione (la 

mappatura si riferi-

sce alla CILA)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 54 Attivita' di uti-

lizzo terre e rocce 

da scavo come 

sottoprodotti che 

provengono da 

opere soggette a 

VIA o AIA. CILA 

SCIA piu' Autoriz-

zazione piu' auto-

rizzazione (PdC) 

/silenzio assenso 

dopo 90 giorni

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 55 interventi edi-

lizi che alterano lo 

stato dei luoghi o 

l'aspetto esteriore 

degli edifici e che 

ricadono in zona 

sottoposta a tutela 

paesaggistica - 

CILA/SCIA piu' Au-

torizzazione (la 

mappatura si riferi-

sce alla CILA)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 56 Interventi che

rientrano fra gli in-

terventi di lieve en-

tita' elencati nell'e-

lenco dell'Allegato I

al d.p.r. n. 

139/2010, ricadenti

in zone sottoposte 

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



a tutela paesaggi-

stica, e che altera-

no lo stato dei luo-

ghi o l'aspetto 

esteriore degli edi-

fici. CILA/SCIA piu'

Autorizzazione (la 

mappatura si riferi-

sce alla CILA)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 57 Interventi edi-

lizi in zone classifi-

cate come localita' 

sismiche a bassa 

sismicita' - SCIA 

unica

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 58 interventi edi-

lizi in zone classifi-

cate come localita' 

sismiche ad alta e 

media sismicita' - 

CILA/SCIA piu' Au-

torizzazione (la 

mappatura si riferi-

sce alla CILA)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 59 Interventi 

aventi ad oggetto 

l'esecuzione di 

opere e lavori di 

qualunque genere 

su beni culturali - 

CILA/SCIA piu' au-

torizzazione (la 

mappatura si riferi-

sce alla CILA)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 60 Interventi su 

immobili sottoposti 

a vincolo idrogeo-

logico - CILA/SCIA 

piu' Autorizzazioni 

(la mappatura si ri-

ferisce alla CILA)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 61 Interventi su 

immobili in area 

sottoposta a tutela 

(fasce di rispetto 

corpi idrici) - 

CILA/SCIA piu' Au-

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



torizzazione (la 

mappatura si riferi-

sce alla CILA)

concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 62 Costruzioni in

area di rispetto del 

demanio marittimo 

- CILA SCIA piu' 

autorizzazione (la 

mappatura si riferi-

sce alla CILA)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 63 Costruzioni o 

opere in prossimi-

ta' della linea do-

ganale in mare ter-

ritoriale - 

CILA/SCIA piu' au-

torizzazione (la 

mappatura si riferi-

sce alla CILA)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 64 Interventi da 

realizzare in aree 

naturali protette - 

CILA/SCIA piu' au-

torizzazioni (la 

mappatura si riferi-

sce alla CILA)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 65 Interventi nel-

le zone apparte-

nenti alla rete Na-

tura 2000 - 

CILA/SCIA piu' au-

torizzazioni (la 

mappatura si riferi-

sce alla CILA)

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 66 Impianti o at-

tivita' produttive 

soggette a docu-

mentazione di im-

patto acustico: a) 

SCIA unica (se non

si superano le so-

glie della zonizza-

zione comunale); 

b) CILA/SCIA (nel 

caso di emissioni 

superiori ai limiti 

della zonizzazione 

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



comunale) (la map-

patura si riferisce 

alla CILA)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 67 Realizzazio-

ne di opere in con-

glomerato cementi-

zio e armato nor-

male, precompres-

so e a struttura 

metallica - SCIA 

UNICA

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 68 Cantieri in cui

operano piu' impre-

se esecutrici oppu-

re un'unica impre-

sa la cui entita' 

presunta di lavoro 

non sia inferiore a 

duecento uomini-

giorno - SCIA UNI-

CA

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 69 Interventi edi-

lizi riconducibili alla

tabella di cui all'al-

legato I del d.p.r. 

151/2011, cat. B e 

C (attivita' soggette

a controllo di pre-

venzione incendi) -

Autorizzazione Co-

mando Vigili del 

Fuoco in aggiunta 

ad attivita' edilizia 

libera

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 70 Attivita' di uti-

lizzo terre e rocce 

da scavo come 

sottoprodotti che 

provengono da 

opere soggette a 

VIA o AIA. Autoriz-

zazione piu' auto-

rizzazione (PdC) 

/silenzio assenso 

dopo 90 giorni che 

si aggiungono ad 

attivita' edilizia libe-

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



ra

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 71 Interventi edi-

lizi che alterano lo 

stato dei luoghi o 

l'aspetto esteriore 

degli edifici e che 

ricadono in zona 

sottoposta a tutela 

paesaggistica - Au-

torizzazione che si 

aggiunge ad attivi-

ta' edilizia libera

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 72 Interventi che

rientrano fra gli in-

terventi di lieve en-

tita' elencati nell'e-

lenco dell'Allegato I

al D.p.r. n. 

31/2017, ricadenti 

in zone sottoposte 

a tutela paesaggi-

stica, e che altera-

no lo stato dei luo-

ghi o l'aspetto 

esteriore degli edi-

fici - Autorizzazio-

ne, oltre ad attivita'

edilizia libera.

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 73 Interventi edi-

lizi in zone classifi-

cate come localita' 

sismiche a bassa 

sismicita' - SCIA in 

aggiunta ad attivita'

edilizia libera

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 74 Interventi edi-

lizi in zone classifi-

cate come localita' 

sismiche ad alta e 

media sismicita' - 

Autorizzazione in 

aggiunta ad attivita'

edilizia libera

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 

n. 75 Interventi 

aventi ad oggetto 

l'esecuzione di 

opere e lavori di 

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



piani di edilizia 
economico-popolare

qualunque genere 

su beni culturali - 

Autorizzazione ol-

tre ad attivita' edili-

zia libera

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 76 Interventi su 

immobili sottoposti 

a vincolo idrogeo-

logico - Autorizza-

zione e attivita' li-

bera

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 77 interventi su 

immobili in area 

sottoposta a tutela 

(fasce di rispetto 

dei corpi idrici) - 

Autorizzazione e 

attivita' edilizia libe-

ra

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 78 Costruzione 

in area di rispetto 

del demanio marit-

timo - Autorizzazio-

ne e attivita' edili-

zia libera

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 79 Costruzioni o 

opere in prossimi-

ta' della linea do-

ganale in mare ter-

ritoriale - Autoriz-

zazione e attivita' 

edilizia libera

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 80 Interventi da 

realizzare in aree 

naturali protette - 

Autorizzazione e 

attivita' edilizia libe-

ra

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 81 Interventi nel-

le zone apparte-

nenti alla rete Na-

tura 2000 - Autoriz-

zazione e attivita' 

edilizia libera

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 82 Impianti o at- V) Titoli abilitativi Sportello 



primario territorio ed 
edilizia abitativa

ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

tivita' produttive 

soggette a docu-

mentazione di im-

patto acustico: a) 

SCIA unica (se non

si superano le so-

glie della zonizza-

zione comunale); 

b) CILA/SCIA (nel 

caso di emissioni 

superiori ai limiti 

della zonizzazione 

comunale) (la map-

patura si riferisce 

alla CILA) oltre ad 

attivita' libera

edilizi (specifica) Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 83 Relazione a 

strutture ultimate 

delle opere in con-

glomerato cementi-

zio armato norma-

le, precompresso e

a struttura metalli-

ca - Comunicazio-

ne asseverata oltre

a attivita' edilizia li-

bera.

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 84 Cantieri in cui

operano piu' impre-

se esecutrici oppu-

re un'unica impre-

sa la cui entita' 

presunta di lavoro 

non sia inferiore a 

duecento uomini-

giorno - Comunica-

zione di inizio lavo-

ri e attivita' libera

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 85 Agibilita' - 

SCIA

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 

n. 86 Relazione a 

strutture ultimate 

delle opere in con-

glomerato cementi-

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



piani di edilizia 
economico-popolare

zio armato norma-

le, precompresso e

a struttura metalli-

ca - Comunicazio-

ne asseverata

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 87 Comunicazio-

ne di fine lavori - 

Comunicazione

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 88 Messa in 

esercizio e omolo-

gazione degli im-

pianti elettrici di 

messa a terra e dei

dispositivi di prote-

zione contro le 

scariche atmosferi-

che - Comunicazio-

ne

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 89 Messa in 

esercizio degli 

ascensori monta-

carichi e apparec-

chi di sollevamento

rispondenti alla de-

finizione di ascen-

sore - Comunica-

zione

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 90 Costruzione, 

esercizio e modifi-

ca di impianti di 

produzione di ener-

gia elettrica ali-

mentati da fonti rin-

novabili al di sotto 

della soglia - SCIA

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 91 Costruzione, 

esercizio e modifi-

ca di impianti di 

produzione di ener-

gia elettrica ali-

mentati da fonti rin-

novabili - Autoriz-

zazione

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 92 Installazione B) Provvedimenti Sportello 



primario territorio ed 
edilizia abitativa

ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

di impianti alimen-

tati da fonti rinno-

vabili - comunica-

zione

ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 93 Realizzazio-

ne di impianti solari

termici, realizzati 

sul tetto in aree 

non soggette al 

campo di applica-

zione del codice 

dei beni culturali e 

del paesaggio - 

Comunicazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 94 Realizzazio-

ne di impianti solari

termici, realizzati 

su edifici esistenti 

e al di fuori della 

zona A) - Comuni-

cazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 95 Installazione 

di impianti di pro-

duzione di energia 

termica da fonti rin-

novabili, incluse 

pompe di calore, 

destinate a produ-

zione di acqua cal-

da - Comunicazio-

ne

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 96 Realizzazio-

ne, connessione e 

esercizio di impian-

ti di produzione di 

energia elettrica da

fonti rinnovabili, 

soggetti alla previ-

sione dell'art. 6, 

comma 11, D. Lgs.

28/2011 e di unita' 

di microgenerazio-

ne, come definita 

dall'art. 2, comma 

1, lett. e), del D.lgs 

20/2007 - Comuni-

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



cazione

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 97 Realizzazio-

ne di impianti di 

produzione di bio-

metanoidi con ca-

pacita' produttiva 

non superiore a 

500 standard metri 

cubi/ore - Autoriz-

zazione/silenzio 

assenso

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 98 Realizzazio-

ne di impianti di 

produzione di bio-

metanoidi - Auto-

rizzazione

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 99 Denuncia 

dell'inizio dei lavori 

relativi alle opere 

volte al conteni-

mento dei consumi

energetici di cui 

agli artt. 122 e 123 

del d.p.r. 380/2001 

- comunicazione 

asseverata

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 100 Autorizza-

zione passo carra-

bile permanente

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 101 Autorizza-

zione passo carra-

bile temporaneo 

per cantiere

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 102 Autorizza-

zione installazione 

di cartelli e insegne

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 

n. 103 Autorizza-

zione per installa-

zione di ponteggio

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE



economico-popolare ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio

n. 104 Autorizza-

zione paesaggisti-

ca semplificata

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 105 Trasforma-

zione diritto di su-

perficie in diritto di 

proprieta' aree 

ERP

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Sportello 
Unico 
Edilizia - 
SUE

UFFICIO: Turismo Cultura Spettacolo

Responsabile UFFICIO:
Dott. Caruso Emilio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 1 Concessione 

prestito locale

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 2 Prestito inter-

bibliotecario

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 3 Servizio ge-

stione sale di lettu-

ra

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 

n. 4 Punto internet F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o



diversi nel settore 
culturale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 5 Gestione patri-

monio documenta-

rio

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 6 Assistenza alla

ricerca

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 7 Servizio di ca-

talogazione

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 8 Servizio di 

educazione alla let-

tura

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 9 Servizio di ge-

stione reti docu-

mentarie

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 10 Servizio pro-

mozione culturale 

incontri con l'Auto-

re

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 11 Servizio di 

promozione cultu-

rale lettura dei 

bambini

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 

n. 12 Servizio ero-

gazione stagione 

D) Contratti 
pubblici (generale)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o



culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

teatrale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 13 Concessione 

a terzi per rappre-

sentazioni teatrali

D) Contratti 
pubblici (generale)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 14 Servizio ma-

nifestazioni ed 

eventi

D) Contratti 
pubblici (generale)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 15 Concessione 

di sovvenzioni e 

sussidi a sostegno 

di operatori del set-

tore artistico e cul-

turale

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 16 Concessione 

contributi per mani-

festazioni

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 17 Concessione 

in uso a terzi

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 18 Servizio di 

realizzazione espo-

sizioni permanenti

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 19 Produzione e

diffusione docu-

mentazione mu-

seale

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Tutela e 
valorizzazione dei 

n. 20 Servizio di F) Gestione delle 
entrate, delle 

Turismo 
Cultura 



generali e di 
gestione

beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

apertura musei spese e del 
patrimonio

Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 21 Concessione 

contributi ad asso-

ciazioni sportive di-

lettantistiche

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 22 Concessione 

contributi straordi-

nari a concessio-

nari di impianti

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 23 Concessione 

contributi per mani-

festazioni

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 24 Servizio di 

promozione attivita'

di educazione 

sportiva scuole

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 25 Servizio di 

assistenza alla 

Consulta dello 

sport

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 26 Servizio di 

sorveglianza con-

cessione in gestio-

ne impianti sportivi

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 27 Autorizzazio-

ne per eventi e ma-

nifestazioni negli 

impianti sportivi

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:

n. 28 Concessione 

di premi in occasio-

C) Provvedimenti 
ampliativi della 

Turismo 
Cultura 



generali e di 
gestione

Altri servizi generali ne di manifestazio-

ni sportive

sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 29 Autorizzazio-

ne per uso occa-

sionale di impianti 

sportivi

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 30 Servizio forni-

tura corsi promo-

zionali di attivita' 

sportiva

D) Contratti 
pubblici (generale)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 31 Concessione 

contributi ordinari 

in denaro a soste-

gno dell'attivita' or-

dinaria del privato, 

dell'ente o dell'as-

sociazione richie-

dente

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 32 Concessione 

tariffe agevolate

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 33 Concessione 

a titolo gratuito del-

le sale e immobili 

del patrimonio co-

munale

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Turismo 
Cultura 
Spettacol
o

UFFICIO: Patrimonio

Responsabile UFFICIO:
Arch Morelli Rosa Francesca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI



Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 1 Piano delle 

alienazioni e valo-

rizzazioni

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Patrimoni
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione dei beni 
demaniali e 
patrimoniali

n. 2 Assegnazione 

Alloggi Edilizia Re-

sidenziale Pubblica

- E.R.P.

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Patrimoni
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 3 Vendita beni 

patrimonio disponi-

bile mediante asta 

pubblica

D) Contratti 
pubblici (generale)

Patrimoni
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 4 Procedure di 

accatastamento 

immobili

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Patrimoni
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 5 Registrazione 

movimenti inventa-

riali

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Patrimoni
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 6 Locazione im-

mobili urbani

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Patrimoni
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 7 Pareri congrui-

ta' canoni locazioni

passive

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Patrimoni
o

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione dei beni 
demaniali e 
patrimoniali

n. 8 Servizio di cu-

stodia e sorve-

glianza immobili

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Patrimoni
o

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 9 Acquisti ed 

alienazioni immobi-

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 

Patrimoni
o



gestione liari, relative per-

mute, appalti e 

concessioni che 

non siano previsti 

espressamente in 

atti fondamentali 

del Consiglio o che

non ne costituisca-

no mera esecuzio-

ne e che, comun-

que, non rientrino 

nella ordinaria am-

ministrazione di 

funzioni e servizi di

competenza della 

Giunta, del Segre-

tario Generale o di 

altri funzionari

patrimonio

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 10 Lasciti e do-

nazioni

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Patrimoni
o

UFFICIO: Demanio

Responsabile UFFICIO:
Arch Morelli Rosa Francesca

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 1 Servizio di ge-

stione canoni de-

maniali

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Demanio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 2 Concessioni 

canali demaniali ir-

rigui

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Demanio



UFFICIO: UFFICIO DI PIANO. - ATS 3

Responsabile UFFICIO:
D.ssa Zagordo Maria Concetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per gli 
anziani

n. 1 Servizio Centri

sociali per anziani

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per gli 
anziani

n. 2 Procedure cor-

relate alla nomina 

amministratore di 

sostegno, interdi-

zione o inabilitazio-

ne (su richiesta 

dell'autorita' giudi-

ziaria)

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per gli 
anziani

n. 3 Servizio di tra-

sporto anziani

D) Contratti 
pubblici (generale)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per gli 
anziani

n. 4 Servizio di 

supporto per am-

ministrazione di so-

stegno

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per gli 
anziani

n. 5 Servizio RSA 

e riabilitazione

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili 
nido

n. 6 Iscrizioni e 

graduatorie per 

erogazione servizio

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Programmazione e 
governo della rete dei 
servizi sociosanitari e 
sociali

n. 7 Servizio di so-

stegno all'Inclusio-

ne Attiva (SIA)

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per soggetti 
a rischio di esclusione

n. 8 Servizio infor-

magiovani

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3



sociale

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili 
nido

n. 9 Servizio assi-

stenza domiciliare 

minori

D) Contratti 
pubblici (generale)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili 
nido

n. 10 Servizio di 

sostegno ad asso-

ciazioni operanti 

nell'ambito socio-e-

ducativo

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili 
nido

n. 11 Servizio di af-

fidamento familiare

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per la 
disabilita'

n. 12 Servizio di 

sostegno per gra-

vissime disabilita'

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili 
nido

n. 13 Progetti per 

minori in carico

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili 
nido

n. 14 Servizio rico-

vero minori in strut-

tura

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili 
nido

n. 15 Servizio tra-

sporto Assistenza 

Educativa Cultura-

le (AEC)

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per la 
disabilita'

n. 16 Servizio tra-

sporto extraurbano

minori e disabili

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per la 
disabilita'

n. 17 Servizio tra-

sporto urbano mi-

nori e disabili

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Cooperazione e 
associazionismo

n. 18 Servizio di 

segretariato socia-

le

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3



Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Cooperazione e 
associazionismo

n. 19 Servizio di 

assistenza alla 

consulta del volon-

tariato

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per soggetti 
a rischio di esclusione
sociale

n. 20 Servizio ac-

creditamenti servizi

socio-assistenziali

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per soggetti 
a rischio di esclusione
sociale

n. 21 Servizio di di-

chiarazione quota 

sanitaria e assi-

stenziale per di-

chiarazione dei 

redditi

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per soggetti 
a rischio di esclusione
sociale

n. 22 Servizio per 

richiedenti prote-

zione internaziona-

le

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per soggetti 
a rischio di esclusione
sociale

n. 23 Servizio di 

contrasto alle di-

pendenze

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per gli 
anziani

n. 24 Servizio di 

assistenza domici-

liare

D) Contratti 
pubblici (generale)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per gli 
anziani

n. 25 Servizio di te-

leassistenza

D) Contratti 
pubblici (generale)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per gli 
anziani

n. 26 Convenzioni 

con Centri di socia-

lizzazione

D) Contratti 
pubblici (generale)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per gli 
anziani

n. 27 Servizio di in-

serimenti in struttu-

re

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per gli 
anziani

n. 28 Concessione 

integrazione rette 

case di riposo

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 29 Concessioni 

discrezionali non 

vincolate di contri-

buti, benefici, eso-

neri e sovvenzioni 

(Provvedimenti 

amministrativi di-

screzionali nell'an 

e nel contenuto)

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

UFFICIO 
DI 
PIANO. - 
ATS 3

UFFICIO: SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

Responsabile UFFICIO:
D.ssa Zagordo Maria Concetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili 
nido

n. 1 Servizio di as-

sistenza alloggiati 

temporanea

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

SERVIZI
O 
SOCIALE
PROFES
SIONALE

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Programmazione e 
governo della rete dei 
servizi sociosanitari e 
sociali

n. 2 Servizio di 

controllo I.S.E.E. 

per prestazioni so-

ciali agevolate

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

SERVIZI
O 
SOCIALE
PROFES
SIONALE

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per gli 
anziani

n. 3 Concessione 

contributi economi-

ci

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

SERVIZI
O 
SOCIALE
PROFES
SIONALE

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per gli 
anziani

n. 4 Concessione 

Carta per ottenere 

agevolazioni pres-

so gli esercizi com-

merciali

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

SERVIZI
O 
SOCIALE
PROFES
SIONALE

Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 5 Servizio pasti D) Contratti SERVIZI



primario politiche sociali 
e famiglia

sociali e famiglia: 
Interventi per gli 
anziani

a domicilio pubblici (generale) O 
SOCIALE
PROFES
SIONALE

UFFICIO: ASILI NIDO E SERVIZI PER LA PRIMA INFANZIA

Responsabile UFFICIO:
D.ssa Zagordo Maria Concetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili 
nido

n. 1 Collocazione 

fasce tariffarie 

I.S.E.E. per utenti 

asilo nido

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

ASILI 
NIDO E 
SERVIZI 
PER LA 
PRIMA 
INFANZI
A

UFFICIO: SERVIZI AMMINISTRATIVI PER LE POLITICHE EDUCATIVE

Responsabile UFFICIO:
D.ssa Zagordo Maria Concetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili 
nido

n. 1 Servizio centro

ricreativo estivo - 

CRE

D) Contratti 
pubblici (generale)

SERVIZI 
AMMINIS
TRATIVI 
PER LE 
POLITIC
HE 
EDUCATI
VE

UFFICIO: SERVIZI AMMINISTRATIVI PER LE POLITICHE SOCIALI

Responsabile UFFICIO:



D.ssa Zagordo Maria Concetta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per il diritto 
alla casa

n. 1 Concessione 

buono casa

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

SERVIZI 
AMMINIS
TRATIVI 
PER LE 
POLITIC
HE 
SOCIALI

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche sociali 
e famiglia

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Interventi per il diritto 
alla casa

n. 2 Concessione 

buono elettricista

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

SERVIZI 
AMMINIS
TRATIVI 
PER LE 
POLITIC
HE 
SOCIALI

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 3 Rilascio con-

trassegno invalidi

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

SERVIZI 
AMMINIS
TRATIVI 
PER LE 
POLITIC
HE 
SOCIALI

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 4 Indirizzi, criteri 

ed indicazioni per 

la concessione di 

contributi e sussidi 

non obbligatori a 

soggetti pubblici o 

privati

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

SERVIZI 
AMMINIS
TRATIVI 
PER LE 
POLITIC
HE 
SOCIALI

UFFICIO: Polizia Stradale

Responsabile UFFICIO:
Dott. Caruso Emilio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 

n. 1 Accertamento 

violazioni stradali

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 

Polizia 
Stradale



amministrativa economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 2 Rimborso 

somme versate er-

roneamente per 

violazioni ammini-

strative

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 3 Regolamenta-

zione traffico

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 4 Autorizzazioni 

al transito

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 5 Pattugliamento

stradale

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 6 Sorveglianza 

degli attraversa-

menti pedonali da-

vanti alle scuole

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 7 Ordinanze re-

golamentazione 

circolazione

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 8 Nulla osta per 

trasporti eccezio-

nali

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 9 

Acquisizione/mes-

sa in funzione ap-

parecchiature per 

controllo dei veicoli

non assicurati, non

revisionati, rubati

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 10 Rilievo inci-

dente

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 11 Sequestro di 

veicoli coinvolti nel 

sinistro

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

Polizia 
Stradale

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Ritiro docu- M) Controllo Polizia 



primario e sicurezza sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

menti circolazione 
stradale (specifica)

Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 13 Controllo - 

Ispezione

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 14 Interventi per 

manifestazioni, fe-

ste, processioni, 

mercati e manife-

stazioni sportive

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 15 Servizi anti-

prostituzione

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 16 Programma-

zione/implementa-

zione piano per la 

sicurezza stradale

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 17 Servizi rap-

presentanza in ce-

lebrazioni e mani-

festazioni

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 18 Rinvenimento

oggetti smarriti

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 19 Recupero 

veicoli abbandonati

su area pubblica

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

Polizia 
Stradale

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 20 Recupero 

veicoli rubati trovati

in sosta

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

Polizia 
Stradale

UFFICIO: Segnaletica stradale

Responsabile UFFICIO:
Dott. Caruso Emilio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 



supporto/pro
cessi primari

istituzionali

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 1 Controllo se-

gnaletica

M) Controllo 
circolazione 
stradale (specifica)

Segnaleti
ca 
stradale

UFFICIO: Polizia Giudiziaria

Responsabile UFFICIO:
Dott. Caruso Emilio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 1 Trasmissione 

notizie di reato al-

l'A.G.

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Giudiziari
a

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 2 Denunce infor-

tuni sul lavoro

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Giudiziari
a

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 3 Indagini su de-

lega Procura

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Polizia 
Giudiziari
a

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 4 Servizio di vi-

deosorveglianza

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Polizia 
Giudiziari
a

UFFICIO: Randagismo

Responsabile UFFICIO:
Dott. Caruso Emilio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Interventi per il G) Controlli, Randagis



primario e sicurezza sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

contrasto del ran-

dagismo

verifiche, ispezioni 
e sanzioni

mo

UFFICIO: Organi Istituzionali

Responsabile UFFICIO:
Sig. Bazzarelli Giacomo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 1 Convenzioni 

tra i comuni e tra i 

comuni e provincia,

costituzione e mo-

dificazione di forme

associative

T) Organismi di 
decentramento e di
partecipazione - 
Aziende pubbliche 
e enti dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a 
vigilanza 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 2 Statuti dell'en-

te e delle aziende 

speciali, regola-

menti nonche' cri-

teri generali in ma-

teria di ordinamen-

to degli uffici e dei 

servizi

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 3 Programma-

zione e pianifica-

zione

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 4 Organismi di 

decentramento e di

partecipazione - 

nomina

T) Organismi di 
decentramento e di
partecipazione - 
Aziende pubbliche 
e enti dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a 
vigilanza 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 5 Modalita' di 

gestione dei pub-

blici servizi

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 6 Indirizzi da os-

servare da parte 

T) Organismi di 
decentramento e di
partecipazione - 

Organi 
Istituzion
ali



gestione delle aziende pub-

bliche e degli enti 

dipendenti, sov-

venzionati o sotto-

posti a vigilanza

Aziende pubbliche 
e enti dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a 
vigilanza 
(specifica)

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 7 Indirizzi per la 

nomina e la desi-

gnazione dei rap-

presentanti del Co-

mune presso enti, 

aziende ed istitu-

zioni nonche' per la

nomina dei rappre-

sentanti del Consi-

glio presso enti, 

aziende ed istitu-

zioni ad esso 

espressamente ri-

servata dalla legge

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Organi 
Istituzion
ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 8 Istituzione 

commissioni per-

manenti, tempora-

nee o speciali

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 9 Procedure di 

valutazione relative

all'analisi dell'im-

patto della regola-

mentazione (AIR) e

alla verifica dell'im-

patto della regola-

mentazione (VIR) 

ai sensi dell'art.14, 

commi 1 e 4, della 

legge 28 novembre

2005, n. 246

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 10 Procedure di 

valutazione relative

all'analisi dell'im-

patto della regola-

mentazione (AIR) e

alla verifica dell'im-

patto della regola-

mentazione (VIR) 

ai sensi dell'art. 14,

commi 1 e 4, della 

legge 28 novembre

2005, n. 246

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 11 Programmi, 

piani e progetti 

esecutivi attuativi 

del programma 

amministrativo del 

Sindaco, che non 

rientrano nella 

competenza del 

Consiglio comuna-

le o nelle funzioni 

di gestione dell'En-

te

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 12 Atti di indiriz-

zo e di amministra-

zione a contenuto 

generale

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 13 Atti di control-

lo politico-ammini-

strativo sui provve-

dimenti di gestione 

dell'Ente

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 14 Regolamenti 

e bozze di atti fon-

damentali da sotto-

porre alle determi-

nazioni del Consi-

glio e collaborazio-

ne nelle attivita' di 

iniziativa, d'impulso

e di raccordo con 

gli organi di parte-

cipazione

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 15 Criteri gene-

rali per la determi-

nazione delle tarif-

fe

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Organi 
Istituzion
ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 16 Indirizzi per 

la copertura dei po-

sti della pianta or-

ganica

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 17 Indirizzi, pre-

via determinazione

dei costi e indivi-

duazione dei mez-

zi, per l'esercizio 

delle funzioni con-

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali



ferite dalla Provin-

cia, dalla Regione 

e dallo Stato

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 18 Variazioni al 

bilancio ai sensi 

dell'articolo 42, 

comma 3, del T.U. 

267/2000

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Organi 
Istituzion
ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 19 Indirizzi, cri-

teri ed indicazioni 

per il conferimento 

di incarichi, consu-

lenze, designazio-

ni, nomine e com-

posizioni di com-

missioni

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Organi 
Istituzion
ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 20 Indirizzi, cri-

teri ed indicazioni 

per la concessione 

di contributi e sus-

sidi non obbligatori 

a soggetti pubblici 

o privati

C) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica con 
effetto economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 21 Nomine e af-

fidamenti incarichi 

per prestazioni o 

servizi per i quali le

determinazioni sia-

no fondate su rap-

porti fiduciari

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Organi 
Istituzion
ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 22 Accordi sigla-

ti in fase di contrat-

tazione decentrata

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 23 Linee, misura

delle risorse ed 

obiettivi da osser-

varsi dalla delega-

zione trattante di 

parte pubblica nel-

la conduzione delle

trattative per la 

contrattazione e 

per gli accordi de-

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali



centrati, con auto-

rizzazione preven-

tiva alla sottoscri-

zione conclusiva 

dei contratti decen-

trati

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 24 Assunzione 

di personale me-

diante concorsi, 

mobilita' e contratti 

di lavoro a tempo 

determinato o fles-

sibile

A) Acquisizione e 
gestione del 
personale 
(generale)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 25 Indirizzi e cri-

teri di massima per

il nucleo di valuta-

zione/OIV

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 26 Esternalizza-

zione di attivita' co-

munali e servizi

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 27 Misure tariffe,

canoni, tasse ed 

oneri per le utenze 

dei servizi

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 28 Convenzioni 

con associazioni e 

altri enti di diritto 

privato non di com-

petenza del Consi-

glio

D) Contratti 
pubblici (generale)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 29 Convenzioni, 

transazioni ed ogni

disposizione patri-

moniale di straordi-

naria amministra-

zione

F) Gestione delle 
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 30 Attribuzione e

revoca incarichi al 

personale dirigente

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 31 Linee pro-

grammatiche di 

mandato

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, n. 32 Indirizzi ge- Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion



generali e di 
gestione

generali e di gestione:
Organi istituzionali

nerali e obiettivi 

strategici in mate-

ria di prevenzione 

della corruzione e 

di trasparenza

ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 33 Direttive e in-

dirizzi in ordine al 

funzionamento e 

all'attivita' ammini-

strativa

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 34 Nomina e re-

voca assessori

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Organi 
Istituzion
ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 35 Nomina Se-

gretario generale

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Organi 
Istituzion
ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 36 Designazione

e revoca dei rap-

presentanti del Co-

mune presso enti, 

aziende e istituzio-

ni

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Organi 
Istituzion
ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 37 Nomina Or-

ganismo di valuta-

zione

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Organi 
Istituzion
ali

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 38 Coordina-

mento Assessori

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 39 Ordinanze in 

qualita' di Ufficiale 

di governo

Z) Amministratori 
(specifica)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 40 Ordinanze 

sindacali contingi-

bili ed urgenti

G) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 41 Costituzione 

di ufficio posto alle 

dirette dipendenze 

del sindaco ai sen-

si dell'art. 90, 

TUEL

E) Incarichi e 
nomine (generale)

Organi 
Istituzion
ali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 42 Accordi inte-

grativi o sostitutivi 

del provvedimento

D) Contratti 
pubblici (generale)

Organi 
Istituzion
ali



UFFICIO: Contenzioso e Affari legali

Responsabile UFFICIO:
Avv. Grutteria Antonio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 1 Controversie e

contenziosi esterni 

ed interni, citazioni,

costituzioni in giu-

dizio, e conse-

guente nomina dei 

difensori e consu-

lenti

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Contenzi
oso e 
Affari 
legali

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 2 Affidamento 

del contenzioso 

GdP e Tribunale 

alla difesa esterna 

mediante il sistema

dell'affidamento di-

retto

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Contenzi
oso e 
Affari 
legali

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 3 Attivita' relati-

va alla gestione 

delle segnalazioni 

di illeciti

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 
(specifica)

Contenzi
oso e 
Affari 
legali

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 4 Gestione del 

contenzioso in pro-

prio: elaborazione 

controdeduzioni 

per GdP

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Contenzi
oso e 
Affari 
legali

Processo 
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 5 Gestione del 

contenzioso: 

Udienze GdP

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Contenzi
oso e 
Affari 
legali

UFFICIO: Fiere e Mercati



Responsabile UFFICIO:
Dott. Caruso Emilio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 1 Manifestazioni 

fieristiche-Fiere - 

Autorizzazione

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Fiere e 
Mercati

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

n. 2 Commercio su

aree pubbliche con

posteggio in mer-

cati - Autorizzazio-

ne

B) Provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico diretto 
ed immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Fiere e 
Mercati

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo',  anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti  a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT  come
delineato dall'ANAC.


