Comune di REND

E

Piazza San Carlo Borromeo

87036 Rende CS

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2023/2025

UFFICIO: Ufficio di Segreteria Generale

Responsabile UFFICIO:
Segretario generale

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL ER WAiE0
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi S A Pt n. 1 Redazione P) Gestione dati e | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: delibera/determina | informazioni, e Segreteri
generali e di Anagrafe, stato civile tutela della privacy | a
gestione Py O’ S (specifica) Generale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Gestione e N) Attivita' funebri Ufficio di
primario e sicurezza el et | P dislocamento delle | e cimi_t(_ariali Segreteri
- salme (specifica) a
amministrativa Generale
Processo Servizi D L — n. 2 Controllo G) Controlli, Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' successivo di verifiche, ispezioni | Segreteri
generali e di Segreteria generale " | regolarita’ € sanzioni a
gestione amministrativa e Generale
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Archiviazione P) Gestione datie | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' deliberazioni/deter | informazioni, e Segreteri
generali e di Anagrafe, stato civile " | minazioni tutela della privacy | a
gestione A servizic; B S (specifica) Generale
Processo Servizi R D L e — n. 4 Assistenza P) Gestione dati e | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' organi istituzionali: | informazioni, e Segreteri
generali e di Organi istituzionali " | Gestione sedute tutela della privacy | a
gestione Consiglio (specifica) Generale
comunale
Processo Servizi e n. 5 Assistenza P) Gestione dati e | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' organi istituzionali: | informazioni, e Segreteri
generali e di Organi istituzionali " | Gestione sedute tutela della privacy | a
gestione commissioni (specifica) Generale
consiliari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Albo e inviti: P) Gestione dati e | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Inviti consigli informazioni, e Segreteri
generali e di Segreteria generale " | comunali tutela della privacy | a
gestione (specifica) Generale




Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n.7 A_slS|s.ten'za ' P) Gestlgne_ datie | Ufficio dI.
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | informazioni, e Segreteri
generali e di Organi istituzionali " | Gestione sedute tutela della privacy | a
gestione conferenze (specifica) Generale
capigruppo
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n.8 A_sgs_ten_za ) _P) Gestpne_ datie | Ufficio d|_
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | informazioni, e Segreteri
generali e di Organi istituzionali " | Trascrizione tutela della privacy | a
gestione verbali consiglio (specifica) Generale
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n.9 A_s§|s_ten_za ) G) Qontrollll, o Ufficio d|_
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | verifiche, ispezioni | Segreteri
gengrall edi Organi istituzionali Conv_al!dq e sanzioni a
gestione consiglieri Generale
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 10 _Alss.iste.nza _ G) .C.ontrollli, o Ufficio di.
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | verifiche, ispezioni | Segreteri
gzgtei(r)?]llee di Organi istituzionali Surroghe € sanzioni generale
Pr_oceslso SgN|;| . Servizi istituzionali, n. 11 A§s]stepza . P) Gesthne_datl e | Ufficio d|.
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | informazioni, e Segreteri
generali e di Organi istituzionali " | Approvazione tutela della privacy | a
gestione verbali consiglio (specifica) Generale
Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 12 Ass]ste_nza _ E) In_car|ch| e Ufficio d|_
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | nomine (generale) | Segreteri
generali e di 3 Feir .| Nomina a
gestione Quusaisiialensl Presidente e Generale
vicepresidenti
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 13 Ass_lste_nza _ G) Qontrollll, o Ufficio d|_
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | verifiche, ispezioni | Segreteri
gggﬁgilée di Organi istituzionali Decadenze e sanzioni generale
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 14 Ass_lste_nza _ D) Co_nf[rattl Ufficio d|_
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | pubblici (generale) | Segreteri
gengrall edi Organi istituzionali Fornlt_ura servizial a
gestione gruppi consiliari Generale
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 15 Alss.iste.nza _ F) Gestione delle Ufficio di.
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | entrate, delle Segreteri
gengrall e di Organi istituzionali Deterwn:azwne spese e Qel a
gestione indennita patrimonio Generale
amministratori
Pr_oces.so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 1(_5 Anagrafe O) Accesso e Ufficio d|_
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: degli (_alett|_. Trasp_a_renza Segreteri
gengrall e di Organi istituzionali Pub_bllcaZ|one e (specifica) a
gestione aggiornamento Generale
dati on line
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 17 Ass_lste_nza _ _P) Gest|c_)ne_ datie | Ufficio d|_
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | informazioni, e Segreteri
generali e di Organi istituzionali " | Gestione sedute tutela della privacy | a
gestione Giunta comunale (specifica) Generale
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 18 _Consulenza P) Gestiqne'dati e | Ufficio di_
primario istituzionali, generali e di gestione: e assistenza del informazioni, e Segreteri
generali e di Segreteria generale " | Segretario/Direttor | tutela della privacy | a
gestione e agli organi di (specifica) Generale




indirizzo politico
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 19 Cpntrqllo . G) Qontrollll, o Ufficio d|.
primario istituzionali, generali e di gestione: strategico ai sensi | verifiche, ispezioni | Segreteri
gengrall e di Segreteria generale dell'art. 147-ter del | e sanzioni a
gestione D.Lgs. 267/2000 Generale
Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 20 Ro_g|to atti G) _C_ontrollh, o Ufficio d|_
primario istituzionali, generali e di gestione: segretario verifiche, ispezioni | Segreteri
gggﬁg&rlllée di Altri servizi generall comunale € sanzioni generale
Pr_oces.,so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 21 o G) _C_ontrollh, o Ufficio d'.
primario istituzionali, generali e di gestione: Autenticazione verifiche, ispezioni | Segreteri
gggﬁgilée di Altri servizi generall scritture private e sanzioni aGenerale
Pr_oces.so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 22 . G) Qontrollll, o Ufficio d'.
primario istituzionali, generali e di gestione: Registrazione verifiche, ispezioni | Segreteri
gggﬁgilée di Altri servizi generall contratti e sanzioni ?Benerale
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 23 Ademp|ment| G) _C_ontrollll, o Ufficio d|_
primario istituzionali, generali e di gestione: conseguenti alla verifiche, ispezioni | Segreteri
gengrall edi Altri servizi generali stipula del e sanzioni a
gestione contratto: Generale
registrazione anni
successivi
Pr_oceslso 'SeerIZ.I . Servizi istituzionali, n. 24 Rllgsmo . G) .C'ontrollll, o Ufficio d|.
primario istituzionali, generali e di gestione: copia dei contratti verifiche, ispezioni | Segreteri
gengrall e di Altri servizi generall s',t|pula!t|lcon _ e sanzioni a
gestione I'amministrazione Generale
Pr_oces.,so _Sgwlz_l _ Servizi istituzionali, n. 25 Pagamgnto F) Gestione delle Ufficio d|_
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: deII.e spese di entrate, delle Segreteri
gengrall e di Altri servizi generall registrazione spese e Qel a
gestione patrimonio Generale
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 26 L_|qU|daZ|one F) Gestione delle Ufficio d|_
primario istituzionali, generali e di gestione: diritti di segreteria | entrate, delle Segreteri
gengrall edi Altri servizi generali spese e Qel a
gestione patrimonio Generale
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 27 V|(_j|ma2|one G) Qontrollll, o Ufficio d|_
primario istituzionali, generali e di gestione: repertorio verifiche, ispezioni | Segreteri
gigﬁg?\“ee di Altri servizi generali € sanzioni ?Benerale
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 28 _Consulenza E) Gestiqne_ datie | Ufficio di.
primario istituzionali, generali e di gestione: e assistenza del informazioni, e Segreteri
generali e di Segreteria generale " | Segretario/Direttor | tutela della privacy | a
gestione e agli organi di (specifica) Generale
indirizzo politico

UFFICIO: Servizio polizia municipale

Descrizione UFFICIO:
Polizia Stradale, Polizia edilizia, Polizia Giudiziaria, Polizia Amministrativa, Polizia Commerciale,
Ruoli/Amministrazione, Sanita'-Randagismo, Gestione soste ¢ pagamento

Responsabile UFFICIO:




Comandante Polizia municipale

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G R0 Wit
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so Dlr!t’g| somah,_ | Diritti sociali, politiche n. 1 Contrassegni P) Gesthne_datl e Serv!zm
primario pohhc_hg sociali sociali e famiglia: informazioni, e pO|I;I§
e famiglia Interventi per la Eutela_?ell;a privacy | municipal
disabilita' specifica €
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 1 .Fo_rnltura D) Co_nftrattl Se|_’v!2|o
primario istituzionali, generali e di gestione: vestiario e pubblici (generale) | polizia
gentelrill e di Gestione economica, calrzatrt:rle municipal
gestione finanziaria, personale e
programmazione e
provveditorato
Processo Diritti sociali, n. 1 Servizio Servizio
primario politiche sociali trattamenti sanitari polizia
e famiglia obbligatori (T.S.0.) municipal
e di assistenza e
sanitaria
obbligatoria
(A.S.0.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Controllo - G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza el [Pl Ispezione verifiche, ispezioni | polizia
Toeals 0 € sanzioni municipal
amministrativa e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Interventi per G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza e manifestazioni, verifiche, ispezioni | polizia
' feste, processioni, | e sanzioni municipal
locale e i
amministrativa mggﬁfaelstiazioni e
sportive
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Cooperazione | G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza SfalinEs [Pl con altr.e forze verifiche, !spezioni poli;iq
Toeals 0 dell'ordine € sanzioni municipal
amministrativa e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Servizi G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza e rappresentanza in | verifiche, ispezioni | polizia
' celebrazioni e e sanzioni municipal
locale e festazioni
amministrativa manitestazion e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Anagrafe G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza Sl T |26l canina verifiche, ispezioni | polizia
loezle o e sanzioni municipal
amministrativa e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Recupero M) Controllo Servizio
primario e sicurezza et (2l veicolj _rubati circolazione 3 poli;iq
. trovati in sosta stradale (specifica) | municipal
amministrativa e




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Recupero M) Controllo Servizio
primario e sicurezza el Tast | 2ada veicoli circolazione polizia
e ’ abbandonati su stradale (specifica) | municipal
amministrativa area pubblica e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Avvisi di H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza Sleviezer SoliE accertamento contenzioso polizia
el @ ' violazione (generale) municipal
amministrativa €
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Emissioni ruoli | H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza e esser Bl riscossione contenzioso polizia
- ' sanzioni (generale) municipal
amministrativa €
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza Sl 2l Programmazione/i | verifiche, ispezioni | polizia
ozl o ' mplementazione e sanzioni municipal
amministrativa p1ano per la €
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Assistenza G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza Sl e (26l organi istituzionali: | verifiche, ispezioni | polizia
- ' Servizio ordine € sanzioni municipal
amministrativa consiglio e
comunale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Indagini su H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza Heurewes Balda delega Procura contenzioso polizia
Tl ’ (generale) municipal
amministrativa e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 B) Provvedimenti Servizio
primario e sicurezza el e |26l Autorizzazioni in ampliativi della polizia
o=l o ' deroga a divieti e sfera giuridica municipal
T e limitazioni senza effetto e
circolazione economico diretto
stradale ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Trasmissione | H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza o notizie di reato contenzioso polizia
oz @ ’ all'A.G. (generale) municipal
amministrativa €
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 Denunce H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza Sl e (26l infortuni sul lavoro | contenzioso polizia
Teeln 0 ' (generale) municipal
amministrativa €
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 15 Interventi per | G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza Sleviezer SoliE il contrasto del verifiche, ispezioni | polizia
ozl o ' randagismo € sanzioni municipal
amministrativa €
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 B) Provvedimenti Servizio
primario e sicurezza elesrr Bk Accertamento ampliativi della polizia
. ' violazioni stradali sfera giuridica municipal
senza effetto e

amministrativa

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Rimborso M) Controllo Servizio
primario e sicurezza el Bl somme versate circolazione polizia
Tl ’ erroneamente per | stradale (specifica) | municipal
amministrativa V|0Iaz_|(_)n| : e
amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 18 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Slevieer SolE Regolamentazione | circolazione polizia
. ' traffico stradale (specifica) | municipal
amministrativa e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 19 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza el 2l Autorizzazioni al circolazione polizia
Toeels 0 ' transito stradale (specifica) | municipal
amministrativa e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 20 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Sl 2l Pattugliamento circolazione polizia
. ' stradale stradale (specifica) | municipal
amministrativa e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 21 Controllo M) Controllo Servizio
primario e sicurezza el Pl segnaletica circolazione polizia
locale e ' stradale (specifica) | municipal
amministrativa e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 22 Sorveglianza | M) Controllo Servizio
primario e sicurezza i e degli circolazione polizia
. ' attraversamenti stradale (specifica) | municipal
T pedonali davanti e
alle scuole
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 23 Ordinanze M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Sfalinee: Bl regolamentazione | circolazione polizia
Toeels 0 ' circolazione stradale (specifica) | municipal
amministrativa e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 24 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Sl 2l Autorizzazione circolazione polizia
. ' passo carrabile stradale (specifica) | municipal
amministrativa permanente e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 25 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Sl T 126l Autorizzazione circolazione polizia
T80 ' passo carrabile stradale (specifica) | municipal
amministrativa temporaneo per e
cantiere
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 Rilascio M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Heuenes Ralda contrassegno circolazione polizia
[ - ’ invalidi stradale (specifica) | municipal
amministrativa e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza e e Acquisizione/mess | circolazione polizia
. ' a in funzione stradale (specifica) | municipal
apparecchiature e

amministrativa

per controllo dei
veicoli non
assicurati, non




revisionati, rubati

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 28 Rilievo M) Controllo Servizio
primario e sicurezza el Bl incidente circolazione polizia
locale e ' stradale (specifica) [ municipal
amministrativa e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 Sequestro di | M) Controllo Servizio
primario e sicurezza Sl e |26l veicoli coinvolti nel | circolazione polizia
. ' sinistro stradale (specifica) | municipal
amministrativa e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 30 Ritiro M) Controllo Servizio
primario e sicurezza el et |Pade documenti circolazione polizia
P - ' stradale (specifica) | municipal
amministrativa €
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 Rilascio M) Controllo Servizio
primario e sicurezza SEiEE |26l permessi ZTL circolazione polizia
locale e ' stradale (specifica) | municipal
amministrativa e
Processo di | Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 32 Calcolo e F) Gestione delle Servizio
supporto e sicurezza Sleviezer SaliE stima entrate da entrate, delle polizia
- ' sanzioni per spese e del municipal
AT e formazione patrimonio e
bilancio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 33 Rilievo G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza i e incidente verifiche, ispezioni | polizia
locale e ' e sanzioni municipal
amministrativa e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 34 C) Provvedimenti Servizio
primario e sicurezza e Contrassegno per | ampliativi della polizia
ez @ ’ veicoli sfera giuridica con | municipal
A e esclusivamente effetto economico e
elettrici diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 35 Convenzione | H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza Sl e |26l per adesione contenzioso polizia
sl @ ' all'utenza per il (generale) municipal
amministrativa servizio d! ©
consultazione del
C.E.D. della
Direzione
Generale della
Motorizzazione
Civile - Ministero
elle Infrastrutture
delle Infrastrutt
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 36 Convenzione | D) Contratti Servizio
primario e sicurezza N e per adesione al pubblici (generale) | polizia
locale e ' servizio di municipal
consultazione e

amministrativa

Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici




Ancitel

amministrativa

I'affidamento delle
stesse ai familiari

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 37 Convenzione | H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza el Bl per Ig fornitura, contenzioso poli;iq
Tl _medlantt_e sup_portc_; (generale) municipal
AT informatico, di dati e
contenuti nel
sistema
informativo del
Pubblico Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 38 Commercio B) Provvedimenti Servizio
primario e sicurezza Sl T |26l Su aree pubt_)lighe ampliat'ivi_d.ella poli;iq
ozl o con po§tegglo in sfera giuridica municipal
SR EE mercati - Controllo | senza effetto e
autorizzazioni economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 39 Sorveglianza | G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza et (2l sul collocar_n_ento verifich_e, !spezioni poli;iq
- delle ceneri in € sanzioni municipal
sepoltura o e

UFFICIO: Giunta comunale-Commissione straordinaria

Descrizione UFFICIO:
La Giunta compie tutti gli atti rientranti nelle funzioni degli organi di governo, che non siano riservati dalla legge al
consiglio e che non ricadano nelle competenze, previste dalle leggi o dallo statuto, del sindaco o degli organi di
decentramento; collabora con il sindaco nell'attuazione degli indirizzi generali del consiglio; riferisce annualmente al

consiglio sulla propria attivita' e svolge attivita' propositive e di impulso nei confronti dello stesso. E', altresi', di
competenza della giunta 1'adozione dei regolamenti sull'ordinamento degli uffici e dei servizi, nel rispetto dei criteri
generali stabiliti dal consiglio (Art. 48, D.Lgs. n.267 del 18/08/2000).

Responsabile UFFICIO:
Segretario generale

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio Uil
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Atti di indirizzo | Z2) Arr]ministratori Giunta
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: e di N _ (specifica) comuna}Ie
gengrall e di Organi istituzionali amministrazione a -(_30mm|s
gestione contenuto sione
generale straordin
aria
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Parere sul Z) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: QOcumento delle (specifica) comuna_lle
generali e di linee -Commis




gestione Organi istituzionali programmatiche di sione
mandato del straordin
Sindaco aria
Pr_oces.,so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 3 _Programrqi, Z) Amr_ninistratori Giunta
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: piani e_p_rogettl_ _ (specifica) comuna_lle
gengrall e di Organi istituzionali esecutivi attuativi -(_30mm|s
gestione del programma sione
amministrativo del straordin
Sindaco, che non aria
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di
gestione dell'Ente
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 4 Atti di Z) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: cor}t_rollo N (specifica) comuna_lle
gengrall e di Organi istituzionali polltlcq-ammmlstra -(_30mm|s
gestione tivo sui sione
provvedimenti di straordin
gestione dell'Ente aria
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.5 Regola_menti e | 2) Amr_ninistratori Giunta
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: bozze di attll (specifica) comune_\le
gengrall e di Organi istituzionali fondamentali da -_Commls
gestione sottoporre alle sione
determinazioni del straordin
Consiglio e aria
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa,
d'impulso e di
raccordo con dli
organi di
partecipazione
Pr_oces.so _quiz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Criteri generali | F) Gestione delle Giunta
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: per la o entrate, delle comune_\le
generali e di Organi istituzionali determinazione spese e del -Commis
gestione delle tariffe patrimonio sione
straordin
aria
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi per Ia_ Z) Amministratori Giunta
supporto |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: copertgra dei posti | (specifica) comungle
gengrall e di Organi istituzionali della planta -Qommls
gestione organica sione
straordin
aria
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.8 _Indirizzi, Z) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: previa _ (specifica) comuna_lle
gengrall e di Organi istituzionali dete.rmlnaZ|one dei -Qommls
gestione costi e sione
individuazione dei straordin
mezzi, per aria

I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e




dallo Stato

Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 9 Vgria;ioni gl F) Gestione delle Giunta
supporto istituzionali, generali e di gestione: bilancio ai sensi entrate, delle comunale
generali e di Organi istituzionali " | dell'articolo 42, spese e del -Commis
gestione comma 2, del T.U. | patrimonio sione
267/2000 straordin
aria
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n._10_|ndirizzi, E) In_carichi e Giunta
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: f:rltfel‘l e_d . _ nomine (generale) comuna_lle
gengrall e di Organi istituzionali |nd|caz_|on| per _|I -Qommls
gestione conferimento di sione
incarichi, straordin
consulenze, aria
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.'11 'Indirizzi, C) Pr_ovlv_edimenti Giunta
supporto istituzionali, generali e di gestione: criteri ed ampliativi della comunale
generali e di Organi istituzionali " | indicazioni per la sfera giuridica con | -Commis
gestione concessione di effetto economico | sione
contributi e sussidi | diretto ed straordin
non obbligatori a immediato (es. aria
soggetti pubblici o | erogazione
privati contributi, etc.)
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 12.Accordi _ B) Pr'ov.vc_adimenti Giunta
supporto istituzionali, generali e di gestione: siglati in fase di ampliativi della comunale
generali e di Organi istituzionali contrattazione sfera giuridica -Commis
gestione decentrata senza effetto sione
economico diretto | straordin
ed immediato (es. | aria
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n._13 Linee, Z) Amr_ninistratori Giunta
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: misura delle o (specifica) comuna_lle
gengrall e di Organi istituzionali risorse ed ob_lett|V| -(_30mm|s
gestione da osservarsi dalla sione
delegazione straordin
trattante di parte aria
pubblica nella
conduzione delle
trattative perla
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione A) A_cquisizione e Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: di personale gestione del comunale
generali e di Organi istituzionali mediante concorsi, | personale -Commis
gestione mobilita' e contratti | (generale) sione
di lavoro a tempo straordin
determinato o aria




flessibile

Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 15 ' ' Z) Ammlnlstratorl Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: Esternalizzazione (specifica) comunale
gengrall e di Organi istituzionali di attmtg comunali Qommls
gestione e servizi sione
straordin
aria
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. _16 Misure _ F) Gestione delle Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: tariffe, canoni, entrate, delle comunale
gengrali edi Organi istituzionali " | tasse ed ongri per | spesee Qel -_Commis
gestione le utenze dei patrimonio sione
servizi straordin
aria
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 17 Ind|r|z_2| D) Co_nftrattl Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: concernenti le pubblici (generale) | comunale
gengrall e di Organi istituzionali condizioni e Ie_ —Qommls
gestione clausole per gli sione
accordi, le straordin
convenzioni, le aria
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 18 C(_)nv.en2|on|,. F) Gestione delle Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: transazioni ed ogni | entrate, delle comunale
gengrali edi Organi istituzionali ' disp_osizipne _ spese e Qel -_Commis
gestione patrimoniale di patrimonio sione
straordinaria straordin
amministrazione aria
Pr_oceslso _Sgwlgl . Servizi istituzionali, n. 19 Con\_/en.2|oln| D) Co.nf[rattl Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: con associazioni € | pubblici (generale) | comunale
gengrall e di Organi istituzionali aIt.rl enti di dlr'lttO —Qommls
gestione privato non di sione
competenza del straordin
Consiglio aria
Coveeres @ | vz, | S stuzionat, [ 8 20iaseie 7 Seetiecele | Sune
i enerali e éi generali e di gestione: spese é del Commis
gene Organi istituzionali pes ) :
gestione patrimonio sione
straordin
aria
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 21 C_once_ssmnl C) Pr'ov.vc_adlmenn Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: discrezionali non ampliativi della comunale
generali e di Organi istituzionali " | vincolate di sfera giuridica con | -Commis
gestione contributi, benefici, | effetto economico sione
esoneri e diretto ed straordin
sovvenzioni immediato (es. aria
(Provvedimenti erogazione
amministrativi contributi, etc.)
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Pr_oces.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. _22 Noml_ne e E) In_carlch| e Giunta
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: _afﬂdgmgnh nomine (generale) comune_\le
gengrall edi Organi istituzionali |ncar|ch_| per -_Commls
gestione prestazioni o sione




servizi per i quali
le determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari

straordin
aria

Pr_oces.,so ?I'u.tte !e fur_12|on| Tutti i macroprocessi n. 23_ _ D) Co_n.trattl Giunta
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | comunale
ricorso a -Commis
transazioni e altri sione
rimedi di straordin
risoluzione delle aria
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
UFFICIO: Sindaco-Commissione straordinaria
Responsabile UFFICIO:
Segretario generale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL ER LA
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi S AA Pt e n. 1 Attribuzione e | E) Incarichi e Sindaco-
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: revoca incarichi al | nomine (generale) Qommlss
generali e di Organi istituzionali personale ione
gestione dirigente straordin
aria
Processo Servizi Sein Eiusanel n. 1 Attribuzione E) Incarichi e Sindaco-
primario |st|tu2|opall,l generali e di gestione: |qgarlch[ _ nomine (generale) Qommlss
generali e di SEerEs WAL dirigenziali ione
gestione straordin
aria
Processo Servizi Syl Fetiu e el n. 2 Indirizzi Z) Amministratori Sindaco-
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: genera]l e obiettivi | (specifica) Commlss
generali e di Organi istituzionali strategici in ione
gestione materia di straordin
prevenzione della aria
corruzione e di
trasparenza
Processo Servizi S AA Pt e n. 3 Direttive e Z) Amministratori Sindaco-
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: |nd|r|zz_| in ordine (specifica) Qommlss
generali e di Organi istituzionali al funzionamento e ione
gestione all'attivita' straordin
amministrativa aria
Processo Servizi S A A Fau el n. 4 Nomina e E) Incarichi e Sindaco-
primario ;;sgrt]lézr;)”n:héi general_i e_di gestit_)ne: revoca assessori nomine (generale) i(())?]zmlss
; Organi istituzionali .
gestione straordin




aria

Proce?tso di _S?:vi;i ; Servizi istituzionali, g 5 N?mina E) Inparichi e | gindaqo-
supporto isti u2|<)|pa Id generali e di gestione: egre ?I'IO nomine (generale) Commiss
generall € d Organi istituzionali generale lone
gestione straordin
aria
Processo di _S(;W|z_| _ Servizi istituzionali, n. 6 DeS|gne_JZ|one E) In_carlch| e Slndac_o-
supporto istituzionali, el tione: | € revoca dei nomine (generale) | Commiss
li e di generall € di gestione rappresentanti del ione
genera Organi istituzionali .
gestione Comune presso straordin
enti, aziende e aria
istituzioni
Proce?tso di _S(taf{viz_i ; Servizi istituzionali, nO 7 quinad' E) Inparichi e | gindac_o-
supporto isti u2|o|_na |d generali e di gestione: rlgetan|§mo i nomine (generale) Commiss
generall e di Organi istituzionali valutazione lone
gestione straordin
aria
Pr_oceslso 'S?{VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 8|'(t)rld(|jr_1%r;fz'e' |r|1 Z) Arr]fmlmstratorl glndaqo-
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: gga ita' di Ufficiale | (specifica) Commiss
generall € di Organi istituzionali | governo lone
gestione straordin
aria
Pr_oces.,so ?I'u.tte !e fur)2|on| Servizi istituzionali, n. 9 Accesso art. G) _C_ontrollll, o Slndac_o-
primario istituzionali : : : . | 43, co. 2 del verifiche, ispezioni | Commiss
generali e di gestione: TUEL d t T .
Organi istituzionali .E.L. da parte € sanzioni lone
dei consiglieri straordin
aria
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 10_ C_)ostltu2|one E) In_carlch| e Slndac_o-
primario istituzionali, N .| di ufficio posto alle | nomine (generale) | Commiss
li e di generali e di gestione: dirette dipend .
generall € di Organi istituzionali Irette dipendenze lone
gestione del sindaco ai straordin
sensi dell'art. 90, aria
TUEL
Processo | Sevizi | gorvigiistituzionali, | " 11 Accord D) Contratt Sindaco-
primario istituzionali, o .. | integrativi o pubblici (generale) | Commiss
li e di generali e di gestione: itutivi del .
generall € di Organi istituzionali sostitutivi e lone
gestione provvedimento straordin
aria
Proce?tso di .Sﬂ'VIZ.I . Servizi istituzionali, ré 12 . G) %)_orr]]trollh, o gmdac_o-
supporto isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: onvocazione verifiche, ispezioni | Commiss
generali e di Segreteria generale riunioni organi e sanzioni ione
gestione collegiali in straordin
modalita’ aria
telematiche
Pr_oces.so Dlr!t’g| somall,_ | Diritti sociali, politiche n. 13 Gestione _P) Gestu?ne_datl e Slndac_o-
primario politiche sociali sociali e famiglia: delle emergenze informazioni, e Commiss
e famiglia ] ’ sanitarie e delle tutela della privacy | ione
Interventi per la ) o i .
fem il misure sanitarie, (specifica) straordin
disabilita . ) D .
socio-assistenziali, aria

economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita’
competenti a




gestire
I'emergenza
Processo di | Servizi e euaenel n. 14 Nomina E) Incarichi e Sindaco-
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' Revisore dei conti | nomine (generale) | Commiss
generali e di L ' ione
; gani istituzionali .
gestione straordin
aria
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 B) Provvedimenti Sindaco-
primario e sicurezza Sy Autorizzazion_e ampliat_ivi_dglla Qommiss
szl @ aII‘estu_muIaZ|one e | sfera giuridica ione
e traslazione delle senza effetto straordin
salme economico diretto | aria
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 15 B) Provvedimenti Sindaco-
primario e sicurezza el [Pl Autoriz;azione alla ampliat_ivi'dlella Qommiss
Toeels @ dlspersmne delle sfera giuridica ione
Sl e ceneri senza effetto straordin
economico diretto aria
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

UFFICIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari-Commissione straordinaria

Descrizione UFFICIO:

Il Consiglio comunale e' composto dal Sindaco e da un numero variabile di consiglieri, in funzione del numero di

abitanti del Comune.

Le materie di competenza del Consiglio sono definite dal'Art. 42 del D.Lgs. n. 267 del 18/08/2000.
I consigli comunali dei comuni con popolazione superiore a 15.000 abitanti sono presieduti da un
presidente eletto tra i consiglieri. Nei comuni con popolazione inferiore ai 15.000 abitanti il consiglio €'
presieduto dal sindaco (Artt. 37, 39 e 42, D.Lgs. n.267 del 18/08/2000).

Responsabile UFFICIO:

Segretario generale

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A ATy Wi s
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.1 . Z) Amministratori Consiglio
primario |st|tu2|o_naI|,l generali e di gestione: Plrogr_amr_nazmne e | (specifica) comunale
gengrall e di Organi istituzionali pianificazione e o
gestione commissi
oni
consiliari-
Commiss
ione
straordin
aria
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Convenzioni T) Organismi di Consiglio




primario istituzionali, generali e di gestione: | traicomunietrai | decentramento e comunale
generali e di Organi istituzionali comuni e di partecipazione - | e
gestione provincia, Aziende pubbliche | commissi
costituzione e e enti dipendenti, oni
modificazione di sovvenzionati o consiliari-
forme associative sottoposti a Commiss
vigilanza ione
(specifica) straordin
aria
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 3' Statuti Z) Amr_ninistratori Consiglio
supporto |st|tu2|o_nal|,l generali e di gestione: de_II ente e de!lei (specifica) comunale
gengrall e di Organi istituzionali aziende spgmall, e o
gestione regolamenti commissi
nonche' criteri oni
generali in materia consiliari-
di ordinamento Commiss
degli uffici e dei ione
servizi straordin
aria
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Organismi di T) Organismi di Consiglio
supporto istituzionali, generali e di gestione: decentramento e decentramento e comunale
generali e di Organi istituzionali di partecipazione - | di partecipazione - | e
gestione nomina Aziende pubbliche | commissi
e enti dipendenti, oni
sovvenzionati o consiliari-
sottoposti a Commiss
vigilanza ione
(specifica) straordin
aria
Pr_oces.so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n.5 _Modalitg' di Z) Amr_ninistratori Consiglio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: gestlo_n_e del_ _ (specifica) comunale
gengrall e di Organi istituzionali pubblici servizi e o
gestione commissi
oni
consiliari-
Commiss
ione
straordin
aria
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 6 Istituzionee_ F) Gestione delle Consiglio
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: ordln_amento dei entrate, delle comunale
gengrall e di Organi istituzionali tributi, con spese e Qel e o
gestione esclusione della patrimonio commissi
determinazione oni
delle relative consiliari-
aliquote; disciplina Commiss
generale delle ione
tariffe per la straordin
fruizione dei beni e aria
dei servizi
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi da T) Organismi di Consiglio
supporto istituzionali, generali e di gestione: osservare da parte | decentramento e comunale
generali e di Organi istituzionali delle aziende di partecipazione - | e
gestione pubbliche e degl Aziende pubbliche | commissi
enti dipendenti, e enti dipendenti, oni
sovvenzionati o sovvenzionati o consiliari-
sottoposti a sottoposti a Commiss
vigilanza vigilanza ione
(specifica) straordin

aria




Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 8 Contrazione F) Gestione delle Consiglio
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: dei mu_tw non entrate, delle comunale
gengrall e di Organi istituzionali previst . spese e Qel e -
gestione espressamente in | patrimonio commissi
atti fondamentali oni
del Consiglio consiliari-
Comunale ed Commiss
emissione dei ione
prestiti straordin
obbligazionari aria
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 9 Spese c_:he F) Gestione delle Consiglio
supporto istituzionali, generali e di gestione: impegnano i entrate, delle comunale
gengrali e di Organi istituzionali biIancj per gli spese e qel e o
gestione esercizi patrimonio commissi
successivi, oni
escluse quelle consiliari-
relative alle Commiss
locazioni di ione
immobili ed alla straordin
somministrazione aria
e fornitura di beni
e servizi a
carattere
continuativo
Processo di _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 10 quqisti ed F) Gestione delle Consiglio
supporto |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: gllenaglgn[ entrate, delle comunale
gengrall e di Organi istituzionali |mm9b|I|ar|, spese e Qel e o
gestione relative permute, patrimonio commissi
appalti e oni
concessioni che consiliari-
non siano previsti Commiss
espressamente in ione
atti fondamentali straordin
del Consiglio o che aria
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comunqgue, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari
Processo di _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 quirizzi per E) Inparichi e Consiglio
supporto |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: la nomina e la . nomine (generale) | comunale
gengrall e di Organi istituzionali designazione Qel e o
gestione rappresentanti del commissi
Comune presso oni
enti, aziende ed consiliari-
istituzioni nonche' Commiss
per la nomina dei ione
rappresentanti del straordin
Consiglio presso aria

enti, aziende ed
istituzioni ad esso




espressamente
riservata dalla

legge
Processo di _SQN|;| _ Servizi istituzionali, n. 12 I.st|t.u2|_one E) charlch| e Consiglio
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: commissioni nomine (generale) | comunale
gengrall edi Organi istituzionali permanenti, e .
gestione temporanee o commissi
speciali oni
consiliari-
Commiss
ione
straordin
aria
Pr_oceslso _Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 13 Procedure d | 2) Ammlnlstratorl Consiglio
primario istituzionali, generali e di gestione: valutazione (specifica) comunale
gengrall e di Organi istituzionali rela't'lve all'analisi e o
gestione dell'impatto della commissi
regolamentazione oni
(AIR) ai sensi consiliari-
dell'art.14, comma Commiss
1, della legge 28 ione
novembre 2005, n. straordin
246 aria
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 14 Procedure di | 2) Amr_nmlstratorl Consiglio
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: valut.a2|one (specifica) comunale
gengrall edi Organi istituzionali reIaj_we alla'l © .
gestione verifica dell'impatto commissi
della oni
regolamentazione consiliari-
(VIR) ai sensi Commiss
dell'art. 14, comma ione
4, della legge 28 straordin
novembre 2005, n. aria
246
UFFICIO: Attivita' trasversale
Responsabile UFFICIO:
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIECHTR R Wiiitgo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di lavori, pubblici (generale) | trasversal
servizi e forniture e

di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento




diretto

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 2 Piani formativi | P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali e corsi di informazioni, e trasversal
formazione tutela della privacy | e
(specifica)
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 3 Adesione D) Contratti Attivita'
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | trasversal
generali e di CONSIP o del e
gestione Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e | pubblici (generale) | trasversal
forniture di importo e
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Nomina D) Contratti Attivita'
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
Unico del e
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Formazione E) Incarichi e Attivita'
primario istituzionali Albo dei nomine (generale) | trasversal
professionisti e
esterni
Processo Servizi R L n. 7 Accertamenti H) Affari legali e Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: di entrata contenzioso trasversal
gengrali e di Gestione delle entrate (generale) €
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 8 Registrazione | F) Gestione delle Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture entrate, delle trasversal
generali e di R ' spese e del e
gestione finanziaria, ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi oA Fet el n. 9 Liquidazione F) Gestione delle Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture entrate, delle trasversal
generali e di o A ————- ' spese e del e
gestione finanziaria, ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Proroga D) Contratti Attivita'
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
scadenza e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Conferimento | A) Acquisizione e Attivita'
primario istituzionali di incarichi di gestione del trasversal
collaborazione, personale e




studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione

(generale)

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 12 Accesso art. | O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali 22 e segg. della L. | Trasparenza trasversal
241/90 (specifica) e
Processo n. 13 Registro Attivita'
primario degli accessi trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Accesso art. | O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali 43, co. 2 del Trasparenza trasversal
T.U.E.L. da parte (specifica) e
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Accesso O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico semplice Trasparenza trasversal
concernente dati, (specifica) e
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 16 Accesso O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico Trasparenza trasversal
generalizzato (specifica) e
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 17 H) Affari legali e Attivita'
primario istituzionali Segnalazione-Esp | contenzioso trasversal
osto (generale) e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 18 Front office: P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e trasversal
comunicazioni tutela della privacy | e
(specifica)
Processo di | Servizi L — n. 19 P) Gestione datie | Attivita'
supporto istituzionali, A .’ . | Comunicazioni informazioni, e trasversal
Lo generali e di gestione: . ; )
generali e di Sheite en o SEE obbligatorie (Bdap, | tutela della privacy | e
gestione [ S— Anac, CUP, CIG) (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 20 Accesso O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali civico semplice Trasparenza trasversal
concernente dati, (specifica) e

documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai




sensi del D.Lgs.
33/2013

UFFICIO: Servizi educativi

Responsabile UFFICIO:

Dirigente Settore Servizi al cittadino

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAGECHITEEND AED
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 1_Servizio_di C) Pr_ovygdimenti Servizil .
primario politiche sociali sociali e famiglia: fornitura testi ampliativi della educativi
e famiglia Interventi per ’ scolastici per sfera giuridica con
Tt @ 0 afaer @ alynni .deIIa scuola effetto economico
per asili nido primaria diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so Is_tl_‘uzione e e ecitiesls | 1 Pian_o diritto F) Gestione delle Servizi. .
primario d|r|ttp allo s r Serv suslhart allo studio entrate, delle educativi
studio all'istruzione ;Z?r?ri:n?fl
Pr_oces.so Dlr!t’g| SOC|aI|,_ e 2 Serviziopree | D) Co_nf[rattl SerV|Z|. .
primario pohhc_hg sociali S e S susiat post scuola pubblici (generale) | educativi
e famiglia all'istruzione
Pr_oceslso Is}ruzione e Eirane et e | 3 Ser_'vizio di D) Co.n.tratti Servizil .
primario dmttp allo studio: Servizi ausiliari r|storaz_|one pubblici (generale) | educativi
studio allistruzione scolastica
Pr_oces.,so Isft_ruzione e Istruzione e diritto allo | M- 4 _Servizio_ di F) Gestione delle Servizi. .
primario diritto allo Sualer Servid euslia gestione tariffe e entrate, delle educativi
studio all'istrl.Jzione rette sp(ta§e e Qel
patrimonio
Pr_oces.,so Is_tl_‘uzione e [ AR | 1. 5 Copcgssione C) Pr_ovlw_adimenti Servizi. .
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari prestazioni ampliativi della educativi
studio all'istrl.Jzione agevolate (servizi sfera giuridica con
educativi, effetto economico
socio-assistenziali, | diretto ed
etc.) immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oceslso Is.truzione e lehiudane @ difio cleo | 6 C_)oncessione C) Pr_ovy_edimenti Servizil .
primario diritto allo Sueha: S susTie contributo ampliativi della educativi
studio aII'istrﬁzione regionale sfera giuridica con
buono-libri effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo Istruzione e leiiudons @ o el | 7 Servizio di D) Contratti Servizi
primario diritto allo sl Serid suslian assistenza pubblici (generale) | educativi
studio all'istrﬁzione educativa alunni
disabili in ambito
scolastico
Processo Istruzione e [ R | 1. 8 Servizio di D) Contratti Servizi
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari trasporto pubblici (generale) | educativi
studio aII'istrl.Jzione scolastico
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 9 Iscrizioni e G) Controlli, Servizi
primario politiche sociali soeil o farr;iglia' graduatorie per verifiche, ispezioni | educativi
e famiglia Interventi per ’ erogazione e sanzioni
l'infanzia e i minori e servizio
per asili nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 10 Collocazione | C) Provvedimenti Servizi
primario politiche sociali e fam,iglia' fasce tariffarie ampliativi della educativi
e famiglia Interventi per ’ I.S.E.E. per utenti sfera giuridica con
et ol rfirer] asilo nido effetto economico
per asili nido fj|retto _ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Gestione risorse finanziarie-Economato e Provveditorato
Responsabile UFFICIO:
Dirigente Settore Risorse finanziarie
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALCIC T R Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Controllo G) Controlli, Gestione
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' amministrativo verifiche, ispezioni | risorse
generali e di o " | contabile e sanzioni finanziari
gestione finanziaria, ’ e-Econo
programmazione e Qg(\?vidit
provveditorato
orato
Processo Servizi A A Fetfu el n. 1 Controllo sulle | G) Controlli, Gestione
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' societa’ verifiche, ispezioni | risorse
generali e di Cealene cresnelen " | partecipate € sanzioni finanziari
gestione finanziaria, ’ e-Econo
programmazione e Qraot\?v‘:dit
provveditorato
orato
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 1 Registro dei P) Gestione datie | Gestione
primario istituzionali, responsabili del informazioni, e risorse
generali e di trattamento tutela della privacy | finanziari
gestione relativo alle attivita' | (specifica) e-Econo
di trattamento dei mato e
Provvedit




dati personali orato
Processo n. 1 Registro del Gestione
primario titolare del risorse
trattamento dei finanziari
dati personali e-Econo
mato e
Provvedit
orato
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Tutti i macroprocessi n. 1 Qes_tlone_ del _P) Gestu?ne_datl e C_ieshone
primario istituzionali, rischio violazione informazioni, e risorse
generali e di sicurezza del tutela della privacy | finanziari
gestione trattamento dei (specifica) e-Econo
dati personali - mato e
DPIA Provvedit
orato
Pr_oceslso _Se:rwy . Servizi istituzionali, n. 1 C_)qntrol!o G) .C.ontrollll, o Qestlone
primario istituzionali, generali e di gestione: amministrativo verifiche, ispezioni | risorse
generali e di v T " | contabile € sanzioni finanziari
gestione finanziaria, e-Etcono
programmazione e Qa 0 ed't
provveditorato o:gt\é) ved
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 2 _Contrqllo di _ Q) Prp_gettazmne C_%eshone
primario |st|tu2|o!’1all,. generali e di gestione: gest!one ai sensi (specifica) risorse
gengrall e di Gestione economica, degli art’F. dal 196 finanziari
gestione fi e al 198-bis del e-Econo
inanziaria,
programmazione e D.Lgs. 267/2000 mato e _
provveditorato Err;)t\(/) vedit
Pr_oceslso _S?{'wy . Servizi istituzionali, rL]J 3 D(;(;umento F)tGiStl?jmlel delle Qestlone
primario istituzionali, generali e di gestione: nico di . entrate, delle risorse
generali e di Cealene Cresialen Programmazione - | spese e del finanziari
gestione finanziaria, DUP patrimonio e-Etcono
programmazione e rPna 0 ed't
provveditorato o:;)t\é) ved
Pr_oces.,so .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 4 _Bl_lanC|o di F)th-:Estlc(;n(ﬁ delle C_%eshone
primario isti u2|o|!’1a 11 generali e di gestione: previsione entrate, dele ;_lsorsg _
gentgra i edi Gestione economica, sp(tase e de |n§n2|ar|
gestione finanziaria, patrimonio e- tcono
programmazione e Qa 0 ed't
provveditorato o:;)t\:) ved
Pr_oceslso _S?:wy . Servizi istituzionali, n. 5 Rendiconto F)th-:’;stlc()jnﬁ delle Qestlone
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: entrate, dele psorsg .
gentgra i edi Gestione economica, sptege ede mgnmarl
gestione finanziaria, patrimonio e- tcono
programmazione e gwa 0 ed't
provveditorato o:;)t\g ved
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 6 C}ertﬁ_mazmm F) Gestione delle C_%est|one
supporto istituzionali, generali e di gestione: del bilancio entrate, delle risorse
generali e di CEseTS ceREes " | preventivo e spese e del finanziari
gestione e e " | consuntivo ed altre | patrimonio e-Econo
programm’azione e certificazioni mato e
provveditorato E:gt\:) vedit
Pr_oceslso SgW|;| . Servizi istituzionali, n.7 Pl_ano _ G) .C.ontrollll, o Qeshone
primario istituzionali, generali e di gestione: esecutivo di verifiche, ispezioni | risorse
generali e di ' € sanzioni finanziari

Gestione economica,




gestione finanziaria, gestione - PEG e-Econo
programmazione e mato e
provveditorato Provvedit
orato
SPJOC?)?’(? di zﬁmzzil)nali Servizi istituzionali, Bi.lsn\c/:?rlg_zmm al F)tGetStl?jnﬁ delle Qeshone
PP Lo generali e di gestione: Clo dI entrate, ae'le risorse
generali e di R previsione e spese e del finanziari
gestione finanziaria, P.E.G. patrimonio e-Etcono
programmazione e rF?a 0 ed't
provveditorato o:gt\:) ved
Esoci?tsoo di iﬁz;gna" Servizi istituzionali, n.9 (_3ens_t|one F)tGeisuc()jnﬁ delle Qest|one
PP Lo generali e di gestione: cauzioni € entrate, aelle risorse
generali e di CEaTeE Cresiarlen fideiussioni spese e del finanziari
gestione finanziaria, patrimonio e—Etcono
programmazione e gwa 0 ed't
provveditorato orrgt\é) ved
Processo di _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 10 Inserlme_nto G) _C_ontrollll, o Qeshone
supporto istituzionali, generali e di gestione: e controllo dati IVA | verifiche, ispezioni | risorse
gggﬁgarlllée di Gestione economica, e sanzioni fmgnmarl
9 finanziaria, e tcono
programmazione e ga 0 ed't
provveditorato o::tvo ved
Processo di .Se.I’VIZ.I _ Servizi istituzionali, n. 1 _Pagamgnto F) Gestione delle Qeshone
supporto |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: premi e gestione entrate, delle risorse
gengrall e di Gestione economica, polllzze _ spese e qel finanziari
gestione finanziaria, assicurative patrimonio e—Etcono
programmazione e Qa 0 ed't
provveditorato orrgtvo ved
Processo di _SQN|;| _ Servizi istituzionali, n. 12 P_a1r(|are di F) Gestione delle Qeshone
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: regolar_lta entrate, delle risorse
generali e di - contabile spese e del finanziari
gestione finanziaria, patrimonio e-Etcono
programmazione e Qa 0 ed't
provveditorato o:gtvo ved
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 1.3 Repupero e F) Gestione delle Qeshone
supporto istituzionali, generali e di gestione: registrazione entrate, delle risorse
generali e di CEETeE Cesarlen " | giornaliera delle spese e del finanziari
gestione ArerelElrE | operazioni del patrimonio e-Econo
programm.,azione s Tesoriere relative mato e
provveditorato ai versamenti in Provvedit
Tesoreria da parte orato
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 14 Momto_r_aggm G) Qontrollll, o C_ﬁeshone
supporto istituzionali, generali e di gestione: patto di stabilita verifiche, ispezioni | risorse
gggﬁ(r)ilée di Gestione economica, e sanzioni fmgnmarl
9 finanziaria, e tcono
programmazione e Qa 0 ed't
provveditorato O:;)tvo ved
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 1_5. Clor'wtrollol _ G) Qontrollll, o Qestlone
primario istituzionali, generali e di gestione: equilibri finanziari verifiche, ispezioni | risorse
generali e di ' € sanzioni finanziari

Gestione economica,




gestione finanziaria, e-Econo
programmazione e mato e
provveditorato Provvedit
orato
Processo Servizi Syl fetii e el n. 16 Fornitura D) Contratti Gestione
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' cancelleria ed altro | pubblici (generale) | risorse
generali e di R " | materiale di finanziari
gestione finanziaria, ’ consumo per gli e-Econo
programmazione e uffici mato e .
provveditorato Provvedit
orato
Processo Servizi R D L n. 17 Consegne G) Controlli, Gestione
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' materiali verifiche, ispezioni | risorse
generali e di CEaTeE Cresiarlen ' € sanzioni finanziari
gestione finanziaria, ’ e-Econo
programmazione e g:)t\(/)vz dit
provveditorato
orato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 18 Report sui F) Gestione delle Gestione
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' consumi entrate, delle risorse
generali e di A . ) spese e del finanziari
gestione finanziaria, ’ patrimonio e-Econo
programmazione e mato e .
provveditorato Provvedit
orato
Processo Servizi R DL n. 19 G) Controlli, Gestione
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Predisposizione di | verifiche, ispezioni | risorse
generali e di CEETeE sl len " | certificazioni, e sanzioni finanziari
gestione e ’ ren@icpnti e e-Econo
programm.’azione e §tatlstlche_ mato e .
provveditorato rlgu_ardantl le Provvedit
societa’ orato
partecipate (Enti
controllati)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 20 Procedure di | F) Gestione delle Gestione
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' dismissione di entrate, delle risorse
generali e di CeseE cenaes " | partecipazioni spese e del finanziari
gestione o e " | azionarie gd a!tre patrimonio e-Econo
programm,azione - quote societarie mato e .
provveditorato Provvedit
orato
UFFICIO: Urbanistica
Responsabile UFFICIO:
Dirigente Settore territorio e ambiente
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL ER WAIED
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.so Ass_ettc_> del Peseie deleriats n.1 P(_armesso di B) Pr_ov.w_adimenti Urbanisti
primario territorio ed costruire - ampliativi della ca




edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Autorizzazione

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Pt de | emtiats n. 1 Piano L) Pianificazione Urbanisti
primario territorio ed =l callia s regolatore urbanistica ca
edilizia abitativa Uierisien o asset.to generale - Piano di | (specifica)
del territorio governo del
territorio
Processo Assetto del A QB T n. 1 Certificato P) Gestione dati e | Urbanisti
primario territorio ed el il altative: destinazione informazioni, e ca
edilizia abitativa Unerisies @ asset;(o urbanistica tutela della privacy
del territorio (specifica)
Processo Assetto del At de e e n. 2 Variante L) Pianificazione Urbanisti
primario territorio ed =l il e 2lsf e semplificata al urbanistica ca
edilizia abitativa i residenzialé Piano regolatore (specifica)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Aeaie A5 el n. 3 Piani L) Pianificazione Urbanisti
primario territorio ed vl il alaleive: urbanistici attuativi | urbanistica ca
edilizia abitativa Userieies @ asset;to ad_ iniziativa (specifica)
del territorio privata
Processo Assetto del At de e e n. 4 Piano L) Pianificazione Urbanisti
primario territorio ed =l il e lsf e insediamenti urbanistica ca
edilizia abitativa Ui fes o asset:to produttivi - PIP (specifica)
del territorio
Processo Assetto del Reseie de | lentas n. 5 Piano L) Pianificazione Urbanisti
primario territorio ed i) clllife sl fues particolareggiato urbanistica ca
edilizia abitativa Ui seiieties asset;(o PP di iniziativa (specifica)
del territorio privata
Processo Assetto del Aeaie A5 e n. 6 Piano di L) Pianificazione Urbanisti
primario territorio ed vl il alletive: lottizzazione - P.L. | urbanistica ca
edilizia abitativa Ui ielles o ceceil (specifica)
del territorio
Processo Assetto del Reseie de | lertiais n. 7 Assegnazione | C) Provvedimenti Urbanisti
primario territorio ed =l callie s di aree per ampliativi della ca
edilizia abitativa Ujriiiaities @ asset.to I'edilizia sfera giuridica con
Sl e el residenziale effetto economico
pubblica diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Assetto del teritorio n. 8 Piano edilizia L) Pianificazione Urbanisti
primario territorio ed vl acilflm alaetive: economica urbanistica ca
edilizia abitativa Edilizia residenzialé popolare - PEEP (specifica)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi SanAA Fetu el n. 9 Gestione S) Agenda Urbanisti
primario istituzionali, g tecnologica SIT: Digitale, ca

generali e di

generali e di gestione:

Creazione banca

digitalizzazione e




gestione

Altri servizi generali

dati geografica

informatizzazione
processi
(specifica)

UFFICIO: Cultura-Eventi-Spettacoli-Polo Museale-Sport e Turismo

Responsabile UFFICIO:

Dirigente Settore Servizi al cittadino

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Creaiiimsciio LR
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi n. 1 Servizio D) Contratti Cultura-E
. i istituzi i Tutela e ifestazioni ed bblici | t-S
primario isti u2|o|_na |d el e e manltgs azioni e pubblici (generale) ;en |} lge
gentgra iedi beni e attivita' eventi | acoli-Po
gestione culturali: Attivita' ﬁ |
culturali e interventi S usr?a e-
diversi nel settore qu N
culturale urismo
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.2 Sewizio di B) Pr'ov.vc_adimenti CuItL_Jra-E
primario istituzionali, T .. | promozione ampliativi della venti-Spe
Lo generali e di gestione: _ I ;
generali e di ‘ . : turistica del sfera giuridica ttacoli-Po
. Altri servizi generali o
gestione territorio e delle senza effetto lo
sue risorse economico diretto Museale-
ed immediato (es. | Sporte
autorizzazioni e Turismo
concessioni, etc.)

Processo Servizi n. 3 Concessione F) Gestione delle Cultura-E
imari istituzionali UG tito local trate, dell i-S
primario isti u2|o|_na 11 i prestito locale entrate, dele ;{[en |;_ Fp))e

genﬁra i edi O sp<ta§e e de | acoli-Po
gestione culturali: Attivita' patrimonio 'a |
culturali e interventi S usza e-
diversi nel settore qu e
culturale urismo
Processo Servizi n. 4 Servizio P) Gestione datie | Cultura-E
. i o . Tutela e . . . L .
primario istituzionali, ; ; : gestione sale di informazioni, e venti-Spe
. . valorizzazione dei ) )
generali e di ; ey lettura tutela della privacy | ttacoli-Po
y beni e attivita if |
gestione culturali: Attivita' (specifica) |\3 |
culturali e interventi S usga €
diversi nel settore qu N
culturale urismo
Processo Servizi n. 5 Gestione F) Gestione delle Cultura-E
. i o . Tutela e . . .
primario istituzionali, ] g . patrimonio entrate, delle venti-Spe
li e di valorizzazione dei d tari del ttacoli-P
gentgra iedi beni e attivita' ocumentario sptege e de | acoli-Po
gestione culturali: Attivita' patrimonio |\7 |
culturali e interventi S usr?a e
diversi nel settore qu N
culturale urismo
Processo Servizi e e n. 6 Assistenza P) Gestione dati e Cultura-E




primario istituzionali, valorizzazione dei alla ricerca informazioni, e venti-Spe
generali e di beni e attivita' tutela della privacy | ttacoli-Po
gestione culturali: Attivita' (specifica) lo
culturali e interventi Museale-
diversi nel settore Sporte
culturale Turismo
Processo Servizi Tl n. 7 Servizio di P) Gestione datie | Cultura-E
primario istituzionali, vl e et catalogazione informazioni, e venti-Spe
generali e di Y tutela della privacy | ttacoli-Po
gestione culturali: Attivita' (specifica) lo
culturali e interventi Museale-
diversi nel settore Spqrt N
culturale Turismo
Processo Servizi Tl n. 8 Servizio di P) Gestione datie | Cultura-E
primario istituzionali, vllor e QL gestione reti informazioni, e venti-Spe
generali e di - documentarie tutela della privacy | ttacoli-Po
gestione culturali: Attivita' (specifica) lo
culturali e interventi Museale-
diversi nel settore Spqrt e
culturale Turismo
Processo Servizi Tl @ n. 9 Servizio di F) Gestione delle Cultura-E
primario istituzio_nali,. il e G apertura musei entrate, delle venti-_Spe
gengrall e di i spese e Qel ttacoli-Po
gestione e Tl At patrimonio lo
culturali e interventi Museale-
diversi nel settore Spqrt e
culturale Turismo
Processo Servizi T e n. 10 Concessione | C) Provvedimenti Cultura-E
primario istituzionali, Ty in uso a terzi ampliativi della venti-Spe
generali e di beni e attivita’ sfera giuridica con | ttacoli-Po
gestione culturali: Attivita' effetto economico lo
culturali e interventi fj|retto _ed Museale-
diversi nel settore |mmed|_ato (es. Spqrt ©
culturale ero%?s"if‘ztc ) Turismo
contributi, etc.
Processo Servizi Tl n. 11 Servizio di F) Gestione delle Cultura-E
primario istituzionali, valleierde s et realizzazione entrate, delle venti-Spe
generali e di bt @ e esposizioni spese e del ttacoli-Po
gestione el e Aiva? permanenti patrimonio lo
culturali e interventi Museale-
diversi nel settore Spqrt N
culturale Turismo
Processo Servizi Tl n. 12 Produzione e | P) Gestione datie | Cultura-E
primario istituzionali, el s tle s e diffusione informazioni, e venti-Spe
generali e di T @ EiE documentazione tutela della privacy | ttacoli-Po
gestione AU T T AT museale (specifica) lo
culturali e interventi Museale-
diversi nel settore Spqrt N
culturale Turismo

UFFICIO: Servizi sociali

Responsabile UFFICIO:




Dirigente Settore Servizi al cittadino

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G RO WisitEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so Dlr!t’g| somall,_ | Diritti sociali, politiche n. 1_ Servizio di D) Co_n.trattl Ser_V|z_|
primario politiche sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | sociali
e famiglia Interventi per gli domiciliare
anziani
Pr'oces.so Dirit’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 2 Conpessione C) Pr'ov.vc_adimenti Ser_viz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: integrazione rette ampliativi della sociali
e famiglia Interventi per gli ’ case di riposo sfera giuridica con
- effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so Dlr!t’g| somall,_ | Diritti sociali, politiche n. 3 Servizio _P) Gestpne_datl e Ser_\nz_l
primario politiche sociali sociali e famiglia: sportello informazioni, e sociali
e famiglia Interventi per gli ’ Alzheimer tutela della privacy
- (specifica)
Pr_oceslso Dirilt?i sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 4 Servizio di P) Gestiqne_dati e Seryiz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: sostegno informazioni, e sociali
e famiglia Programmazioné . all'lnclusione Attiva | tutela della privacy
governo della rete dei (SIA) (specifica)
servizi sociosanitari e
sociali
Pr_oces.so Dlr!t’g| SOC|aI|,_ | Diritti sociali, politiche n. 5 Concessione C) Pr_ovlw_adlmenn Ser_\/lz_l
primario politiche sociali sociali e famiglia: buono casa ampliativi della sociali
e famiglia Interventi per il diritto sfera giuridica con
T effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so Dlr!t’gl somall,_ | Diritti sociali, politiche n. 6 Servizio P) Gestpne_ dati e Ser_V|z_|
primario politiche sociali sociali e famiglia: trasporto informazioni, e sociali
e famiglia Interventi per la ’ extraurbano minori | tutela della privacy
T e disabili (specifica)
Pr_oces.,so Dlr!t’g| SOC|aI|,_ | Diritti sociali, politiche n. 7 Servizio _P) Gestpne_datl e Ser_\nz_l
primario politiche sociali sociali e famiglia: trasporto urbano informazioni, e sociali
e famiglia Interventi per la ' minori e disabili tutela della privacy
RN (specifica)
disabilita
Pr_oceslso D|r|lt?| SOCIa|I,. | Diritti sociali, politiche n. 8 Servizio di C) Pr_oyv_edlmentl Serylzll
primario politiche sociali sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. ampliativi della sociali
e famiglia Programmazioné . per prestazioni sfera giuridica con
governo della rete dei sociali agevolate effetto economico
servizi sociosanitari e _d|retto e d
—— immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | ™ 9 Pubblica B) Provvedimenti Servizi




primario economico e competitivita': sicurezza: ampliativi della sociali
competitivita' Commercio - reti ospitalita’ stranieri | sfera giuridica
distributive - tutela dei | - Autorizzazione senza effetto
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Dlr!t’g| SOC|aI|,_ | Diritti sociali, politiche n. 10 _Serv_|2|_o F) Gestione delle Ser_wz_l
primario politiche sociali sociali e famiglia: Centri sociali per entrate, delle sociali
e famiglia Interventi per gli ’ anziani spese e del
ST patrimonio
Pr_oceslso Dlr'lltFI somall,' | Diritti sociali, politiche n. 11 Con\'/ermom D) Co.n.trattl Sery|;|
primario politiche sociali sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) | sociali
e famiglia Interventi per gli ’ socializzazione
anziani
Pr'oces.so Dirit’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 12. Serviz_io di F) Gestione delle Ser_viz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: inserimenti in entrate, delle sociali
e famiglia Interventi per gl ’ strutture spese e del
il patrimonio
Pr_oces.,so DIr!t’FI somall,_ | Diritti sociali, politiche n. 13 SerV|_Z|o y P) Gesthne_datl e Ser_\nz_l
primario politiche sociali sociali e famiglia: ricovero minori in informazioni, e sociali
e famiglia Interventi per ’ struttura tutela della privacy
l'infanzia e i minori e (specifica)
per asili nido
Pr_oceslso Dirilt?i sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. _‘I4 Servizio di F) Gestione delle Seryiz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: affidamento entrate, delle sociali
e famiglia Interventi per ’ familiare spese e del
l'infanzia e i minori e patrimonio
per asili nido
Pr_oces.so Dlr!t’g| SOC|aI|,_ | Diritti sociali, politiche n. 15 Se_rV|2|o di C) Pr_ov.w_adlmenu Ser_wz_l
primario politiche sociali sociali e famiglia: segretariato ampliativi della sociali
e famiglia Cooperazione e ’ sociale sfera giuridica con
A e, effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oceslso Dlrllt?l somall,' | Diritti sociali, politiche n. 16 S.ervmo' F) Gestione delle SeI'.VIZ'I
primario politiche sociali sociali e famiglia: accreditamenti entrate, delle sociali
e famiglia Interventi per soggetti servizl | Spesee Qel
2 taaie ol coalieise socio-assistenziali | patrimonio
sociale

UFFICIO: Servizi demografici

Responsabile UFFICIO:

Dirigente Settore Servizi al cittadino

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR CHITEENO LA
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi | A 3 n. 1 Assistenza S) Agenda Servizi
N R . Servizi istituzionali, N L
primario |st|tu2|o|_nal|él generali e di gestione: utenti: INA SAIA (EI)'Ig'Ittall'e’ _ ldgmograf
generall e di Altri servizi generali digrializzazlone € Icl
gestione informatizzazione
processi
(specifica)
Processo di | Servizi oA Bl el n. 1 F) Gestione delle Servizi
supporto istituzionali, lie di fi . | Rendicontazione entrate, delle demograf
liedi generali € di gestione. diritti di segreteria | spese e del ici
genﬁra Gestione economica, tato civil tri )
gestione finanziaria, e stato civile patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sein Eiusanel n. 1 Anagrafe: G) Controlli, Servizi
primario |st|tu2|o|_nallél generali e di gestione: Certlflc?n. venﬁche, ispezioni q§mograf
gentgra i edi Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi T L — n. 2 Anagrafe: G) Controlli, Servizi
primario |st|tu2|o|_nalldl generali e di gestione: Iscnzmpl reglstr| verlflch_e, ispezioni q§mograf
gentgra i edi Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi SenAA Fau el n. 3 Anagrafe: G) Controlli, Servizi
primario |st|tu2|o|'nallél generali e di gestione: Car;cte'llazmm o verlflche, ispezioni Fjgmograf
gen?ra i edi Anagrafe, stato civile registri angg_rli I'CI e sanzioni ici
gestione = e el per irreperibilita
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Anagrafe: G) Controlli, Servizi
primario |st|tu2|o|_nalgl generali e di gestione: _Vzr_@zmne di verlflch_e, ispezioni Figmograf
genﬁra i edi Anagrafe, stato civile indirizzo e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi R DL e — n. 5 Anagrafe: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, : : .’ . | Adeguamento verifiche, ispezioni | demograf
li e di generali e di gestione: fe ai risultati 0 e
gen?ra i edi Anagrafe, stato civile gnlagra e ai rliu ati | e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale el censimento
Processo Servizi SenAA Fau el n. 6 Anagrafe: G) Controlli, Servizi
primario |st|tu2|o|'nallél generali e di gestione: %I|8?F;I(? carta di verlflche, ispezioni Fjgmograf
gen?ra i edi Anagrafe, stato civile identita e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi L — n. 7 Anagrafe: G) Controlli, Servizi
primario |st|tu2|o|_nal|c;. generali e di gestione: Certlflc?n. oric ver|f|ch_e, ispezioni f:igmograf
gentgra i edi Anagrafe, stato civile anagrafici storici € sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi oA Fl el n. 8 Anagrafe: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, T .. | Comunicazioni verifiche, ispezioni | demograf
e di generali e di gestione: I'ufficio tributi - .
genﬁra|e i Anagrafe, stato civile all'ufficio tributi e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S A Pt e n. 9 Anagrafe: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, Con .’ . | Comunicazioni verifiche, ispezioni | demograf
Lo generali e di gestione: L e
generali e di Prefettura e sanzioni iCi

gestione

Anagrafe, stato civile




e servizio elettorale

Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 10 Anag_rafe: G) _C_ontrollh, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Tenuta registro verifiche, ispezioni | demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile unioni civili € sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Pr'oces.so _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n. 1_1 Anagrafe: G) Qontrollli, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Iscrizione AIRE verifiche, ispezioni | demograf
genfrall e di Anagrafe, stato civile (éAnz.agraftle Italiani e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale e|3| enti -
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 1_2 Ana_grafe: G) Qontrollll, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Variazioni verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall edi Anagrafe, stato civile a:agraﬂlf:hﬁ AI\_IRI_E e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale ( nagrate ftafiani
Residenti
all'Estero)
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: G) .C.ontrollli, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Cancellazione verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall e di Anagrafe, stato civile a:agraﬂ;:hﬁ AI\.IRI_E e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale ( nagrate ftafiani
Residenti
all'Estero)
Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 14_Stato civile: G) _C_ontrollh, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Acquisto della verifiche, ispezioni | demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile C|tt?<j|nan_za per € sanzioni ici
gestione e servizio elettorale matrimonio
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 15_S_ta_1to civile: G) Qontrollll, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Acquisizione della | verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall e di Anagrafe, stato civile ﬁlt’:.adlnanza e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale ltaliana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante
la minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero
Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 16.S.te}to civile: G) .C'ontrollll, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Acquisizione della | verifiche, ispezioni | demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile _cilt’:gdlnanza e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale ltaliana per

riconoscimento o




dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cuila
paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne

straniero
Pr_oces..so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 17 An_agrafg: G) _C_ontrollll, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Attestazione di verifiche, ispezioni | demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile regolgrlta di € sanzioni ici
gestione e servizio elettorale sogglorno
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 18 An_agrafe_: G) Qontrollll, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Attestazione di verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall edi Anagrafe, stato civile sogg|ornot e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale permanente
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe: G) Qontrollli, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Ripristino verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall edi Anagrafe, stato civile immigrazione e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Pr_oces.,so _Sgwlgl _ Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: G) _C_ontrollh, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Verifica verifiche, ispezioni | demograf
gen::rall e di Anagrafe, stato civile d_|ch|ara(zj|o|r|19 di € sanzioni ici
gestione e servizio elettorale rinhovo cefia
dimora abituale
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 21 Anagfafe: G) Qontrollll, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Autentica di firma verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall edi Anagrafe, stato civile e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale
Pr_oceslso 'SeerIZ.I . Servizi istituzionali, n. 22 Anagrlafe: . G) .C'ontrollh, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Autentica di copia verifiche, ispezioni | demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 23 - L) Pia_nificazione Servizi
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: Toponomas_tlca. urban_|§t|ca qgmograf
gentgrall e di Anagrafe, stato civile Denoml?azlone (specifica) ici
gestione e servizio elettorale nuove strade €
piazze
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 24 Qe'rtlflcato di | B) Pr_oyvc_adlmentl Servizi
primario |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: capqmta ' ampllat_|V|'dleIIa Fjgmograf
gengrall e di Anagrafe, stato civile matrimoniale sfera giuridica ici
gestione senza effetto

e servizio elettorale

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 24 G) Controlli, Servizi
primario e sicurezza T T Accertamento verifiche, ispezioni | demograf
leze @ ’ requisiti di dimora € sanzioni ici
amministrativa ab|’Fua_Ie Qel_le
variazioni di
residenza
Processo Servizi L n. 24 Stato civile: P) Gestione datie | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Atto di nascita informazioni, e demograf
generali e di Anagrafe, stato civile ' tutela della privacy | ici
gestione e servizio’ elettorale (specifica)
Processo Servizi S A Fatu el n. 25 Stato civile: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Annotazione verifiche, ispezioni | demograf
generali e di Anagrafe, stato civile " | sentenza di € sanzioni ici
gestione P O’ S rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 26 Stato civile: P) Gestione datie | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Cambio informazioni, e demograf
generali e di Anagrafe, stato civile " | nome/cognome tutela della privacy | ici
gestione e servizic; elettorale (specifica)
Processo Servizi SenAA Fau el n. 27 Stato civile: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne- Comunicazioni verifiche, ispezioni | demograf
generali e di Anagrafe, stato civile " | all'Ufficio anagrafe | e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi T L — n. 28 Stato civile: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Trascrizione atti di | verifiche, ispezioni | demograf
generali e di Anagrafe, stato civile " | nascita rese dalla e sanzioni iCi
gestione 5 servizio’ - Direzione Sanitaria
Processo Servizi R L n. 29 Stato civile: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Trascrizione atti di | verifiche, ispezioni | demograf
generali e di Anagrafe, stato civile " | nascita formati € sanzioni ici
gestione e servizio elettorale allestero
Processo Servizi SanAA Fau el n. 30 Stato civile: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | demograf
generali e di Anagrafe, stato civile " | nascita € sanzioni ici
gestione e servizic; elettorale neo-cittadino
Processo Servizi Servizi istituzional n. 31 Stato Civile: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | demograf
generali e di Anagrafe, stato civile | matrimonio € sanzioni ici
gestione = servizic; B concordatario
Processo Servizi L n. 32 Stato civile: O) Accesso e Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Pubblicazioni di Trasparenza demograf
generali e di Anagrafe, stato civile " | matrimonio (specifica) ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi SenAA Fau el n. 33 Stato civile: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne- Celebrazioni verifiche, ispezioni | demograf
generali e di Anagrafe, stato civile | matrimoni civili € sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi T L — n. 34 Stato civile: G) Controlli, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | demograf
generali e di " | matrimonio e sanzioni ici




gestione Anagrafe, stato civile celebrato in altro
e servizio elettorale comune italiano
Pr_oceslso 'SeerIZ.I . Servizi istituzionali, n. 35 S_t_ato Civile: . G) .C'ontrollh, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | demograf
gengrah e di Anagrafe, stato civile matrimonio ' € sanzioni ici
gestione A B celebrato all'estero
Pr_oces.,so _S(;W|z_| _ Servizi istituzionali, n. 36 Sta_lto civile: G) _C_ontrollll, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Annotazione verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall e di Anagrafe, stato civile se_ntelr_12e dtl ol € sanzioni ici
gestione e servizio elettorale sclogimento de
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o
di delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Pr'oces.so _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 37 S_tatp civile: P) Gestio_ne' datie | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Affiliazioni informazioni, e demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile tutela.?ella privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr_oces.,so .Sﬂ’VIZ.I i Servizi istituzionali, 2\.(138_8tato civile: P} Gestpne_datl e ?ervm f
primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: ozione ![ntolrmgz:lom, e demogra
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile ute a_f_e aprivacy | icl
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr_oceslso _Sgwlgl . Servizi istituzionali, n. 39 Stato civile: P) Gesthne_ datie | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Tutela/Curatela informazioni, e demograf
gentgrall e di Anagrafe, stato civile tutela.?ella privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr_oces.,so .Se.I’VIZ.I _ Servizi istituzionali, n. 40 Stato_ CIVI|e.Z _P) Gestu_)ne_ datie | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Disconoscimenti informazioni, e demograf
gentgrall edi Anagrafe, stato civile tutela_?ella privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n..41 Statlo CIVI!eZ P) Gesthne_datl e | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Riconoscimenti informazioni, e demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile tutela_?ella privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 42 Separazione | G) Qontrollll, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: consensuale, verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall e di Anagrafe, stato civile d|vor(zj|$ cogg“mto e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale € modifica defle

condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile




Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 43 Stato civiIe:. P) Gestigne_ datie | Servizi
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: Redazione atto di informazioni, e demograf
g:nﬁrall e di Anagrafe, stato civile morte tutela_?ella privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Pr_oces.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 44 S_tgto civile: _ G) Qontrollli, o Servizi
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall edi Anagrafe, stato civile rr|1|(|)rtet avvenuta e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale alfestero
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 45 S_t{ato civile: . G) .C.ontrollli, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall e di Anagrafe, stato civile (Tortﬁ peCrvenuto € sanzioni ici
gestione e servizio elettorale a aitro Lomune
Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 46 'Stato_ civile: G) .C'ontrollli, o Servizi
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: Autorizzazione alla | verifiche, ispezioni | demograf
g:nﬁrah e di Anagrafe, stato civile cremazione € sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | ™47 G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: Autorizzazione alla | verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall edi Anagrafe, stato civile d|sper3|one delle e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale cener
Pr_oceslso _Sgwlgl . Servizi istituzionali, n. 48 $tato Civile: G) .C.ontrollli, o Servizi
primario |st|tu2|opall,l generali e di gestione: Rilascio verifiche, ispezioni | demograf
genteirall e di Anagrafe, stato civile pas;apqrto € sanzioni ici
gestione e servizio elettorale mortuario
Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 49 S_taFo givile: G) .C'ontrollli, o Servizi
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: Trasmissioni alla verifiche, ispezioni | demograf
g:nﬁrall e di Anagrafe, stato civile Erocugslfjella e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale epubblica
Pr_oces.,so _S(;W|z_| _ Servizi istituzionali, n. 50 R_ich_iesta B) Pr_ovyt_adimenti Servizi
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: riconciliazione tra ampliativi della demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile coniugi sfera glL;fr|d|ca ici
gestione e servizio elettorale senza el etto.
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
_ concessioni, etc.)
Pr_oceslso _Sgwlgl . Servizi istituzionali, n. 50 lEIettoraIe: G) .C.ontrollll, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: rilascio tessera verifiche, ispezioni | demograf
genteirall e di Anagrafe, stato civile elettorale € sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 5?1_ Eletto_rale:_ G) Qontrollli, o Servizi
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: revisione dinamica | verifiche, ispezioni | demograf
gggtggall e di Anagrafe, stato civile liste elettorali e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 5?2. Elettorale: G) Qontrollli, o Servizi
primario |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: revisione verifiche, ispezioni | demograf
gen?rall e di Anagrafe, stato civile s?rgest:gle liste e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale elettorall
Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 53 Ele_ttgrale: G) _C_ontrollli, o Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: voto assistito verifiche, ispezioni | demograf
generali e di ) e sanzioni ici

gestione

Anagrafe, stato civile




e servizio elettorale

Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 54_Elett<_)rale: G) _C_ontrollh, o Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: autorizzazione al verifiche, ispezioni | demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile voto fuori sezione € sanzioni ici
gestione e servizio elettorale

Pr'oces.so _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n. 55 EIet.to'r_aIe: G) Qontrollli, o Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: voto domiciliare verifiche, ispezioni | demograf
genfrall e di Anagrafe, stato civile e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale

Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 5_6_Elettora!e: G) _C_ontrollll, o Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall e di Anagrafe, stato civile degli scrutatori € sanzioni ici
gestione e servizio elettorale

Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 5_7 Elettorale: G) .C.ontrollli, o Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: aggiornamento verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall e di Anagrafe, stato civile Albo scrutatori € sanzioni ici
gestione e servizio elettorale

Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 5_8_Elettora!e: G) Qontrollll, o Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall edi Anagrafe, stato civile dei P.reS|dent| di e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale seggio

Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 59 Elettorale: G) Qontrollll, o Servizi

primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: suppo.rto. _ venﬁche, ispezioni quograf
gentgrall e di Anagrafe, stato civile c?rEm|sl§|on| e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale elettorall

Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. GQ Elettorale: G) .C.ontrollli, o Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: aggiornamento verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall e di Anagrafe, stato civile Albo IPreS|dent| di e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale seggio

Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 6'1 .Elettoral'e: G) .C'ontrollll, o Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile ge| G|IUd'ICI e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale opotari

Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 6_2 Elettorale: G) _C_ontrollll, o Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: aggiornamento verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall e di Anagrafe, stato civile é\lbo IG|l_Jd|C| e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale opoiari

Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 63_ _Lev.a:. G) Qontrollll, o Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: Certificati di leva verifiche, ispezioni | demograf
gentgrall edi Anagrafe, stato civile e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale

Pr_oceslso .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 6.4 ITev'a:' : G) .C.°ntr0."" . Servizi

primario istituzionali, generali e di gestione: Variazioni liste di verifiche, ispezioni | demograf
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile leva e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale

UFFICIO: Affari generali (Centralino- Messi- Albo Pretorio)




Responsabile UFFICIO:
Dirigente Settore Risorse umane e affari generali

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALEIC T R Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so _quiz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 qutineria e G) Qontrollli, o Affari .
primario istituzionali, Cg .. | custodia: Apertura | verifiche, ispezioni | generali
i e di generali e di gestione: hi locali L Centrali
generali e di Altri servizi generall e chiusura locali e sanzioni (Centra in
gestione o- Messi-
Albo
Pretorio)
Pr_oceslso _Sgwlgl . Servizi istituzionali, n. 1 qutlnerla e F) Gestione delle Affari .
primario istituzionali, S .. | custodia: entrate, delle generali
Co generali e di gestione: . .
generali e di 3 Fegfir —F : Conservazione spese e del (Centralin
; Organi istituzionali L ; ) .
gestione chiavi patrimonio o- Messi-
Albo
Pretorio)
Pr_oces.,so _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, n. 1 Servizi postali | D) l:ft:)?_n.trattl | Affari .
primario isti uzmi_na 11 generali e di gestione: pubblici (generale) ggnetra :
generall € di Organi istituzionali (Centra n
gestione o- Messi-
Albo
Pretorio)
Pr'oces.so 'S?‘:VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 1 Q¢§t|onede i P} Gestpne'datl e | Affari ;
primario istituzionali, generali e di gestione: acquisizione degli | informazioni, generali
generali e di : A : atti e della posta in | tutela della privacy | (Centralin
. Altri servizi generali . . i .
gestione arrivo e in (specifica) o- Messi-
partenza per la Albo
registrazione sul Pretorio)
protocollo
informatico
Pr_oces..so _S(E{V|z_| i Servizi istituzionali, n. 2 Stl?mpad P} Gestpne_datl e | Affari i
primario istituzionali, generali e di gestione: giornaliera e informazioni, e generali
generali e di : g : annuale del tutela della privacy | (Centralin
; Altri servizi generali . . o .
gestione registro di (specifica) o- Messi-
protocollo Albo
informatico Pretorio)
Pr_oces.so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 3tAC(|:|etth|one, P} Gestu?ne_ datie | Affari ;
primario istituzionali, generali e di gestione: protocollazione e informazioni, e generali
generali e di : A : smistamento delle | tutela della privacy | (Centralin
. Altri servizi generali L i .
gestione partecipazioni a (specifica) o- Messi-
gare Albo
Pretorio)
Pr_oceslso _S?trvgl . Servizi istituzionali, g: 4 Atnnullllamentl P)f Gestlgne_ datie | Affari .
primario istituzionali, generali e di gestione: i protocollo per informazioni, e generali
generali e di : g : errata tutela della privacy | (Centralin
. Altri servizi generali : o .
gestione assegnazione (specifica) o- Messi-
Albo
Pretorio)
Pr_oces.,so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 5 . .P) Gestpne_datl e | Affari :
primario istituzionali, : : : . | Protocollazione e informazioni, e generali
Lo generali e di gestione: . . ) .
generali e di smistamento agli tutela della privacy | (Centralin




gestione Altri servizi generali uffici della (specifica) o- Messi-
documentazione Albo
protocollata Pretorio)
Pr_oces.,so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 6 _Tgnuta P) Gestiqne_ datie | Affari .
primario istituzionali, generali e di gestione: archivio corrente informazioni, e generali
gengrall e di Altri servizi generall tutela_c_iella privacy (Central!n
gestione (specifica) o- Messi-
Albo
Pretorio)
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 7 Archma;wne _P) Gestu?ne_ datie | Affari .
primario istituzionali, generali e di gestione: atti in archivio di informazioni, e generali
gengrall e di Altri servizi generall deposito tutela_giella privacy (Central!n
gestione (specifica) o- Messi-
Albo
Pretorio)
Pr_oceslso _Seer|z.| . Servizi istituzionali, n. 8. P ) Gestlgne_datl e | Affari .
primario istituzionali, generali e di gestione: Aggiornamento informazioni, e generali
generali e di : e : manuale di tutela della privacy | (Centralin
i Altri servizi generali ) i .
gestione gestione (specifica) o- Messi-
Albo
Pretorio)
Pr_oces.,so .S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 9h_Spart| di ch Gestpne_datl e | Affari .
primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: archivio ![ntolrmgz:lom, e ggnetra :
generall € di Altri servizi generali utcla defla privacy (Centra n
gestione (specifica) o- Messi-
Albo
Pretorio)
Processo di SgW|;| . Servizi istituzionali, n. 10 Albo e 3 H) Affan_ legali e Affari .
supporto istituzionali, generali e di gestione: notifiche: Notifiche | contenzioso generali
gengrall e di Segreteria generale (generale) (Central!n
gestione o- Messi-
Albo
Pretorio)
Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 11 Albo_: . P) Gestpne_ datie | Affari .
primario istituzionali, generali e di gestione: Pubblicazioni albo | informazioni, e generali
gengrall e di Altri servizi generall on-line tutela_c_iella privacy (Central!n
gestione (specifica) o- Messi-
Albo
Pretorio)
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 12 Alb_o e H) Affarl_ legali e Affari .
supporto istituzionali, generali e di gestione: notifiche: Notifiche | contenzioso generali
gengrall e di Segreteria generale (generale) (Central!n
gestione o- Messi-
Albo
Pretorio)
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 12. Centralino: P) Gestlgne_ datie | Affari .
primario istituzionali, generali e di gestione: Gestione del informazioni, e generali
generali e di Organi istituzionali " | flusso delle tutela della privacy | (Centralin
gestione telefonate (specifica) o- Messi-
Albo
Pretorio)

UFFICIO: SUAP - SUE

Responsabile UFFICIO:

Dirigente Settore territorio e ambiente




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR Al R Wit
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 1 Commercio B) Prlovlvc_adlmentl SUAP -
primario economico e competitivita': itinerante su aree ampliativi della SUE
competitivita CsiEats o 72 '[:A)\ulibl_lche - sfera glL;fru:tma
distributive - tutela dei utorizzazione senza etie g. it
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 1 Segnalazione | B) Provvedimenti SUAP -
primario economico e competitivita': certificata di inizio ampliativi della SUE
competitivita e A attivita' (SCIA) sfera gu#'lc:;ca
distributive - tutela dei :gﬁi;i; giretto
consumatori ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 2 Comm_ermo su | B) Pr.ov.v<_ad|ment| SUAP -
primario economico e competitivita” aree put.)blllche con ampha’qw_dglla SUE
competitivita Csraale o 7 postegtg|o in sfera glL;fn(ﬂca
distributive - tutela dei | Tereat - senza etietio
SeTElTE T Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n.3 Eserc;m di B) Prlovlvgd|ment| SUAP -
primario economico e competitivita' commercio al ampliativi della SUE
competitivita' C S dettaglio grandi sfera giuridica
ommercio - reti . .
distributive - tutela dei | Strutture di \{endlta senza effettol
T - Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 4 Dlstrl_butorl di B) Pr.ov.V(_adlmentl SUAP -
primario economico e competitivita” carbu_rantl - ampl|a’(_|V|_d§IIa SUE
competitivita St o 7 Autorizzazione sfera gll;frlc#ca
distributive - tutela dei :‘zgﬁir‘;l; giretto
consumatori ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 5 Commercio B) Prlovlvc_edlmentl SUAP -
primario economico e competitivita” |t|nera}nte su aree ampllat_wl'dlella SUE
competitivita T pubtbllche e su sfera gIL#I(:tlca
distributive - tutela dei | P°S€99'0 - senza efietto
. subingresso - economico diretto
consumatori : . . :
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 6 I\{Iamfesjazmm B) Pr.ov.w_adlmentl SUAP -
primario economico e e fieristiche-Fiere - ampliativi della SUE
ey competitivita': . . o
competitivita Autorizzazione sfera giuridica

Commercio - reti
distributive - tutela dei

senza effetto
economico diretto




consumatori ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 7 Noleggio di B) Provvedimenti SUAP -
primario economi_cq e competitivita” veicoli con ampliat-ivi_d.ella SUE
competitivita' " conducente - sfera giuridica
distributive - tutela dei | Autorizzazione senza effetto.
SarELITE G economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 8 Noleggio di B) Provvedimenti SUAP -
primario economipq e competitivita” veicoli senza ampliat_ivi_dlella SUE
competitivita' Correte o 15 condL_Jcent_e - sfera giuridica
distributive - tutela dei | Autorizzazione senza effettol
SRR economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 9 Taxi - B) Provvedimenti SUAP -
primario economico e competitivita' Autorizzazione ampliativi della SUE
competitivita' T A —— sfera giuridica
distributive - tutela dei senza effetto
SRTElTEET economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 10 Attivita' B) Provvedimenti SUAP -
primario economico e competitivita' funebre - ampliativi della SUE
competitivita' T Autorizzazione sfera giuridica
distributive - tutela dei senza effetto.
eerEllEa economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi L n. 11 D) Contratti SUAP -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: Assegnazione pubblici (generale) | SUE
generali e di Altri servizi generall delle sedi
gestione farmaceutiche di
nuova istituzione e
delle sedi vacanti
Processo Servizi SanAA Fetfu el n. 12 Servizio di G) Controlli, SUAP -
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: parafarmacia verifiche, ispezioni | SUE
generali e di Altri servizi generall € sanzioni
gestione
UFFICIO: Ambiente
Responsabile UFFICIO:
Dirigente Settore territorio e ambiente
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A Gt Wit
supporto/pr istituzionali




ocessi

primari
Pr_oces.,so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n.1 _ _ B) Pr_O\(V(_adlmentl Ambiente
primario sostenibile e . Autorizzazione ampliativi della
tutela del tutela del territorio e int ¢ f uridi
utela de dell'ambiente: Tutela, | 'N‘e9ratd stera giuridica
territorio e o ; ambientale - AIA senza effetto
dell'ambiente vatorizzazione economico diretto
recupero ambientale . :
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo sostenibile e n. 2 .Valut_a2|one o | B) Pr_oyvc_edlmentl Ambiente
primario sostenibile e o verifica di ampliativi della
tutela del territorio e ey S
tutela del ' : ) assoggettabilita' a | sfera giuridica
- dell'ambiente: Tutela, ) .
territorio e . q impatto ambientale | senza effetto
dell'ambiente valonzzazione € -VIA economico diretto
recupero ambientale ! .
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n.3 _ _ B) Pr_ov.w_adlmentl Ambiente
primario sostenibile e . Autorizzazione ampliativi della
tutela del tutela del territorio e . biental : uridi
tu e.ta ie dell'ambiente: Tutela, ;"\T}Za ambientale - | stera gu]chrl t’lca
derlrll' ong_e t valorizzazione e senza efie 8. it
ellambiente recupero ambientale economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppo' Sviluppo sostenibile e n. 4 Inqumamgnto B) Pr_ovyt_admenh Ambiente
primario sostenibile e R elettromagnetico: ampliativi della
tutela del tutela del territorio e Autori . f iuridi
utela de dell'ambiente: Qualita' | Autorizzazione per | sfera giuridica
territorio e - Sy impianti di senza effetto
dell'ambient dell'aria e riduzione telefoni bil ico dirett
ell'ambiente dellinquinamento elefonia mobile economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 5 Emissioni in B) Pr'ov.vc_ad|ment| Ambiente
primario sostenibile e . atmosfera: ampliativi della
tutela del tutela del territorio e tabil to ch : uridi
utela de dell'ambiente: Tutela, | Stabilimento che | sfera giuridica
territorio e ] ] produce emissioni | senza effetto
. . valorizzazione e ! ) . .
dell'ambiente 3 (installazione/trasf | economico diretto
recupero ambientale . o ! :
erimento/modifica | ed immediato (es.
sostanziale/rinnov | autorizzazioni e
o autorizzazione concessioni, etc.)
alle emissioni in
atmosfera) -
autorizzazione
Pr_oces.so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 6 Emissioni in B) Pr_ov.V(_adlmentl Ambiente
primario sostenibile e . atmosfera: messa | ampliativi della
tutela del tutela del territorio e . 76 dell : uridi
utela de dell'ambiente: Tutela, | IN ©Sercizio dello sfera giuridica
territorio e o ; stabilimento - senza effetto
dell'ambiente valorizzazione € comunicazione economico diretto
recupero ambientale s ;
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso SV”tupF')t())'l Sviluppo sostenibile e n{t'7 ItS(?spensmne G) %:'orr:trollh, o Ambiente
primario tsots Ien(; ||e e T G e o attivita verifiche, ispezioni
tu e_ta i€ dell'ambiente: Qualita' € sanzioni
derlrlll orlg_e t dell'aria e riduzione
ellambiente dell'inquinamento
Processo Sviluppo n. 8 Inquinamento | B) Provvedimenti Ambiente

Sviluppo sostenibile e




primario sostenibile e tutela del territorio e idrico: ampliativi della
tutela del dell'ambiente: Qualita' | Autorizzazione sfera giuridica
territorio e dell'aria e riduzione allacciamento alla | senza effetto
dell'ambiente dell'inquinamento pubblica fognatura | economico diretto
per stabili di civile ed immediato (es.
abitazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Ass_ettc_) del Sviluppo sostenibile e n. 9 Scarico in B) Pr_ovyt_adimenti Ambiente
primario ter_rl_tquo e_d _ T p———— fognatu_ra acque ampllat_|V|_d.eIIa
edilizia abitativa dell'ambiente: Tutela, metgorlche e sfera giuridica
valorizzazione e nph@sta . senza effetto.
recupero ambientale dichiarazione economico diretto
assenza fognatura | ed immediato (es.
per scarico nel autorizzazioni e
suolo utenze concessioni, etc.)
domestiche
Pr_oceslso SVIltupP[())'I Sviluppo sostenibile e In 1Q t B) PFO\{'V?(;Inﬂentl Ambiente
primario sostenibile e T A e o _nq.wr?amen o] ampliativi della
tute_la <_je| dell'ambiente: Qualita’ |dr|co: o sfera giuridica
territorio e sl o udene Autorizzazioni a senza effetto
dell'ambiente dellinqui t scarichi civili economico diretto
quinamento . . ! :
esistenti, non ed immediato (es.
allacciati alla autorizzazioni e
pubblica concessioni, etc.)
fognatura,
confluenti in acque
superficiali, suolo
0 sottosuolo
Erri?ﬁaersizo gglsltl'leari)t())ile e SUETe sost_enl_b e chlrtamento \C/;e)rﬁgrr:teroi"slg’)ezioni Amblente
tutela del territorio e . L T
tute]a c_iel Allerstee: Ofees rlspett_o I|m|t| e sanzioni
territorio e alel sussllo emissioni sonore
dell'ambiente per pubblici
esercizi
Pr_oces.,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 12_ Indagine I? _Smaltimta_nto dei | Ambiente
primario sostenibile e S P amt?leptale_ rifiuti (specifica)
tute_la C.i9| dell'ambiente: Difesa prellmlnare.
terr|'tor|o'e 1l sl approvazione
dell'ambiente
Pr'oces.so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 13 Pigno d_ella. I) _Smaltime_ljto dei | Ambiente
primario sostenibile e W CE e & carattenz;azmne. rifiuti (specifica)
tute]a c_jel dell'ambiente: Difesa approvazione
terrlltorlo_e <t sl
dell'ambiente
| Srae | Sttuppo st | 1 EREIe S Sholmont e | Ambient
tutela del territorio e . .
tute]a c_jel dell'ambiente: Difesa di scarico:
terntono_e el el approvazione
dell'ambiente
Pr_oces.,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 15 (_JO_nt'ributi C) Pr_oyvc_edimenti Ambiente
primario sostenibile e el Ol et e e per a_lttlwta} ampha’qw_dglla
tute_la (_jel APl B ambientali sfera giuridica con
territorio e kel sl effetto economico
dell'ambiente diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sviluppo n. 16 H) Affari legali e Ambiente

Sviluppo sostenibile e




primario sostenibile e tutela del territorio e Provvedimento per | contenzioso
tutela del dell'ambiente: Difesa I'esecuzione (generale)
territorio e del suolo d'ufficio in caso di
dell'ambiente mancata
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
quanto
precedentemente
ordinato
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e n. 17 [) Smaltimento dei | Ambiente
primario territorio ed e E aE ETers @ Conferimento rifiuti | rifiuti (specifica)
edilizia abitativa e differenziati presso
' i centri di raccolta
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 18 Isole G) Controlli, Ambiente
primario sostenibile e e s e @ ecologiche: verifiche, ispezioni
tutela del dellambiente: Difesa controllo servizio € sanzioni
territorio e atel sussllo | di raccolta
dell'ambiente
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e n. 19 Tessere per G) Controlli, Ambiente
primario territorio ed O e & accesso ai centri verifiche, ispezioni
edilizia abitativa S di raccolta € sanzioni
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 20 Rilascio B) Provvedimenti Ambiente
primario sostenibile e T o —— Tessera per la ampliativi della
tutela del sl rlatarte: A raccolta di funghi sfera giuridica
territorio e protette parciﬁi epigei spontanei senza effetto
dell'ambiente naturali’ protezione economico diretto
naturaliética e ed immedigto_ (es.
e autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 21 Bonifica e [) Smaltimento dei | Ambiente
primario sostenibile e e dE e ripristino di aree rifiuti (specifica)
tutela del Sellfersierfe ERu contaminate:
territorio e ' approvazione
dell'ambiente
UFFICIO: Affari legali
Descrizione UFFICIO:
Suppporto ¢ consulenza legale, Supporto giuridico ed amministrativo, Contenzioso, Gestione Affari legali
Responsabile UFFICIO:
Segretario generale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR G RS0 Wit
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi oA A Bl el n. 1 Assegnazione | C) Provvedimenti Affari
primario istituzionali, generali e di qestic;ne: Alloggi Edilizia ampliativi della legali




generali e di Gestione dei beni Residenziale sfera giuridica con
gestione demaniali e Pubblica - E.R.P. effetto economico
patrimoniali diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so _S?!['V|z_| . Servizi istituzionali, n. 1tCoqtrqverfle e H) Pt\ffarl_ legali e f\ffali!
primario isti u2|c1_na |d generali e di gestione: cgn_ etn2|c_>3| esterni | con enzlloso egali
general € dl Organi istituzionali ed intern, (generale)
gestione citazioni,
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
UFFICIO: Staff del sindaco
Responsabile UFFICIO:
Segretario generale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Crealiimsciio Ufficio
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso _Sgwlgl . Servizi istituzionali, n. 1 Agenda P) Gesthne_datl e Staff del
primario istituzionali, 3 = o .~ . | Sindaco ed informazioni, e sindaco
li e di generali e di gestione: A X tutela dell )
generali e di Organi istituzionall SSEesSsofi utela della privacy
gestione (specifica)
Pr_oceslso 'S?{VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. gbI?lcewmento P} Gesthne_datl e Sta;f del
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: pubblico lntolrmgzhom, e sindaco
generall € di Organi istituzionali utela defla privacy
gestione (specifica)
UFFICIO: Entrate e fiscalita' locale
Responsabile UFFICIO:
Dirigente Settore Risorse finanziarie
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ST (D) LR
supporto/pr istituzionali
ocessi

primari




Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 1 Ass@enza H) Affan. legali e Entra.te 'e
primario istituzionali, generali e di gestione: utenti: Invio contenzioso fiscalita
gengrall e di Altri servizi generall deununce. (generale) locale
gestione all'agenzia
dell'entrate via
ENTRATEL
Processo di _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 1 Mandati di F) Gestione delle Entra_te ’e
supporto |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: pagamento entrate, delle fiscalita
gentgrall e di Gestione economica, spcta§e e Qel locale
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.,so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 1 . . B) Pr-ov.v<_-:'d|ment| Entra.te 'e
primario istituzionali, generali e di gestione: Autorizzazione/con | ampliativi della fiscalita
gengrali e di e entraté f:essione_: . sfera giuridica locale
gestione TS @ sariid |nstall_a_2|or_1e mezzi | senza effetto.
: 3 pubblicitari economico diretto
fiscali . :
ed immediato (es.
autorizzazioni e
_ _ concess_ioni, gtc.)
Pr'oces.so .S?{'VIZ.I . Servizi istituzionali, ?b2 f\cpertamentl H) /?ffan_ legali e Entr?.tte 'e
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: ributari con enzlloso I|scaI ita
gen?ra led Gestione delle entrate (generale) ocale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n.3 Rateazm_ne _ F) Gestione delle Entra_te ’e
primario istituzionali, generali e di gestione: pagamento tributi entrate, delle fiscalita
gentgrall e di Cestare ekl aniEe accertati sp(ta§e e Qel locale
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 4 Controllo ICI - | G) .C'ontrollll, o Entra.te 'e
primario istituzionali, generali e di gestione: IMU - TASI verifiche, ispezioni | fiscalita
genﬁrall e di T N Y € sanzioni locale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Controllo G) Qontrollli, o Entra.te 'e
primario istituzionali, generali e di gestione: TOSAP verifiche, ispezioni | fiscalita
genfrall e di Ceatane e Ao € sanzioni locale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 6 Controllo G) _C_ontrollll, o Entra_te 'e
primario istituzionali, generali e di gestione: COSAP verifiche, ispezioni | fiscalita
gentgrall e di Cesters kil eniree € sanzioni locale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 7 Controllo G) Qontrollll, o Entra.te 'e
primario istituzionali, generali e di gestione: Imposta comunale | verifiche, ispezioni | fiscalita
generali e di e oo entraté sulla pubblicita' e € sanzioni locale
gestione tributarie e servizi ggs]tclfpnc_e dei diritti
fiscali i affissione
Pr_oces.,so _S(;W|z_| _ Servizi istituzionali, n. 8 Iscrizione a F) Gestione delle Entra_te 'e
primario istituzionali, generali e di gestione: ruolo entrate entrate, delle fiscalita
gengrall e di Cestera e eniree tributarie spese e Qel locale
gestione patrimonio

tributarie e servizi




fiscali

Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 9 Ac_certamentl H) Affan_ legali e Entra.te 'e
primario istituzionali, generali e di gestione: tributari con contenzioso fiscalita
genﬁrall e di et al eriiEe adesione (generale) locale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 10lServiz_i<_) . F) Gestione delle Entra.te 'e
primario istituzionali, generali e di gestione: rilascio certificati entrate, delle fiscalita
generali e di T entraté relativi a posizioni | spese e del locale
gestione RS © Sl tributarie patrimonio
fiscali
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 11 Se_rV|Z|o H) Affarl_ legali e Entra_te e
primario istituzionali, generali e di gestione: informativo contenzioso fiscalita
gengrali edi Cestons ol entraté rispost_e a i_sta_nze, (generale) locale
gestione tributarie e servizi c_oir?un:cadz_mnl,
fiscali richieste di
informazioni
opposizioni
Pr_oceslso _Seer|z.| . Servizi istituzionali, n.12 . 3 H) Affan. legali e Entra.te 'e
primario istituzionali, generali e di gestione: Provvedimenti in contenzioso fiscalita
gengrali e di e dele entraté al_Jtot_uteIa per (generale) locale
gestione RS @ seriid tributi comunali
fiscali
Pr_oces.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 13 Con’FroIIo G) Qontrollll, o Entra_te 'e
primario istituzionali, generali e di gestione: Imposta di verifiche, ispezioni | fiscalita
gentgrall e di Gestione delle entrate | S°99iorno e sanzioni locale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 14 Istanze H) Affarl_ legali e Entra.te 'e
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: interpello contenzioso fiscalita
gen::rall e di e A — (generale) locale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oceslso _Se:rwy . Servizi istituzionali, n. 15_R|mb9r3| a F) Gestione delle Entra.te 'e
primario istituzionali, generali e di gestione: contribuenti - entrate, delle fiscalita
gengrali e di e Gele entraté riversamenti a spese e Qel locale
gestione D @ serid Comuni _ _ patrimonio
Tl competenti - sgravi
di quote indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 16 Co_nt_rc_)llc_) G) Qontrollll, o Entra_te e
primario istituzionali, generali e di gestione: tassa sui rifiuti verifiche, ispezioni | fiscalita
gggﬁgilée di o | TARES/TARI e sanzioni locale

tributarie e servizi
fiscali

UFFICIO: Ufficio Protezione civile, pronto intervento e reperibilita’

Responsabile UFFICIO:




Dirigente settore tecnico-manutentivo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G RO WisitEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Sorveglianza G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali sanitaria a cura del | verifiche, ispezioni | Protezion
medico € sanzioni e civile,
competente pronto
intervent
oe
reperibilit
a
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Medico E) Incarichi e Ufficio
supporto |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: competente - nomine (generale) Prqtepon
generali e di e TR nomina e civile,
gestione pronto
intervent
oe
reperibilit
a
Processo Soccorso civile ey - n. 1 Q) Progettazione Ufficio
primario Sistema di protezione A_ggiornamento (specifica) Prqtgzion
- Piano comunale e civile,
per la protezione pronto
civile intervent
oe
reperibilit
a
Processo Soccorso civile Sovesias e n. 2 Esercitazione | P) Gestione datie | Ufficio
primario Sistema di protezione e formazio_ne del informazioni, e Prqtgzion
Sl personale interno tutela della privacy | e civile,
(specifica) pronto
intervent
oe
reperibilit
a
Processo Soccorso civile Y - n.3 P) Gestione datie | Ufficio
primario Sistema di protezione _Coordingmfanto informazioni, e Prqtgzion
el interventi di tutela della privacy | e civile,
SOCCOrso (specifica) pronto
nell'ambito del intervent
territorio comunale oe
reperibilit
a
Processo Soccorso civile Somsaes el n. 4 Censimento P) Gestione dati e | Ufficio
primario Interventi a seguito di f:lei_d_anni e informazioni, e Pro_tgzion
e individuazione tutela della privacy | e civile,
degli interventi (specifica) pronto
necessari per il intervent
superamento oe
dell'emergenza reperibilit
a
Processo Soccorso civile . n. 5 Interventi di R) Interventi di Ufficio
primario Interventi a seguito di somma urgenza somma urgenza Prqtgzion
calamita' naturali (specifica) e Civile,
pronto




intervent
oe

reperibilit
a
Processo Soccorso civile ey n. 6 P) Gestione datie | Ufficio
primario Interventi a seguito di Partepipaziong a informazioni, e Prqtgzion
e coordinamenti tutela della privacy | e civile,
intercomunali (specifica) pronto
intervent
oe
reperibilit
a
Processo Soccorso civile Sovasies e n. 7 Convenzioni D) Contratti Ufficio
primario Interventi a seguito di con assgciazioni di | pubblici (generale) Prqtgzion
e=TEr meluET volontariato e civile,
pronto
intervent
oe
reperibilit
a
Processo Soccorso civile Y n.8 P) Gestione datie | Ufficio
primario Interventi a seguito di Aggiornamento informazioni, e Prqtgzion
ezl el dell'Elenco delle tutela della privacy | e civile,
Associazioni (specifica) pronto
incluse nelle intervent
attivita' di oe
protezione civile reperibilit
a
UFFICIO: Manutenzioni-Edilizia scolastica
Responsabile UFFICIO:
Dirigente settore tecnico-manutentivo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL ER WA
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Assetto del A 8 e n. 1 Intervento sul | G) Controlli, Manuten
primario territorio ed =) el 2 ey bene - verifiche, ispezioni | zioni-Edili
edilizia abitativa Ujoriritaiies @ seceiis Manutenzione € sanzioni Zia
sl e e e ordinaria scolastic
a
Processo Assetto del Aesaie QS i Ere n. 1 Piano delle D) Contratti Manuten
primario territorio ed 0l celliz 2iEftEte: manutenzioni pubblici (generale) | zioni-Edili
edilizia abitativa Urbanistica e asset;to zia .
del territorio zcolastlc
Processo di | Assetto del Persctie de] Enies n. 1 Sopralluogo G) Controlli, Manuten
supporto territorio ed vl il alaletive: verifiche, ispezioni | zioni-Edili
edilizia abitativa Urenicalies o asset;to € sanzioni Zia _
del territorio ZCOIaSt'C




Proce?tso di :{Asgtettg de(lj Aemaie A5 e n.2 Ptr)olrlta G) ?orr:trollli, o I\/.Ian'ultzedr}r
supporto edr_rll_ orio g_t . ed edilizia abitativa: reperibilita verifiche, ispezioni | zioni-Edili
edilizia abitativa | ) ,onistica e assetto € sanzioni Z|aI .
del territorio ZCO astic
Processo di Ass_ettq del Aectte dE et n.3 Assis’genza e G) _C_ontrollli, o I\/_Ian_uteq .
supporto territorio ed - . manutenzione in verifiche, ispezioni | zioni-Edili
dilizia abitati ed edilizia abitativa: X di L .
edilizia abitativa | |} 12 istica e assetto occa_?lor;e di e sanzioni Zia "
R —— manifestazioni :co astic
Proce?tso di :[Ass_(tattq declj Reseie deertiais n. 4 Manutenzione D) tgl;l)_nf[ratti | l\/_Ian_uItEedr?I.
supporto edr_rll' orio g_t . i) calllir) ol fves mezzi pubblici (generale) zioni-Edili
edilizia abrtativa | rhanistica e assetto zla lasti
del territorio 2(:0 astic
Processo di Asgettg del Aeaaie &S e n.5 As&s‘genza e D) anftrattl I\{Ian_utery .
supporto territorio ed e TP manutenzione per | pubblici (generale) | zioni-Edili
dilizia abitati ed edilizia abitativa: i elettorall .
edilizia abitativa | \j - nistica e assetto | S€99i elettorali Z|aI .
del territorio ZCO astic
Processo di Ass_ettc_) del Pt de] Eries n. 6. Ma.nu.tenzione D) Co_n.tratti I\/_Ian_uter}.
supporto territorio ed - . impianti di pubblici (generale) | zioni-Edili
dilizia abitati ed edilizia abitativa: iscald ¢ .
edilizia abitativa | |} - ictica e assetto rlsf(;a dgmen c; - zZia -
- raffreddamento Zco astic
Processo di Ass_ettc_) del Peaie A e n.7 Ges_tlone F) Gestione delle I\/_Ian_uter?.
supporto territorio ed - . magazzino entrate, delle zioni-Edili
dilizia abitati ed edilizia abitativa: del .
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale Sp‘fe e de Z'al ;
pubblica e locale e patrimonio scolastic
piani di edilizia a
economico-popolare
Proce?tso di :[’-\ss_ttattc_) de(; Pt de] Enies n.8 (é‘estione . G) %)_orr:trollli, o I\/_Ian_ultzedryll
supporto edr_rll_ orio S't . ed edilizia abitativa: squadre operative | verifiche, ispezioni | zioni-Edili
edilizia abitativa | |} - ictica e assetto e sanzioni zZia -
del territorio ZCO astic
UFFICIO: Ufficio Risorse Umane
Descrizione UFFICIO:
Organizzazione Risorse Umane-Trattamento Economico del personale-Trattamento giuridico del personale
Responsabile UFFICIO:
Dirigente Settore Risorse umane e affari generali
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIEIC T R Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 1_R|IaSC|c_) F) Gestione delle UfflClo
supporto istituzionali, T .| certificato di entrate, delle Risorse
i e di generali e di gestione: tivendio/certificat del U
generali e di R stipendio/certifica spese e de mane
gestione patrimonio




o di servizio

Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 As'si§tenza G) Qontrollli, o Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: attivita' di verifiche, ispezioni | Risorse
generali e di Segreteria generale " | valutazione della € sanzioni Umane
gestione performance e
assegnazione
punteggi e premi
degli OIV/Nuclei
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1_ G) Qontrollli, o Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: Aggiornamento verifiche, ispezioni | Risorse
generali e di Segreteria generale " | annuale sistema di | e sanzioni Umane
gestione misurazione e
valutazione della
performance
(SMVP) e di
assegnazione
punteggi e premi
Pr_oces.so _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 _R_egi§tr_o del G) _C_ontrollli, . Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: servizio civile verifiche, ispezioni | Risorse
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile € sanzioni Umane
gestione e servizio elettorale
Processo di _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Liq_ui?aziong_ F) Gestione delle Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: indennita’ mensili entrate, delle Risorse
generali e di D UTEL S " | amministratori e spese e del Umane
gestione missioni patrimonio
Processo di _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 3 Cedificgzione F) Gestione delle Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: in materia di spesa | entrate, delle Risorse
generali e di Sl WTEE " | di personale spese e del Umane
gestione patrimonio
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazjone F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: trattamento fine entrate, delle Risorse
genﬁrali e di R —. " | mandato spese e del Umane
gestione patrimonio
Proce?tso di _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, rF1) 5hSt|pend| e F) Gestl?jntﬁ delle UfflClo
supporto isti uzmi_na 1;1 generali e di gestione: aghe entrate, delle Risorse
gererat edl | Reorse umane pesesdel | Umene
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Rimborso _ F) Gestione delle Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: oneri per datore di | entrate, delle Risorse
gentgrali edi R = " | lavoro spese e del Umane
gestione patrimonio
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n..7 Ce!'tificazioni F) Gestione delle Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: stipendio per entrate, delle Risorse
generali e di e e e " | cessione quinto - spese e del Umane
gestione prestiti e cessioni patrimonio
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, n. 8 CUD F) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: entrate, delle Risorse
Pr_oceslso .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 8 . BB) . . U.fﬁCiO
primario istituzionali, generali e di gestione: Corresponsione Autorizzazione o Risorse
generali e di = " | dell'assegno concessione e Umane
gestione nucleo familiare provvedimenti

amministrativi
ampliativi della




sfera giuridica dei
destinatari con
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
(generale)

Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Modello 770 F) Gestione delle Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: entrate, delle Risorse
gestione | Risorse umane catimono. omane
Processo di _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1(_) Pepsipni: F) Gestione delle Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: Liquidazioni INPS entrate, delle Risorse
generali e di S UTEL S " | - riscatti - spese e del Umane
gestione ricongiunzioni patrimonio
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 11 Pensioni: P) Gestiqne_dati e Ufficio
supporto |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: Pratiche informazioni, e Risorse
genﬁrall e di e (e Eutela_gell;a privacy | Umane
gestione specifica
Pr-oces..so _Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 12 Programma F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: triennale ed entrate, delle Risorse
generali e di SlSeEe UFENE " | annuale del spese e del Umane
gestione fabbisogno di patrimonio
personale
Processo di _quiz_i _ Servizi istituzionali, n. 1.3 L_iquidazione F) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: per|od|che_ entrate, delle Risorse
generali e di S e e trattamenti spese e del Umane
gestione accessori patrimonio
Processo | Sevizl | seryiziistituzionali, | 14 | C)Provvedimenti | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Riconoscimento di | ampliativi della Risorse
generali e di S UTEL S benefici connessi sfera giuridica con | Umane
gestione all'invalidita’ civile effetto economico
per il personale e diretto ed
all'invalidita’ immediato (es.
derivante da cause | erogazione
di servizio, nonche' | contributi, etc.)
da riconoscimento
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 15 Attljibu_zione A) A_cquisizione e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: progressioni gestione del Risorse
generali e di e economiche personale Umane
gestione orizzontali o di (generale)
carriera
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 16.. - G) Qontrollli, Co Ufficio
primario |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: Stabilizzazioni verlflche, ispezioni Risorse
g:gﬁg{;lée di e (e e sanzioni Umane
Pr-oces..so _Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 17 Statistiche P) Gestigne- dati e Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: informazioni, e Risorse
genﬁrall e di Slee UrERE Eutela_gell;ﬂ privacy | Umane
gestione specifica
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1§ Cambi di G) Qontrollli, o Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: profilo verifiche, ispezioni | Risorse
generali e di e sanzioni Umane




gestione Risorse umane professionale
Pr_oceslso _Seer|z.| . Servizi istituzionali, n. 19 . G) Qontrollll, Co U.ﬁ'C'O
primario istituzionali, generali e di gestione: Trasformazione verifiche, ispezioni | Risorse
generali e di R = " | del rapporto di € sanzioni Umane
gestione lavoro a tempo
parziale
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 20_Ver_s?ment|_ F) Gestione delle UfflClo
supporto istituzionali, generali e di gestione: contributivi datori entrate, delle Risorse
generali e di e UTEE " | dilavoro spese e del Umane
gestione patrimonio
Processo di _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 21 (?omar_wdl e G) Qontrollll, o UfflClo
supporto istituzionali, generali e di gestione: trasferimenti verifiche, ispezioni | Risorse
gggﬁgilée di e e e e sanzioni Umane
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 22_ o B) Pr'ov.vc_adimenti Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: Autorizzazioni a ampliativi della Risorse
generali e di e e " | prestazioni sfera giuridica Umane
gestione professionali di senza effetto
personale interno economico diretto
a tempo ed immediato (es.
indeterminato e autorizzazioni e
determinato - concessioni, etc.)
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Pr_oceslso _Selrwz.| . Servizi istituzionali, n. 23 Nomlpa E) charlchl e UfflClo
primario |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: componenti del nomine (generale) | Risorse
g:gﬁgﬂ;e di Risorse umane CuG Umane
Pr_oceslso Seywy . Servizi istituzionali, n. 24 Rilevazione G) .C'ontrollll, o UfflClo
primario istituzionali, generali e di gestione: eccedenze verifiche, ispezioni | Risorse
generali e di . " | personale € sanzioni Umane
gestione
Processo di _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 25 Cert_|f|CIaZ|on| F) Gestione delle UfflClo
supporto istituzionali, generali e di gestione: e attestazioni entrate, delle Risorse
generali e di SleE UPENE " | posizioni spese e del Umane
gestione assicurative (pa) patrimonio
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 26 _ H) Affan_ legali e UfflClo
supporto istituzionali, generali e di gestione: Procedimento contenzioso Risorse
gengrali e di D UTEL S " | disciplinare (generale) Umane
gestione
Processo di .SeerIZ.I . Servizi istituzionali, n. 27 Lavoro .aglle G) .C.ontrollll, o UfflClo
supporto istituzionali, generali e di gestione: | - Smart working verifiche, ispezioni | Risorse
g:gteigz;hee di Segreteria generale € sanzioni Umane
Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 28 . B) Pr_oyv_edlmentl Uﬁ'c'o
primario istituzionali, generali e di gestione: Aspettativa-Conce | ampliativi della Risorse
generali e di R =~ " | ssione periodo di sfera giuridica Umane

gestione

senza effetto




aspettativa

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Pr_oces.,so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 28 Permess! per | B) Pr_ovyt_adimenti Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: diritto allo studio ampliativi della Risorse
generali e di e UrENE concessi sfera giuridica Umane
gestione conformemente ai | senza effetto
requisiti economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 28 Periodo di B) Pr_ovy_edimenti Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: congedo parentale | ampliativi della Risorse
generali e di B " | (c.d. maternita' sfera giuridica Umane
gestione facoltativa) senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 29 D(_anunce H) Affari_ legali e Ufficio
supporto |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: infortuni sul lavoro | contenzioso Risorse
gggﬁgilée di 2 (generale) Umane
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 30 Gestione G) _C_ontrollli, o Ufficio
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: coperture INAIL venﬁche, ispezioni Risorse
gigﬁgi“ee di e e e € sanzioni Umane
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 3'1 Mobilita' G) .C.ontrollli, o Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: dall'esterno ex art. | verifiche, ispezioni | Risorse
generali e di Risorse umane " | 30 del D.Lgs. e sanzioni Umane
gestione 165/2001
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 32 quilita' ex G) .C'ontrollli, o Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: art. 34 bis, D.Lgs. verifiche, ispezioni | Risorse
generali e di . " | 165/2001 € sanzioni Umane
gestione
Pr_oces.,so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 33 Mobilita' G) _C_ontrollli, o Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: interna verifiche, ispezioni | Risorse
generali e di SleE UPENE " | intersettoriale da € sanzioni Umane
gestione P.E.G.
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 34 Assunzione A) A_cquisizione e Ufficio
primario |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: di pe_rsonale _ gestione del Risorse
generali e di e UE e mediante concorsi, | personale Umane
gestione mobilita' e contratti | (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 35 Assunzione G) Qontrollli, o Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: personale verifiche, ispezioni | Risorse
generali e di Sl WTELE " | appartenente a e sanzioni Umane
gestione categorie protette
(Legge 68/1999)
Pr_oces.,so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 36 Selezionida | G) _C_ontrollli, o Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: centro per verifiche, ispezioni | Risorse
gen::rali e di e UFENE I'impiego € sanzioni Umane
gestione
Processo Servizi n. 37 Assunzioni G) Controlli, Ufficio

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | interinali verifiche, ispezioni | Risorse
generali e di Risorse umane € sanzioni Umane
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 38 Programma F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' triennale ed entrate, delle Risorse
generali e di Sl P ERE " | annuale del spese e del Umane
gestione fabbisogno di patrimonio
personale
Processo Servizi L — n. 39 BB) Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Corresponsione Autorizzazione o Risorse
generali e di e e e " | dell'assegno concessione e Umane
gestione nucleo familiare provvedimenti
amministrativi
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari con
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
(generale)
Processo Servizi T L — n. 39 - A) Acquisizione e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Reclutamento del gestione del Risorse
generali e di S e e " | personale (sia a personale Umane
gestione tempo (generale)
indeterminato che
determinato per
missioni PNRR)
UFFICIO: Prevenzione della corruzione e illegalita’
Responsabile UFFICIO:
Segretario generale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG ER LA
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Segnalazioni P) Gestione dati e | Prevenzi
primario istituzionali di illecito informazioni, e one della
tutela della privacy | corruzion
(specifica) ee
illegalita’
Processo Servizi S A Fatu el n. 1 Sistema di P) Gestione datie | Prevenzi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione del informazioni, e one della
generali e di Altri servizi generali " | rischio di tutela della privacy | corruzion
gestione corruzione-PTPCT | (specifica) ee
illegalita’
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Monitoraggio G) Controlli, Prevenzi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' funzionamento verifiche, ispezioni | one della
generali e di Altri servizi generall " | PTPCT e e sanzioni corruzion
gestione monitoraggio ee




singole misure

illegalita’

Processo Servizi S A Fatu el n. 3 Attivazione del | P) Gestione datie | Prevenzi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' sistema di tutela informazioni, e one della
generali e di Altri servizi generall " | del dipendente che | tutela della privacy | corruzion
gestione segnala illeciti (specifica) ee
illegalita’
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Attivita' P) Gestione datie | Prevenzi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' relativa alla informazioni, e one della
generali e di Altri servizi generall " | gestione delle tutela della privacy | corruzion
gestione segnalazioni di (specifica) ee
illeciti illegalita’
Processo di | Servizi L — n. 5 Formazione P) Gestione datie | Prevenzi
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' sulla prevenzione informazioni, e one della
generali e di Altri servizi generall " | della corruzione e | tutela della privacy | corruzion
gestione della illegalita’ (specifica) ee
illegalita’
UFFICIO: Comitato direzione strategica
Responsabile UFFICIO:
Segretario generale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARG R WD
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi L n. 1 Linee Z) Amministratori Comitato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' programmatiche di | (specifica) direzione
generali e di Organi istituzionali " | mandato strategica
gestione
Processo di | Servizi S AA Pt n. 2 Z) Amministratori Comitato
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' Coordinamento (specifica) direzione
generali e di Organi istituzionali " | Assessori strategica
gestione
UFFICIO: Organo revisione economico-finanziaria
Responsabile UFFICIO:
Segretario generale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIEIC T R Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi

primari




Proce?tso di 'S?{VIZ.I ; Servizi istituzionali, ; 1 .Nomlgal . E) charlchl e | Orgalno
supporto isti u2|o|_na |d generali e di gestione: evisore dei conti | nomine (generale) revisione
generall € di Organi istituzionali economic
gestione o-finanzia
ria
UFFICIO: Presidente del Consiglio-Commissione straordinaria
Responsabile UFFICIO:
Segretario generale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A AR D WiitEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso 'S?{VIZ.I ; Servizi istituzionali, rF1) 1 I"\(’jap?ortl con P} Gesthne_datl e Préaslldent
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: residente ;ntolrmgz:lom, e eC el .
generall € di Organi istituzionali utela defla privacy onsiglio
gestione (specifica) -Commis
sione
straordin
aria
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 1 Concg_ssmne C) Pr_ov.vc_adlmenn President
primario istituzionali, - .’ | sala Consiliare ampliativi della e del
Lo generali e di gestione: o .
generali e di 0 S R : sfera giuridica con | Consiglio
; rgani istituzionali X .
gestione effetto economico | -Commis
diretto ed sione
immediato (es. straordin
erogazione aria
contributi, etc.)
UFFICIO: OI'V/Nucleo di Valutazione
Responsabile UFFICIO:
Segretario generale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ Gty Wit
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso _Si:viz.i . Servizi istituzionali, n.1 Nomint'?ad | E) Inparichi e | OI\G/NucI
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: Klomlpongn i de nomine (generale) \e/ol l .
generali e di Risorse umane ucleo di alutazio
gestione valutazione - OIV ne




Processo Servizi Semi efuaiemel n. 2 Indirizzi e G) Controlli, OIV/Nucl
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' criteri di massima verifiche, ispezioni | eo di
generali e di Organi istituzionali " | per il nucleo di € sanzioni Valutazio
gestione valutazione/OIV ne
UFFICIO: Comunicazione pubblica
Responsabile UFFICIO:
Segretario generale
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AAGEICREN CiEes
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi SenAA Fau el n. 1 Progetti di O) Accesso e Comunic
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' comunicazione e Trasparenza azione
generali e di Altri servizi generall " | di comunicazione (specifica) pubblica
gestione integrata
Processo Servizi Servizi istituzional n. 2 Monitoraggio G) Controlli, Comunic
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' contatti sito web verifiche, ispezioni | azione
generali e di Altri servizi generall ' € sanzioni pubblica
gestione
Processo Servizi L n.3 P) Gestione datie | Comunic
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Comunicazioni di informazioni, e azione
generali e di Altri servizi generall " | pubblica utilita' tutela della privacy | pubblica
gestione (specifica)
Processo Servizi S A Pt n. 4 Carte dei P) Gestione datie | Comunic
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Servizi informazioni, e azione
generali e di Altri servizi generall ' tutela della privacy | pubblica
gestione (specifica)
Processo Servizi R D L n. 5 Rilevazione di | P) Gestione datie | Comunic
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Customer informazioni, e azione
generali e di Altri servizi generall " | Satisfaction tutela della privacy | pubblica
gestione (specifica)
Processo Servizi SanAA Fetu el n. 6 Rilevazione P) Gestione datie | Comunic
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' soddisfazione informazioni, e azione
generali e di Altri servizi generall " | interna dagli uffici tutela della privacy | pubblica
gestione dell'ente (specifica)
Processo Servizi oA A Bl el n. 7 Raccolta e O) Accesso e Comunic
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' distribuzione di Trasparenza azione
generali e di Altri servizi generall " | modulistica (specifica) pubblica
gestione relativa alle
procedure di
competenza degli
Uffici




UFFICIO: C.U.C. GESTIONE OO. PP.- Edilizia scolastica

Responsabile UFFICIO:

Dirigente settore tecnico-manutentivo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GGG RN WAEED
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Assetto del o n. 1 Piano L) Pianificazione C.u.cC.
primario territorio ed Assetfcq -del te_rntprp triennale opere urbanistica GESTIO
. . ed edilizia abitativa: ) o
edilizia abitativa e islen 0 cecclis pubbliche (specifica) NE OO.
Fsrd PP.-
del territorio Edilizia
scolastic
a
Pr_oceslso Asgettq del Aemate &8 e n. 2 Variazioni al _ L) Pia_nifjcazione C.U.C.
primario territorio ed - TP Programma lavori urbanistica GESTIO
e o ed edilizia abitativa: oy . o
edilizia abitativa Ul eles & feceils pubblici sotto i (specifica) NE OO.
del territorio 100.000 euro PP.-
Edilizia
scolastic
a
Pr_oces.,so Ass_ettc_) del Aaaie AL g n.3 Approvazmnt_a L) Pla_nlflcazmne C.u.C.
primario territorio ed - . Programma lavori urbanistica GESTIO
e . ed edilizia abitativa: . . o
edilizia abitativa e ielen 0 ceeclis pubblici sotto i (specifica) NE OO.
del territorio 100.000 euro PP.-
Edilizia
scolastic
a
Processo Assetto del o n. 4 Variazioni al L) Pianificazione C.U.C.
primario territorio ed Assetftq Qel te_rrltprlg Programma urbanistica GESTIO
o o ed edilizia abitativa: X o
edilizia abitativa 1 A p———— triennale e (specifica) NE OO.
- — all'elenco annuale PP:-_ _
Edilizia
scolastic
a
Processo Tutte le funzioni - g n. 5 Affidamento D) Contratti C.U.C.
primario istituzionali Tutti i macroprocessi appalto di lavori di | pubblici (generale) | GESTIO
importo pari o NE OO.
superiore a PP.-
1.000.000 di euro Edilizia
mediante il scolastic
sistema della a
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni A g n. 6 Affidamento D) Contratti C.U.C.
primario istituzionali Tutti i macroprocessi appalto di lavori di | pubblici (generale) | GESTIO
importo pari o NE OO.
superiore a 40.000 PP.-
euro e inferiore a Edilizia
150.000 euro scolastic
mediante a

affidamento diretto
previa valutazione
di cinque operatori




economici

Processo Tutte le funzioni A g n. 7 Affidamento D) Contratti C.U.C.
primario istituzionali Tutti i macroprocessi appalto di lavori di | pubblici (generale) | GESTIO
importo pari o NE OO.
superiore a PP.-
350.000 euro e Edilizia
inferiore a scolastic
1.000.000 di euro a
mediante il
sistema della
procedura
negoziata
Pr_oceslso Assgttg del Pesaie A EiEre n. 8 Progettazione | Q) Prpgettazione C.U.C.
primario territorio ed - TP interna (specifica) GESTIO
. e ed edilizia abitativa: L
edilizia abitativa Uhaiiaiies & seceiin (prgllmlnare, NE OO.
del territorio definitiva, PR
esecutiva) Edilizia
scolastic
a
Pr_oces.,so Ass_etk_) del Pt de ertiats n.9 E’grizie di . Q) Prt_J_gettazione C.U.C.
primario territorio ed ol sl 2lsiees lavori in economia | (specifica) GESTIO
dilizia abitativa | oo o 2ot Ve: NE 00.
© Urbanistica e assetto PP
del territorio Edilizia
scolastic
a
Processo Assetto del - n. 10 D) Contratti C.U.C.
primario territorio ed Asset.tcl) Qel tgrrltprlg Progettazione pubblici (generale) | GESTIO
e o ed edilizia abitativa:
edilizia abitativa Uierieles 0 facclis (epsrt:ﬁnme?nare EE 0O0.
delterritorio definitiva, Edilizia
esecutiva) scolastic
a
Processo Assetto del . n. 11 Affidamento D) Contratti C.U.C.
primario territorio ed Assetftq Qel te_rrltpn(? direzione lavori in pubblici (generale) | GESTIO
e o ed edilizia abitativa:
edilizia abitativa e ies) @ creclin appalto_a o NE OO.
- professionisti PP.-
esterni Edilizia
scolastic
a
Processo Assetto del o n. 12 Direzione D) Contratti C.u.C.
primario territorio ed Agse(;qlq Fjel te_rrltprlc? lavori pubblici (generale) | GESTIO
edilizia abitativa | S0 8dlizia abitativa: NE 00,
Urbanistica e assetto Pp.-
del territorio Edilizia
scolastic
a
Processo Assetto del By n. 13 Liquidazioni G) Controlli, C.U.C.
primario territorio ed Agsec}ftlc.) Qel tt;a{n:.on(.) acconti o rata di verifiche, ispezioni | GESTIO
edilizia abitativa Ed-@f fizla avitanva. saldo e omologa e sanzioni NE OO.
ilizia residenziale o )
pubblica e locale e del certificato di PP.-
piani di edilizia ;Z%%ljﬁone per Ecdcl)lllaZIsatlic
economico-popolare contratti pubblici di a
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo Assetto del n. 14 Varianti in D) Contratti C.U.C.

Assetto del territorio




primario territorio ed ed edilizia abitativa: corso d'opera pubblici (generale) | GESTIO
edilizia abitativa | Urbanistica e assetto lavori in appalto NE OO.
del territorio PP.-
Edilizia
scolastic
a
Processo Assetto del . n. 15 Collaudo D) Contratti C.U.C.
primario territorio ed ,:;see(;t;cﬁzﬁae;’;)eigmgﬁ) pubblici (generale) | GESTIO
edilizia abitativa Uerieies @ ceeclis IF\)IE_OO.
del territorio Edilizia
scolastic
a
Processo Assetto del o n. 16 D) Contratti C.U.C.
primario territorio ed égze(;}ﬁz?aegtbeig:ﬁ/g? Partecipazione a pubblici (generale) | GESTIO
edilizia abitativa T colrlnméssmnl di EE OO0.
del territorio coflaudo o
Edilizia
scolastic
a
Processo Assetto del . n. 17 Affidamento D) Contratti C.U.C.
primario territorio ed nge;}ﬁzfaegﬁg:ﬁ,g? incarico esterno di | pubblici (generale) | GESTIO
edilizia abitativa Uierisien @ asset.to coordinatore della NE OO.
del territorio sicurezza PP.-
Edilizia
scolastic
a
Processo Assetto del Aeaaie QS S n. 18 Coordinatore | G) Controlli, C.U.C.
primario territorio ed 0l celliz 2iafteie: della sicurezza in verifiche, ispezioni | GESTIO
edilizia abitativa Uierieles © secclis fase di ' € sanzioni NE OO.
ol (Eiire progettazione PP.-
Edilizia
scolastic
a
Processo Assetto del o n. 19 Subappalto D) Contratti C.u.cC.
primario territorio ed ngeg;[ﬁ)z?ae;ﬁg:ﬁ,g? pubblici (generale) | GESTIO
edilizia abitativa Uiseriales @ ceeclis EE_OO.
del territorio Edilizia
scolastic
a
Processo Assetto del Aeaaie QS e n. 20 Alta G) Controlli, C.u.C.
primario territorio ed 0l celliz 2iafetve: sorveglianza lavori | verifiche, ispezioni | GESTIO
edilizia abitativa Uierisles @ asset;(o esequiti in project € sanzioni NE OO.
del territorio financing o in PP.-
convenzione con Edilizia
altri soggetti terzi scolastic
a
Processo Assetto del o n.21 - Q) Progettazione C.U.C.
primario territorio ed ngec}}ﬁz?aegﬁgmg? Progettazione dei (specifica) GESTIO
edilizia abitativa Uiserisfes o asset:to Iavori_e delle opere NE OO.
del territorio pubbliche per PP.-
obiettivi PNRR Edilizia
scolastic
a
Processo Assetto del o n. 21 Affidamento D) Contratti C.u.C.
primario territorio ed Qgsee(ﬁﬁz?aegfig:ﬁ;? incarichi pubblici (generale) | GESTIO
edilizia abitativa Unerisies @ asset;(o professionali sotto NE OO.
<t e i 100,000 euro per PP.-
la realizzazione di Edilizia
lavori pubblici - scolastic




Missioni PNRR a
Processo Tutte le funzioni A g n. 21 - Affidamento | D) Contratti C.U.C.
primario istituzionali Tutti i macroprocessi lavori e opere pubblici (generale) | GESTIO
pubbliche NE OO.
attraverso PP.-
procedure aperte Edilizia
(sopra soglia scolastic
comunitaria) - a
Missioni PNRR
Processo Tutte le funzioni - g n. 21 Affidamento D) Contratti C.U.C.
primario istituzionali Tutti i macroprocessi diretto lavori e pubblici (generale) | GESTIO
opere pubbliche NE OO.
(importo inferiore a PP.-
euro 150.000) Edilizia
Missioni PNRR scolastic
a
Processo Tutte le funzioni A g n. 21 Acquisizione | D) Contratti C.U.C.
primario istituzionali Tutti i macroprocessi di beni e servizi pubblici (generale) | GESTIO
attraverso NE OO.
procedure aperte PP.-
(sopra soglia Edilizia
comunitaria) scolastic
MISSIONI PNRR a
Processo Tutte le funzioni . .| n. 21 Acquisizione | D) Contratti C.U.C.
primario istituzionali Tutti i macroprocessi di beni e servizi pubblici (generale) | GESTIO
attraverso NE OO.
procedure PP.-
negoziate (sotto Edilizia
soglia comunitaria scolastic
ma sopra euro a
139.000) Missioni
PNRR
Processo Assetto del Ay n. 21 - Esecuzione | D) Contratti C.U.C.
primario territorio ed ':‘;Zec}}ﬁzﬁaegﬁg,:ﬁ/g? contratto: pubblici (generale) | GESTIO
edilizia abitativa Uiserieien @ ceeetn direzione lavori e NE OO.
L — collaudo delle PP.-
opere pubbliche - Edilizia
missioni PNRR scolastic
a
Processo Tutte le funzioni - g n. 21 - Affidamento | D) Contratti C.U.C.
primario istituzionali Tutti i macroprocessi lavori e opere pubblici (generale) | GESTIO
pubbliche con NE OO.
procedura PP.-
negoziata (sotto Edilizia
soglia comunitaria scolastic
ma sopra 150.000) a
Missioni PNRR
Processo Tutte le funzioni - ] n. 21 Acquisizione | D) Contratti C.U.C.
primario istituzionali Tutti i macroprocessi di beni e servizi pubblici (generale) | GESTIO
con affidamento NE OO.
diretto (importo PP.-
inferiore a euro Edilizia
139.000). Missione scolastic
PNRR a




UFFICIO: Patrimonio ed espropri-Gestione Impianti Sportivi

Responsabile UFFICIO:

Dirigente settore tecnico-manutentivo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AUCECHIEEEND Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
P:c:r?er;so _S?:vi;i e Servizi istituzionali, nl.'1nPia_n<;_deIIe Fz‘t(rBeisti(énﬁ delle Patgimoni
primane Igselnuezrg)li Z Iéi gene_rall ed gestlpne: \a/allleoriazzzlgziloii gpesaeeé deele Zsepropri—
; Gestione economica, ; ) )
gestione finanziaria, patrimonio Gesﬁoqe
programmazione e Imp|a_nt_|
provveditorato Sportivi
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Cpnsegna F) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, C .| arredie entrate, delle oed
Lo generali e di gestione: .
gengrall edi Gestione economica, attrezzature scuole spese e Qel espropri-
gestione finanziaria, patrimonio Ges_t|on_e
programmazione e Impla_nt_l
provveditorato Sportivi
Pr_oces.,so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 _Servi.zi.di D) Co_n.tratti Patrimoni
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: pulizia uffici pubblici (generale) | o ed _
gengrall e di Gestione economica, espropri-
gestione finanziaria, Ges_t|on_e
programmazione e Impla_nt_l
provveditorato Sportivi
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Servizio di F) Gestione delle Patrimoni
primario |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: gestione ' entrate, delle oed _
gengrall edi o N . Iam_pade/lum spese e Qel espropri-
gestione RS @ seriid votive patrimonio %Sig?]?ie
fiscali Sportivi
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Procedure di _P) Gestigne_ datie | Patrimoni
primario |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: gccata_sf[amento informazioni, g o ed _
gengrall edi Gestione economica, immobili tutela_c_iella privacy | espropri-
gestione finanziaria, (specifica) Ges_t|on_e
programmazione e Impla_nt_l
provveditorato Sportivi
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.3 'Regis_trazione P) Gestigne_dati e | Patrimoni
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: _mowmenu_ informazioni, e oed _
gengrall e di Gestione economica, inventariali tutela_della privacy | espropri-
gestione finanziaria, (specifica) Ges_t|on_e
programmazione e Impla_nt_l
provveditorato Sportivi
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 4 Sgrvizio di F) Gestione delle Patrimoni
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: custodlg e entrate, delle oed _
gengrall e di LA - sorveglianza spese e Qel espropri-
gestione cerreril e patrimonio Gestione




patrimoniali immobili Impianti
Sportivi
Processo Servizi A A Fetu el n. 5 Vendita beni D) Contratti Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' patrimonio pubblici (generale) | o ed
generali e di Gestione economica " | disponibile espropri-
gestione A - | mediante asta Gestione
programmézione e pubblica Impia_nt_i
provveditorato Sportivi
Processo Servizi R L e n. 6 Concessione F) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' a titolo gratuito entrate, delle oed
generali e di Organi istituzionali " | delle sale e spese e del espropri-
gestione immobili del patrimonio Gestione
patrimonio Impianti
comunale Sportivi
Processo Servizi Pt de] Enies n. 7 Locazione F) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, ed edilizia abitativa: immobili urbani entrate, delle oed
generali e di Edilieia residenzialé spese e del espropri-
gestione pubblica e locale e patrimonio Ges_tion_e
piani di edilizia Impianti
economico-popolare Sportivi
Processo Servizi e R e n. 8 Pareri F) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, =) cvilllide sl fue: congruita' canoni entrate, delle oed
generali e di ST e residenzialé locazioni passive spese e del espropri-
gestione pubblica e locale e patrimonio Ges_tion_e
piani di edilizia Impianti
economico-popolare Sportivi
Processo di | Servizi S AA Pt e n. 9 Inventario F) Gestione delle Patrimoni
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne: beni mobili e entrate, delle oed
generali e di e Y immobili spese e del espropri-
gestione finanziaria, ’ patrimonio Ges_tioqe
programmazione e Imp'a.nt.'
provveditorato Sportivi
Processo Soccorso civile SoEsas e n. 10 Espropri Q) Progettazione Patrimoni
primario Sistema di protézione (specifica) 0 ed .
civile espropri-
Gestione
Impianti
Sportivi
Processo Servizi R L e n. 11 Trascrizione G) Controlli, Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' decreti esproprio e | verifiche, ispezioni | o ed
generali e di Altri servizi generall | altri € sanzioni espropri-
gestione Gestione
Impianti
Sportivi
Processo Servizi oA A Bl el n. 12 B) Provvedimenti Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Autorizzazione per | ampliativi della oed
generali e di Altri servizi generall " | eventie sfera giuridica espropri-
gestione manifestazioni senza effetto Gestione
negli impianti economico diretto Impianti
sportivi ed immediato (es. | Sportivi
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi e D L — n. 13 B) Provvedimenti Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Autorizzazione per | ampliativi della oed
generali e di Altri servizi generall " | uso occasionale di | sfera giuridica espropri-
gestione impianti sportivi senza effetto Gestione

economico diretto

Impianti




ed immediato (es. | Sportivi
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 14 Servizio di B) Provvedimenti Patrimoni
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: sorveghgnza_ ampha’qw_dglla oed _
generali e di Altri servizi generall concessione in sfera giuridica espropri-
gestione gestione impianti senza effetto Gestione
sportivi economico diretto Impianti
ed immediato (es. | Sportivi
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Sistema informativo-informatico
Responsabile UFFICIO:
Dirigente Settore Risorse finanziarie
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR AEEIn D 50
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi L n. 1 AGID: S) Agenda Sistema
primario istituzionali, T .” . | Implementazione Digitale, informativ
Lo generali e di gestione: ) LI . .
generali e di Sl es @ adEl delle strategie e digitalizzazione e o-informa
gestione I — delle azioni informatizzazione tico
delllAgenda processi
digitale dell'ente (specifica)
Processo Servizi S A A Fetfu el n. 2 AGID: S) Agenda Sistema
primario istituzionali, el " . | Implementazione Digitale, informativ
Lo generali e di gestione: . o L2 . .
generali e di Sheitetes @ e dei programmi di digitalizzazione e o-informa
gestione T Amministrazione informatizzazione tico
digitale per lo processi
sviluppo dei servizi | (specifica)
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo Servizi T L — n. 3 AGID: S) Agenda Sistema
primario istituzionali, T .’ . | Dematerializzazion | Digitale, informativ
Lo generali e di gestione: . ) A . .
generali e di e e dei documenti digitalizzazione e o-informa
gestione I — informatizzazione tico
processi
(specifica)
Processo Servizi SanAA Fetiu el n. 4 AGID: S) Agenda Sistema
primario istituzionali, Cn . * . | Attuazione progetti | Digitale, informativ
Lo generali e di gestione: . L2 . .
generali e di Sheitsies & el di e-government digitalizzazione e o-informa
gestione S i informatizzazione tico
processi
(specifica)
Processo Servizi St R e n. 5 AGID: S) Agenda Sistema
primario istituzionali, : : .~ | Attivazione e Digitale, informativ
Lo generali e di gestione: ) 2 . .
generali e di S e @ el consegna firme digitalizzazione e o-informa
gestione informatizzazione tico




informativi digitali processi
(specifica)
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 6 G.estlon_e S.l. S) Agenda lSlstema'
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: Gestione Digitale, informativ
generali e di Organi istituzionali server di rete digitalizzazione e o-informa
gestione informatizzazione tico
processi
(specifica)
Pr_oces.,so _S;—:f:V|Z_| . Servizi istituzionali, n. 7tG.est|one S.1. g) A:[gclanda Slfsteme;_
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: . igitale, informativ
generali e di Organi istituzionali Aggiornamenti digitalizzazione e o-informa
gestione automatici sw di informatizzazione tico
base e produttivita' | processi
(specifica)
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 8 Sviluppo . S) Agenda $|stema_
primario istituzionali, generali e di gestione: software: Studi e Digitale, informativ
generali e di : A .| analisi digitalizzazione e o-informa
. Altri servizi generali . . . ) . ; .
gestione informatizzazione informatizzazione tico
servizi processi
(specifica)
Pr_oceslso .Sf.{wz.' i Servizi istituzionali, n.f? Swllfppo g) é;glenda .s'fStemi.
primario isti u2|c>|pa |d generali e di gestione: Iso tWI?re'. o d'lg'ltal'& ' |nlo;ma iv
generali e di Altri servizi generall nstallazione/confi | digitalizzazione e o-informa
gestione gurazione nuovo informatizzazione tico
software processi
applicativo (specifica)
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 10 SV|.Iuppo D) Co_n_trattl Slstema_
primario |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: softw_alfe_. pubblici (generale) mformatlv
gengrall edi Altri servizi generall Acql_J|§|Z|c_>ne c_>-|nforma
gestione servizio di tico
manutenzione
Pr'oces.so _Sewi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Sic_:urezzg (_:iei G) Qontrollli, o Sistema_
primario istituzionali, generali e di gestione: processi - servizi verifiche, ispezioni | informativ
ngS]teicr;Ilee di Altri servizi generali informatici e sanzioni g(—;(r)\forma
Pr_oceslso _Se:rwy . Servizi istituzionali, n. 12 Pr_ogettl di Q) Prpgettazmne Slstema_
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: |nnc').vaZ|one_ (specifica) mformatlv
gengrall e di Altri servizi generali dell qurmapone, q-mforma
gestione comunicazione e tico
partecipazione
civica tramite le
ICT
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 13 Gestione sito _P) Gestpne_ dati e Slstema_
primario istituzionali, generali e di gestione: web: Software per | informazioni, e informativ
generali e di : e .| la gestione dei tutela della privacy | o-informa
; Altri servizi generali . i :
gestione contenuti (specifica) tico
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 14.f Ges.t|one_5|to D) Co_nf[rattl Slstema_
primario istituzionali, generali e di gestione: web: gestione in pubblici (generale) | informativ
gggﬁgi“ee di Altri servizi generali hosting Ei);(r)\forma
Pr'oces.so _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n. 15 Gestic_me sito P) Gestiqne' datie Sistema_
primario istituzionali, generali e di gestione: web: Creazione informazioni, e informativ
gengrall e di Altri servizi generall pagine tutela.QeIIa privacy q—mforma
gestione (specifica) tico
Pr_oceslso _S?{'wy ; Servizi istituzionali, n. ‘LG Gestione sito P)f Gesthne_ dati e lSlfstemez[_
primario istituzionali, generali e di gestione: web: informazioni, e informativ
generali e di Aggiornamento tutela della privacy | o-informa




gestione Altri servizi generali pagine (specifica) tico
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 17 Qestlone S.l. S) Agenda lSlstema'
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: Manuale Digitale, informativ
generali e di Altri servizi generall sicurezza digitalizzazione e o-informa
gestione informatica informatizzazione tico
processi
(specifica)
Pr_oces.,so _S;—:f:V|Z_| . Servizi istituzionali, n. 1? Qeshone S.l. g) A:[gclanda Slfsteme;_
primario istituzionali, generali e di gestione: erete: igitale, informativ
generali e di : A : Installazione digitalizzazione e o-informa
; Altri servizi generali - ) . : .
gestione stampanti di rete informatizzazione tico
processi
(specifica)
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 19 Gestlone_ Sl | G) .C.ontrollll, o Slstema_
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: Custodia e | verifiche, ispezioni | informativ
generali e di Altri servizi generall " | gestione delle € sanzioni o-informa
gestione password tico
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 20 Gestloqe S.l. S) Agenda lSlstema'
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: Creazione Digitale, informativ
generali e di Altri servizi generall " | caselle di posta digitalizzazione e o-informa
gestione elettronica informatizzazione tico
processi
(specifica)
Pr_oces.,so .S?![’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 2: Qeshone S.1. g) A:[gclanda Sllcsteme;_
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: _ igitale, informativ
generali e di ] .. : Configurazione digitalizzazione e o-informa
; Altri servizi generali g ) X . .
gestione utenti di rete informatizzazione tico
processi
(specifica)
Pr_oceslso _S?;'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 2t2 Qestlone S.l. S) ,‘i:[glenda lSlfsteme}[_
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: _ igitale, informativ
generali e di ; o : Configurazione digitalizzazione e o-informa
. Altri servizi generali o ) . ; :
gestione connettivita informatizzazione tico
processi
(specifica)
Pr_oces.,so _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, n. 2? Qesnone S.l. g) A:[gclanda $|:temat_
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: _ igitale, informativ
generali e di : g : Configurazione digitalizzazione e o-informa
; Altri servizi generali - ) . . !
gestione apparati di rete informatizzazione tico
processi
(specifica)
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 24 Qesnone S.I_. S) Agenda $|stema_
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: Backup dei | Digitale, informativ
generali e di Altri servizi generall dati digitalizzazione e o-informa
gestione informatizzazione tico
processi
(specifica)
Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 25 Gesthn.e S:I. S) Agenda lSlstema'
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: Analisi dei Digitale, informativ
generali e di Altri servizi generall " | fabbisogni, digitalizzazione e o-informa
gestione programmazione e | informatizzazione tico
gestione della rete | processi
informatica (specifica)
Pr_oces.,so _S?E['V|z_| . Servizi istituzionali, n. 2? Qeshone S.l. g) A:[gclanda Sllcstema;_
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: igitale, informativ
generali e di Altri servizi generall Aggiornamento digitalizzazione e o-informa
gestione backup informatizzazione tico

processi




(specifica)
Pr_oceslso _S?:wy ; Servizi istituzionali, n. 2t7 Qestlone S.l. g) A;gf,nda lSlfsteme;'
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: igitale, informativ
generali e di Altri servizi generall Aggiornamento digitalizzazione e o-informa
gestione antivirus informatizzazione tico
processi
(specifica)
Pr_oces.,so _S;—:f:V|Z_| . Servizi istituzionali, n. 2? Qeshone S.l. g) A:[gclanda Slfsteme;_
primario istituzionali, generali e di gestione: erete: igitale, informativ
generali e di Altri servizi generall Acquisizione digitalizzazione e o-informa
gestione fornitura informatizzazione tico
connettivita' processi
(specifica)
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 29 DIGIT: S) Agenda $|stema_
primario istituzionali, generali e di gestione: Progetto Open Digitale, informativ
generali e di : e : Government e digitalizzazione e o-informa
. Altri servizi generali : ) . ; .
gestione Smart city informatizzazione tico
processi
(specifica)
Pr_oceslso .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. ?0 AGID: . S? Agenda ISlstema'
primario istituzionali, generali e di gestione: Sviluppo progetti Digitale, informativ
generali e di P i " | wifi e open data digitalizzazione e o-informa
gestione g informatizzazione tico
processi
(specifica)
Pr_oces.so _Squ _ Servizi istituzionali, n. 31_ASS|st_enza G) Qontrollll, o Slstema_
primario istituzionali, generali e di gestione: utenti: Gestione verifiche, ispezioni | informativ
gengrall edi Altri servizi generall banche dati e sanzioni c_>-|nforma
gestione esterne tico
Pr'oces.so _Sewi;i . Servizi istituzionali, n. 32_Assistenzg S) Agenda Sistema_
primario istituzionali, generali e di gestione: utenti: Interventi Digitale, informativ
generali e di : e .| manutenzione digitalizzazione e o-informa
. Altri servizi generali ) . . .
gestione hardware/software | informatizzazione tico
processi
(specifica)
Processo di .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 3_3 . . S? Agenda Slstema_
supporto istituzionali, generali e di gestione: Digitalizzazione ed | Digitale, informativ
gengrall e di Altri servizi generall erogazione dei fj|g|tal|zz_a2|or)e e c_>-|nforma
gestione servizi on-line informatizzazione tico
processi
(specifica)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si

ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢

affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, ¢ che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'ANAC.




