
Missione Programma Linea di mandato Anno Obiettivo strategico Descrizione obiettivo strategico Stakeholder Tempi pluriennali

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione corruzione 2023 - Aumentare la capacita' di scoprire casi di corruzione
L'obiettivo strategico e' riferito alle politiche per aumentare la 

capacita' di scoprire casi di corruzione da rendere COERENTI con le 
politiche generali dell'Ente

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti

dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione corruzione 2023 - Creare un contesto sfavorevole alla corruzione
L'obiettivo strategico e' riferito alle politiche per creare un contesto 

sfavorevole alla corruzione da rendere COERENTI con le politiche 
generali dell'Ente

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti

dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione corruzione 2023
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di prevenzione della 

corruzione e garantire la coerenza con tali obiettivi
L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche 

anticorruzione da rendere COERENTI con le politiche generali dell'Ente
Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 

dipendenti
dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale
Rafforzare le politiche per la semplificazione e la reingegnerizzazione 

dei processi
2023

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di semplificazione e 
reingegnerizzazione dei processi e procedimenti e garantire la 

coerenza con tali obiettivi

L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche di 
semplificazione e reingegnerizzazione da rendere COERENTI con le 

politiche generali dell'Ente

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti

dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale Rafforzare le politiche di trasparenza 2023
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di trasparenza e 

garantire la coerenza con tali obiettivi
L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche di 

trasparenza da rendere COERENTI con le politiche generali dell'Ente
Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 

dipendenti
dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione corruzione 2023 - Potenziare le politiche antiriciclaggio
L'obiettivo strategico e' riferito alle politiche per creare un contesto 

sfavorevole alla corruzione da rendere COERENTI con le politiche 
generali dell'Ente

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti

dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione corruzione 2023 - Ridurre le opportunita' che si manifestino casi di corruzione
L'obiettivo strategico e' riferito alle politiche di riduzione delle 
opportunita' che si manifestino casi di corruzione da rendere 

COERENTI con le politiche generali dell'Ente

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti

dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

04 Gestione delle entrate 
tributarie e servizi fiscali

Rafforzare la funzione di relazione amministrazione - cittadini - utenti 2023 Potenziare il funzionamento dei servizi finanziari e tributari
L'obiettivo strategico e' riferito all'amministrazione e al funzionamento 

dei servizi tributari, all'accertamento e alla riscossione dei tributi, al 
contrasto all'evasione e all'elusione fiscale

Amministratori,Cittadini e utenti,
Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti,Revisori dei 

conti
dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

08 Statistica e sistemi 
informativi

Rafforzare le tecnologie ICT 2023 Potenziare i sistemi informativi

L'obiettivo strategico e' riferito al funzionamento dell'attivita' statistica 
locale e delle attivita' di manutenzione e assistenza informatica 

generale, gestione dei documenti informatici e applicazione del codice 
dell'amministrazione digitale

Amministratori,Cittadini e utenti,
Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane Rafforzare le politiche per il personale 2023
Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano attraverso 

l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021
L'obiettivo strategico e' riferito al miglioramento dell'applicazione del 

nuovo ccnl 2019-2022
Amministratori,Cittadini e utenti,

Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti
dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane Rafforzare le politiche per il personale 2023
- Implementare il lavoro agile e e garantire la coerenza con gli obiettivi 

di organizzazione del lavoro agile - POLA
L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche del 
lavoro agile da rendere COERENTI con le politiche generali dell'Ente

Amministratori,Cittadini e utenti,
Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane
Rafforzare le politiche per l'accesso a percorsi di istruzione e 

qualificazione del personale
2023

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di formazione e 
garantire la coerenza con tali obiettivi

L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche della 
formazione del personale da rendere COERENTI con le politiche 

generali dell'Ente
Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane
Rafforzare le politiche per il reclutamento di nuove risorse e la 

valorizzazione delle risorse interne
2023

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per i fabbisogni di 
personale e garantire la coerenza con tali obiettivi

L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche dei 
fabbisogni da rendere COERENTI con le politiche generali dell'Ente

Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti,Disoccupati dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane Rafforzare le politiche per le risorse umane 2023
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per il lavoro agile - Pola 

e garantire la coerenza con tali obiettivi

L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche per 
l'organizzazione del lavoro agile da rendere COERENTI con le politiche 

generali dell'Ente

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti

dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane Rafforzare le politiche per le pari opportunita' 2023
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per le azioni positive e 

pari opportunita' e garantire la coerenza con tali obiettivi
L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche per le 
azioni positive da rendere COERENTI con le politiche generali dell'Ente

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti

dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane
Favorire la partecipazione e la sussidiarieta', sia verticale che 

orizzontale, ottimizzare le risorse che alimentano il senso civico e la 
responsabilita' collettiva

2023 Potenziare le politiche generali del personale
L'obiettivo strategico e' riferito al funzionamento delle attivita' a 
supporto delle politiche generali del personale dell'Ente, incluse 

formazione, qualificazione e aggiornamento del personale

Amministratori,Cittadini e utenti,
Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti

dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

11 Altri servizi generali Rafforzare le tecnologie ICT 2023 Sostenere la transizione digitale secondo gli obiettivi PNRR
L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche di 

sostegno al PNRR per la transizione digitale
Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 

dipendenti
dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

11 Altri servizi generali
Rafforzare le politiche per l'efficienza dell'organizzazione e della 

struttura organizzativa
2023

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di organizzazione e 
garantire la coerenza con tali obiettivi

L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche di 
efficienza organizzativa da rendere COERENTI con le politiche generali 

dell'Ente

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti

dal 01/06/2019 al 01/06/2024

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

11 Altri servizi generali Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione corruzione 2023
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per l'accessibilita' fisica 

e digitale e garantire la coerenza con tali obiettivi
L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche 

accessibilita' da rendere COERENTI con le politiche generali dell'Ente
Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 

dipendenti
dal 01/06/2019 al 01/06/2024

03 Ordine pubblico e 
sicurezza

01 Polizia locale e 
amministrativa

Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita in particolare con 
riferimento alle fasce deboli

2023
Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia 

nelle istituzioni

L'obiettivo strategico e' riferito all'ordine pubblico e la sicurezza a 
livello locale, attuata attraverso la polizia locale, commerciale e 

amministrativa nonche' la valorizzazione delle forme innovative di 
interventi di sicurezza sul territorio

Cittadini e utenti dal 01/06/2019 al 01/06/2024

04 Istruzione e diritto allo 
studio

06 Servizi ausiliari all'istruzione Rafforzare le iniziative di assistenza scolastica e i servizi educativi 2023 Potenziare i servizi ausiliari all'istruzione
L'obiettivo strategico e' riferito ai servizi di trasporto e refezione, di 

trasporto per gli alunni portatori di handicap, integrazione degli alunni 
stranieri, doposcuola e altri servizi ausiliari

Docenti e operatori scolastici,Genitori,Studenti dal 01/06/2019 al 01/06/2024

04 Istruzione e diritto allo 
studio

06 Servizi ausiliari all'istruzione
Rafforzare la rete delle scuole dell'infanzia e il sostegno alle scuole 

paritarie
2023

Potenziare l'educazione al riciclo e la sensibilizzazione per le tematiche 
ambientali in ambito scolastico

L'obiettivo strategico e' riferito agli interventi per potenziare la 
dotazione di tutte le scuole di strumenti per la raccolta differenziata 
con relativa educazione al riciclo e sensibilizzazione per le tematiche 

ambientali

Docenti e operatori scolastici,Genitori,Studenti dal 01/06/2019 al 01/06/2024

04 Istruzione e diritto allo 
studio

06 Servizi ausiliari all'istruzione Rafforzare le iniziative di assistenza scolastica e i servizi educativi 2023 Promuovere il benessere degli studenti, insegnanti e genitori

L'obiettivo strategico e' riferito agli interventi per incentivare, nella 
scuola primaria e secondaria di primo grado, il sostegno pedagogico e 

psicologico al fine di promuovere il benessere degli studenti, 
insegnanti e genitori

Docenti e operatori scolastici,Genitori,Studenti dal 01/06/2019 al 01/06/2024

06 Politiche giovanili, sport 
e tempo libero

01 Sport e tempo libero Sostenere le attivita' ricreative, per il tempo libero e lo sport 2023 Incrementare la diffusione della pratica sportiva
L'obiettivo strategico e' riferito al sostegno della formazione, crescita e 

salute attraverso lo sport
Docenti e operatori scolastici,Enti e Societa' sportive dal 01/06/2019 al 01/06/2024

06 Politiche giovanili, sport 
e tempo libero

01 Sport e tempo libero Sostenere le attivita' ricreative, per il tempo libero e lo sport 2023 Promuovere gli eventi sportivi
L'obiettivo strategico e' riferito alle attivita' di promozione e diffusione 
della pratica sportiva, alle iniziative e manifestazioni sportive e include 

l'erogazione di sovvenzioni e contributi a enti e societa' sportive
Enti e Societa' sportive dal 01/06/2019 al 01/06/2024

06 Politiche giovanili, sport 
e tempo libero

01 Sport e tempo libero Sostenere le attivita' ricreative, per il tempo libero e lo sport 2023 Sostenere le attivita' sportive innovative
L'obiettivo strategico e' riferito alla richiesta dei cittadini e delle 

societa' sportive di nuovi spazi funzionali a sport innovativi
Enti e Societa' sportive dal 01/06/2019 al 01/06/2024

06 Politiche giovanili, sport 
e tempo libero

02 Giovani
Sviluppare l'espressivita' giovanile in ambito sociale, culturale, 

imprenditoriale e del volontariato, prevenendo e gestendo il disagio 
giovanile

2023 Promuovere le politiche giovanili

L'obiettivo strategico e' riferito agli interventi destinati all'autonomia e 
ai diritti dei giovani, inclusa l'informazione di sportello Informa 

Giovani, le iniziative divulgative anche dell'associazionismo e del 
volontariato e i centri polivalenti e aggregativi per i giovani

Associazioni/Fondazioni,Docenti e operatori 
scolastici,Famiglie,Genitori,Giovani,Studenti,

Volontari/Associazioni di volontariato
dal 01/06/2019 al 01/06/2024

08 Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa

01 Urbanistica e assetto del 
territorio

Migliorare la manutenzione del territorio e del patrimonio 2023 Miglioramento della manutenzione del territorio e del patrimonio
L'obiettivo strategico e' riferito al miglioramento della manutenzione 

del territorio e del patrimonio
Cittadini e utenti,Famiglie,Operatori economici dal 01/06/2019 al 01/06/2024

09 Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 

dell'ambiente

02 Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale

Rafforzare gli interventi di tutela ambientale e di cura del verde 
pubblico

2023 Promuovere la tutela e la valorizzazione dell'ambiente

L'obiettivo strategico e' riferito alla tutela, valorizzazione e recupero 
del territorio e dell'ambiente. Include le politiche, i piani e i programmi 

destinati alla promozione dell'educazione ambientale e gli interventi 
per la valutazione di impatto ambientale e la manutenzione e la tutela 

del verde

Cittadini e utenti dal 01/06/2019 al 01/06/2024

12 Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia

07 Programmazione e governo 
della rete dei servizi 
sociosanitari e sociali

Rafforzare le politiche socio-assistenziali 2023 Garantire un benessere diffuso attraverso i servizi socio-assistenziali
L'obiettivo strategico e' riferito alla necessita' di prevenire e 

contrastare le diseguaglianze, di garantire l'integrazione sociosanitaria, 
la cooperazione e la difesa dell'occupazione

Famiglie,Immigrati,Volontari/Associazioni di 
volontariato

dal 01/06/2019 al 01/06/2024


