Comune di Riola Sardo
Provincia di Oristano

PIANO DEGLI OBIETTIVI DI PERFORMANCE
ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE
ANNO 2023

Allegato A) al PIAO 2023 - 2025

Approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 42 del 02.08.2023
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SCHEDA DI VALUTAZIONE PERFORMANCE DEL RESPONSABILE

ENTE Comune di Riola
SERVIZIO: Amministrativa ANNO 2023
RESPONSABILE Mirella De Faveri

Esito obiettivo di Performance Organizzativa Indicatore sintetico di Performance Organizzativa

Contributo individuale dato alla Performance Otganizzativa dell'ente

Obiettivo di Performance Performance attesa

Peso Assoluto
Obiettivo

Capacita di realizzazione della spesa corrente del Settore. Indicatore:
Assicurare un'efficace acquisizione, gestione e programmazione delle a)€ totali impegnati dal Settore Titolo I/€ totali stanziati dal Settore
risorse finanziarie dell'ente al fine di garantire la qualita dei servizi svolti e il Titolo I; b) Capacita di realizzazione della spesa in conto capitale del 20,00
rispetto dei piani e dei programmi della politica Settore. Indicatore: € totali impegnati dal Settore Titolo 1I/€ totali
stanziati dal Settore Titolo 11

Formula =[ Adempimenti attuati/ Adempimenti in capo al CdR]*100,
- Indicatore Temporale: Formula =[Tempo Realizzato
/ /2023 /Tempo Programmato

/ /2023]*100

Attuazione delle misure previste dalla normativa in materia di trasparenza

Formula =[ Adempimenti attuati/ Adempimenti in capo al CdR]*100;

Attuazione delle misure previste dalla normativa in materia di--  Indicatore Temporale: Formula =[Tempo Realizzato

Anticorruzione /. /2023 /Tempo Programmato
/ /2023]*100

10,00

Assicurare un elevato standard degli atti amministrativi finalizzato a

garantire la legittimita, regolarita e correttezza dell’azione amministrativa;

nonche di regolarita contabile degli atti mediante l'attuazione dei controlli Formula =[ Atti Corretti/Atti controllati]*100 10,00
cosi come previsto nel numero e con le modalita programmate nel

regolamento sui controlli interni adottato dall'ente.

Rispetto dei tempi di pagamento: Garantire il rispetto dei tempi di Predisposizione atti di liquidazione delle fatture, da parte dei
pagamento delle fatture per lavori, forniture e servizi come richiesto competenti servizi comunali, in tempi tali da consentire al servizio 30,00
dall'art. 4 bis), c. 2 del D.L. D.L. 24/02/2023 n. 13 (cd. Decreto PNRR3)  finanziatio 'emissione dei mandati di pagamento entro il termine di =
convertito in L. 21/04/2023 n. 41 30 giorni dal ricevimento a sistema delle fatture.

Assoluto
Totale Peso Obiettivi di Performance Organizzativa

80

Valutazione del risultato ottenuto - Percentuali di conseguimento
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OBIETTIVI SPECIFICI DI PERFORMANCE INDIVIDUALE S s 8 §
E ,E Q o E S~ 0% + 20% 21% + 50% 51% + 70% 71%+90% 91% +100%
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Obiettivo di Performance Performance attesa RS Q Q Non Avviato Avviato Perseguito . .
Raggiunto Raggiunto
Gestione fondi PNRR per la digitalizzazionc Attl\:’ﬂzl()ne nuovo Slt? %Stltuzl()nﬂle - Implementazione APP 10 - 14,00 1
Aggiornamento modulistica
Digitalizzazione Registri Stato Civile ( Matrimonio) Sllg;t;n(];zzzlone dei Registri cartacei su supporto informatico dal 1960 14,00 1
Telefonia Attivazione nuovo operatore voce e dati 12,00 10
Assoluto Peso Relativo Valutazione ESITO
Totale Peso Obiettivi Valore Pubblico
40 0 0 0 0 0 0,00
[ § Valutazione del comportamento - Valori rilevati
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. X . .. ../Il Responsabile: Coinvolge il gruppo di lavoro, promuove
Capacita di gestire efficacemente le risorse umane.:Capacita di P . 8¢ 1 8F _PP > p( .
. R R R . la comunicazione, la collaborazione e la partecipazione.
guidare, coinvolgere e motivare le persone in maniera efficace, o .
Adotta azioni volte ad implementare le competenze

er il raggiungimento degli obiettivi assegnati, consi derandoli . . L . . .
P 88Iung & snat, professionali dei dipendenti. Valorizza il personale

come valore e risorsa in sé, ottenendo il meglio da ciascuno di*,. s .
dipendente  favorendo  l'autonomia e  delegando

loro. Capacita di delegare obiettivi e attivita. N
responsabilita.

1’6 .
II Kesponsabile: Intraptrende felazioni collaborative €
partecipative con colleghi ed amministratoti. Possiede una
visione d’insieme del proprio lavoro, della propria
struttura, dei processi e delle persone. Partecipa
attivamente alla vita organizza tiva con atteggiamento
. . . Lo L. . propositivo, condividendo informazioni ed espetienze nel
Relazione, integrazione,  comunicazione:Capacita  di
1,6

lavoro in team. Adotta modalita di ascolto attivo e
comunicazione chiara ed empatica con gli intetlocutori, 5
gestendo il feedback e l'orientamento all’'utente. Propone
soluzioni innovative per la gestione di conflitd. Non si
spazientisce e non assume atteggiamenti aggressivi. Si

relazionarsi nel gruppo di lavoro e con i colleghi,
partecipazione alla vita organizzativa, collabora zione ed
integrazione nei processi di setvizio

relaziona agli altri con rispetto e correttezza e manifesta
con il proprio comportamento il rispetto verso le altre
persone. Favorisce momenti di confronto collettivi

allintarnn dal avinnn di lavaen Tnctanen valaminni




Orientamento alla qualita dei servizi:Capacita di mettere in atto
comportamenti di lavoro e decisioni finalizzate alla efficienza
dei processi e alla qualitd dei prodotti/servizi finali. Capacita
di effettuare regolarmente verifiche sul lavoro (proptio o
altrui) per prevenire erroti e per garantire il rispetto di un buon
livello dei risultati finali.

Integrazione con gli amministratori su obiettivi assegnati.
Capacita di tradurre in azioni concrete i piani e i programmi
della politica.

Analisi e soluzione dei problemi. Capacita di individuare e
comprendere gli aspetti essenziali dei problemi, proporre
soluzioni e verificarne gli esiti.

Rapporti con l'utenza:Capacita di cogliere le esigenze dei
clienti interni ed esterni orientando costantemente la propria
attivita al soddisfacimento delle loro esigenze, coerentemente
con I’ organizzazione dei servizi.

I Responsabile: Monitora i tempi e le scadenze da!
rispettare,  organizzando le  attivita in  funzione
dell’obiettivo da  raggiungere; * garantisce la
qualita e 'accuratezza del proprio lavoro predisponendo
livelli di qualita coerenti con lo  standard
dell’organizzazione; 0
individua gli errori, ne comprende le cause e attiva azioni
correttive condivise; . introduce
frequentemente criteri ¢ momenti di monitoraggio e
verifica; * valuta il processo e il risultato, per;
individuarne gli etrori da cui imparare, le azioni e i
ragionamenti positivi da valorizzare e standardizzare;
* opera con costanza e precisione nell’esecuzione del
proptio lavoro e degli output prodotti.

1l Responsabile: Garantisce etficace assistenza agli organi
di governo. Adatta il proprio tempo lavoro al
perseguimento degli obiettivi strategici concordati con la!
politica e di quelli gestionali concordati con la struttura’
accogliendo le prioritarie esigenze dell’ente. Presta!
attenzione alle necessita delle altre aree in particolare
quando (formalmente e informalmente) coinvolte in

nrocessi lavarativi tracvercali rienetta alla nronria

1l Responsabile: Individua le caratteristiche (variabili o
costanti) dei problemi, e le ipotesi di risoluzione degli
stessi rispetto alle cause. Verifica Iefficacia della soluzione
trovata. Individua momenti di difficolta e fornisce
contributi concreti per il loro superamento; Comprende le
divergenze e previene gli effetti del conflitto;

1l Responsabile: Adotta una modalita di ascolto attivo e
garantisce adeguata accoglienza dell’utenza; Organizza e
gestisce lorario di servizio in relazione alle esigenze
dell’utenza. Gestisce il feedback. Presidia sull” adeguata!
gestione dei rapporti con l'utenza da parte dei propri
collaboratori. nformazioni circa il servizio erogato dalla’
propria struttura per orientare lutenza esterna (es.
segnaletica interna, accessibilita, portali on line per il
cittadino). Si attiva in modo coerente e tempestivo per la!
soddisfazione del bisogno espresso dall’utenza.

16




Orientamento  al  risultato: Capacita di lavorare per

perseguimento di obiettivi, anche attraverso la autodeter!
minazione degli stessi, definendo livelli di prestazione sfidanti.
Applica zione costante al raggiungimento dei risultati di
competenza. Capacita di essere efficace finalizzando con
continuita le proptie e altrui attivita al conseguimento dei

risultati

Iniziativa: Capacita di attivarsi in modo autonomo nell'ambito
delle proprie responsabilita e dei propri compiti, senza .

attendere indicazioni dagli altri e senza subire gli eventi.

Capacita di differenziare la valutazione dei collaboratori

Totale peso compor

II Responsabile: Persevera nel raggiungimento del

i risultato ¢ non si scoraggia di fronte ad errori e ad
i

insuccessi; individua e ricerca tutte le strategic per
conseguire il risultato; riconosce le priorita ¢ le urgenze
nella prospettiva di raggiungere il risultato; coinvolge e
guida il gruppo verso il risultato da raggiungere; agisce
impegni  presi,
attivamente ¢ positivamente gli eventi; sollecita o

coerentemente  agli influenzando
promuove la collaborazione con gli altri Responsabili
coinvolt nel proptio obiettivo;

Il Responsabile: Reagisce attivamente nelle situazioni,
anche in situazioni eccezionali e/o di crisi, individuando i
margini di azione e di miglioramento; Presidia tutti gli
ambiti di discrezionalita consentiti dal ruolo, assumendosi
le proprie responsabilita; * cerca stimoli, occasioni di
miglioramento e perfezionamento del proprio lavoro e
della propria organizzazione; ® propone spontaneamente
idee, osservazioni, interpretazioni, soluzioni; * chiede
chiarimenti e pone domande per comprendere la realta
organizzativa e gli avvenimenti; ¢ anticipa e gestisce
situazioni ed eventi; * interviene in prima persona, senza
la sollecitazione di altri, su quanto causa perdite di tempo
e di risorse; * affronta con passione ed energia Iattivita,
lavorativa.

Capacita di differenziare la valutazione dei propri
collaboratori Capacita di cogliere i diversi contributi dati
da ciascun collaboratore

o

1 profe.

Totale peso obiettivi

Esito Ciclo Valutazione Performance

5 1,6
5 1,6
5 1,6
45 Relativo
125 14

Performance Organizzativa

Obiettivi Operativi

[ -1
[ -1
[ -1

Comportamenti

Valutazione

0

I
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SCHEDA DI VALUTAZIONE PERFORMANCE DEL RESPONSABILE

ENTE Comune di Riola
SERVIZIO: Finanziaria
RESPONSABILE Marco Casula

Esito obiettivo di Performance Organizzativa

Contributo individuale dato alla Performance Otganizzativa dell'ente

Obiettivo di Performance Performance attesa

Peso Assoluto
Obiettivo

Capacita di realizzazione della spesa corrente del Settore. Indicatore:
Assicurare un'efficace acquisizione, gestione e programmazione delle a)€ totali impegnati dal Settore Titolo I/€ totali stanziati dal Settore
risorse finanziarie dell'ente al fine di garantire la qualita dei servizi svolti e il Titolo I; b) Capacita di realizzazione della spesa in conto capitale del 20,00
rispetto dei piani e dei programmi della politica Settore. Indicatore: € totali impegnati dal Settore Titolo 1I/€ totali
stanziati dal Settore Titolo 11

Formula =[ Adempimenti attuati/ Adempimenti in capo al CdR]*100,
- Indicatore Temporale: Formula =[Tempo Realizzato
/ /2023 /Tempo Programmato

/ /2023]*100

Attuazione delle misure previste dalla normativa in materia di trasparenza

Formula =[ Adempimenti attuati/ Adempimenti in capo al CdR]*100;

Attuazione delle misure previste dalla normativa in materia di--  Indicatore Temporale: Formula =[Tempo Realizzato

Anticorruzione /. /2023 /Tempo Programmato
/ /2023]*100

10,00

Assicurare un elevato standard degli atti amministrativi finalizzato a

garantire la legittimita, regolarita e correttezza dell’azione amministrativa;

nonche di regolarita contabile degli atti mediante l'attuazione dei controlli Formula =[ Atti Corretti/Atti controllati]*100 10,00
cosi come previsto nel numero e con le modalita programmate nel

regolamento sui controlli interni adottato dall'ente.

Rispetto dei tempi di pagamento: Garantire il rispetto dei tempi di Predisposizione atti di liquidazione delle fatture, da parte dei
pagamento delle fatture per lavori, forniture e servizi come richiesto competenti servizi comunali, in tempi tali da consentire al servizio 30,00
dall'art. 4 bis), c. 2 del D.L. D.L. 24/02/2023 n. 13 (cd. Decreto PNRR3)  finanziatio 'emissione dei mandati di pagamento entro il termine di =

convertito in L. 21/04/2023 n. 41 30 giorni dal ricevimento a sistema delle fatture.

Assoluto
Totale Peso Obiettivi di Performance Organizzativa
80
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Peso Relativo

64

Indicatore sintetico di Performance Organizzativa

ANNO

Valutazione del risultato ottenuto - Percentuali di conseguimento

1
0% + 20%

Non Avviato

2
21% + 50%

Avviato

3
51% = 70%

Perseguito

Valutazione

0

4 5
71%+90% 91% +100%
Parzial; Pi
Raggiunto Raggiunto
0 0
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OBIETTIVI SPECIFICI DI PERFORMANCE INDIVIDUALE 28 8 §
E ,E E o E ;E.. \? 0% +20% 21% + 50% 51% + 70% 71%+90% 91% +100%
<
£33 88 5% —
ar:
Obiettivo di Performance Performance attesa RS S Q Non Avviato Avviato Perseguito . b .
Raggiunto Raggiunto
AR Ao ] bupPorto per il travaso banche dati bilanci ultimi 10 anni nel nuovo 18,00 14
gestionale
Tributi AgAgloArnajmcntu ba.ncbeT d.nu n.cl nuovo software ¢ caricamento 12,00 10
variazioni e nuove posizioni relative al 2023
Assoluto Peso Relativo Valutazione
Totale Peso Obiettivi Valore Pubblico
30 0 0 0 0 0
9 ‘g Valutazione del comportamento - Valori rilevati
5] =
COMPORTAMENTI PROFESSIONALI 3 N 5 - a Z J ¢ g
3 2 S| s 21% = 50% 51% = 70% 71%+90% 91% +100%
g A S Non
Comportamenti Professionali Oggetto della misurazione L N Inadeguato . Migliorabile Bi Eccell
P 88 & = BY soddisfacente i
o . . .. ,.|I1 Responsabile: Coinvolge il gruppo di lavoro, promuove
Capacita di gestire efficacemente le tisorse umane.:Capacita di ponsabt g¢ I grupp e
. . . R . la comunicazione, la collaborazione e la partecipazione.
guidare, coinvolgere e motivare le persone in maniera efficace, . .
. L s . . | Adotta azioni volte ad implementare le competenze
per il raggiungimento degli obiettivi assegnati, consi derandoli . R L . . . 5 1,6
. .2 . ; . . professionali dei dipendenti. Valorizza il personale
come valore e risorsa in sé, ottenendo il meglio da ciascuno di*,. ) R
s o A dipendente  favorendo  lautonomia e  delegando
loro. Capacita di delegare obiettivi e attivita. N
responsabilita.
11 KCSpOflSabﬂC: lntmprcndc relaziont collaborative €
partecipative con colleghi ed amministratori. Possiede una!
visione d’insieme del proprio lavoro, della propria
struttura, dei processi e delle persone. Partecipa
attivamente alla vita organizza tiva con atteggiamento
. X . L. N .| propositivo, condividendo informazioni ed esperienze nel
Relazione, integrazione, comunicazione:Capacita di . L .
R . . . . lavoro in team. Adotta modalita di ascolto attivo e
relazionarsi nel gruppo di lavoro e con i colleghi, 5 16

comunicazione chiara ed empatica con gli interlocutori,

artecipazione alla vita organizzativa, collabora zione ed . .
P P 8 ? gestendo il feedback e l'orientamento all’utente. Propone

integrazione nei processi di servizio L K . . .. .

soluzioni innovative per la gestione di conflitti. Non si
spazientisce e non assume atteggiamenti aggressivi. Si
relaziona agli altri con rispetto e correttezza e manifesta.
con il proprio comportamento il rispetto verso le altre
confronto collettivi

persone. Favorisce momenti di

allintarna dal arinnn di lavaen Tnctanea relaziani

NOTE

ESITO

NOTE
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Orientamento alla qualita dei servizi:Capacita di mettere in atto
comportamenti di lavoro e decisioni finalizzate alla efficienza
dei processi e alla qualitd dei prodotti/servizi finali. Capacita
di effettuare regolarmente verifiche sul lavoro (proptio o
altrui) per prevenire erroti e per garantire il rispetto di un buon
livello dei risultati finali.

Integrazione con gli amministratori su obiettivi assegnati.
Capacita di tradurre in azioni concrete i piani e i programmi
della politica.

Analisi e soluzione dei problemi. Capacita di individuare e
comprendere gli aspetti essenziali dei problemi, proporre
soluzioni e verificarne gli esiti.

Rapporti con l'utenza:Capacita di cogliere le esigenze dei
clienti interni ed esterni orientando costantemente la propria
attivita al soddisfacimento delle loro esigenze, coerentemente
con I’ organizzazione dei servizi.

I Responsabile: Monitora i tempi e le scadenze da!
rispettare,  organizzando le  attivita in  funzione
dell’obiettivo da  raggiungere; * garantisce la
qualita e 'accuratezza del proprio lavoro predisponendo
livelli di qualita coerenti con lo  standard
dell’organizzazione; 0
individua gli errori, ne comprende le cause e attiva azioni
correttive condivise; . introduce
frequentemente criteri ¢ momenti di monitoraggio e
verifica; * valuta il processo e il risultato, per;
individuarne gli etrori da cui imparare, le azioni e i
ragionamenti positivi da valorizzare e standardizzare;
* opera con costanza e precisione nell’esecuzione del
proptio lavoro e degli output prodotti.

1l Responsabile: Garantisce etficace assistenza agli organi
di governo. Adatta il proprio tempo lavoro al
perseguimento degli obiettivi strategici concordati con la!
politica e di quelli gestionali concordati con la struttura’
accogliendo le prioritarie esigenze dell’ente. Presta!
attenzione alle necessita delle altre aree in particolare
quando (formalmente e informalmente) coinvolte in

nrocessi lavarativi tracvercali rienetta alla nronria

1l Responsabile: Individua le caratteristiche (variabili o
costanti) dei problemi, e le ipotesi di risoluzione degli
stessi rispetto alle cause. Verifica Iefficacia della soluzione
trovata. Individua momenti di difficolta e fornisce
contributi concreti per il loro superamento; Comprende le
divergenze e previene gli effetti del conflitto;

1l Responsabile: Adotta una modalita di ascolto attivo e
garantisce adeguata accoglienza dell’utenza; Organizza e
gestisce lorario di servizio in relazione alle esigenze
dell’utenza. Gestisce il feedback. Presidia sull” adeguata!
gestione dei rapporti con l'utenza da parte dei propri
collaboratori. nformazioni circa il servizio erogato dalla’
propria struttura per orientare lutenza esterna (es.
segnaletica interna, accessibilita, portali on line per il
cittadino). Si attiva in modo coerente e tempestivo per la!
soddisfazione del bisogno espresso dall’utenza.

16




Orientamento  al  risultato: Capacita di lavorare per

perseguimento di obiettivi, anche attraverso la autodeter!
minazione degli stessi, definendo livelli di prestazione sfidanti.
Applica zione costante al raggiungimento dei risultati di
competenza. Capacita di essere efficace finalizzando con
continuita le proptie e altrui attivita al conseguimento dei

risultati

Iniziativa: Capacita di attivarsi in modo autonomo nell'ambito
delle proprie responsabilita e dei propri compiti, senza .

attendere indicazioni dagli altri e senza subire gli eventi.

Capacita di differenziare la valutazione dei collaboratori

Totale peso compor

II Responsabile: Persevera nel raggiungimento del

i risultato ¢ non si scoraggia di fronte ad errori e ad
i

insuccessi; individua e ricerca tutte le strategic per
conseguire il risultato; riconosce le priorita ¢ le urgenze
nella prospettiva di raggiungere il risultato; coinvolge e
guida il gruppo verso il risultato da raggiungere; agisce
coerentemente  agli  impegni  presi, influenzando
attivamente ¢ positivamente gli eventi; sollecita o
promuove la collaborazione con gli altri Responsabili
coinvolt nel proptio obiettivo;

Il Responsabile: Reagisce attivamente nelle situazioni,
anche in situazioni eccezionali e/o di crisi, individuando i
margini di azione e di miglioramento; Presidia tutti gli
ambiti di discrezionalita consentiti dal ruolo, assumendosi
le proprie responsabilita; * cerca stimoli, occasioni di
miglioramento e perfezionamento del proprio lavoro e
della propria organizzazione; ® propone spontaneamente
idee, osservazioni, interpretazioni, soluzioni; * chiede
chiarimenti e pone domande per comprendere la realta
organizzativa e gli avvenimenti; ¢ anticipa e gestisce
situazioni ed eventi; * interviene in prima persona, senza
la sollecitazione di altri, su quanto causa perdite di tempo
e di risorse; * affronta con passione ed energia Iattivita,
lavorativa.

Capacita di differenziare la valutazione dei propri
collaboratori Capacita di cogliere i diversi contributi dati
da ciascun collaboratore

o

1 profe.

Totale peso obiettivi

Esito Ciclo Valutazione Performance

Performance Organizzativa

45

125

Obiettivi Operativi

Comportamenti

Relativo

14

[ -1
[ -1
[ -1

Valutazione

0 0

[ | Fascia

L 1

ESITO




SCHEDA DI VALUTAZIONE PERFORMANCE DEL RESPONSABILE

ENTE Comune di
SERVIZIO: Socioculturale ANNO
RESPONSABILE Maria Eleonora Marongiu

Esito obiettivo di Performance Organizzativa Indicatore sintetico di Performance Organizzativa

Valutazione del risultato ottenuto - Percentuali di conseguimento

] ‘\
. . . . . . g $
Contributo individuale dato alla Performance Otganizzativa dell'ente ‘% N 2 S 1 2 3 4 5
™~ SN N [~)
2 5 NS B 0% = 20% 21% + 50% 51% = 70% 71%+90% 91% +100%
< 3 R S
o R AR 3 X X
Gyt T 2 Q Q 2 . . . Parzial Py
Obiettivo di Performance Performance attesa & & Non Avviato Avviato Perseguito X .
Raggiunto Raggiunto
Capacita di realizzazione della spesa corrente del Settore. Indicatore:
Assicurare un'efficace acquisizione, gestione e programmazione delle a)€ totali impegnati dal Settore Titolo I/€ totali stanziati dal Settore
risorse finanziarie dell'ente al fine di garantire la qualita dei servizi svolti e il Titolo I; b) Capacita di realizzazione della spesa in conto capitale del 20,00 16
rispetto dei piani e dei programmi della politica Settore. Indicatore: € totali impegnati dal Settore Titolo 1I/€ totali
stanziati dal Settore Titolo 11
Formula =[ Adempimenti attuati/ Adempimenti in capo al CdR]*100,
- Indi le:  Fi la = Realizz
Attuazione delle misure previste dalla normativa in materia di trasparenza el WenpuEls Kok Moo BTz 10,00 8
/ /2023 /Tempo Programmato
/ /2023]*100
Formula =[ Adempimenti attuati/ Adempimenti in capo al CdR]*100;
Attuazione delle misure previste dalla normativa in materia di--  Indicatore Temporale: Formula =[Tempo Realizzato 10,00 8
Anticorruzione /. /2023 /Tempo Programmato|
/ /2023]*100
Assicurare un elevato standard degli atti amministrativi finalizzato a
garantire la legittimita, regolarita e correttezza dell’azione amministrativa;
nonche di regolarita contabile degli atti mediante l'attuazione dei controlli Formula =[ Atti Corretti/Atti controllati]*100 10,00 8
cosi come previsto nel numero e con le modalita programmate nel
regolamento sui controlli interni adottato dall'ente.
Rispetto dei tempi di pagamento: Garantire il rispetto dei tempi di Predisposizione atti di liquidazione delle fatture, da parte dei
pagamento delle fatture per lavori, forniture e servizi come richiesto competenti servizi comunali, in tempi tali da consentire al servizio 30,00 o4
dall'art. 4 bis), c. 2 del D.L. D.L. 24/02/2023 n. 13 (cd. Decreto PNRR3)  finanziatio 'emissione dei mandati di pagamento entro il termine di =
convertito in L. 21/04/2023 n. 41 30 giorni dal ricevimento a sistema delle fatture.
Assoluto Peso Relativo Valutazione
Totale Peso Obiettivi di Performance Organizzativa
80 64 0 0 0 0

2023

NOTE

ESITO




1 2 3 4 5

OBIETTIVI SPECIFICI DI PERFORMANCE INDIVIDUALE SN s |8
$3E s & _§“ S 0% =20% 21% + 50% 51% + 70% 71%+90% 91% ~+100%
€31 & 3% o |
ar
Obiettivo di Performance Performance attesa RS Q Q Non Avviato Avviato Perseguito . .
Raggiunto Raggiunto
Gestione procedure programma RAS "Nuovi nati" Istruttoria pratiche ed erogazione contributi 14,00 11
REIS - Erogazione annualita 2022 Istruttoria pratiche ed erogazione contributi 14,00 11
Assoluto Peso Relativo Valutazione
Totale Peso Obiettivi Valore Pubblico
28 0 0 0 0 0
9 '§ Valutazione del comportamento - Valori rilevati
] B
COMPORTAMENTI PROFESSIONALI S RN 1 2 3 4 5
@«
8 2 % S| 0%-20% 21% = 50% 51% = 70% 71%=90% 91% =100%
3 ~ S Non
Comportamenti Professionali Oggetto della misurazione n:‘ § Inadeguato . Migliorabile Buono Eccellente
soddisfacente
. X . .. .1l Responsabile: Coinvolge il gruppo di lavoro, promuove
Capacita di gestire efficacemente le risorse umane.:Capacita di ponsabt 8¢ 1 grupp prom
. R R R . la comunicazione, la collaborazione e la partecipazione.
guidare, coinvolgere e motivare le persone in maniera efficace, o .
. . Lo . . | Adotta azioni volte ad implementare le competenze
per il raggiungimento degli obiettivi assegnati, consi derandoli . . L . . . 5 1,6
A L2 . ] R .| professionali dei dipendenti. Valorizza il personale
come valore e risorsa in sé, ottenendo il meglio da ciascuno di %, s .
. L. N dipendente  favorendo  l'autonomia e  delegando
loro. Capacita di delegare obiettivi e attivita. N
responsabilita.
1 Kesponsabile: Intrapfende felazioni collaborative e
partecipative con colleghi ed amministratoti. Possiede una
visione d’insieme del proprio lavoro, della propria
struttura, dei processi e delle persone. Partecipa
attivamente alla vita organizza tiva con atteggiamento
. . . Lo L. . propositivo, condividendo informazioni ed espetienze nel
Relazione, integrazione, comunicazione:Capacita di . g .
. . . . . lavoro in team. Adotta modalita di ascolto attivo e
relazionarsi nel gruppo di lavoro e con i colleghi, Lo . . - q
comunicazione chiara ed empatica con gli intetlocutori, 5 16

partecipazione alla vita organizzativa, collabora zione ed
integrazione nei processi di setvizio

gestendo il feedback e l'orientamento all’utente. Propone
soluzioni innovative per la gestione di conflitd. Non si
spazientisce e non assume atteggiamenti aggressivi. Si
relaziona agli altri con rispetto e correttezza e manifesta
con il proprio comportamento il rispetto verso le altre
persone. Favorisce momenti di confronto collettivi

allintarnn dal avinnn di lavaen Tnctanen valaminni

NOTE

ESITO

NOTE

0,00




Orientamento alla qualita dei servizi:Capacita di mettere in atto
comportamenti di lavoro e decisioni finalizzate alla efficienza
dei processi e alla qualitd dei prodotti/servizi finali. Capacita
di effettuare regolarmente verifiche sul lavoro (proptio o
altrui) per prevenire erroti e per garantire il rispetto di un buon
livello dei risultati finali.

Integrazione con gli amministratori su obiettivi assegnati.
Capacita di tradurre in azioni concrete i piani e i programmi
della politica.

Analisi e soluzione dei problemi. Capacita di individuare e
comprendere gli aspetti essenziali dei problemi, proporre
soluzioni e verificarne gli esiti.

Rapporti con l'utenza:Capacita di cogliere le esigenze dei
clienti interni ed esterni orientando costantemente la propria
attivita al soddisfacimento delle loro esigenze, coerentemente
con I’ organizzazione dei servizi.

I Responsabile: Monitora i tempi e le scadenze da!
rispettare,  organizzando le  attivita in  funzione
dell’obiettivo da  raggiungere; * garantisce la
qualita e 'accuratezza del proprio lavoro predisponendo
livelli di qualita coerenti con lo  standard
dell’organizzazione; 0
individua gli errori, ne comprende le cause e attiva azioni
correttive condivise; . introduce
frequentemente criteri ¢ momenti di monitoraggio e
verifica; * valuta il processo e il risultato, per;
individuarne gli etrori da cui imparare, le azioni e i
ragionamenti positivi da valorizzare e standardizzare;
* opera con costanza e precisione nell’esecuzione del
proptio lavoro e degli output prodotti.

1l Responsabile: Garantisce etficace assistenza agli organi
di governo. Adatta il proprio tempo lavoro al
perseguimento degli obiettivi strategici concordati con la!
politica e di quelli gestionali concordati con la struttura’
accogliendo le prioritarie esigenze dell’ente. Presta!
attenzione alle necessita delle altre aree in particolare
quando (formalmente e informalmente) coinvolte in

nrocessi lavarativi tracvercali rienetta alla nronria

1l Responsabile: Individua le caratteristiche (variabili o
costanti) dei problemi, e le ipotesi di risoluzione degli
stessi rispetto alle cause. Verifica Iefficacia della soluzione
trovata. Individua momenti di difficolta e fornisce
contributi concreti per il loro superamento; Comprende le
divergenze e previene gli effetti del conflitto;

1l Responsabile: Adotta una modalita di ascolto attivo e
garantisce adeguata accoglienza dell’utenza; Organizza e
gestisce lorario di servizio in relazione alle esigenze
dell’utenza. Gestisce il feedback. Presidia sull” adeguata!
gestione dei rapporti con l'utenza da parte dei propri
collaboratori. nformazioni circa il servizio erogato dalla’
propria struttura per orientare lutenza esterna (es.
segnaletica interna, accessibilita, portali on line per il
cittadino). Si attiva in modo coerente e tempestivo per la!
soddisfazione del bisogno espresso dall’utenza.

16




Orientamento  al  risultato: Capacita di lavorare per

perseguimento di obiettivi, anche attraverso la autodeter!
minazione degli stessi, definendo livelli di prestazione sfidanti.
Applica zione costante al raggiungimento dei risultati di
competenza. Capacita di essere efficace finalizzando con
continuita le proptie e altrui attivita al conseguimento dei

risultati

Iniziativa: Capacita di attivarsi in modo autonomo nell'ambito
delle proprie responsabilita e dei propri compiti, senza .

attendere indicazioni dagli altri e senza subire gli eventi.

Capacita di differenziare la valutazione dei collaboratori

Totale peso compor

II Responsabile: Persevera nel raggiungimento del

i risultato ¢ non si scoraggia di fronte ad errori e ad
i

insuccessi; individua e ricerca tutte le strategic per
conseguire il risultato; riconosce le priorita ¢ le urgenze
nella prospettiva di raggiungere il risultato; coinvolge e
guida il gruppo verso il risultato da raggiungere; agisce
impegni  presi,
attivamente ¢ positivamente gli eventi; sollecita o

coerentemente  agli influenzando
promuove la collaborazione con gli altri Responsabili
coinvolt nel proptio obiettivo;

Il Responsabile: Reagisce attivamente nelle situazioni,
anche in situazioni eccezionali e/o di crisi, individuando i
margini di azione e di miglioramento; Presidia tutti gli
ambiti di discrezionalita consentiti dal ruolo, assumendosi
le proprie responsabilita; * cerca stimoli, occasioni di
miglioramento e perfezionamento del proprio lavoro e
della propria organizzazione; ® propone spontaneamente
idee, osservazioni, interpretazioni, soluzioni; * chiede
chiarimenti e pone domande per comprendere la realta
organizzativa e gli avvenimenti; ¢ anticipa e gestisce
situazioni ed eventi; * interviene in prima persona, senza
la sollecitazione di altri, su quanto causa perdite di tempo
e di risorse; * affronta con passione ed energia Iattivita,
lavorativa.

Capacita di differenziare la valutazione dei propri
collaboratori Capacita di cogliere i diversi contributi dati
da ciascun collaboratore

o

1 profe.

Totale peso obiettivi

Esito Ciclo Valutazione Performance

5 1,6
5 1,6
5 1,6
45 Relativo
125 14

Performance Organizzativa

Obiettivi Operativi

[ -1
[ -1
[ -1

Comportamenti

Valutazione

0

I

Fascia

L 1

ESITO




SCHEDA DI VALUTAZIONE PERFORMANCE DEL RESPONSABILE

ENTE Comune di Riola
SERVIZIO: Tecnica ANNO 2023
RESPONSABILE Alessandro Pisu

Esito obiettivo di Performance Organizzativa Indicatore sintetico di Performance Organizzativa

Contributo individuale dato alla Performance Otganizzativa dell'ente

Obiettivo di Performance Performance attesa

Peso Assoluto
Obiettivo

Capacita di realizzazione della spesa corrente del Settore. Indicatore:
Assicurare un'efficace acquisizione, gestione e programmazione delle a)€ totali impegnati dal Settore Titolo I/€ totali stanziati dal Settore
risorse finanziarie dell'ente al fine di garantire la qualita dei servizi svolti e il Titolo I; b) Capacita di realizzazione della spesa in conto capitale del 20,00
rispetto dei piani e dei programmi della politica Settore. Indicatore: € totali impegnati dal Settore Titolo 1I/€ totali
stanziati dal Settore Titolo 11

Formula =[ Adempimenti attuati/ Adempimenti in capo al CdR]*100,
- Indicatore Temporale: Formula =[Tempo Realizzato
/ /2023 /Tempo Programmato

/ /2023]*100

Attuazione delle misure previste dalla normativa in materia di trasparenza

Formula =[ Adempimenti attuati/ Adempimenti in capo al CdR]*100;

Attuazione delle misure previste dalla normativa in materia di--  Indicatore Temporale: Formula =[Tempo Realizzato

Anticorruzione /. /2023 /Tempo Programmato
/ /2023]*100

10,00

Assicurare un elevato standard degli atti amministrativi finalizzato a

garantire la legittimita, regolarita e correttezza dell’azione amministrativa;

nonche di regolarita contabile degli atti mediante l'attuazione dei controlli Formula =[ Atti Corretti/Atti controllati]*100 10,00
cosi come previsto nel numero e con le modalita programmate nel

regolamento sui controlli interni adottato dall'ente.

Rispetto dei tempi di pagamento: Garantire il rispetto dei tempi di Predisposizione atti di liquidazione delle fatture, da parte dei
pagamento delle fatture per lavori, forniture e servizi come richiesto competenti servizi comunali, in tempi tali da consentire al servizio 30,00
dall'art. 4 bis), c. 2 del D.L. D.L. 24/02/2023 n. 13 (cd. Decreto PNRR3)  finanziatio 'emissione dei mandati di pagamento entro il termine di =
convertito in L. 21/04/2023 n. 41 30 giorni dal ricevimento a sistema delle fatture.

Assoluto
Totale Peso Obiettivi di Performance Organizzativa

80

Valutazione del risultato ottenuto - Percentuali di conseguimento

S
s S 1 2 3 4 5
ol
S % 2 0% = 20% 21% + 50% 51% + 70% 71%+90% 91% +100% NOTE
33 =
&3 ] . . 5 Parzial; Pi
& Non Avviato Avviato Perseguito 7 7
Raggiunto Raggiunto
16
8
| .
| .
24 .
Peso Relativo Valutazione ESITO

o 0 0 0 0 0




artecipazione alla vita organizzativa, collabora zione ed . .
.p P. . 1 orsanz ? gestendo il feedback e l'orientamento all’utente. Propone
integrazione nei processi di servizio . . . . . .

soluzioni innovative per la gestione di conflitti. Non si

spazientisce e non assume atteggiamenti aggressivi. Si
relaziona agli altri con rispetto e correttezza e manifesta’
con il proprio comportamento il rispetto verso le altre
confronto collettivi

persone. Favorisce momenti  di

1 2 3 4 5
OBIETTIVI SPECIFICI DI PERFORMANCE INDIVIDUALE SIS NS §
E ,E E o E ;E.. 2 0% +20% 21% + 50% 51% + 70% 71%+90% 91% +100%
€35 33 3% o | 7
ar:
Obiettivo di Performance Performance attesa RS Q Q Non Avviato Avviato Perseguito . .
Raggiunto Raggiunto
L . Predisposizione  degli atti necessari per la concessione del
DctinizicnciconcessicnelGrossodiormo Crossodromo ed affidamento entro il 30.09.2023 (500 i
Predisposizi li atti ssari I 1 P i
Deﬁnizionc Cunccssionc Parco dt] Su(_)nj ‘redlvipoﬂlzlone deg atti necessart pe( la concessione de arco del ]2’00 10
Suoni
Manutenzione strade comunali e vicinali Sfalci e sistemazione sede stradale 18,00 14
Assoluto Peso Relativo Valutazione
Totale Peso Obiettivi Valore Pubblico
44 0 0 0 0 0
9 ‘g Valutazione del comportamento - Valori rilevati
5] =
COMPORTAMENTI PROFESSIONALI 3 N 5 - a z J ¢ g
3 2 S| s 21% = 50% 51% = 70% 71%6+90% 91% +100%
g A S Non
Comportamenti Professionali Oggetto della misurazione & N Inadeguato R Migliorabile Buono Eccellente
soddisfacente
o . . .. ,.|I1 Responsabile: Coinvolge il gruppo di lavoro, promuove
Capacita di gestire efficacemente le tisorse umane.:Capacita di ponsabt g¢ I grupp e
. . . R . la comunicazione, la collaborazione e la partecipazione.
guidare, coinvolgere e motivare le persone in maniera efficace, . .
. L s . . |Adotta azioni volte ad implementare le competenze
per il raggiungimento degli obiettivi assegnati, consi derandoli . R L . . . 5 1,6
. .2 . ; . . professionali dei dipendenti. Valorizza il personale
come valore e risorsa in sé, ottenendo il meglio da ciascuno di*,. 5 R
o S N dipendente  favorendo  l'autonomia e  delegando
loro. Capacita di delegare obiettivi e attivita. N
responsabilita.
11 KESPOHSZDHCZ lntmptcnclc relazioni collaborative ¢
partecipative con colleghi ed amministratori. Possiede una!
visione d’insieme del proprio lavoro, della propria
struttura, dei processi e delle persone. Partecipa
attivamente alla vita organizza tiva con atteggiamento
. X . L. N .| propositivo, condividendo informazioni ed esperienze nel
Relazione, integrazione, comunicazione:Capacita di . L .
R . . . . lavoro in team. Adotta modalita di ascolto attivo e
relazionarsi nel gruppo di lavoro e con i colleghi, L . R . .
comunicazione chiara ed empatica con gli interlocutori, 5 1,6

allintarna dal arinnna di lavaen Tnctanea relaziani

NOTE

ESITO

NOTE

0,00




Orientamento alla qualita dei servizi:Capacita di mettere in atto
comportamenti di lavoro e decisioni finalizzate alla efficienza
dei processi e alla qualitd dei prodotti/servizi finali. Capacita
di effettuare regolarmente verifiche sul lavoro (proptio o
altrui) per prevenire erroti e per garantire il rispetto di un buon
livello dei risultati finali.

Integrazione con gli amministratori su obiettivi assegnati.
Capacita di tradurre in azioni concrete i piani e i programmi
della politica.

Analisi e soluzione dei problemi. Capacita di individuare e
comprendere gli aspetti essenziali dei problemi, proporre
soluzioni e verificarne gli esiti.

Rapporti con l'utenza:Capacita di cogliere le esigenze dei
clienti interni ed esterni orientando costantemente la propria
attivita al soddisfacimento delle loro esigenze, coerentemente
con I’ organizzazione dei servizi.

I Responsabile: Monitora i tempi e le scadenze da!
rispettare,  organizzando le  attivita in  funzione
dell’obiettivo da  raggiungere; * garantisce la
qualita e 'accuratezza del proprio lavoro predisponendo
livelli di qualita coerenti con lo  standard
dell’organizzazione; 0
individua gli errori, ne comprende le cause e attiva azioni
correttive condivise; . introduce
frequentemente criteri ¢ momenti di monitoraggio e
verifica; * valuta il processo e il risultato, per;
individuarne gli etrori da cui imparare, le azioni e i
ragionamenti positivi da valorizzare e standardizzare;
* opera con costanza e precisione nell’esecuzione del
proptio lavoro e degli output prodotti.

1l Responsabile: Garantisce etficace assistenza agli organi
di governo. Adatta il proprio tempo lavoro al
perseguimento degli obiettivi strategici concordati con la!
politica e di quelli gestionali concordati con la struttura’
accogliendo le prioritarie esigenze dell’ente. Presta!
attenzione alle necessita delle altre aree in particolare
quando (formalmente e informalmente) coinvolte in

nrocessi lavarativi tracvercali rienetta alla nronria

1l Responsabile: Individua le caratteristiche (variabili o
costanti) dei problemi, e le ipotesi di risoluzione degli
stessi rispetto alle cause. Verifica Iefficacia della soluzione
trovata. Individua momenti di difficolta e fornisce
contributi concreti per il loro superamento; Comprende le
divergenze e previene gli effetti del conflitto;

1l Responsabile: Adotta una modalita di ascolto attivo e
garantisce adeguata accoglienza dell’utenza; Organizza e
gestisce lorario di servizio in relazione alle esigenze
dell’utenza. Gestisce il feedback. Presidia sull” adeguata!
gestione dei rapporti con l'utenza da parte dei propri
collaboratori. nformazioni circa il servizio erogato dalla’
propria struttura per orientare lutenza esterna (es.
segnaletica interna, accessibilita, portali on line per il
cittadino). Si attiva in modo coerente e tempestivo per la!
soddisfazione del bisogno espresso dall’utenza.

16




Orientamento  al  risultato: Capacita di lavorare per

perseguimento di obiettivi, anche attraverso la autodeter!
minazione degli stessi, definendo livelli di prestazione sfidanti.
Applica zione costante al raggiungimento dei risultati di
competenza. Capacita di essere efficace finalizzando con
continuita le proptie e altrui attivita al conseguimento dei

risultati

Iniziativa: Capacita di attivarsi in modo autonomo nell'ambito
delle proprie responsabilita e dei propri compiti, senza .

attendere indicazioni dagli altri e senza subire gli eventi.

Capacita di differenziare la valutazione dei collaboratori

Totale peso compor

II Responsabile: Persevera nel raggiungimento del

i risultato ¢ non si scoraggia di fronte ad errori e ad
i

insuccessi; individua e ricerca tutte le strategic per
conseguire il risultato; riconosce le priorita ¢ le urgenze
nella prospettiva di raggiungere il risultato; coinvolge e
guida il gruppo verso il risultato da raggiungere; agisce
impegni  presi,
attivamente ¢ positivamente gli eventi; sollecita o

coerentemente  agli influenzando
promuove la collaborazione con gli altri Responsabili
coinvolt nel proptio obiettivo;

Il Responsabile: Reagisce attivamente nelle situazioni,
anche in situazioni eccezionali e/o di crisi, individuando i
margini di azione e di miglioramento; Presidia tutti gli
ambiti di discrezionalita consentiti dal ruolo, assumendosi
le proprie responsabilita; * cerca stimoli, occasioni di
miglioramento e perfezionamento del proprio lavoro e
della propria organizzazione; ® propone spontaneamente
idee, osservazioni, interpretazioni, soluzioni; * chiede
chiarimenti e pone domande per comprendere la realta
organizzativa e gli avvenimenti; ¢ anticipa e gestisce
situazioni ed eventi; * interviene in prima persona, senza
la sollecitazione di altri, su quanto causa perdite di tempo
e di risorse; * affronta con passione ed energia Iattivita,
lavorativa.

Capacita di differenziare la valutazione dei propri
collaboratori Capacita di cogliere i diversi contributi dati
da ciascun collaboratore

o

1 profe.

Totale peso obiettivi

Esito Ciclo Valutazione Performance

5 1,6
5 1,6
5 1,6
45 Relativo
125 14

Performance Organizzativa

Obiettivi Operativi

[ -1
[ -1
[ -1

Comportamenti

Valutazione

0

I

Fascia

L 1

ESITO




